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การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเสนอแนะแนวทางการบรหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรไีทย สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ใน 3 ดานคือ การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการติดตามและประเมนิผลการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประชากรในการวิจัย คือ ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนางาน และหัวหนากลุม
สาระการเรียนรู จํานวน 100 คน เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบบันทกึการสนทนากลุม และ
แบบสอบถามแบบประเมินคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .92 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก รอยละ ความถี ่คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
ผลการวิจัยพบวา 

   1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรี
ไทย สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมทั้ง 3 ดาน มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก 
 2. แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีแนวทางดังตอไปน้ี คือ ควรมีการประชุม
วางแผนรวมกนั ระหวางฝายบริหารและครูผูเกี่ยวของเพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกบังานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเปนไปในทศิทางเดียวกัน และกําหนดแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนใหสอดคลองกับพันธกิจของโรงเรียน มีการจัดหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมา
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง มอบหมายงานใหตรงกบัความรูความสามารถของครู
และมีบุคลากรในการปฏิบตัิงานเพียงพอ จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนใหครใูนโรงเรียนไดพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาตนเอง และควรมีการจัดทําขอมูลเครือขายและขอมูล
สารสนเทศใหเปนปจจุบันอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ ใหมีการติดตามการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศทกุๆ ครึ่งแผน เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงและประเมินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนําผลการรายงานการนิเทศติดตามมาเผยแพรใหผูเกี่ยวของและชุมชนทราบ 
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This study aimed to examine and guidelines of management of information 

technology for school administrators in Serithai School-Clustered, in the secondary 
educational service area office 2. Study for 3 aspects, the action plan of management of 
information technology, the implementation of information technology management and the 
monitoring and evaluation of management of information technology. The populations in this 
study were 100 teachers who are administrators, head and head of departments in Serithai 
School-Clustered. The research instrument was the focus group form and the five-point-
rating scale questionnaire. The questionnaire had a reliability level at .96. The statistical 
techniques used were percentage, frequency, mean and standard deviation.  

 
The results showed that; 
1. The management of information technology for school administrators in Serithai 

School-Clustered, in the secondary educational service area office 2 was at a high level in 
an overall evaluation.  

2. Guidelines of information technology administration. The action plan and the 
school's information technology strategy and planning of the School-Clustered should be 
share. The Administrators and teachers should be create awareness about information 
technology in the same way. The implementation of information technology management 
should be provide with the technical personnel to perform information technology directly. 
Assigned to the competence of teachers and staff in the performance is sufficient. Allocate 
budget to support the development of teachers in the school to develop their knowledge of 
information technology. Monitoring and evaluation of the management of information 
technology should be entruste with the preparation of the data and information that are 
current in condition ready to use it. The monitoring plan for the management of information 
technology will lead to the improvement and evaluation of information technology. 
Supervision and the report was published, the community involved and informed. 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

           สารนิพนธฉบบันี ้ สําเร็จสมบูรณลงไดดวยความเมตตากรณุาอยางยิ่ง จากอาจารย       
ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ที่ทานไดเสียสละเวลาอันมีคาให
คําปรึกษาแนะนํา ในการจัดทําสารนิพนธฉบบันี้ทุกขัน้ตอน ชวยเหลือ แนะนํา ใหกําลังใจ และ
ติดตามความกาวหนาอยางใกลชิด  และทานยังเปนแบบฉบับของอาจารยที่ทุมเทใหกับศษิย ผูวิจัย
ขอขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้
  ขอขอบคุณ อาจารย ดร.นิตย  โรจนรัตนวาณิชย  ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ      
ผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร.ไพบูลย ออนมั่ง อาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน และกรรมการ
พิจารณาเคาโครงสารนิพนธ คือ อาจารย ดร.สมชาย เทพแสง  ผูชวยศาสตราจารย เรือโท         
ดร.ไพบูลย  ออนม่ัง อาจารย ดร.สรภัครสรณ  ฉัตรกมลทัศน อาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน 
ที่แนะแนวทางในการจัดทําสารนิพนธจนทําใหสารนิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงดวยความสมบูรณทีสุ่ด 

  ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร.ไพบูลย ออนมั่ง อาจารย ดร.นฤมล  ศิระวงษ    
อาจารย ดร.สรภัครสรณ ฉัตรกมลทัศน  ดร.ธงชาติ  วงษสวรรค และ ดร.ปญญา ศิริโชติ ที่กรุณาเปน
ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแกไขและใหคําแนะนําในการสรางแบบสอบถาม   
 ขอขอบคุณผูบริหาร และครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ที่อํานวยความสะดวกเปนกลุมตวัอยางในการใหความรวมมือตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดียิ่ง ตลอดจนขอขอบคุณผูอํานวยการและครูโรงเรียนวัดสุทธวิราราม ที่ให
ความรวมมือในการทดลองใชเครื่องมือประกอบการวิจัย และขอขอบคณุ ดร.ธงชาติ วงษสวรรค 
ผูอํานวยการโรงเรียนบางกะป ที่ใหคําปรกึษา คําแนะนาํ และเอ้ือเฟอสถานที่ในการทําวิจัยในครัง้นี้ 
  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุมารดา พ่ีนอง และครอบครัวที่อบอุน ที่ไดใหกําลังใจผูวิจัย
ตลอดมา  ตลอดจนเพื่อนครูโรงเรียนบางกะป  เพ่ือนนิสิตปริญญาโท สาขาการบรหิารการศึกษา  
รุนที่ 22 ทุกคน และคุณอุดมพร สวัสดิสงคราม ที่ชวยเหลือเปนกําลังใจมาโดยตลอดทําใหสารนิพนธ
ฉบับนี้สําเร็จสมบูรณดวยดี  
 ขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ชวยประสิทธิ ์ประสาทวิชาความรูอันทรงคุณคาแกผูวิจัย 
คุณคาและประโยชนอันใดที่พึงมีจากสารนิพนธฉบบัน้ี ผูวิจัยขอมอบเพ่ือการพัฒนาการศึกษาและ
นอมระลึกถึงพระคุณของบดิา มารดา ตลอดจนทุกทานที่ไมไดกลาวนามไว ณ ทีน่ี้ ที่มีสวนให
คําปรึกษาและชวยเหลือในการทําสารนิพนธกับผูวิจัยมาโดยตลอด ขออํานาจคุณพระศรีรัตนตรัยจง
ดลบันดาลใหทุกทานที่กลาวมา ประสบแตความสขุ ความเจริญตลอดไป  
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ความเจริญในดานตางๆ ที่ปรากฏใหเห็นอยูในปจจุบัน เปนผลมาจากการศึกษา คนควา

ทดลอง ประดิษฐคิดคนสิ่งตางๆ โดยอาศัยความรูทางวทิยาศาสตร เม่ือศึกษาคนพบและทดลองใช
ไดผลแลว ก็นําออกเผยแพรใชในกิจการดานตางๆ สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฒันาคุณภาพ 
และประสทิธภิาพในกิจการตางๆ เหลานั้น หากมองถึงการจัดการศึกษาของประเทศไทย จะพบวา
การจัดการศึกษาของไทยยงัถูกวิพากษวจิารณวา ไมสามารถสรางโอกาสและคุณภาพการศึกษาเทา
เทียมในการพฒันาทุนมนุษยใหเปนทุนทางสังคมที่มีคุณคาอยางเพียงพอตอการพัฒนาสังคมไทยให
เติบโตอยางมีคุณภาพและมั่นคง  โครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยแีละนวตักรรมของ
ไทยตางอยูในระดับต่ําและตกเปนรองประเทศเพื่อนบานที่เปนคูแขงทางการคา  สถาบันเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาแหงชาติ และกองทุนพัฒนาเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา เปนเรื่องที่กําหนดขึ้นมาตั้งแต
กฎหมายป พ.ศ. 2552 ซึ่งจะตองมีการระดมทรัพยากรที่เกี่ยวของกับเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาสนับสนุนทางดานการศึกษา แตในทางปฏิบัติจริงแลว กลไกเหลานี้ยังไมสามารถเกิดขึ้นได 
ตัวหนวยงานที่ทํางานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญ คือ สํานักงานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ประสบปญหามาโดยตลอด ดังนั้นหากมีการจัดตั้งสถาบันหรือกองทุนที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาก กจ็ะสามารถระดมมาเพื่อการขับเคลื่อนการศึกษาในสวน
เทคโนโลยีได (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552: 15-16)  

 ปจจุบันความรูความเขาใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการขยายตัวครอบคลุมพ้ืนที่
ตางๆไดอยางกวางขวาง การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทาํไดคอนขางสะดวกกวาในอดีต 
สงผลใหการเชื่อมโยงระหวางกระทรวงศกึษาธิการ บคุลากรทางการศึกษาตลอดจนถึงนักเรียนและ
ประชาชนทัว่ไป ซึ่งสามารถที่จะเรียนรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารไดตลอดเวลา 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2554: 92) นอกจากนี้ การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552-
2561) ไดใหความสําคัญตอ  9  ประเด็นที่การประเมินระบุวาเปนปญหา  คือ  1) การพัฒนาคุณภาพ
ของนักเรียน  2) การผลิตและพัฒนาครู  และคณาจารย  3) การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการ  และการมีสวนรวม  และการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา  4) การผลิตและพัฒนากําลังคน  5) 
การเงินเพื่อการศึกษา  6) เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  7) การเรียนรูตลอดชีวิต 8) การศึกษานอก
ระบบ 9) การศึกษาตามอัธยาศัย (วชิิตวงศ ณ ปอมเพชร. 2553: 81-82)   

ผลจากการศกึษาวิเคราะหโครงสรางองคกร วิสัยทศัน พันธกิจ และยุทธศาสตรการ
ดําเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในปจจุบันนําไปสูการกําหนดกรอบแนวทางการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือการศึกษา โดยมีเปาหมายที่จะตอบสนองทุกฝายทีเ่กี่ยวของ (Stakeholders)       



2 

ทั้งในดานการบริหารจัดการและการเรียนการสอน ซึ่งเอ้ือตอการเขาถึงสารสนเทศเพื่อการศึกษาได
อยางมีประสิทธิภาพสะดวก ปลอดภัย มีความนาเชื่อถอื สามารถชวยลดเวลาและความซ้ําซอนใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สงเสริมแลกเปลีย่นเรียนรูและการเรยีนการสอนในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา การศึกษาตามอัธยาศัย หรือการเรียนรูตลอด
ชีวติ (Life Long Learning) ดวยรูปแบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบ ผานการกาํหนดวิสัยทัศน 
คือ การศกึษาแหงอนาคตเปนจริงไดดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Enabling Future 
Education with ICT) หมายถึง พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพิ่มสมรรถนะใหมีวฒันธรรมการใช
ระบบ ICTอยางมีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรูเทาทัน ดวยกระบวนการสรางนวัตกรรม
การเรียนรู การบริหารจัดการอยางบูรณาการ รวมกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน ICT ที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือสรางการศึกษาแหงอนาคต  และมีพันธกิจที่เหมาะสมตอการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คือ สงเสริมสนับสนุนการพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยเพิ่มสมรรถนะใหมี
วัฒนธรรมการใช ICT อยางมีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรูเทาทัน, สงเสริมสนับสนุน
กระบวนการสรางนวัตกรรมการเรียนรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการแขงขันของไทย, สงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อขจัดความ
เหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลความรูและทรัพยากรทางการศึกษา, สงเสริมสนับสนุนการบริหาร
จัดการดานการศึกษาที่มีการบูรณาการอยางมีประสิทธภิาพและธรรมาภิบาล (กระทรวงศึกษาธกิาร.  

 2554: 36)  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สนับสนนุการคนควาวิจัยในศลิปะวทิยาการ

ตางๆ  เรงรัดการศึกษาและเทคโนโลยเีพ่ือการพัฒนาประเทศ  และพัฒนาวิชาชพีครู  เพ่ือใหสอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา  เศรษฐกิจ  และสงัคมในปจจุบัน  นอกจากนี้ยังมีนโยบายให
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาทุกสํานักงานเขตพื้นที่  มีการจัดตั้งศูนยรวมสื่อเพ่ือการ
เรียนรู  เพ่ือใหบริการผูสอนดานการพัฒนาสื่อการเรียนรูทุกประเภท  เพ่ือใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 หมวด 9 วาดวยเรื่อง เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
มาตรา 63 ถึง มาตรา 69 ที่มุงเนนใหสถาบันการศึกษานําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาใชในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนจัดใหมีสื่อและอุปกรณที่จําเปนตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางเพียงพอและเรงรัดการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถใช
เทคโนโลยีทีท่นัสมัยรูปแบบตางๆ เพ่ือใชในการศึกษาได (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาต.ิ 
2542: บทนํา) 

สถานศึกษาเปนหนวยงานทางการศึกษาที่สําคัญที่สุดในการนําเอานโยบายทางการศึกษา
ของทุกระดับไปบริหารจัดการในสถานศึกษา เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยาง
เต็มตามศักยภาพ เพ่ือใหเปนคนดี มีปญญา และสามารถดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางมีสุข  ดังนั้น 
ผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการบริหารจัดการในสถานศึกษาใหบรรลุ
เปาหมาย โดยเฉพาะในการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน เกิดประโยชนคุมคาสงูสุด 
การพัฒนาความรูและเทคนคิวิธีการแกผูเกี่ยวของโดยตรง ไดแก ดานผูบริหาร ดานครู  และดาน
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ผูเรียน  โดยใชเทคโนโลยทีางการศึกษาที่กาวหนามากขึ้น บุคลากรจะตองพัฒนาทั้งดานการผลิต
และการใชเทคโนโลยีเพ่ือใหมีความรู ความสามารถและทักษะ เพ่ือการใชเทคโนโลยีที่เหมาะ มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ  ประสานเครอืขาย เพ่ือระดมทรัพยากรในการจัดหาเพื่อใหมีเทคโนโลยี 
เพ่ือการศึกษาที่พอเพียงตอการจัดการศึกษา และการกํากับ ติดตาม และการประเมินผลการใช
เทคโนโลยีทางการศึกษาควรคํานึงถึงหลกัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดัเปนสําคัญรูปแบบ
และตวัอยางกระบวนการทํางานของหนวยงานในการนําเทคโนโลยีมาใชในการบรหิารจัดการ
ผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนบุคคลที่สําคญั ที่จะชี้วัดความสําเร็จ และความลมเหลวขององคการใน
การปฏิรูประบบการศึกษาไทย  และความสําเร็จของโรงเรียนยอมขึ้นอยูกับพฤตกิรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาและความพึงพอใจในการทํางานของครูอีกดวย  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546: 32-33) 
และนอกจากนี้การบรรลุเปาหมายของทางการศึกษา ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากร จัดระบบการประกนัคุณภาพภายใน บริหารการเงินอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล  
รวมทั้งสงเสรมิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนใหเปนไป
ตามหลักการที่เหมาะสม  (จรัส  อติวิทยาภรณ. ออนไลน) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  เปนหน่ึงในสามหนวยงานทางการศึกษา 
ของกรุงเทพมหานคร ที่ตั้งขึน้ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เปนหนวยงานทางการศึกษาใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร ที่รับผิดชอบการบริหารจัด
การศึกษา  กาํกับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนสถานศึกษาในสังกัดใหมีความเขมแข็ง สามารถบริหาร
จัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  พ้ืนที่ตามเขตการปกครองครอบคลุม 27 เขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร  ปจจุบันมีโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัด จํานวน 51 โรงเรียน  มีการ
กําหนดสหวิทยาเขตทั้งหมดเปน 11 สหวิทยาเขต การแบงขนาดโรงเรียน แบงเปน 3 ขนาด คือ 
ขนาดใหญพิเศษจํานวน 47 โรง  ขนาดใหญจํานวน 3 โรง  และขนาดกลางจํานวน 1 โรง  มี
แนวทางพัฒนาตามหลักการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง 3 เปาหมาย  ไดแก  1) พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูของคนไทย  2) เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการ
เรียนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  3) สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  ของสังคมในการบริหาร
และจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และกรอบแนวทางการพฒันา 4 กรอบแนวทาง ไดแก  1) พัฒนา
คุณภาพคนไทยยุคใหม  2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม  3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลง
เรียนรูใหม  4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม  นอกจากนี้ยังมีนโยบายที่เกี่ยวของกับการการ
พัฒนาการศึกษามากมาย  รวมทั้งนโยบายการสรางเครอืขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
(National  Education  Network: Ned Net)  และนโยบายสนับสนนุองคความรูเกี่ยวกับ
วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  และเทคโนโลยี  อีกดวย   

จากการนิเทศติดตามการพฒันาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  ที่ผานมาพบวาครูยงัขาด
แหลงเรียนรูและสื่อที่จะชวยในการพัฒนาการเรียนการสอนที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
จากการประเมินผลการเรียนระดับชาติ (National Test: NT) และระดับทองถิ่น (Local Assessment 



4 

System: LAS) พบวาลดลงทุกป นอกจากนี้ยังไมมีการแลกเปลีย่นสื่อระหวางโรงเรียนในสหวทิยา
เขต  ดังนั้นในปงบประมาณ  2554  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จึงมีโครงการ
ที่เกี่ยวกบัการพัฒนาการศึกษาในดานตางๆ  โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เนนมากเปน
พิเศษ ไดแก โครงการพัฒนาระบบการวดัและประเมินผลสถานศึกษา  โครงการพัฒนาศูนย รวมสื่อ
สูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โครงการอบรมการพัฒนาเครือขายการจัดการความรู (KM) สพม.2  
โครงการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สพม.2 
เปนตน ทั้งน้ีเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหทั่วถึง ไมวาจะเปนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร หรือเพ่ือการจัดการศึกษา (สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2. 2553: ออนไลน)  

ดังจะเห็นไดจากการวิจัยของลดาวัลย สีทิศ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
มหาสารคาม เขต 2 พบวาองคประกอบพื้นฐานของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สวนที่เปนวัสดุ อุปกรณตางๆ ระบบเครอืขาย มีลักษณะใชงานไมได มีไมเพียงพอตอความตองการ
ของโรงเรียน และระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวม พบวา มีระดับปญหาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไป
ใชในการจัดการเรียนการสอนมีปญหาในระดับมาก นอกจากนี้ ปณณธร  วิจารณ (2550: บทคดัยอ) 
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครือขายระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสหวิทยา
เขตรชัโยธิน สังกัดสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือ
ศึกษาและพัฒนาเครือขายระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตรชั
โยธิน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัยพบวา  1. ระบบ
สารสนเทศเพือ่การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตรชัโยธนิ ประกอบดวย  1) สวนนําเขา 
ไดแก ดานทรัพยากรและดานการวางแผน  2) สวนกระบวนการ ไดแก ดานกระบวนการสอน  3) 
สวนผลผลิต ไดแก ดานผลการสอน  4) สวนปอนกลบั ไดแก ดานประเมินผลการสอนและปรับปรุง 
แตยังขาดบุคลากรรับผิดชอบดานคอมพิวเตอรและเครอืขาย ขาดงบประมาณ คอมพิวเตอรไม
เพียงพอ ครูขาดความรูความเขาใจดานระบบสารสนเทศและการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัด
การศึกษา การผลิตสื่อการเรียนการสอนมีจํานวนนอย การสอนแบบ E-Learning ยังไมไดนํามาใช
ทุกรายวิชา และยังไมมีการแลกเปลีย่นสือ่ระหวางโรงเรียนในสหวิทยาเขต ซึ่งสอดคลองกับการวิจัย
ของ นันทวัฒ สุบรรณรัตน (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษานนทบรุี เขต 1 ผลการ 
วจัิย พบวาสภาพการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
นนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการวิจัยเกี่ยวกับปญหาการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนโดยรวมเรียงลําดับปญหามากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1.มีงบประมาณไม
เพียงพอ 2. บคุลากรครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอหรือไมสมดุลกับจํานวนผูเรียน        
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3. ไมมีการพัฒนาระบบเครือขายเพื่อชวยเหลือกันระหวางโรงเรียน ซึ่งไดใหขอเสนอแนะวาผูบริหาร 
และครูผูดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา ควรดําเนินการในดานตางๆ 
ดังนี้ คือ 1. ดานการกําหนดแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติงาน 2. ดานผูรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 3. ดานการสรางความเขาใจและตระหนักในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4. ดานการ
ติดตามประเมนิผล 5. ดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการเรียนการสอน 6. ดานความ
รวมมือกับหนวยงานภายนอก ใหมีการประสานกับเครอืขายจากชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชนให
เขามามีบทบาทรวมสนับสนุนเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 

สหวิทยาเขตเสรีไทย  เปนกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต 2  ซึ่งเปนหน่ึงในสหวทิยาเขตสวนกลางประกอบดวยโรงเรียนตางๆ จํานวน 5 
โรงเรียนไดแก  โรงเรียนบางกะป โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๒ โรงเรียนสุขุมนวพันธ
อุปถัมภ โรงเรียนเศรษฐบตุรบําเพ็ญ และโรงเรียนสตรเีศรษฐบตุรบําเพ็ญ มีการจัดการเรียนการสอน
โดยสนองกลยุทธของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ในปการศกึษา 2554 แตละสหวิทยาเขตเนนใหทุกโรงเรียนจัดทําแผน
กลยุทธเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล พรอมทั้งจัดทําพันธะสัญญา (กรอบ) ในการขับเคลื่อน
โรงเรียนสูมาตรฐานสากล  โดยมีการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  จัดทําหองปฏิบัติการ  Resource 
Center หองสมุด พรอมทั้งจัดหาครุภัณฑ อุปกรณ สื่อ ปรับบรรยากาศสิ่งแวดลอมของโรงเรียน
เพ่ือใหเอ้ือตอการพัฒนาการเรียนการสอน ดําเนินการบริหารดวยระบบคุณภาพ  จัดตั้งและ
ดําเนินการเครือขายรวมพัฒนา พัฒนาระบบการบริหาร  จัดการเรียนการสอนโดยใชระบบเครือขาย
ขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีทางการศกึษา สงเสริมศักยภาพใหเปนผูใฝรูใฝเรยีน สามารถใช
ภาษาที่สอง เพ่ือการสื่อสารไดอยางทันสมัยทันเหตุการณ และเสนอแผนกลยุทธใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  ทั้งน้ีเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและตวัชีว้ัดความสําเร็จตาม
กลยุทธ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  กลยุทธที ่1 วา “พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาระดบัมัธยมศึกษา ตามหลักสูตรและสงเสริมความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือ
เปนเครื่องมือในการเรียนรู” (แผนปฏิบัตกิารสหวิทยาเขตเสรไีทย. 2554: 4-5)  และนอกจากนี้การ
พัฒนากระบวนการบริหาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนควรมีการพัฒนาใหดีขึ้น
กวาเดิม ควรมีการประสานกับเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชนใหเขามามีบทบาทรวม
สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน มีการแลกเปลี่ยนสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศระหวาง
โรงเรียนในสหวิทยาเขต ซึ่งสิ่งเหลานี้จะทําใหการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนประสบ
ผลสําเร็จ (แผนปฏิบัติการสหวิทยาเขตเสรีไทย. 2555: 4-5) ผูวิจัยในฐานะที่ดํารงตาํแหนงครู  
โรงเรียนบางกะป  ซึ่งเปนกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทยซึ่งจะเปน
แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล บรรลุ
ตามเปาหมาย พันธกิจ และกลยุทธที่กําหนดไว 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยา

เขตเสรีไทย สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรยีนมัธยมศึกษา      

สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
 

ความสําคญัของการวิจัย  
 1. ผลการวิจัยจะทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือที่

ผูบริหารโรงเรียนจะนําไปใชในการวางแผนแกไขปรับปรุง ควบคุมกํากับ และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 2. ผลการวิจัยนําไปใชเปนสารสนเทศใหผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรี
ไทย สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ไดนําไปเปนแนวทางการวางแผน
พัฒนา การดําเนินการบริหาร การกํากับติดตามและปรับปรุงการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศใน
โรงเรียน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีมี้ขอบเขตดานเนื้อหา กลุมตัวอยางในการวิจัย  และตวัแปรในการวิจัย  ดังนี้ 
 ขอบเขตดานเน้ือหา 
 การศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา  สหวิทยาเขตเสรีไทย 3 ดาน ไดแก การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตดิตามและประเมินผลการบรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ คือ ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน ทั้ง 4 ฝาย 

หัวหนางาน และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนสหวิทยาเขตเสรีไทย 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 5 โรงเรียน  ไดแก  
โรงเรียนบางกะป  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๒  โรงเรียนสุขุมนวพันธอุปถัมภ  โรงเรียน
เศรษฐบตุรบําเพ็ญ  และโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพญ็  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดประชากรที่ศึกษาโดย
การเลือกแบบเจาะจง คือ ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียนทั้ง 4 ฝาย หัวหนากลุม
สาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู และหัวหนางานที่เกี่ยวของ ทั้ง 5 โรงเรียน จํานวนจํานวน
ทั้งสิ้น 100 คน   
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  ตัวแปรที่ศึกษา  
  3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ผูบริหาร หัวหนางาน และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู  

  3.2 ตัวแปรตาม คือ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
   3.2.1 การวางแผนการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ   
   3.2.2 การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   3.2.3 การติดตามและประเมินผลการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยนิยามศพัทเฉพาะไวดังนี้ 
 1. โรงเรียนมธัยมศึกษาสหวิทยาเขตเสรีไทย  หมายถึง  กลุมโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธกิาร  ซึ่งเปนหน่ึงในสหวิทยาเขตสวนกลางประกอบดวยโรงเรียนตางๆ 
จํานวน 5 โรงเรียนไดแก  โรงเรียนบางกะป  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห  สิงหเสนี) ๒  โรงเรียน
สขุุมนวพันธอุปถัมภ  โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ  และโรงเรียนสตรเีศรษฐบตุรบําเพ็ญ 

 2. ผูบริหาร หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียน  รองผูอํานวยการโรงเรยีนกลุมบริหาร
วิชาการ รองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมบริหารบุคคล รองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมบริหาร
งบประมาณ และรองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมบริหารทั่วไป 

 3. หัวหนางาน หมายถึง หัวหนางานแผนงาน หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหนา
งานวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา หัวหนางานหลักสูตร หัวหนางานวัดและประเมินผล หัวหนา
งานกิจกรรมนักเรียน หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา 

 4. หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หมายถึง หัวหนากลุมสาระการเรยีนรูทั้ง 8 กลุมสาระ 
ในโรงเรียนสหวิทยาเขตเสรีไทย ประกอบดวย กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย คณิตศาสตร
วิทยาศาสตร สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปศึกษา การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี และภาษาตางประเทศ   

 5. เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง อุปกรณ เครื่องมือ ฮารดแวร (Hardware) และ
ซอฟตแวร (Software) ซึ่งใชในการประมวล จัดเก็บ เขาถึง คนคืน นําเสนอ และเผยแพรสารสนเทศ
ในรูปแบบตางๆ ดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือจัดการเกี่ยวกบัสารสนเทศ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเขาถึงสารสนเทศ ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว ตามความตองการไดทันตอการนําไปใช
ใหเกิดประโยชน 

 6. การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน หมายถึง การวางแผน การดําเนินงาน
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการเสาะแสวงหา การวิเคราะห 
การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร การบริหารบุคลากร การบริหารงบประมาณคาใชจาย การ
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บริหารวัสด ุอุปกรณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดตามประเมินผล เพ่ือใหการดําเนินงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวย 

  6.1 การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การเสาะแสวงหา  
การวิเคราะห การกําหนดแนวทางหรือวธิีการปฏิบตัิงานลวงหนา การกําหนดนโยบายการจัดระบบ
สารสนเทศไวในแผนปฏิบตักิารประจําป การวางแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศอยาง
ชัดเจน การกําหนดแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนสอดคลองกับการปฏิบัติงาน การ
กําหนดนโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเน่ือง และการวางแผนลวงหนาเพื่อใหงาน
สําเร็จตามตองการและบรรลุเปาหมายตามที่วางไว   

  6.2 การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บ การจัดการ 
การบริหารบคุลากร การบริหารงบประมาณคาใชจาย การบริหารวัสดุ อุปกรณ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแก การมีบุคลากรคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ การมีบุคลากรดานคอมพิวเตอรในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ การแตงตั้งบคุคลผูรับผิดชอบและกําหนดหนาที่ชัดเจน การจัดระบบการ
จัดเก็บขอมูลสารสนเทศเปนหมวดหมูสะดวกตอการคนหาและนําไปใช การใหคาํปรึกษาแกบคุลากร
ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

  6.3 การติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ 
ตรวจสอบประเมินผลอยางตอเน่ือง การจัดการ การเผยแพร นําผลการนิเทศติดตามมาใชเปน
แนวทางในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถผลิตสารสนเทศไดตรงตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายของการปฏิบตัิงานทบทวนและปรับแผนการดําเนินงานตามความจาํเปน
อยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว 

  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ครั้งนี้
ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี หลักการจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูวิจัยใชศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีของ ฮอรน (Horn. 
1991: 47) กลาวถึงการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ระบบและขั้นตอน
การดําเนินการในหลายวธิี พรอมทั้งไดนําเสนอถึงการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการบรหิารจัดการโรงเรียน
จะตองพิจารณา 7 กระบวนการ ไดแก การใชทรัพยากรที่มีอยู การรวบรวมสารสนเทศ 
ความสามารถในการเขาถึง การเชื่อมโยม การตรวจสอบ การสนับสนุน และการวางแผน และใน
งานวิจัยของ อารีย เสารบดีรักษ (2547: 64) กลาววา การบริหารระบบสารสนเทศประกอบดวย การ
วางแผนบริหารระบบสารสนเทศ การดําเนินงานบริหารระบบสารสนเทศ และการติดตามประเมนิผล
การบริหารระบบสารสนเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ วสันต ชุปวา (2549: บทคดัยอ) ไดทําวจัิย
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เรื่องการพัฒนาบุคลากรดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู 
โรงเรียนบานฮองสังข โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏบิตัิการ ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ ขัน้การวางแผน ขั้น
การปฏิบัต ิขัน้การสังเกต และขั้นการสะทอนผล  นอกจากนี้ ปราวีณยา สุวรรณรัฐโชต ิ(2549: 205  
อางอิงจาก Umbach.1998)  กลาววา สิ่งที่สถานศึกษาควรดําเนินการเพื่อบริหารจัดการและใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา มีขั้นตอนคือ การวางแผน การพัฒนาบุคลากร 
การฝกอบรมครูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดบุคลากรชวยเหลือดานเทคนิคแกครู และมี
อุปกรณที่เหมาะสมเพียงพอตอการ  ใชงาน และ ประสทิธิ ์ทีฆพุฒิ และครรชติ มาลัยวงศ (2549: 
99-103) กลาววา การบริหารจัดการระบบสารสนเทศใหประสบความสําเร็จ จึงมีความจําเปนที่
หนวยงานตองดําเนินการ ไดแก จัดหาบุคลากรดานคอมพิวเตอรหรือดานไปที่มีความสามารถมา
ประจําหนวยงาน ดําเนินการวางแผนไอท ีกําหนดงบประมาณในเรื่องการบริหารจัดการ วางแผน
แมบททางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนโยบายในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และจะตอง
ติดตามความกาวหนาของงานเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งภายในและภายนอก  

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการหลายทาน แลวนํามาสรุปเปนองคประกอบ
ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน โดยประกอบไปดวย 3 ดาน คือ การวางแผนการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประเมินผลการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากการศึกษาแนวคิดการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ที่นักการศึกษาสวน
ใหญมีความเห็นสอดคลองกัน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดจากเอกสารและ
งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ สามารถนํามาประยุกตใชกบัสถานศึกษา เพ่ือนํามาเปนแนวทางการ
พัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเพ่ือทําใหองคการบรรลุเปาหมาย โดยกําหนด
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1   
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 
1. ผูบริหาร 
2. หัวหนางาน 
3. หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

 

ตัวแปรอิสระ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน 

1. การวางแผนการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

2. การดําเนินงานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

3. การติดตามและประเมินผลการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

ตัวแปรตาม 



 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สหวทิยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
ครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา  ดังนี้ 
 1. การจัดการศึกษาของสหวิทยาเขตเสรีไทย สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 2 
 2. หลักการและแนวคิด เกี่ยวกับการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

3.1 การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
3.2 การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
3.3  การติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4. วรรณกรรมที่เกี่ยวกบัตวัแปรอิสระ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1. การจัดการศึกษาของสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 
 นโยบายและกรอบทิศทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที ่18 สิงหาคม พ.ศ. 
2553 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการกําหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแกไข
เพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ(ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553 และพระราชบญัญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2553 กําหนดใหมีเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาและเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
เปนหน่ึงในสามหนวยงานทางการศึกษา ของกรุงเทพมหานคร ที่ตั้งขึน้ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันที ่18 สิงหาคม 2553 เรื่องการกําหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ตามที่ไดมีการแกไขเพิ่มเตมิพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ(ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553 และ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2553 กําหนดใหมีเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาพื้นที่ตามเขตการปกครอง  
ครอบคลุม 27 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร   

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  เปนหน่ึงในสามหนวยงานทางการศึกษา 
ของกรุงเทพมหานคร ที่ตั้งขึน้ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันที ่18 สิงหาคม พ.ศ. 2553 
เรื่องการกําหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ตามที่ไดมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาต ิ(ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2553 กําหนดใหมีเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เปนหนวยงานทางการศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ที่รับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษา  กํากับ ติดตาม 
สงเสริม สนับสนุนสถานศึกษาในสังกัดใหมีความเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ  พ้ืนที่ตามเขตการปกครองครอบคลุม 27 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร  
ปจจุบันมีโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสงักัด จํานวน 51 โรงเรียน  มีการกําหนดสหวิทยาเขต
ทั้งหมดเปน 11 สหวิทยาเขต การแบงขนาดโรงเรียน แบงเปน 3 ขนาด คือ ขนาดใหญพิเศษจํานวน 
47 โรง  ขนาดใหญจํานวน 3 โรง  และขนาดกลางจํานวน 1 โรง  มีแนวทางพัฒนาตามหลักการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 3 เปาหมาย  ไดแก  1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และการเรียนรูของคนไทย  2) เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรยีนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  3) 
สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  ของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และ
กรอบแนวทางการพัฒนา 4 กรอบแนวทาง ไดแก  1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม  2) พัฒนา
คุณภาพครูยุคใหม  3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูใหม  4) พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการใหม 
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 วิสัยทศัน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เปนองคกรขับเคลื่อนสถานศึกษาสูความ

เปนเลิศระดับมาตรฐานสากล 
 
 พันธกิจ 
 พัฒนาและสงเสริมสนับสนนุการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหประชากรวัยเรียนทุกคนในเขต 

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพโดยพัฒนาครู บุคลากรทางการ
ศึกษาและผูเรยีนใหเปนบุคคลแหงการเรยีนรู มีความรูคูคุณธรรม ศรัทธาและยึดม่ันการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข และปฏิบตัิตนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ใชนวัตกรรมนําไปสูคุณภาพระดับสากล 

 
 เปาประสงค 

 1. ผูเรียนทุกคนเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีความรูคูคณุธรรม ศรัทธาและยึดม่ันการ
ปกครองในระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และปฏบิัตตินตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และพัฒนาสูความเปนเลิศ
ระดับสากล 
 2. ประชากรวยัเรียนทุกคนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ไดรับโอกาสใน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 15 ปอยางทั่วถึง 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีความรูความสามารถ มีจิตสาธารณะมสีมรรถนะ
ตามสายงาน และมาตรฐานวิชาชีพ 
 4. มีระบบบรหิารจัดการคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน สูความเปนเลิศระดับ
สากล 
 5. มีนวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่เทียบเคยีงกับมาตรฐานสากล มีสวนรวมใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 

 
 กลยุทธ 

 1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตามหลักสูตรและสงเสริม
ความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือเปนเครือ่งมือในการเรียนรู 
 2. ปลูกฝงคุณธรรม ความสาํนึกในความเปนชาติไทย ศรัทธาและยดึม่ันการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข และวถิีชวีติตามหลักปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพียง 
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 3. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหทัว่ถึง ครอบคลุม ผูเรยีนในเขตพื้นที่การศึกษาไดเรียน
ตามศักยภาพของตนเอง และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต 
 4. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 
 5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา เนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
 6. สงเสริม สนับสนุนการวจัิยและพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่
เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล 
 

 จุดเนนการพฒันา 
 1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 5 กลุมสาระวชิาหลักเพิ่มขึน้ ไมนอยกวารอยละ 4 
 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 แสวงหาความรูดวยตนเอง มีทักษะการคิดอยางมี
วิจารณญาณและสรางสรรค ดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 3. เพ่ิมศักยภาพนักเรียนในดานภาษา คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพ่ือ
พัฒนาสูความเปนเลิศในระดับประเทศและสากล 
 4. นักเรียนทุกคนมีความสาํนึกในความเปนชาติไทย ศรัทธาและยดึม่ันการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิเปนประมุข และดําเนินชวีติตามหลักปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพียง 
 5. สรางทางเลือกการเรียนรูเนนใหประชากรวัยเรียน ทุกคนเขาถึง ลดอัตราการออก
กลางคันศึกษาตอ และประกอบอาชีพ 
 6. สรางโอกาสทางการศึกษาใหนักเรียนทุกคนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
เขาเรียนตอระดับมัธยมศึกษาอยางทั่วถงึ 
 7. สงเสริมการจัดการศึกษาตามหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง โดยการขยายสถานศึกษา
พอเพียงตนแบบ 
 8. สถานศึกษาทุกแหงมีระบบการประกนัคุณภาพภายในที่เขมแข็งและสถานศึกษาที่เขา
รับการประเมนิคุณภาพภายนอก รอบ 3 ของ สมศ. ไดรับการรับรองคุณภาพทุกแหง 
 9. สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 2 ผานการประเมินคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐานสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาในระดับดี 
 10. ครูและบคุลากรทางการศึกษา ไมนอยกวารอยละ 25 จัดทําวิจัยและพัฒนานวตักรรม
นําไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนสากล 
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 เปาหมายและตวัชีว้ัดความสําเร็จ  
 จําแนกตามกลยุทธ สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตามหลักสูตรและสงเสริม 
  ความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือเปนเครือ่งมือในการเรียนรู 
กลยุทธที่ 2  ปลูกฝงคุณธรรม ความสํานึกในความเปนชาติไทย ศรัทธาและยึดม่ันการปกครอง 
  ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และวถิีชีวติตามหลกั 
  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
กลยุทธที่ 3  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหทั่วถึง ครอบคลุม ผูเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาได 
  เรียนตามศักยภาพของตนเอง และมีสวนรวมในพัฒนาคุณภาพผูเรียนในเขตพัฒนา 
  พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 
กลยุทธที ่4  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 
กลยุทธที ่5  พัฒนาประสิทธิภาพการบรหิารจัดการศึกษา เนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
กลยุทธที่ 6  สงเสริม สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่เทียบเคียง 
  กับมาตรฐานสากล 

 กลไกการขับเคลื่อนสูความสําเร็จ 
 1. ปรับวัฒนธรรมองคกร มุงผลสัมฤทธิ์ในปฏิบัติงานและการทํางานแบบมีสวนรวมที่เอ้ือ
ตอการพัฒนา ความคิดริเริม่สรางสรรค การปฏิบัติงานใหบรรลตุามวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนดไวในจุดเนนการพัฒนา 
 2. สงเสริมการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรมาใชในการพัฒนาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ
และใชวงจรการพัฒนา PDCA ตอเน่ือง 
 3. เชื่อมโยงความสําเร็จของการปฏิบัติงานกับการบรหิารงานบุคคลอยางชัดเจน 
 4. บริหารจัดการโดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวม 
 5. ยึดหลักธรรมาภิบาล (แผนปฏิบัติการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2. 
2554: ออนไลน) 

 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย 

 กรมสามัญศึกษา ไดกําหนดนโยบายในปการศึกษา 2541 ใหโรงเรียนสังกัดกรมสามัญ
ศึกษามีมาตรฐานและคุณภาพทัดเทียมกนัโดยจัดโรงเรียนในรูปสหวทิยาเขต ใหโรงเรียนที่อยูใน
พ้ืนที่ใกลเคียงกันปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน สรางคานิยม ความศรทัธาของประชาชนที่มีตอ
โรงเรียน สงเสริมใหนักเรียนไดเรียนในโรงเรียนใกลบาน  ในปการศึกษา 2541 กรมสามัญศึกษาได
แบงโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรงุเทพมหานครเปน 26 สหวิทยาเขต 122 
โรงเรียน โรงเรียนบางกะปและโรงเรียนบางกะปสุขุมนวพันธอุปถัมภ อยูในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา 
โรงเรียนเศรษฐบตุรบําเพ็ญ และโรงเรียนสตรีเศรษฐบตุรบําเพ็ญ อยูในสหวิทยาเขตกรุงเทพ
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ตะวันออก สวนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๒ อยูในสหวทิยาเขตเทพทองบดินทร ตอมา
ในปการศึกษา 2542  กรมสามัญศึกษาไดมีนโยบายแบงเขตพ้ืนที่การบริหารสหวทิยาเขตแบบใหม
เปน 24 สหวทิยาเขต 118 โรงเรียน โดยแบงเขตพ้ืนทีใ่หมีขนาดเหมาะสม สะดวกตอการเดินทาง
ของนักเรียน โดยใชขอมูลดานประชากร แนวทางการขยายตัวของเมือง เสนทางคมนาคม จึงทําให
โรงเรียนหลายแหงถูกปรับเปลี่ยนสหวิทยาเขตใหมใหเหมาะสมตามนโยบายของกรมสามัญศึกษา 
 สหวิทยาเขตเสรีไทย ไดกอตั้งขึ้นตามนโยบายของกรมสามัญศึกษาในปการศึกษา 2542 
ขนาดและพื้นที่ของโรงเรียนใกลเคยีงกัน การคมนาคมสะดวกโดยใชถนนเสรีไทย ถนนนวมินทรและ
ถนนรามอินทรา ประกอบดวยโรงเรียน 5 โรงเรียน คือ โรงเรียนบางกะป โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห สิงหเสนี) ๒ โรงเรียนเศรษฐบตุรบําเพ็ญ โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ และโรงเรียนบาง
กะปสุขุมนวพันธอุปถัมภ 
 ปการศึกษา 2550 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ไดออกระเบียบ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร วาดวยสหวิทยาเขต พ.ศ. 2550 ประกาศ ณ วันที่   
6 ธันวาคม 2550 ระเบียบนี้มี 3 หมวด หมวด 1 สหวิทยาเขต หมวด 2 ภารกิจและการบริหารงาน
สหวิทยาเขต และหมวด 3 สํานักงานเขตวิทยาเขต นอกจากนี้ยังไดมีประกาศสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เรื่องการกําหนดสหวิทยาเขต สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ลงวันที่ 6 ธันวาคม 2550 จัดตั้งสหวิทยาเขต 8 สหวิทยาเขต สหวิทยาเขต
เสรีไทยเปนสหวิทยาเขตที่ 7 ประกอบดวยโรงเรียนบางกะป โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 
๒ โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ โรงเรียนสตรีเศรษฐบตุรบําเพ็ญ และโรงเรียนสุขุมนวพันธอุปถัมภ 
(แผนปฏิบัติการสหวิทยาเขตเสรีไทย ปงบประมาณ 2554. 2554: 2) 
 

 โรงเรียนบางกะป 
 โรงเรียนบางกะป ตั้งอยูเลขที่ 69 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป  
กรุงเทพมหานคร 10240  แบบสหศึกษา  มีบุคลากรครูทั้งสิ้น 125 คน จํานวนนักเรียน  3,339 คน  
เปดทําการสอนตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  เปนโรงเรียนแบบสหศึกษา 

 แนวทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบางกะป มีพันธกิจ  ดังนี้ 
 1. พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาสูมาตรฐานสากล 

 2. เสริมสรางศักยภาพของนักเรียนใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ  ชํานาญดานเทคโนโลยี  
 3. สามารถสรางงานอยางสรางสรรค 

 4. ปลูกจิตสํานึกใหมีความรับผิดชอบตอสังคมโลก 
 5. เปนสถานศึกษาทีเ่ปนศนูยการเรียนเพื่อชุมชน 
 6. สงเสริมพัฒนาภูมิปญญาไทยสูมาตรฐานสากล 
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 แนวทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบางกะป ดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีดังนี้ 
 1. พัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 2. สงเสริมใหโรงเรียนพัฒนาเว็บไซต พัฒนาขอมูล สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
 3. สงเสริมใหบุคลากรเขาถงึเครือขายอินเทอรเน็ต 
 4. จัดหา ปรับปรุง ซอมแซมคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน 
 5. การจัดการศึกษาโดยผูเชี่ยวชาญในทองถิ่นและสงเสริมการนําเทคโนโลยีและภูมิปญญา
ทองถิ่นมาใชเพ่ือการศึกษา 
 6. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและความสามารถในการใชเทคโนโลยอียางตอเน่ือง 
 7. สนับสนุนงบประมาณในการจัดทําศูนยสื่อการเรียนการสอน (Resource Center) เพ่ือ
การจัดการเรียนการสอน (แผนปฏิบัติการสหวิทยาเขตเสรีไทย ปงบประมาณ 2554. 2554: 14) 
 

โรงเรียนบดนิทรเดชา (สงิห สิงหเสนี) ๒  
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๒ ตั้งอยูเลขที่ ตั้งอยูเลขที่ 333 ถนนนวมินทร แขวง

คลองกุม เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 10240 มีบุคลากรครูทั้งสิ้น 141 คน จํานวนนักเรียน 4,238 
คน เปดทําการสอนตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  เปนโรงเรียนแบบสหศึกษา 

แนวทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๒ มีพันธกิจ ดังนี้ 
 1. จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติสู
มาตรฐานสากล 
 2. สงเสริมการบริหารจัดการดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
 3. พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 4. สงเสริมพัฒนาผูมีสวนเกี่ยวของและชมุชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและการ
ตรวจสอบ 
 แนวทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๒ ดานการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ มีการสนับสนุนสงเสริมการจัดโครงสรางและการบริหารองคการอยางเปน
ระบบตามหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานและการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีจุดเนนคือ 
 1. ใหผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัด
การศึกษา 
 2. ใหสถานศึกษามีการจัดการองคกร โครงสรางระบบ การบริหารงานและพัฒนาองคกร
อยางเปนระบบครบวงจร 
 3. ใหสถานศกึษามีการบรหิารและจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 
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 4. ใหสถานศกึษามีการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั 
 5. ใหสถานศกึษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 
 6. ใหสถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตาม
ธรรมชาติเต็มศักยภาพ (แผนปฏิบัติการสหวิทยาเขตเสรีไทย ปงบประมาณ 2554. 2554: 15-16) 
 

 โรงเรียนสุขุมนวพันธอุปถัมภ 
 โรงเรียนสุขุม นวพันธอุปถัมภ ตั้งอยูเลขที่ 818  ถนนเสรีไทย แขวงคลองกุม เขตบึงกุม  
กรุงเทพมหานคร 10240  มีบุคลากรครูทั้งสิ้น 65 คน จํานวนนักเรียน 1,831 คน  เปดทําการสอน
ตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  เปนโรงเรียนแบบสหศึกษา 

 แนวทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสุขุมนวพันธอุปถัมภ มีพันธกิจ  ดังนี้ 
 1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
 2. พัฒนาผูเรียนใหมีความรูความสามารถตามเกณฑมาตรฐานการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน  
 3. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและชุมชน  
 4. พัฒนาระบบการบริหาร จัดการเรียนการสอนโดยใชระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศ
และเทคโนโลยีทางการศึกษา สงเสริมศักยภาพใหเปนผูใฝรูใฝเรียน สามารถใชภาษาที่สอง เพ่ือการ
สื่อสาร ไดอยางทันสมัยทันเหตุการณ 
 5. สรางจิตสํานึกใหครู บุคลากรทางการศกึษา และนักเรียนใหมีคานิยมพ้ืนฐานมี
คุณธรรม จริยธรรมสงเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใชแหลงเรยีนรูภูมิปญญาทองถิ่นและภูมิ
ปญญาไทยใหสอดคลองกับวิถีชวีิต  อนุรักษภาษาไทย  สืบสานศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีไทย 

(แผนปฏิบัติการสหวิทยาเขตเสรีไทย ปงบประมาณ 2554. 2554: 17-20) 
 

 โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ  
 โรงเรียน  เศรษฐบุตรบําเพ็ญ ตั้งอยูเลขที่  88 หมู 3 ถนนรามอินทรา แขวงมีนบุรี เขตมี
บุรี กรุงเทพมหานคร 10510  มีบุคลากรครูทั้งสิ้น 128 คน จํานวนนักเรียน 3,945 คน  เปดทําการ
สอนตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  เปนโรงเรียนแบบสหศึกษา 
 แนวทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเศรษฐบตุรบําเพ็ญ มีพันธกิจ  ดังนี้ 
 1. ปลูกฝงผูเรยีนใหเปนคนดี มีคุณธรรม มีความรู รักความเปนไทย และอยูในสังคมได
อยางมีความสุขตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 2. พัฒนาหลักสูตรและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 
 3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยการกระจายอํานาจ และยึดหลักธรรมาภิบาล 
 4. พัฒนาสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหมีบรรยากาศแหงการเรียนรู ตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
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 5. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อและนวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือ มีการสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรูและการบริหารจัด
การศึกษา การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูและการบริหารจัด
การศึกษา โดยมีจุดเนน คือ  
 1. การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน  
 2. พัฒนาประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยีและการนําไปใช 
 3. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน 
 4. พัฒนาประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยแีละการนําไปใช (แผนปฏิบตัิการสหวทิยาเขต
เสรีไทย ปงบประมาณ 2554. 2554: 16-17) 

 
 โรงเรียนสตรเีศรษฐบุตรบาํเพ็ญ  

 โรงเรียนสตรี เศรษฐบุตรบําเพ็ญ ตั้งอยูเลขที่ 43 หมูที่1 ถนนสีหบุรานุกิจ แขวงมีนบุรี เขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510  มีบุคลากรครูทั้งสิ้น 72 คน จํานวนนักเรียน 2,567 คน เปดการ
สอนตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  เปนโรงเรียนสตรีลวน 

 แนวทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีเศรษฐบตุรบําเพ็ญ มีพันธกิจ  ดังนี้ 
 1. จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. วิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
 3. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 
 4. บริหารวิชาการแกชุมชน (แผนปฏิบัติการสหวิทยาเขตเสรีไทย ปงบประมาณ 2554. 
2554: 13) 
 
2. หลักการและแนวคิด เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ณัฏฐพันธ เขจรนันท และคณะ (2545: 13) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่
ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเกบ็และประมวลผลขอมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุน
การปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการวางแผน จัดการและใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ ไดแก ระบบประมวลผล ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม และ การจัดการขอมูล 
 สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 4) ไดให
ความหมายของเทคโนโลย ีหมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาใชใหเกิด
ประโยชน การศึกษาพัฒนาองคความรูตางๆ ก็เพื่อใหเขาใจธรรมชาติ กฎเกณฑของสิ่งตางๆ และ
หาแนวทางมาประยุกตใหเกิดประโยชน สวนสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานการประมวลผลและ
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เปนประโยชนตอการดําเนินชีวติของมนุษย และเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทีใ่ช
จัดการสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของตั้งแตการรวบรวม การเก็บขอมูล การประมวลผล การ
พิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล รวมถึงเทคโนโลยีที่ทําใหเกดิระบบการใหบริการ การใช
และการดูแลขอมูลดวย 
 ประมูล เสริมสุข (2546: 8) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วา หมายถึง องค
ความรู วธิีการ รวมถึงอุปกรณเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสที่มนุษยสรางขึ้น เพ่ือนํามาใชดําเนินการ 
จัดการกับขอมูลเพ่ือใหขอมูลน้ันเปนสารสนเทศ การดําเนินการจัดการกับขอมูล เรียกวา การ
ประมวลผลขอมูล ซึ่งไดแก การจัดเก็บ การคนหา การเปรียบเทียบ การคํานวณ รวมถึงการรับสง
ขอมูลจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
 ทักษิณา สวนานนท และฐานิศรา เกียรตบิารมี (2546: 349) ไดใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) วา หมายถึง เทคโนโลยีในการรวบรวม การ
จัดเก็บอยางมีระบบ การเรียกหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว การประมวลผล การวิเคราะหผลที่ไดจากการ
ประมวลนั้น รวมไปถึงการเนนในเรื่องการแสดงผล และประชาสัมพันธสารสนเทศนั้นอยางมี
ประสิทธิภาพในรูปแบบที่เหมาะสมกับผูที่จะนําไปใชตอไป ตลอดจนถึงการสื่อสารขอมูลน้ันๆ ไปยัง
หนวยงานตางๆ ดวย 
 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรตัน (2547: 16) กลาววา ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความหมายเปน 2 นัย คือ ความหมายแบบแคบ จะหมายถึง อุปกรณหรือเครื่องมือที่เกี่ยวของกับ
การรวบรวม ประมวล เกบ็รักษา และเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ โดยรวมทั้งฮารดแวร ซอฟแวร 
ฐานขอมูล และการสื่อสาร โทรคมนาคม สวนความหมายแบบกวาง จะเปนความหมายคลายกับ
ระบบสารสนเทศ (Information System) โดยทั่วไปนิยมใชความหมายแบบแคบโดยพิจารณาวา
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบหนึ่งของระบบสารสนเทศ 
 ชฎาภรณ  สงวนแกว และฝายวิชาการ (2547: 18) ไดใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คือ การผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับระบบสือ่สารโทรคมนาคม
ที่ครอบคลุมระบบสื่อสาร ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรสาร โทรศัพท เครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ กับระบบ
คอมพิวเตอรซอฟตแวร ฐานขอมูลและบริหารสารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือขายโทรคมนาคม
จํานวนมากที่เชื่อมโยงติดตอและใชรวมกนั 
 กุลชลี เซียงล ี(2548: 18) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา เปนเทคโนโลยี
สารสนเทศทีป่ระกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่ง
ใชในการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการตางๆ ที่เกีย่วของกับการจัดทําสารสนเทศ
ไวใชงาน ตั้งแตการแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ การประมวลผล และการเผยแพร
สารสนเทศ โดยอาจจะอยูในรูปแบบของภาพ เสียง ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพความถูกตอง แมนยํา และความรวดเรว็ในการนํามาใชประโยชน ตลอดจนสามารถ
เชื่อมตอสารสนเทศถึงกันไดอยางรวดเร็ว 
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 เทอรแบน (Turban: 2001) ไดอธิบายความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว  2 ประเด็น 
คือ ความหมายแบบกวางและความหมายแบบแคบ 
 1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศแบบกวาง หมายถึง ระบบงานเทคโนโลยีทั้งหมด
เพ่ือใชในการผลิตสารสนเทศ ในความหมายแบบกวางนี้จะรวมถึง ฮารดแวร ซอฟแวร ขอมูล 
กระบวนการ ระบบเครือขายและบคุลากร 
 2. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศแบบแคบ หมายถึง เทคโนโลยีที่นํามาใชเพ่ือการ
ผลิตสารสนเทศโดยเฉพาะ ในความหมายแบบแคบจะมุงไปที่ฮารดแวร ซอฟแวร ระบบเครือขาย
เปนหลัก  

 กิดานันท  มลิทอง (2548: 12) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
สวนผสมผสานระหวางเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ 
 1. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) คือ การทํางานรวมกันระหวาง
ฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ในการประมวล จัดเก็บ เขาถึง คนคืน นําเสนอ 
และเผยแพรสารสนเทศดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูงมากสามารถ
ทํางานนอกเหนือจากการประมวลผล และจัดเก็บขอมูลธรรมดามาเปนสื่อในการสรางภาพ 3 มิติ 
การตัดตอภาพยนตร การผสมเสียง และเปนตัวกลางในการนําเสนอสารสนเทศรปูลักษณตางๆ 
ตัวอยางของฮารดแวร ไดแก อุปกรณ ที่มีชิพคอมพิวเตอรเปนสวนประกอบ เชน คอมพิวเตอร กลอง
ถายภาพดิจิตอล โทรศัพทเซลลูลาร และรวมถึงวัสดุ เชน สมารทการด ตัวอยางของซอฟตแวร เชน 
โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมกราฟก โปรแกรมตัดตอภาพเคลื่อนไหว เปนตน 
 2. เทคโนโลยกีารสื่อสาร (Communication Technology : CT) คือ อุปกรณและวธิีการใน
การสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการเขาถึง คนหา และรับสงสารสนเทศดวยความรวดเร็ว ตวัอยางเชน 
โมเด็ม การสงสัญญาณผานดาวเทียม การประชุมทางไกล 

 สุขุม เฉลยทรพัย (2548: 9) ระบุวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสองสาขา
หลักที่ประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน เพ่ือ
ใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรในรปูตางๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพเคลื่อนไหว 
ขอความ หรือตัวอักษร และตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกตองแมนยํา และความรวดเร็วให
ทันตอการนําไปใชประโยชน 
 วศิน เพ่ิมทรพัย (2548: 198) ระบุวา เทคโนโลยี หมายถึง การนําเอาความรูทางดาน
วิทยาศาสตรมาพัฒนาเปนองคความรูใหม เพ่ือนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนอีกได ซึ่ง
เทคโนโลยีที่นาํมาใชในการจัดการสารสนเทศตางๆ เหลานี้ อาจเกี่ยวของกับเทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสาร และโทรคมนาคม เปนตน 
 แกมเบล และอีไซวูดด (Gambel and Easingwood, eds. 2000: 45) กลาวถึงการใชคําวา
ไอที วาจะเสมอืนเปนการไหลทางเดียวของขอมูลไปยังผูใชซึ่งน่ังรับขอมูลแตเพียงฝายเดียวอยูหนา
จอคอมพิวเตอร แตหาเพ่ิมคํากวา “communication” เขาไปดวยแลวจะทําใหมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูใชกับโลกของสารสนเทศที่อยูนอกออกไปจากคอมพิวเตอร 
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 สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณ เครื่องมือ ฮารดแวร (Hardware) และ
ซอฟตแวร (Software) ซึ่งใชในการประมวล จัดเก็บ เขาถึง คนคืน นําเสนอ และเผยแพรสารสนเทศ
ในรูปแบบตางๆ ดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือจัดการเกี่ยวกบัสารสนเทศ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเขาถึงสารสนเทศ ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว ตามความตองการไดทันตอการนําไปใช
ใหเกิดประโยชน 

 
 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ยืน ภูสุวรรณ และสมชาย นาํประเสริฐชัย (2546: 58-59) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีบทบาทตอการจัดการศึกษาวา ทําใหเขาถึงแหลงความรูและแหลงขอมูลไดมาก
และรวดเรว็ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีบทบาทสําคญัในการสรางเครือขายการเรียนรู 
บทบาทที่สําคญั ไดแก 
 1. การเชื่อมโยงระบบการเรียนรู ระหวางครูและนักเรยีนเปนจุดศูนยกลางเขาดวยกัน เนน
ขอดีทั้งสองแบบมาผสานการเรยีนรูแบบรวมมือกัน 
 2. สรางระบบการเรียนรูแบบ อะซิงโครนัส ไมยึดติดกับเวลา สามารถเรียนรูผานเครือขาย 
ไมยึดติดกับสถานที่ และบคุคล การเขาถึงแหลงเรียนรู 
 3. ลดระยะทางและลดชองวางระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค ทําใหมีระบบการเรียน
การสอนทางไกล (Tele education) การเรยีนการสอนผานเครือขาย 
 4. การสรางระบบการเรยีนรูตามอัธยาศยั หรือที่เรียกวา education on demand เรียนรู
ผานสื่อตางๆ เชน video on demand 
 5. เชื่อมโยงเครือขายการเรียนรู เชน สามประสาน ซึ่งไดแก ครู นักเรียน ผูปกครองเขา
ดวยกัน ผานเครือขาย เพ่ือความใกลชิดระหวางบานกบัโรงเรียนดวยเทคโนโลยตีางๆ 
 6. ขยายโอกาสการเรียนรู เชน การสรางเทคโนโลยีแคมปส การศึกษาแบบติดตามบริการ
ตลอดชีวติ การศึกษากอนวยัมหาวิทยาลยั 
 7. การศึกษาเสมือนจริง เชน การสรางหองเรียนเสมือนจริง หองเรียนเครือขาย 
 8. รวบรวมแหลงทรัพยากรการเรียนรู ซึ่งไดแก สื่อสมัยใหม มัลติมีเดีย หองสมุดดิจิตอล  
อินเตอรเน็ต-เว็บเพจ โฮมเพจรายวิชาและแหลงขอมูลตางๆ หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 
 9. สนองตอบดวยเวลาและขอบเขต เปนการเนนใหใชเวลากับการเรยีนรูสั้นลงขอบเขต
การเรียนรูกวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการเรียนรูในวิทยาการสมัยใหมเนน World Knowledge 
 10. เปดประตสููโลกกวาง โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตสรางปรากฏการณแหงการกาวเขาสูโลก
กวางที่กระจายอยูทั่วโลก การเรียนรูสมัยใหมจึงเนนวิธกีารแสวงหา และแยกแยะในสิ่งที่ตองการได
เร็ว เชน ระบบการคนหาดวยคอมพิวเตอร 
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 จรัส อติวิทยาภรณ (2548: 6-7) กลาววา โดยพื้นฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศยอมมี
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาตใิหเจริญกาวหนาได แตเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับวถิีความเปนอยูของสังคมสมัยใหมอยูมาก ซึ่งมีความสําคัญ ดังนี้ 
 1. เทคโนโลยสีารสนเทศชวยเพ่ิมผลผลติ ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางานใน
การประกอบการดานเศรษฐกิจ การคา และอุตสาหกรรม จําเปนตองหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต      
ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางานคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารเขามาชวยทําใหเกิด
ระบบอัตโนมัต ิ
 2. เทคโนโลยสีารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเปนแบบกระจาย เม่ือมีการพัฒนาระบบ
ขอมูล และการใชขอมูลไดดี การบริการตางๆ จึงเนนรูปแบบกระจาย  
 3. เทคโนโลยสีารสนเทศเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินการตางๆ ในหนวยงาน เพ่ือชวยใน
การพัฒนาระบบ รวบรวมจัดเก็บขอมูลตางๆ 
 ทีมงานทรูปลกูปญญา (2552: ออนไลน) กลาววา โดยพื้นฐานของเทคโนโลยี ยอมมี
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาตใิหเจริญกาวหนาได แตเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับวถิีความเปนอยูของสังคมสมัยใหมอยูมาก ลักษณะเดนที่สําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีดังนี้ 
 1. เทคโนโลยสีารสนเทศชวยใหการทํางานรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยําในระบบการจัดการ
ขององคกรทุกแหงตองใชขอมูลเพ่ือการดําเนินการและตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยในการดําเนินการเพื่อใหการทํางานมีความ
รวดเร็ว ถูกตอง  และแมนยํา  เชน  ใชในระบบฝากถอนเงิน และระบบจองตั๋วเครือ่งบิน 
 2. เทคโนโลยสีารสนเทศชวยทําใหการบรกิารกวางขวางขึ้นเม่ือมีการพัฒนาระบบเก็บและ
ใชขอมูล ทําใหการบริการตางๆอยูในรูปแบบการบริการแบบกระจาย ผูใชสามารถสั่งซื้อสินคาจากที่
บาน  สามารถถามขอมูลผานทางโทรศพัท  นิสิตนักศึกษาบางมหาวิทยาลยัสามารถใชคอมพิวเตอร
สอบถามผลสอบจากที่บานได 
        3. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยดําเนนิการในหนวยงานตางๆ ปจจุบันทุกหนวยงานตางพัฒนา
ระบบจัดเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในองคกร ประเทศไทยมีระบบทะเบียนราษฎรทีจั่ดทํา
ดวยระบบคอมพิวเตอร  ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล  ระบบการจัดเก็บขอมูลภาษีซึ่งในปจจุบัน
องคกรทุกระดับเห็นความสาํคัญที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
 เสกสิทธิ คูณศรี (2554: ออนไลน) กลาววา เทคโนโลยสีมัยใหมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว และมีราคาลดลงอยางมากเมื่อเทียบกับในอดีตเม่ือประมาณ 10 ปที่ผานมา ไดทําใหจํานวน
ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพ่ิมขึ้นทุกวนั และไดกลายมาเปนสวนหนึ่งที่จําเปน ตอการดําเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจในปจจุบัน เทคโนโลยีเหลานี้ไดแก อินเทอรเน็ต การประชุมวิดีโอทางไกล ระบบ
เครือขาย และระบบสารสนเทศเพื่อการวเิคราะหและตดัสินใจ เปนตน  นอกจากนี้เทคโนโลยีเหลานี้
ยังถือวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรในอนาคต ดังจะเห็นไดจากเดฟ อุลริช (Dave 
Ulrich. 1997: 12-13) ปรมาจารยทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษยระบวุาเทคโนโลยีเปนปจจัย
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สําคัญอันหน่ึงที่จะมีบทบาทสําคัญตอการแขงขันธุรกิจในอนาคต เชนเดียวกันกับ คมัม่ิง และเวอรรี่ 
(Thomas G. Cumming & Christopher G. Worley. 2005: 4) ผูเชี่ยวชาญในดานการพัฒนาองคกร
และการบริหารการเปลี่ยนแปลงไดจัดใหเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งหนึ่งที่จะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคกร 
 เทคโนโลยีทีใ่ชกันในปจจุบนัจึงถือวาเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญที่จะชวยใหผูใชสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลง การเรียกดูขอมูล การประมวลผล การใชงานรวมกันแบบ
หลายๆ คน และการวเิคราะหขอมูลทําไดงายขึ้น มีคาใชจายต่ําลง เพ่ิมคุณคาและประโยชนในการ
ใชงานขอมูล และสารสนเทศที่ไดมาจะมีคุณภาพในการนําไปวิเคราะหและใชงานมากเพิ่มขึ้น ใน
ขณะเดียวกันเทคโนโลยียังสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการผลิตและ
การทํางานใหมีตนทุนทีต่่ําลง ใชเวลาในการทํางานที่ลดลง และไดสินคาหรือผลลัพธที่มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น ดังนั้น เทคโนโลยีจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรเปนอยางยิ่ง  
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการพัฒนาองคกรสามารถทําไดหลายระดับและหลาย
รูปแบบ เชน การนําไปจัดระบบกระบวนการผลิตอัตโนมัติ (Automation) ในที่นีจ้ะกลาวถึงเฉพาะที่
เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร ดังตอไปน้ี  
 1. การพัฒนาโครงสรางการบริหาร ในปจจุบันหลายๆ องคกรใหความสนใจกับการพัฒนา
องคกร โดยเฉพาะการปรบัปรุงโครงสรางการบริหาร บางก็ยุบรวมหนวยงาน บางก็แยกหนวยงาน
ออกมา บางก็ตั้งหนวยงานกลางขึ้นมาสนับสนุนและประสานงาน ซึ่งในอดีตเราอาจจะตองมีทีมงาน
ขึ้นมาทําหนาที่เปนพิเศษและตองใชเวลาหลายวันหรือเปนสัปดาหเพ่ือศึกษาและวิเคราะหผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น แตในปจจุบันมีซอฟทแวรหลายๆ บริษัทที่พัฒนาการใชงานในดานของการจัดโครงสราง
องคกรขึ้นมา โดยใหผูบริหารสามารถทดลองปรับเปลีย่นองคกรเพียงแคคลิกเมาทแลวไปวาง
หนวยงานที่ตองการไปยังตําแหนงที่ตองการ ขอมูลตางๆ ของหนวยงานนั้นๆ ทั้งหมดก็จะถูก
ปรับเปลี่ยนไปทั้งขอมูลตําแหนง ขอมูลหนวยงาน และขอมูลผูบังคบับัญชาโดยอตัโนมัติ ทําให
ผูบริหารสามารถประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตอการปรับปรุงโครงสรางองคกรไดงายและ
ชัดเจนมากขึ้น  
 2. การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกร เทคโนโลยีสามารถชวยใหเกิดการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกรไดโดยรวดเร็วและถึงตวับุคคลมากยิง่ขึ้น ตัวอยางที่
เกิดขึ้นจริงก็คือ ที่โรงพยาบาลแหงหนึ่งที่มีการประชุมระหวางแพทยกับพยาบาลเปนประจําทุก
สัปดาห ซึ่งวิธกีารนัดประชมุก็คือทําเปนจดหมายและโทรศัพทแจง ในขณะประชุมก็มีเจาหนาที่หนึ่ง
คนบันทึกการประชุม หลังประชุมเสร็จอีกประมาณ 2 - 3 วันเจาหนาที่จึงจะพิมพบันทึกการประชุม
ไปใหผูเขารวมประชุมทั้งหมดได ทําใหเกิดปญหาทั้งการมาเขารวมประชุมไมครบ การวางแผนงาน
เกิดความผิดพลาดเพราะแผนที่สรุปในหองประชุมไมตรงกับแผนการทํางานสวนบุคคล เปนตน ใน
เวลาตอมาหัวหนาแพทยซื้อเครื่องบันทึกขอมูลแบบปาลมมาใหทุกคนใชงาน โดยใชในการนัดหมาย
ประชุม จัดตารางนัดหมาย และบันทึกผลการประชุม ซึ่งทําใหผูเขารวมประชุมทุกคนสามารถบนัทึก
นัดหมายไดตรงกันมากขึ้นและรับบันทึกการประชุมไดรวดเร็วขึ้น โดยใชการสงขอมูลแบบไรสาย ทํา
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ใหเกิดวัฒนธรรมใหมของผูเขารวมประชมุก็คือการถือเครื่องปาลมไปประชุมแทนการถือเอกสาร
พะรุงพะรัง  
 3. การสื่อสารภายในองคกร (Internal Communication) ในบางองคกรยังใชการปด
ประกาศโดยใชกระดาษตามบอรดตางๆ เพ่ือสื่อสารขอมูล ขาวสารตางๆ ไปยังพนักงาน การปด
ประกาศโดยใชบอรดนี้เปนการสื่อสารแบบทางเดียวที่ไมสงถึงเฉพาะตัวบุคคล ซึ่งอาจทําใหเกิด
ปญหาความไมทั่วถึงของการสื่อสาร และหากจะทําการสื่อสารขอความบางอยางแบบถึงตัวพนักงาน
เฉพาะบุคคลทั้งองคกร ก็อาจตองใชตนทุนที่สงูและยงัเสียเวลาอีกดวย ในเรื่องน้ีเทคโนโลยีไดเขามา
มีสวนชวยใหเกิดความสะดวก รวดเรว็ ถกูตองและประหยัดเวลาในการสื่อสารลงไปไดหลายแบบ 
เชน การใชอีเมล (Email) การสรางเว็บสือ่สารสําหรับพนักงาน (Employees’ Portals) การสรางเว็บ
เพ่ือใหพนักงานสามารถเขาถึงและดูแลรกัษาขอมูลสวนตัว (Employee Self Service) การสรางเว็บ
เพ่ือใหผูบริหารสามารถจัดการและบริหารทรัพยากรบุคคลในหนวยงานได (Manager Self Service)  
การจัดตั้งศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพทสําหรับพนักงาน (Employee Call Center) การใชการ
ประชุมทางไกลดวยวิดีโอ (VDO Conference)  
 4. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Business Process Improvement) หลายองคกรใน
ประเทศที่พัฒนาแลวไดนําเอาเทคโนโลยไีปชวยในการพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการทํางานใน
หลายๆ ดานคือ  
  4.1 ระบบการบันทึกประวัติการติดตอและใหบริการ (Case Management System) 
โดยจะจัดเก็บขอมูลของผูรับบริการที่มาติดตอใชบริการแตละครั้ง เพ่ือนําไปวิเคราะหและปรับปรุง
กระบวนการทํางานที่เกิดปญหาตอไป  
  4.2 การขจัดงานที่ไมจําเปนออกไปจากกระบวนการทํางาน (Non-Value Added) 
เพราะถือวางานที่ไมกอใหเกิดประโยชนยอมทําใหเกิดการสูญเสียทัง้เวลา กําลังคน และคาใชจาย
โดยเปลาประโยชน  
 5. การพัฒนาความสามารถในการทํางาน (Competency Development) ปจจุบันมี
เทคโนโลยีที่มาสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรไดอยางถึงตัวบุคคล และสามารถเขาไปศึกษาและ
พัฒนาความรูของตนเองไดโดยไมจํากัดเวลา ซึ่งระบบที่มีการนํามาใชมากเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ในปจจุบัน
ก็คือ การเรียนผาน CD-Rom และ ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานระบบเครือขายการสื่อสารที่ทํา
ใหสงขอมูลกนัไดทีละมากๆ และมีความเร็วมากขึ้น ทาํใหสามารถใชระบบการเรยีนออนไลน       
(e-Learning) ไดมากขึ้น ในขณะที่มีการพฒันาซอฟทแวรเพ่ือมาสนับสนุนการพฒันาความสามารถ
ในการทํางาน (Competency Development System) ออกสูตลาดไดทําใหแนวความคิดในการ
พัฒนาบุคลากรสามารถเปนจริงขึ้นมาไดงายขึ้น  
 6. การสรางสังคมแบบองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) องคกรที่มีการใช
เทคโนโลยีเขาไปชวยในการทํางาน ยอมสามารถสรางองคความรูใหมๆ ในองคกรไดอยางตอเน่ือง 
และบุคลากรในองคกรเองก็จะเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง อาทิเชน การสรางเวบ็
บอรด เพ่ือใหพนักงานสามารถแลกเปลี่ยนความรูในการทํางานกัน การนําเอาความรูใหมๆ ที่
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เกี่ยวของกับการทํางานมาวางบนเว็บไซตเพ่ือใหพนักงานไดอานทุกวัน เปนตน หากในองคกรมีการ
จัดการองคความรู (Knowledge Management) อยางเปนระบบแลว ก็จะเกิดการถายทอดความรู
ระหวางกันของพนักงานตลอดเวลา  
 7. การพัฒนาผลการปฏิบตังิาน (Performance Development) ในการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานขององคกรตางๆ ในประเทศไทยสวนใหญยงัใชเอกสารเปนกระดาษ ซึ่งการนําขอมูลมา
วิเคราะหเพ่ือนําไปสูกระบวนการพัฒนาบุคลากรทําไดยาก หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรจึงมักถูก
จํากัดอยูในกรอบของการสํารวจความจําเปนในการฝกอบรม ซึ่งไมเพียงพอตอการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน ปจจุบนัไดมีการนําระบบประเมินผลการทํางาน (Performance 
Management System) มาใชในองคกรขนาดใหญหลายองคกร โดยระบบดังกลาวจะชวยในการ
กระจายและเชื่อมโยงเปาหมายและดัชนีชี้วัดความสําเร็จของงาน (Key Performance Indicator) 
จากผูบริหารระดับสูงสุดไปจนถึงระดับลางสุดได และเม่ือพนักงานถูกประเมินผลงานแลว
ผูบังคับบญัชาสามารถวางแผนการพัฒนาใหแตละบุคคลได (Individual Development Plan) ซึ่งจะ
นําไปสูการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของพนักงานตอไป  
 ดังนั้น จึงควรมีการนําเอาเทคโนโลยีไปใชเพ่ือชวยในการพัฒนาองคกร เพ่ือสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และคาดการณไดยากอยางปจจุบัน อยางไรก็
ตาม การนําเทคโนโลยีไปใชในการพัฒนาองคกรใหสําเร็จก็ขึ้นอยูกับความพรอมของปจจัยภายใน
องคกรหลายดาน ไดแก ฮารดแวร ซอฟทแวร ขอมูลและสารสนเทศ ฐานขอมูล ระบบเครือขายการ
สื่อสาร ความซับซอนของกระบวนการทํางาน บุคลากรที่ทํางานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ และที่
สําคัญคือผูใช โดยตองอาศัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี เพ่ือใหผูใชเกิดการยอมรับและใชงาน
เทคโนโลยีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
 

 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นักวิชาการไดใหคําจํากัดความของคําวาองคประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศไวดังนี้ 
 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2545: 18-19) กลาววา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ใช

คอมพิวเตอร (Computer-based information systems-CBIS) มีองคประกอบที่สําคัญ 5 สวน คือ 
ฮารดแวร (hardware) ซอฟตแวร (software) ฐานขอมูล (database) เครือขาย (network) 
กระบวนการ (procedure) และคน (people) 
 1. ฮารดแวร (hardware) ไดแก อุปกรณที่ชวยในการปอนขอมูล ประมวลผลจัดเก็บและ
ผลิตเอาทพุท ออกมาในระบบสารสนเทศ 
 2. ซอฟตแวร (software) ไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยใหฮารดแวรทํางาน 
 3. ฐานขอมูล (database) คอื การจัดระบบของแฟมขอมูล ซึ่งเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกัน 
 4. เครือขาย (network) คือ การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาดวยกันเพ่ือชวยใหมีการใช
ทรัพยากรรวมกัน และชวยการติดตอสื่อสาร 
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 5. กระบวนการ (procedure) ไดแก นโยบาย กลยุทธ วิธีการ และกฎระเบียบตางๆ ในการ
ใชระบบสารสนเทศ 
 6. คน (people) เปนองคประกอบที่สําคญัที่สุดในระบบสารสนเทศ ซึ่งไดแก บุคคลที่
เกี่ยวของในระบบสารสนเทศ เชน ผูออกแบบ ผูพัฒนาระบบ ผูดูแลระบบ และผูใชระบบ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546: 4) อธิบายเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวา
ประกอบขึ้นจากเทคโนโลยสีองสาขาหลักคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคม สําหรับรายละเอียดพอสังเขปของแตละเทคโนโลยีมีดังตอไปน้ีคือ 

 1. เทคโนโลยคีอมพิวเตอร 
 คอมพิวเตอรเปนเครื่องอิเลก็ทรอนิกสที่สามารถจดจําขอมูลตางๆ และปฏิบตัิตามคาํสั่ง 

เพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานอยางใดอยางหนึ่ง คอมพิวเตอรนั้นประกอบดวยอุปกรณตางๆ ตอเชือ่ม
กันเรียกวา ฮารดแวร (Hardware) และอุปกรณฮารดแวรนี้จะตองทํางานรวมกับโปรแกรม
คอมพิวเตอรหรือที่เรียกวา ซอฟตแวร (Software) 
 ฮารดแวร ประกอบดวย 5 สวน คือ 
 1. อุปกรณรับขอมูล (Input) เชน แผงแปนอักขระ (Keyboard), เมาส, เครื่องตรวจ
กวาดภาพ (Scanner), จอภาพสัมผัส (Touch Screen), ปากกาแสง (Light Pen), เครื่องอานบัตร
แถบแมเหล็ก (Magnetic Strip Reader), และเครื่องอานรหัสแทง (Bar Code Reader) 

 2. อุปกรณสงขอมูล (Output) เชน จอภาพ (Monitor), เครื่องพิมพ (Printer), และ
เทอรมินัล 

 3. หนวยประมวลผลกลาง จะทํางานรวมกับหนวยความจําหลักในขณะคํานวณหรือ
ประมวลผล โดยปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยการดึงขอมูลและคําสั่งที่เก็บ
ไวไวในหนวยความจําหลักมาประมวลผล 

 4. หนวยความจําหลัก มีหนาที่เก็บขอมูลที่มาจากอุปกรณรับขอมูลเพ่ือใชในการคํานวณ 
และผลลัพธของการคํานวณกอนจะสงไปยังอุปกรณสงขอมูล รวมทัง้การเก็บคําสัง่ขณะกําลัง
ประมวลผล 

 5. หนวยความจําสํารอง ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและโปรแกรมขณะยังไมไดใชงาน เพ่ือการ
ใชในอนาคต 

 ซอฟตแวร เปนองคประกอบที่สําคัญและจําเปนมากในการควบคุมการทํางานของเครื่อง
คอมพิวเตอร ซอฟตแวรสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรระบบ มีหนาที่ควบคุม
อุปกรณตาง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร และเปนตัวกลางระหวางผูใชกับคอมพวิเตอรหรือ
ฮารดแวร ซอฟตแวรระบบสามารถแบงเปน 3 ชนิดใหญ คือ 

 1. โปรแกรมระบบปฏบิตัิการ ใชควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตอ
กับเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางโปรแกรมที่นิยมใชกันในปจจุบนั เชน UNIX, DOS, Microsoft 
Windows 
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 2. โปรแกรมอรรถประโยชน ใชชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชเครื่องคอมพิวเตอรใน
ระหวางการประมวลผลขอมูลหรือในระหวางที่ใชเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางโปรแกรมที่นิยมใชกัน
ในปจจุบัน เชน โปรแกรมเอดิเตอร (Editor) 

 3. โปรแกรมแปลภาษา ใชในการแปลความหมายของคําสั่งที่เปนภาษาคอมพิวเตอรใหอยู
ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอรเขาใจ และทํางานตามที่ผูใชตองการ 

 ซอฟตแวรประยุกต เปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อทํางานเฉพาะดานตามความตองการ ซึ่ง
ซอฟตแวรประยุกตนี้สามารถแบงเปน 3 ชนิด คือ 

 1. ซอฟตแวรประยุกตเพ่ืองานทั่วไป เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชงานทั่วไปไมเจาะจง
ประเภทของธรุกิจ ตัวอยาง เชน Word Processing, Spreadsheet, Database Management    
เปนตน 

 2. ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแต
วัตถุประสงคของการนําไปใช 

 3. ซอฟตแวรประยุกตอ่ืนๆ เปนซอฟตแวรที่เขียนขึ้นเพ่ือความบันเทิง และอ่ืนๆ
นอกเหนือจากซอฟตแวรประยุกตสองชนิดขางตน ตัวอยาง เชน Hypertext, Personal Information 
Management และซอฟตแวรเกมตาง ๆ เปนตน 

 2. เทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม 
 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ใชในการติดตอสื่อสารรับ/สงขอมูลจากที่ไกลๆ เปนการสง

ของขอมูลระหวางคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือที่อยูหางไกลกัน ซึ่งจะชวยใหการเผยแพรขอมูลหรือ
สารสนเทศไปยังผูใชในแหลงตาง ๆ เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และทันการณ 
ซึ่งรูปแบบของขอมูลที่รับ/สงอาจเปนตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และ
เสียง (Voice) 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในระบบ
โทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไรสาย เชน ระบบโทรศพัท โมเด็ม แฟกซ โทรเลขวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน เคเบิ้ลใยแกวนําแสง คลื่นไมโครเวฟ และดาวเทียม เปนตน สําหรับกลไกหลักของการ
สื่อสารโทรคมนาคมมีองคประกอบพื้นฐาน 3 สวน ไดแก ตนแหลงของขอความ (Source/Sender) 
สื่อกลางสําหรับการรับ/สงขอความ (Medium) และสวนรับขอความ (Sink/Decoder) สําหรับกลไก
หลักของการสื่อสารโทรคมนาคมมีองคประกอบพื้นฐาน 3 สวน ไดแก ตนแหลงของขอความ 
(Source/Sender) สื่อกลางสําหรับการรับ/สงขอความ (Medium) และสวนรับขอความ 
(Sink/Decoder) นอกจากนี้ เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถจําแนกตามลักษณะการใชงานไดเปน 6 
รูปแบบ ดังตอไปน้ี คือ 

 1. เทคโนโลยทีี่ใชในการเกบ็ขอมูล เชน ดาวเทียมถายภาพทางอากาศ กลองดิจิทัล กลอง
ถายวีดีทศัน เครื่องเอกซเรย ฯลฯ 
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 2. เทคโนโลยทีี่ใชในการบันทึกขอมูล จะเปนสื่อบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน เทปแมเหล็ก จาน
แมเหล็ก จานแสงหรือจานเลเซอร บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ 

 3. เทคโนโลยทีี่ใชในการประมวลผลขอมูล ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร และ
ซอฟตแวร 

 4. เทคโนโลยทีี่ใชในการแสดงผลขอมูล เชน เครื่องพิมพ จอภาพ พลอตเตอร ฯลฯ 
 5. เทคโนโลยทีี่ใชในการจัดทาํสําเนาเอกสาร เชน เครือ่งถายเอกสาร เครื่องถาย

ไมโครฟลม 
 6. เทคโนโลยสีําหรับถายทอดหรือสื่อสารขอมูล ไดแก ระบบโทรคมนาคมตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง โทรเลข เทเล็กซ และระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้งระยะใกลและไกล 
 สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย (2547: 

ออนไลน) กลาววา ระบบสารสนเทศประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญ 4 สวน ดังนี้คือ 
 1. สวนที่นําเขา (Inputs) ไดแกการรวบรวมและการจัดเตรียมขอมูลดิบสวนที่นําเขานี้
สามารถมีไดหลายรูปแบบไมวาจะเปนการโทรเขาเพื่อขอขอมูลในระบบสอบถามเบอรโทรศัพท
ขอมูลที่ลูกคากรอกในใบ สอบถามการใหบริการของรานคาฯลฯ ขึ้นอยูกับสวนแสดงผลที่ตองการ
สวนที่นําเขานี้อาจเปนขบวนการที่ทําดวยตวัเองหรือเปนแบบอัตโนมัติก็ได เชน การอานขอมูล
รายชื่อสินคาและราคาโดยเครื่องอาน บารโคดของหางสรรพสินคา จัดเปนสวนทีน่ําเขาแบบอัตโนมัต ิ

 2. การประมวลผล (Processing) เกี่ยวของกับการเปลีย่นและการแปลงขอมูลใหอยูในรูป
ของสวนแสดงผลที่มีประโยชน ตัวอยางของการประมวลผล ไดแก การคํานวณ การเปรียบเทียบการ
เลือกทางเลือกในการปฏิบตัิงานและการเก็บขอมูลไวใชในอนาคต โดยการประมวลผล สามารถทํา
ไดดวยตนเองหรือสามารถใชคอมพิวเตอรเขามาชวยกไ็ด เชน ระบบคิดเงินเดือนพนักงาน สามารถ
คิดไดจากการนําจํานวน ชั่วโมงการทํางานของพนักงานคูณเขากับอัตราคาจางเพ่ือใหไดยอดเงิน
รวมที่ตองจายรวม ถาชัว่โมงการทํางานรายสัปดาหมากกวา 40 ชั่วโมงอาจมีการคิดเงินลวงเวลาให 
โดยเพิ่มเขาไปกับเงินรวม จากนั้นอาจจะทําการหักภาษีพนักงาน โดยการนําเงินรวมมาคิดภาษีและ
นําเงินรวมมาลบดวยภาษีทีค่ํานวณได จะทําใหไดเงินสทุธิทีต่องจายใหกับพนักงาน 

 3. สวนที่แสดงผล (Outputs) เกี่ยวของกบัการผลติสารสนเทศที่มีประโยชน มักจะอยูในรูป
ของเอกสาร หรือรายงานหรืออาจะเปนเช็คที่จายใหกบัพนักงาน รายงานที่นาํเสนอผูบริหารและ
สารสนเทศทีถู่กผลติออกมาใหกับผูถือหุน ธนาคาร หรือกลุมอ่ืนๆ โดยสวนแสดงผลของระบบหนึ่ง
อาจใชเปนสวนที่นําเขาเพื่อควบคุมระบบหรืออุปกรณอ่ืนๆ ก็ได เชนในขบวนการผลิตเฟอรนิเจอร 
พนักงานขาย ลูกคา และ นกัออกแบบเฟอรนิเจอรอาจจะทําการออกแบบเฟอรนิเจอรซ้ําแลวซ้ําเลา 
เพ่ือใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยอาจจะใชซอฟตแวร หรือฮารดแวรคอมพิวเตอรเขามา
ชวยในการออกแบบนี้ดวย จนกระทั่งไดตนแบบทีต่รงความตองการมากที่สุด จึงสงแบบน้ันไปทํา
การผลิต จะเห็นวาแบบเฟอรนิเจอรที่ไดจากการออกแบบแตละครั้งจะเปนสวนทีถู่กนําไปปรับปรุง
การออกแบบในครั้งตอๆ ไป จนกระทั่งไดแบบ สุดทายออกมา อาจอยูในรูปของสิ่งพิมพที่ออกมา
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จากเครื่องพิมพหรือแสดงอยูบนหนาจอคอมพิวเตอรที่เปนอุปกรณแสดงผลตัวหนึง่หรืออาจจะอยูใน
รูปของรายงานและเอกสารที่เขียนดวยมือก็ได 

 4. ผลสะทอนกลับ (Feedback) คือสวนแสดงผลที่ใชในการทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงตอ
สวนที่นําเขาหรือสวนประมวลผล เชน ความผิดพลาดหรือปญหาที่เกิดขึ้น อาจจําเปนตองแกไข
ขอมูลนําเขาหรือทําการเปลีย่นแปลงการประมวลผลเพือ่ใหไดสวนแสดงผลที่ถูกตอง ตัวอยาง เชน
ระบบการจายเงินเดือนพนักงาน ถาทําการปอนชั่วโมงการทํางานรายสัปดาหเปน 400 แทนที่จะเปน 
40 ชั่วโมง ถาทําการกําหนดใหระบบตรวจสอบคาชั่วโมงการทํางานใหอยูในชวง 0-100 ชั่วโมง
ดังน้ันเม่ือพบขอมูลน้ีเปน 400 ชั่วโมง ระบบจะทําการสงผลสะทอนกลับออกมา อาจจะอยูในรูปของ
รายงานความผิดพลาด ซึ่งสามารถนําไปใชในการตรวจสอบและแกไขจํานวนชั่วโมงการทํางานที่
นําเขามาคํานวณใหถูกตองได 

 
 ขอบขายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของประเทศไทย 

 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2554: 5-16) ไดกลาวถึงนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาของประเทศไทย ระยะ พ.ศ. 2554 - 2556 ในดานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศในภาค
การศึกษา (e-Education) หนวยงานภาครัฐของประเทศไทยไดใหความสําคัญของนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การศึกษา โดยกระทรวงศกึษาธิการไดนําแนวทางดังกลาวมากําหนดเปนแผนงาน
หลักของกระทรวงศึกษาธกิาร ทั้งน้ีเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 มาตรา 63 - 69 ที่วาดวยเรื่อง เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และรฐับาล
ยังไดใหหนวยงานที่เกี่ยวของโดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหประกาศใชนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ หรือ IT 2010  ทั้งน้ี IT 2010 ไดเนนการพัฒนาดาน IT ใน 5 สาขา ไดแก  

1. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (e-Government)  
2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม (e-Industry)  
3. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย (e-Commerce)  
4. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education)    
5. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสังคม (e-Society)  
6. การเสริมสรางอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Industry) ใหมีขีดความสามารถ

และความเขมแข็งมากขึ้น 
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 สาระสําคัญและแนวนโยบายของแผนการศึกษาแหงชาติ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีความครอบคลุมการจัดการศึกษาทุก

ระดับ ทุกประเภท ประกอบดวยหมวดที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาและเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
ดังนี้คือ 

 หมวดที่ 3 การจัดระบบการศึกษา ประกอบดวย การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศยั 

 หมวดที่ 4 แนวการจัดการศกึษา เพ่ือใหผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได 
โดยจัดกระบวนการเรียนรู และการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวติทุกรูปแบบอยางพอเพียง และมี
ประสิทธิภาพ 

 หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ซึ่งกาํหนดใหมีการจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตวันําและ
โครงสรางพื้นฐานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารคมนาคม ตลอดจนการพัฒนาสื่อและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวติ การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ รวมทั้ง
การขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรยีนรูสําหรับทกุคน 

 สําหรับสาระสาํคัญในสวนทีเ่กี่ยวกับบริบทของการกําหนดนโยบายดานการศึกษา และ
นโยบายดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามีจํานวน 3 มาตรา ประกอบดวย 

 มาตรา 33 ไดกําหนดใหสํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา ทําหนาที่จัดทําแผนการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2545 - 2559 ซึ่งไดดําเนินการเปนที่เรยีบรอยแลว 

 มาตรา 69 ไดกําหนดใหมีหนวยงานกลาง เพ่ือทําหนาที่เสนอนโยบายและแผนการ
สงเสริม การประสานการวิจัย การพัฒนาและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

 มาตรา 68 ไดบัญญัติใหมีการระดมทุน เพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
สําหรับใชในการสงเสริมการผลิต การวิจัย และการพฒันาเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษา ดังนั้นจึงไดตรา
พระราชบัญญัติเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา พ.ศ.2546  เพ่ือจัดตั้งหนวยงานกลางดังกลาวในการทาํ
หนาที่ดูแลกองทุนฯ ขณะนี้พระราบัญญัตฯิ ไดผานการพิจารณาปรับแกรางพระราชบัญญัติครั้ง
สุดทาย เม่ือวันที่ 16 มีนาคม 2553 จากคณะกรรมการกฤษฎีกา และคาดวาจะใชเวลาอีกระยะหนึ่ง
จึงจะสามารถประกาศใหมีผลบังคบัใชได (กระทรวงศกึษาธิการ. 2546: 61) 
 
  สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
 จากงานวิจัยของ Whittaker (1999: 23) อางอิงจาก นิภาพร ไฝขาว (2554: ออนไลน) 
พบวา ปจจัยของความลมเหลวหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
องคการ มีสาเหตุหลัก 3 ประการ ไดแก 
  1. การขาดการวางแผนที่ดีพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนจัดการความเสี่ยงไมดีพอ 
ยิ่งองคการมีขนาดใหญมากขึ้นเทาใด การจัดการความเสี่ยงยอมจะมีความสําคัญมากขึ้นเปนเงาตาม
ตัว ทําใหคาใชจายดานนี้เพ่ิมสูงขึ้น 
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  2. การนําเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมมาใชงาน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน
องคการจําเปนตองพิจารณาใหสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจหรืองานที่องคการดําเนินอยู หาก
เลือกใชเทคโนโลยีที่ไมสอดรับกับความตองการขององคการแลวจะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา 
และเปนการสิน้เปลืองงบประมาณโดยใชเหตุ 
  3. การขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผูบริหารระดับสงู การที่จะนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชงานในองคกร หากขาดซึ่งความสนับสนุนจากผูบริหารระดับสงูแลวก็ถือวา
ลมเหลวตั้งแตยังไมไดเร่ิมตน การไดรับความมั่นใจจากผูบริหารระดับสูงเปนกาวยางที่สําคัญและ
จําเปนที่จะทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการประสบความสําเร็จ 
  สําหรับสาเหตขุองความลมเหลวอ่ืน ๆ ทีพ่บจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เชน 
ใชเวลาในการดําเนินการมากเกินไป (Schedule overruns), นําเทคโนโลยีที่ล้ําสมยัหรือยังไมผาน
การพิสูจนมาใชงาน (New or unproven technology), ประเมินแผนความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไมถูกตอง, ผูจัดจําหนายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Vendor) ที่องคการซื้อมาใชงานไมมี
ประสิทธิภาพและขาดความรับผิดชอบ และระยะเวลาของการพัฒนาหรือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชจนเสร็จสมบูรณใชเวลานอยกวาหนึ่งป นอกจากนี้ ปจจัยอ่ืน ๆ ที่ทําใหการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชไมประสบความสําเร็จในดานผูใชงานนั้น อาจสรุปไดดังนี้ คือ 
 1. ความกลัวการเปลี่ยนแปลง กลาวคือ ผูคนกลัวที่จะเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งกลวัวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามาลดบทบาทและความสาํคัญในหนาทีก่ารงานที่
รับผิดชอบของตนใหลดนอยลงจนทําใหตอตานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. การไมติดตามขาวสารความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ เน่ืองจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก หากไมม่ันติดตามอยางสม่ําเสมอแลวจะทําให
กลายเปนคนลาหลังและตกขอบ จนเกิดสภาวะชะงักงันในการเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศกระจายไมทั่วถึง ทําใหขาด
ความเสมอภาคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเกิดการใชกระจุกตัวเพียงบางพื้นที่ ทําใหเปน
อุปสรรคในการใชงานดานตาง ๆ ตามมา เชน ระบบโทรศัพท อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ฯลฯ  
 นพพร โชติกกําธร และคนอื่นๆ (2546: 277-280) กลาววา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น มีทั้งปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกองคการ ปจจัยภายในที่สําคัญ ไดแก การสนับสนุนจากฝายบริหารขององคการการกําหนด
กลยุทธสารสนเทศ การปรับตวัขององคการและบุคลากรในองคการ การเตรียมความพรอมดาน
ทรัพยากร และโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ การจัดตั้งและคัดเลือกบคุลากรในองคกรเพื่อการ
บริหารและพฒันาระบบ การเลือกเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการบริหาร
โครงการสําหรับปจจัยภายนอกที่สําคัญคือ การสนับสนุนจากรัฐบาล ทั้งดานการกําหนดนโยบาย 
การกําหนดแผนพัฒนาและสงเสริมการลงทุน การตลาด หรือการแกไขเพิ่มเติมกฎหมายขอบังคับ 
เพ่ือรองรับการทําธุรกิจในรปูแบบใหม ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําธรุกิจอิเล็กทรอนิกส ในที่นี้จะ
เนนเฉพาะปจจัยภายในองคการเทานั้น 
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 สมเจตน แกวกันใจ (2546: 29) ไดสรุปปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานในระบบขอมูล
สารสนเทศ คอื 

1. ดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมืออันทันสมัย 
2. บุคลากรไมเพียงพอ ไมมีความรูความสามารถ 
3. งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ 
4. ผูบริหารไมใหความสําคัญ ขาดการรวมมือในหมูคณะ 
5. ขาดการติดตามและประเมินผล 

 สมชาย เทพแสง (2547: 58-59) กลาวถึงอุปสรรคและปญหาที่ใชเทคโนโลยีไมประสบ
ผลสําเร็จในสถานศึกษา ดังตอไปน้ี 
 1. ขาดผูนําที่เหมาะสม โดยเฉพาะผูนํายังไมเปลี่ยนแปลงกระบวนทศันในการบรหิารและ
การจัดการยังไมกระจายอํานาจ ยังมองวาเทคโนโลยีเปนเรื่องไกลตวั ยุงยากในการปฏิบัติ ซึ่งผูนํา
ยุคใหมตองถอืวา เทคโนโลยีเปนปจจัยทีห่าที่สงเสริมใหชีวิตมีความเปนอยูดีขึ้น รวมทั้งชวยสงเสริม
การจัดการคุณภาพใหประสบผลสําเร็จ 
 2. ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ธุรกิจ เอกชน ชุมชน และประชาชน จึงตองมีการวางแผน
ระยะยาวเปนกฎหมายยกเวนภาษีแกผูบริจาค ใหการยกยองเชิดชูแกผูสนับสนุนการศึกษา หรอืหา
ผูสนับสนุนใหโรงเรียนแตละโรงเรียน โดยเนนโรงเรียนขนาดเล็กทีช่วยเหลือตนเองไมไดกอนเปน
อันดับแรก 
 3. ขาดผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ขาดผูที่มีความรูในการผลิตสื่อการสอนดานคอมพิวเตอร 
ขาดผูแนะนําและนิเทศงานในการใชเทคโนโลยี ทําใหไมสามารถนํามาใชไดอยางเต็มที่ จึงตอง
ฝกอบรมครูทกุคนเพื่อสามารถผลิตสื่อการสอน และสามารถใชคอมพิวเตอรได โดยถือเปนมาตรฐาน
คุณภาพของครูดานหนึ่ง 
 4. ขาดงบประมาณในการสนับสนุน โรงเรียนสวนใหญมุงเนนการกอสรางมากกวาการ
พัฒนาสื่อการสอน เพราะอาคารสิ่งกอสรางเปนอนุสาวรียของผูบริหารที่มองเห็นภาพลักษณชดัเจน
ที่สุด จนละเลยการพัฒนาสื่อการสอนโดยเฉพาะเทคโนโลยี ซึ่งผูนําการศึกษาสวนใหญไมไดมี
ประสบการณดานนี้ จึงไมคอยสนใจและใหการสนับสนนุเทาที่ควร 
 5. มีการอบรมมากแตการใหการศึกษานอย จะเห็นวาในการพัฒนาครูหรือบุคลากรแตละป
มีมากมาย แตอบรมแลวก็ผานไป โดยมิไดเจาะลึกถึงประโยชนที่ไดรบั จึงควรเนนการใหการศึกษา
มากกวาการฝกอบรม โดยที่ผูเขารับการอบรมจะตองเรียนรูอยางจริงจัง และนํามาใชประโยชนได 
 6. การทํางานไมตอเน่ือง การทํางานแบบไฟไหมฟางคงตองขจัดทิ้งไป โดยหันมาใชวงจร
คุณภาพ (PDCA) ทุกระดับชั้น โดยเนนการปรับปรุงอยางตอเน่ือง เพ่ือมุงใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น 
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 สรุปไดวา สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ไดแก 
ผูบริหารไมใหความสําคัญ ขาดผูนําที่เหมาะสม โดยเฉพาะผูนํายังไมเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนใน
การบริหารและการจัดการยังไมกระจายอํานาจ ขาดผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การขาดงบประมาณในการสนับสนุน การขาดความรวมมือในหมูคณะ มีการอบรมมาก
แตการใหการศึกษานอย การขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  
 

3. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
 การวิจัยในครัง้นี้ เพ่ือศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผูวิจัยได
อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ที่นักการศึกษาหลายทานได
กลาวไว ดังตอไปน้ี 
 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2541: 5 อางอิงจากสุทธนู ศรีไสย. 2547: 43) ไดเสนอ
แนวการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา โดยกลาวถึงการประสานงานสารสนเทศให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชการบริหารงาน ซึ่งมีสวนเกี่ยวของ 4 ประการ คือ 
 1. การบริหารบุคลากรสารสนเทศทางการศึกษา 

 2. การบริหารงบประมาณคาใชจายดานสารสนเทศ 
 3. การบริหารวัสด ุอุปกรณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
 ฮอรน (Horn. 1991: 47) กลาวถึงการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  ระบบและขั้นตอนการดําเนินการในหลายวธิี พรอมทั้งไดนําเสนอถึงการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
การบริหารจัดการโรงเรียนจะตองพิจารณา 7 กระบวนการ ซึ่งมีความชัดเจนและนาสนใจในการ
ประยุกตใชกบัโรงเรียนเปนอยางมาก ซึ่งทั้ง 7 กระบวนการนี้เปนกระบวนการทีมี่ความตอเน่ืองกัน
เปนวงจร ดังนี้ 
 1. การใชทรัพยากรที่มีอยู (Importation) เปนทรัพยากรที่มีอยูแลวมาใช อาจจะมาจาก
โรงเรียนอ่ืนๆ ธุรกิจตางๆ หองสมุด และมหาวิทยาลัย นักการศึกษา จะตองผานการอานตรวจสอบ 
ประเมินหาความคิด วิธีการ สื่อที่ดีที่สุดเพื่อนํามาใชเปนแหลงทรัพยากร 

 2. การรวบรวมสารสนเทศ (Information amassment) เน่ืองจากเทคโนโลยีสมัยใหมตางมี
ความสามารถในการบรรจุเก็บรวบรวมขอมูลไดมากมาย ดังนั้นการเก็บรวมรวมขอมูลจึงเปนสิ่งที่
สําคัญ แตการทําดัชนีคนหาขอมูล และสื่อตางๆ ใหไดงายตอการเขาถึง เปนสิ่งสําคัญและจําเปน
ที่สุด 

 3. ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) ความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดงายและ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เปนสิ่งที่จําเปนตอผูใชมากที่สุด  
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 4. การเชื่อมโยง (Linkage) เทคโนโลยีใหมจําเปนตองเช่ือมโยงกับหลักสูตร และเปาหมาย
กับวตัถุประสงคของหลักสตูรจะตองเช่ือมโยงกับการใชสื่อที่เปนแหลงทรัพยากร 

 5. การตรวจสอบ (Monitoring) กระบวนการทั้งหมดนี้จําเปนตองมีการตรวจสอบอยาง
ตอเน่ือง 

 6. การสนับสนุน (Support) ลักษณะงานที่ซ้ําซากจําเจ และการจัดการบริหารใน
รายละเอียดเล็กๆ นอยๆ เปนสวนที่สามารถทําลายความความสามารถของบุคคลในการทํางานได
ดังนั้น บุคลากรตองไดรับการสนับสนุนใหมีการจัดสภาพงานใหม เพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต โดยการลดจํานวนและปริมาณงานประเภทที่ซ้าํซาก และการจัดการในรายละเอียดลง 

 7. การวางแผน (Planning) การเปลี่ยนแปลงนั้น จําเปนตองมีแผนการที่รอบคอบทั้งการ
ทบทวนหลักสูตร หรือแผนงานดานการเงิน ดังนั้นนักการศึกษาอาจจําเปนตองพึ่งผูเชี่ยวชาญจาก
ภายนอก 

กมล ภูประเสริฐ (2545: 81) ไดเสนอแนะแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาไว ดังนี้ 

1. การวางแผนจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ ไดแก การกําหนดขอมูลและสารสนเทศทาง
วิชาการทีต่องการ แหลงขอมูล วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล ระยะเวลาในการเก็บขอมูล และ
ผูรับผิดชอบ 

2. การออกแบบระบบเพื่อกําหนดลักษณะและกลุมขอมูลและสารสนเทศ การเชือ่มโยง
ระหวางขอมูลและสารสนเทศแตละกลุม เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการจัดเก็บและสะดวกแก
บุคลากรทุกฝายที่จะเรียกใชประโยชนได จะไดไมยุงยากและเสียเวลากับการเลือกสรรขอมูลและ
สารสนเทศมาใช 

3. การติดตามกํากับใหมีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลและการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อใหไดขอมูลและสารสนเทศตามความตองการที่จะใชตัดสินใจ ในการดําเนินงานทาง
วิชาการ การเก็บขอมูลควรเปนไปตามชวงเวลาที่กําหนด เพ่ือใหทันตอการใชประโยชน 

4. การใหบริการขอมูลและสารสนเทศแกบุคลากร เพ่ือการรับรูรวมกนัและเขาใจรวมกัน 
5. การสงเสริมการใชประโยชนจากขอมูลและสารสนเทศใหเปนประโยชนตอการดําเนินงาน

ในทุกๆ ดาน ไดแก การใชเพ่ือพิจารณาขอบกพรองของการเรียนการสอนเพื่อจะไดหาทางแกไข 
การใชในการวางแผนเชิงกลยุทธของสถานศึกษา การใชในการวางแผนพัฒนาบุคลากรและการใชใน
การประเมินผลงานของสถานศึกษาเปนรายป เปนตน 

6. การประเมินผลและปรบัปรุงระบบขอมูลและสารสนเทศใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ซึ่งอาจมี
ทั้งการแกไข ตัดทอน เพ่ิมเติม เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองและทันสมัย จะเปนประโยชนตอการใช
งานตอไป 
 อารีย เสารบดีรักษ (2547: 117) กลาววา การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวยดานการวางแผนบริหารระบบสารสนเทศ ดานการดําเนินงาน และดานการ
ติดตามประเมนิผล 
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 สาคร แสงผึ้ง (2547: 71) กลาววา การศกึษาระบบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในโรงเรียนในสวนของการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพและประสทิธผิล สําหรับโรงเรียนที่ตองการเริ่มตนในการพัฒนาจําเปนตองดําเนินการ 
ดังนี้ 

 1. กําหนดจุดประสงคการนําคอมพิวเตอร และการสื่อสารเขามาใชในโรงเรียนควรจะ
กําหนดจุดประสงคไว 3 ประการ ไดแก 
  1.1 เพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรดานตางๆ สําหรับนักเรียน และคร ู
  1.2 เพ่ือการบริหารจัดการในโรงเรียน 
  1.3 เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับการเรียนรูรายวิชาตางๆ 
 2. สรางความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับ ซึ่งจําเปนตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน 
วัฒนธรรมการทํางาน ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่นาํเขามาใช บุคลากรตองพัฒนาทั้งทักษะทาง
เทคโนโลย ีและพัฒนาความคิดวิเคราะหใหเขาใจในกระบวนการทํางานทางเทคโนโลยี ซึ่งบางครั้ง
จําเปนตองเปลี่ยนแปลงระบบ วิธีการทํางานใหสอดคลองกับวธิีทางเทคโนโลย ีตองพัฒนาตนเอง 
 วิภาพร นิธิปรชีานนท (2549: ออนไลน) กลาววา กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา คือ การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายและ
แผนงานไปปฏิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร วาสามารถดําเนินงานอยางไร เปน
ระบบมีขั้นตอนตลอดจนการกํากับดูแล เพ่ือใหแนใจวา ความสําเร็จที่เกิดขึ้นบรรลุตามเปาหมาย
สอดคลองกับนโยบายและแผนที่วางไว สรุปเปนแผนภาพ ดังภาพประกอบ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษา 

ปจจัยปอนเขา 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลสะทองกลับ 
(Feedback) 

หลักสูตร/แผนการ
สอนกิจกรรมการ
เรียนรู การวัดและ
ประเมินผลฮารดแวร/
ซอฟตแวรระบบ
เครือขาย เอกสาร
ประกอบการเรียน ส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ ส่ิง
อํานวยความสะดวก 
ทรัพยากร 

รูปแบบ  วิธีการสอน 
รูปแบบ  วิธีการ
เรียนรู 

มีหลักสูตร/แผนการ
สอน ครูสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู
โดยใชไอซีที นักเรียน
เกิดการเรียนรูจากการ
ใชไอซีที นักเรียน
สามารถสรางชิ้นงาน 
ผลงานจากการใชไอซี

นักเรียน : มีทักษะใน
การใชไอซีทีในการ
เรียนรู คิดอยางเปน
ระบบ เรียนรูอยางมี
ความสุข สรางการ
เปนผูเรียนรูตลอด
ชีวิต 
ครู : ไดรับความ
สะดวกในการจัดการ
เรียนรู เปนครูมือ
อาชีพที่ทันสมัย 
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 Umbach.1998 อางอิงจาก ปราวีณยา สุวรรณรัฐโชต ิ(2549: 205) กลาววา สิ่งที่
สถานศึกษาควรดําเนินการเพื่อบริหารจัดการและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษา มีขั้นตอนดังนี้  
 1. วางแผนกอนเปนอันดับแรก แลวจึงคอยดําเนินการ 
 2. การพัฒนาบุคลากร 
 3. การฝกอบรมครูเปนการพิเศษทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การสงผานหลักสูตรและการสอน 
 4. จัดใหมีบุคลากรชวยเหลอืทางดานเทคนิคเพื่อสนับสนุนครู 
 5. จัดใหมีอุปกรณเครื่องมือที่เหมาะสมและพอเพียงตอการใชของครูและนักเรียน 
 วสันต ชุปวา (2549: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลากรดานการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู โรงเรียนบานฮองสังข โดยใชรูปแบบการ
วิจัยเชิงปฏบิตัิการ ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ ขัน้การวางแผน ขั้นการปฏิบตั ิขั้นการสังเกต และขั้นการ
สะทอนผล 
 ปณณธร  วจิารณ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครือขายระบบ
สารสนเทศเพือ่การจัดการศึกษาของโรงเรียนสหวิทยาเขตรัชโยธิน สงักัดสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและพัฒนาเครือขายระบบ
สารสนเทศเพือ่การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตรชัโยธนิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัยพบวา  1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนในสหวิทยาเขตรชัโยธิน ประกอบดวย 1) สวนนาํเขา ไดแก ดานทรัพยากรและดานการ
วางแผน 2) สวนกระบวนการ ไดแก ดานกระบวนการสอน 3) สวนผลผลติ ไดแก ดานผลการสอน  
4) สวนปอนกลับ ไดแก ดานประเมินผลการสอนและปรับปรุง  
 แรมเซย (Ramsay. 2006: Abstract) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการจัดสอนและการเรียนรู
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ประสบความสําเร็จดวยการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ
ประชากรที่ใชศึกษา  ไดแก โรงเรียนระดับประถมศึกษาที่ประเทศนวิซีแลนด โดยมีประเด็นใน
การศึกษาในดานการเรียนรูของนักเรียน โครงสรางพื้นฐาน กระบวนการการสอน การตรวจสอบ 
วิธีการ ความรูของครู และการบริหารจัดการ ผลการวจัิยพบวาในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ใหประสบความสําเร็จ ประกอบดวย การกําหนดประเด็น การกําหนดบทบาทหนาที่ 
ดานงบประมาณ การสนับสนุนการเรียนการสอน การออกคําสั่งที่เจาะจง และการนํา 
 ประสิทธิ ์ทีฆพุฒิ และครรชิต มาลัยวงศ (2549: 99-103) กลาววา การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศใหประสบความสําเร็จ จึงมีความจําเปนที่หนวยงานตองดําเนินการ ไดแก จัดหาบุคลากร
ดานคอมพิวเตอรหรือดานไปที่มีความสามารถมาประจําหนวยงาน จัดตั้งองคกรดานไอทีที่เหมาะสม
กับขนาดและลักษณะการทาํงาน ดําเนินการวางแผนไอทีเพ่ือใชเปนหลักในการพฒันาระบบ
สารสนเทศ และใหความสนใจ และสนับสนุนการแกปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจัง  
กําหนดงบประมาณในเรื่องการบริหารจัดการ วางแผนแมบททางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ



38 

ใชเปนแผนทีห่รือใชกํากับการดําเนินการ กําหนดระเบียบวิธีทีเ่หมาะสมในการพัฒนาระบบ มี
นโยบายในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และจะตองติดตามความกาวหนาของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอก หากพบปญหาจะไดแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 
 กลาวโดยสรุป การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การวางแผน การดําเนินงานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือสารนิเทศในขัน้ตอนตางๆ ตั้งแตการเสาะแสวงหา การวิเคราะห การ
จัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร การบริหารบุคลากร การบริหารงบประมาณคาใชจาย การ
บริหารวัสด ุอุปกรณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดตามประเมินผล เพ่ือใหการดําเนินงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 
 
 จากการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ตามแนวคิดของนักการศึกษา
หลายทานดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีการบริหารทีน่ักการศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกัน ซึ่ง
ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหแลวเห็นวา การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ควร
ประกอบดวย   
 1. การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 2. การดําเนินงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 3. การติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง 1   
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ตาราง 1  การวิเคราะหและสังเคราะหการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
 
 

   
                    
                  นักการศึกษา 
 
 
 
 
 
การบริหาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการ
วิเคราะห 
และ

สังเคราะห 
ของผูวิจัย 

การวางแผน      
การดําเนินงาน      
การติดตามและประเมินผล       
การนํา             

การพัฒนาบุคลากร            

การสนับสนุนจากผูบริหาร          

การบริหารทรัพยากร          

 
จากตาราง 1 พบวา แนวคดิการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ ที่นักการศึกษา

สวนใหญมีความเห็นสอดคลองกัน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิจากเอกสารและ
งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ สามารถนํามาประยุกตใชกบัสถานศึกษา เพ่ือนํามาเปนแนวทางการ
พัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเพ่ือทําใหองคการบรรลุเปาหมาย  

ดังน้ันจากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ใน 3 ดาน ดังนี้คือ 
 1. การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 2. การดําเนินงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 3. การติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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 3.1 การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนักวชิาการหลายทานไดใหความหมาย
ของการวางแผนไวดังนี้ 
 ธงชัย สันตวิงษ (2546: 33 - 34) กลาววา การวางแผน หมายถึง การกําหนดแผนงานหรือ
วิธีการปฏบิัตงิานไวเปนการลวงหนาเพื่อผลสําเร็จทีต่องการ  
 สมบัติ ธํารงธญัวงศ (2546: 21) กลาววา การวางแผน หมายถึง การวางหรือการกําหนด
อนาคตลวงหนาเกี่ยวกับภารกิจหรือกิจกรรมตางๆทีจ่ะกระทําใหบรรลุวตัถปุระสงคที่ตองการ 
 โสพิศ  คํานวณชัย (มปป.: ออนไลน) กลาววา การวางแผน  หมายถึง  วิธีการตัดสนิใจ
ลวงหนา  เพ่ืออนาคตองคการ  ซึ่งเปนหนาที่ของการจัดการ  ในทางเลือกวาควรจะใหใครทําอะไร  
ที่ไหน  อยางไร  เปนขั้นตอนดําเนินงาน  การใชทรัพยากร  การบริหารเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค  
และเปนหมายที่ตองการประกอบดวยสวนประกอบสาํคัญ 2 สวน คือ การกําหนดวัตถุประสงคและ
การกําหนดแนวทางการกระทํา หรือแผนงานตางๆ ที่จะนํามาปฏิบัต ิ เพ่ือที่จะใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงคเหลานั้น  ซึ่งการวางแผน มีความสําคัญกบัผูบริหารในดานตางๆ ดังนี้ 
 1. การวางแผนเปนหนาที่อันดับแรกของผูบริหาร 
 2. การวางแผนและแผนเปนแนวทางปฏบิัติทีส่ําคัญ 
 3. การวางแผนและแผนเปนตัวกําหนดทศิทาง และความรูในเรื่องของความมุงหมาย
สําหรับองคการใหผูบริหารงานทุกคนไดรู 
 4. การวางแผนและแผนจะชวยใหผูบริหาร และผูปฏิบตัิงานมองไปในอนาคต การตัดสินใจ
ที่มีเหตุผล 
 5. การวางแผนเปนเรื่องการเตรียมการไวลวงหนา 
 6. การวางแผนมีสวนชวยใหมนุษยเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ 
 7. การวางแผนเปนตัวการนําในการพัฒนาหลักการวางแผน 
 ณัฏฐพันธ เขจรนันท และ ไพบูลย เกียรติโกมล (2545: 90-91) กลาววา การทีท่ีมงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศจะสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศใหสําเร็จตามตารางเวลา อยูในกรอบของ
งบประมาณ และผูใชมีความพึงพอใจ จึงตองพิจารณาปจจัยดานการวางแผน ระบบงานที่มี 
ประสทิธิภาพจะเกิดจากการวางแผนการพัฒนาระบบอยางรอบคอบและเปนขั้นตอนที่ชัดเจน เพราะ
การวางแผนทีดี่เปนหลักประกันในระดับหนึ่งวา ระบบที่พัฒนาขึ้นจะสําเร็จรุลวงดวยดีเพราะมีการ
กําหนดแนวทางในการพัฒนาอยางถูกหลักการหรืออยางมืออาชีพ 
 ปญญา  แกวกียูร และคนอืน่ๆ  (2546: 99-101) กลาววา การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น
ในองคการใหประสบผลสําเร็จน้ันจะตองคํานึงถึงปจจัยดานการวางแผนและกําหนดแนวความคิดใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ  ซึ่งปจจัยขอนี้จัดวาเปนปจจัยสําคัญทีสุ่ดของความสําเร็จในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ทั้งน้ีหากองคการมีปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศพรอมอยู
แลว แตขาดการวางแผนที่ดี ขาดการใชแนวคิดในเชิงระบบมาชวยในการวิเคราะห และออกแบบ
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ระบบสารสนเทศ ตลอดจนขาดความสามารถในการประเมินแนวโนม และการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีทีต่องนํามาใชในระบบสารสนเทศในอนาคต ก็จะมีผลใหการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เปนไปดวยความยากลําบาก และอาจจะไมประสบความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศขึน้ใช
ในองคการได 
 ครรชิต มาลัยวงศ (2546: ออนไลน) กลาววา การดําเนินการวางแผนแมบท ICT นั้น
หลังจากไดรับอนุมัติจากผูบริหารใหดําเนินการไดแลว จะตองมีการจัดตั้งทีมงานเพื่อพัฒนาแผน
แมบทนั้น โดยทีมงานควรจะมีนักวิเคราะหระบบที่มีความเขาใจในเรื่องการวางแผน เชน 
 1. มีความรูดานการปฏิบัติงานหลักขององคการ 
 2. มีความรูดานระบบฐานขอมูล 
 3. มีความรูดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 สําหรับหัวหนาทีมควรจะเปนนักวิเคราะหระบบที่มีประสบการณ หากหนวยงานใดไมมี
เจาหนาที่เพียงพอ ผูบริหารศูนยคอมพิวเตอร หรือผูอํานวยการดาน ICT ควรจะเปนหัวหนาทีม
วางแผนเอง 
 ณรงควิทย แสนทอง (2547: 125) อธิบายสมรรถนะในการวางแผนวา หมายถึง การ
กําหนดแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเปนระบบและตามลําดับความสําคญั รวมทั้งการ
กําหนดชวงเวลาที่จะดําเนินการ ทรัพยากรที่นํามาใช ตลอดจนตัวบคุคลผูรับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยพฤติกรรมหลักที่แสดงถึงสมรรถนะในการวางแผน ประกอบดวย การเชื่อมโยง
เปาหมายสูขัน้ตอนการปฏบิัติ การกําหนดกิจกรรมที่จะตองทํากอนหลัง การกําหนดตัวชีว้ัด
ความสําเร็จของงานแตละงาน การวิเคราะหปญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น การกําหนดกิจกรรม
รองรับในกรณีที่ไมเปนไปตามกําหนด และการเตรียมการในการจัดสรรทรัพยากรและบคุลากร 
 ฉลอง บุญญานันต (2547: 87) กลาววา หลักสําคัญของการจัดทําและวางแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน คือ ควรใหครทูุกคนภายในโรงเรียนมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ ของแผน
ตามความเหมาะสม ไมจําเปนตองรวมกนัทั้งหมดในทุกขั้นตอน แตจําเปนตองมีคนกลุมหน่ึงที่
เกี่ยวของทุกขัน้ตอน และแจงใหบุคคลอ่ืนๆทราบโดยตลอดเวลา ในทุกขั้นตอนตั้งแตเริ่มตน
จนกระทั่งเสรจ็สิ้น  
 อารีย เสารบดีรักษ (2547: 117) กลาววา ผูบริหารในปจจุบันใหความสําคัญตอการ
กําหนดนโยบายการจัดระบบสารสนเทศไวในแผนปฏบิตัิการประจําป การวางแผนดําเนินงาน
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศอยางชัดเจน ตลอดจนแผนพัฒนาระบบสารสนเทศที่สอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานและกําหนดนโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเนื่องที่ลวนเปนสวนสําคัญทีจ่ะ
สงผลใหการบริหารระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 
 สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 15-16) กลาวไวในคูมือการวางแผนเทคโนโลยี
การเรียนรูสําหรับโรงเรียน ของกระทรวงศึกษาธิการรัฐวิคตอเรยี เครอืรัฐออสเตรเลียระบวุา เม่ือ
กําหนดเปาหมายเทคโนโลยีการเรียนรูแลว จะตองพัฒนาแผนเพื่อกําหนดวิธีการที่จะทําใหโรงเรียน
บรรลุเปาหมาย โดยกําหนดขั้นตอนดังนี้ 
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 1. กําหนดขอบขาย และความตองการในอนาคตเพื่อบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนด 
เทคโนโลยีการเรียนรูที่ตองการ เชน เครอืขาย เครื่องคอมพิวเตอร สิ่งอํานวยความสะดวกดานสื่อ
ประสม การเชื่อมตอ อินเตอรเน็ต อีเมล ซอฟตแวร ฯลฯ กําหนดวาโรงเรียนตองการใชเทคโนโลยี
การเรียนรูอยางไร และใชทีไ่หน และตองจัดลําดับความสําคัญสําหรับสิ่งที่ตองการทั้งหมด และ
รวบรวมความตองการดานเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน ทั้งความตองการการใชประโยชน 
ตําแหนงที่วางคอมพิวเตอร การใชขอมูลสารสนเทศรวมกัน การใช ICT ในชั้นเรียนความตองการ
พิเศษในดานตางๆ และความตองการเครือขาย  
 2. กําหนดคุณสมบัติของฮารดแวร ซอฟตแวร การสื่อสาร และอุปกรณอ่ืนๆ และในสวน
เทคนิคที่จําเปน ไดแก ความตองการเครือขาย / เครือขายภายใน โครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยี
การเรียนรู การกําหนดเครื่องมือและซอฟตแวรใหตรงกบัความตองการ รูปแบบการจัดหองเรียน 
ความตองการเครือขายหองเรียน ความตองการของครูที่จะเขาใชเครอืขายความตองการเครือขาย
เพ่ือการบริหาร ความปลอดภัยของเครื่องมืออุปกรณ ความตองการพื้นฐานที่หองเรียนและ
เฟอรนิเจอร และความตองการเครื่องมืออ่ืนๆ เปนตน 
 3. กําหนดความตองการความปลอดภัย เพ่ือระบุความเสี่ยง และการคุกคามดานความ
ปลอดภัยที่สําคัญตอเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน รูปแบบการคกุคาม ไดแก การสูญหายหรือ
แตกหักของอุปกรณ การปกปองความลบัสวนตัว และความลบัของทางราชการ การสูญหายของ
ขอมูลหรือระบบที่สําคัญของโรงเรียน การปองกันสื่อที่ไมเหมาะสมทางอินเตอรเน็ต 
 4. ประเมินกลยุทธในการใชเทคโนโลยีการเรียนรูที่เลือกไว เพ่ือวางกรอบสําหรับการนํา
สวนตางๆ เหลานี้มาใช โดยกําหนดเปนแผนปฏิบัติการเกี่ยวกบัเทคโนโลยีการเรียนรู 
 5. กําหนดความตองการดานการสนับสนนุ เพ่ือติดตามผลและรักษาสภาพการลงทุนดาน
เทคโนโลยีการเรียนรู รวมทั้งสนับสนุนผูใชเทคโนโลยกีารเรียนรูทั้งหมด 

 6. กําหนดการฝกอบรมและความตองการของการพัฒนาวิชาชพี มุงไปที่การฝกอบรมที่
จําเปนสําหรับครู นักเรียน ผูบริหาร และเจาหนาที่สนับสนุนดานเทคนิค เพ่ือความสําเร็จของการ 
บูรณาการเทคโนโลยีเขากบัการเรียนรู 
 7. รวบรวมแผนและพัฒนางบประมาณ เปนการรวมผลที่ไดจากการดําเนินงานในแตละ
ขั้นตอน เพ่ือใหม่ันใจวาที่ทาํมาทั้งหมด เม่ือรวมกันแลวจะเกิดเปนภาพที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของโรงเรียน และมีวธิีการ / ขั้นตอนที่จะนําไปสูความสําเร็จ 

ประสิทธิ ์ทีฆพุฒิ และครรชิต มาลัยวงศ (2549: 102) กลาววา การบริหารจัดการระบบไอที
ใหประสบความสําเร็จ จะตองวางแผนแมบททางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัใชเปนแผนที่หรือ
ใชกํากับการดาํเนินการ ถามีแผนแมบท การพัฒนาระบบงานตางๆ จะดําเนินไปสูเปาหมาย และ
การวิเคราะหวาควรพัฒนาระบบงานใดกอนหรือหลังก็จะเปนเรื่องยาก จะตองกําหนดระเบียบวิธทีี่
เหมาะสมในการพัฒนาระบบ  ตองมีนโยบายในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน กําหนด
นโยบายใหมีฐานขอมูลเดียวแลวใหทุกคนแบงกันใชงาน หรือกําหนดนโยบายดานการจัดซื้อจัดหา
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คอมพิวเตอรที่ระบุใหใชขอกําหนดคุณลักษณะแบบเดยีวกันหรือกําหนดนโยบายดานการสงเสริมให
พนักงานใชคอมพิวเตอรในการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 สรุป การวางแผนการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การกําหนดแนวทางหรือ
วิธีการปฏบิัตงิานลวงหนา การกําหนดนโยบายการจัดระบบสารสนเทศไวในแผนปฏิบัติการประจําป 
การวางแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศอยางชัดเจน การกําหนดแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสอดคลองกับการปฏิบัติงาน การกําหนดนโยบายการพัฒนาระบบ
สารสนเทศอยางตอเน่ือง และการวางแผนลวงหนาเพือ่ใหงานสําเร็จตามตองการและบรรลุเปาหมาย
ตามที่วางไว   
 
 3.2 การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 นักวิชาการหลายทาน  ไดใหความหมายของการดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังนี้ 

 ประยูร  ศรีประสาธน และคนอื่นๆ (2546: 16-18 อางอิงจาก อารีย  เสารบดีรักษ 2547: 
57-60) กลาววา การจัดการสารสนเทศตามแนวการบรหิารมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การจัดสารสนเทศตามภารกิจของผูบริหาร เม่ือพิจารณาตามแนวคิดที่ไดรับการยอมรับ
มากคือ ของกูลิค และ เออรวิค (Gulick and Urwick) ซึ่งแบงภารกิจของผูบริหารออกเปน 7 ประการ 
คือการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organization) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การ
อํานวยการ (Directing) การรวมมือประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการ
บริหารงบประมาณ (Budgeting) 

 2. การจัดสารสนเทศตามกระบวนการบรหิาร ตามแนวคิดของเดมมิง (Deming) ไดแบง
กระบวนการบริหารออกเปน 4 ขั้นตอน คือการวางแผน (Plan) การดําเนินงาน (Do) การติดตาม
ประเมินผล (Check) และการปรับปรุงแกไข (Action)  

สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2554: ออนไลน) แบง
กระบวนการบริหารออกเปน 4 ขั้นตอน เชนเดียวกบัเดมมิง คือ การวางแผน การดําเนินงาน การ
ติดตามประเมนิผล และการปรับปรุงแกไข การจัดสารสนเทศตามกระบวนการบรหิารมีขอมูลที่ตอง
จัดทํา ดังนี้ 

 1. การวางแผนขอมูลที่ควรจัดรวบรวม คือสภาพแวดลอมที่สงผลกระทบตอการจัด
การศึกษา เชน สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม ระบบชุมชน 
คานิยม วัฒนธรรมของทองถิ่น การเปลี่ยนแปลงทางวทิยาการและเทคโนโลย ีตลอดจนปญหาของ
สังคม ชุมชน เปนตน นอกจากนี้ เปนสภาพแวดลอมภายในสถานศกึษาหรือหนวยงาน เชน ขอมูล
เกี่ยวกับบุคลากร ทรัพยากรที่มีระบบการจัดการเรียนการสอนหรือระบบการทํางาน ปญหาของ
สถานศึกษาและหนวยงาน เปนตน 
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 2. การดําเนินงานมีขอมูลที่ควรจัดรวบรวม คือขอมูลเกี่ยวกับองคการ ไดแก ทรัพยากร 
อาคาร สถานที่ สภาพพื้นที่ สายการบังคบับัญชา บุคลากรในหนวยงาน ภาระความรับผิดชอบของ
สถานศึกษาหรือหนวยงาน เปนตน ขอมูลเกี่ยวกับบคุลากร ไดแก ขอมูลเกี่ยวกบัคร ูนักการภารโรง
นักเรียน กรรมการสถานศกึษา และบคุคลอ่ืนที่เกี่ยวของ ขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ไดแก 
งบประมาณรายได รายจาย ทรัพยากรที่มี ระบบการเงิน ระบบบญัชี เปนตน 
 ขอมูลที่เกี่ยวกับการปรับปรุงแกไข ไดแก นโยบาย วตัถุประสงคของแผนงานที่ปรับปรุง
แกไข ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เปนตน 
 ขอมูลที่ใชการติดตามประเมินผล คือ โครงการและแผนงานของสถานศึกษาองคการ 
ทรัพยากรที่ใชดําเนินงาน ผลการปฏิบตังิาน ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน เปนตน 

 3. การจัดสารสนเทศตามระบบการบริหาร (Administrative System) ตัวแบบของระบบที่
ไดรับความนยิมทั่วไป คือบริบทหรือสภาพแวดลอม (Context) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ 
(Process) ผลผลิต (Product) และผลกระทบ (Impact) โดยมีรายละเอียดของขอมูลที่ตองการ ดังนี้ 
  3.1 บริบท ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกบัสภาพภูมิศาสตร สภาพเศรษฐกิจสังคม 
การเมือง วิทยาการและเทคโนโลยีของระบบสังคมที่สถานศึกษาหรอืองคการตั้งอยู 
  3.2 ปจจัยนําเขา ประกอบดวยขอมูลเกีย่วกับตวันักเรียน (ครอบคลุมถึงผูปกครอง
นักเรียนดวย) ครูและบคุลากรอันมีคุณสมบัต ิคุณวุฒิ ระดับชั้น อัตราเงินเดือนสถานภาพครอบครัว 
อายุ ประสบการณทํางาน ฯลฯ ทรัพยากรการศึกษา ไดแก งบประมาณ รายได รายจาย แหลงการ
เรียน ภูมิปญญา อาคาร สถานที ่(จําแนกเปน ขนาด อายุการใชงาน) หลักสูตร เทคโนโลย ีและสื่อ
การสอน เปนตน 
  3.3 กระบวนการ คือกระบวนการทํางานดานการบริหารการศึกษา ขอมูลที่ควร
รวบรวม คือระบบการทํางาน วิธีการทีใ่ชในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา กลาวคือ วิธีการ
บริหารของผูบริหารและวิธกีารจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา เปนตน 
  3.4 ผลผลิต คือผูสําเร็จการศึกษา ผูออกกลางคัน ผูตกซ้ําชั้น เปนตน 
  3.5 ผลกระทบ หมายถึงผลของการศึกษาที่มีตอระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
วัฒนธรรม ตลอดจนระบบการศึกษา ทั้งในระดับชาต ิระดับชุมชน และระดับครอบครัว เชน การมี
งานทําของผูจบการศึกษาแตละระดับ การมีสวนรวมในการพัฒนาชนบท และถิ่นทีอ่ยูของผูจบ
การศึกษาแตละระดับ การละทิ้งที่อยูของผูจบการศึกษา เปนตน 
 4. การจัดสารสนเทศตามภารกิจหรือลักษณะงานทางการบริหาร (Administrative 
Function) หนวยงานทางการศึกษาจําแนกภารกิจของสถานศึกษาแตกตางกัน แตอาจแบงภารกิจ
ดังกลาวออกเปน 7 งาน คอื การบริหารงานวิชาการ การปกครอง การบริหารงานบุคคล การบริหาร 
งานธุรการ การบรหิารกิจการนักเรียน การบริหารความสัมพันธชุมชน และการบรหิารงานทั่วไป 
  4.1 การบริหารงานวิชาการ ครอบคลุมการวางแผนงานวิชาการ การจัดแผนการเรียน
การจัดตารางเรียนการสอน การจัดครูเขาสอน การพัฒนาการเรียนการสอน การจัดการเรียนการ
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สอน การพัฒนาครูทางดานวิชาการ การจัดกิจกรรมนักเรียนและการประเมินผลงานวิชาการ และ
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2544 จะครอบคลุมถึงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาดวย 
  4.2 การบริหารงานงบประมาณ และการเงิน ครอบคลุมการบริหารงบประมาณจากรัฐ  
รายไดจากการดําเนินกิจกรรมของสถานศึกษา ระบบบัญช ีการจัดซื้อ จัดจาง รายจาย ฯลฯ 
  4.3 การบริหารงานธุรการ ครอบคลุมงานวางแผนการบริหารงานธุรการ การบริหาร
พัสดุ การจัดระบบและการบริหารงานสถติ ิรวมทั้งงานประเมินผลงานธุรการ 
  4.4 การบริหารงานปกครองนกัเรียน ครอบคลุมงานวางแผนการปกครองนักเรียน การ
รักษาความสงบเรียบรอยในสถานศึกษา สงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 
การแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน ในปจจุบันจะหมายรวมการปองกันยาเสพติดดวย 
การดําเนินการสงเสริมความเปนประชาธปิไตย และการประเมินผลงานปกครองนักเรียน 
  4.5 การบริหารงานบริการครอบคลุมงานวางแผนงานบริหารตางๆ ของสถานศึกษา 
อันไดแกการบริการน้ําดื่ม น้ําใช โภชนาการ สุขภาพอนามัย หองสมุด โสตทศันปูกรณการแนะแนว 
และการประเมินผลการบรกิาร 
  4.6 การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน ครอบคลุมงานวางแผนและโครงการที่โรงเรียน
เกี่ยวของกับชมุชน อันไดแกการสรางและเผยแพรเกียรติประวัตขิองโรงเรียน การจัดการกีฬา การ
บริการชุมชนดานตาง ๆ รวมทั้งการประเมินผลงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 
  4.7 การบริหารงานทั่วไป ครอบคลุมงานการจัดองคการ การจัดและระบบบริหาร
สารสนเทศ การสื่อสาร การประชาสัมพันธ รวมทั้งการประเมินผลงานการบริหารงานทั่วไป 
 สุทธวิรรณ ตนัติรจนาวงศ และคนอื่นๆ (2546: 172-173) กลาววา การบริหารงานของ
สถานศึกษาจําเปนตองอาศยัขอมูลสารสนเทศในการบริหารสถานศกึษาในดานตาง ๆ ตอไปน้ี 

 1. นําขอมูลสารสนเทศไปใชในการวางแผนและการบรหิารสถานศึกษา เพราะรายละเอียด
ของขอมูลและสารสนเทศเปนสิ่งที่มีคามากสําหรับการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจสําหรับ
ผูบริหารในงานภารกิจของสถานศึกษา สารสนเทศเปนเครื่องมือที่ใช หรือแนะทิศทางที่ผูบริหารจะ
เลือกการดําเนินการเพื่อใหบรรลตุามเปาหมายของสถานศึกษาทีว่างไว 

 2. ขอมูล สารสนเทศเปนพ้ืนฐานหรือเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจดวยหลัก และเหตุผล 
เพราะการสรางสารสนเทศตองมีระบบ มีวิธีการวิเคราะหระบบ เพ่ือพิจารณาตัดสินใจใหรอบคอบ 
และยังมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการจดัทําสารสนเทศใหมีความถกูตอง ตรงตอความตองการ 
และทันตอเหตุการณ 

 3. ขอมูลสารสนเทศเปนขอมูลที่ผูบริหารนําไปใชในการวิจัยสั่งการแกบุคลากรภายใน
สถานศึกษาโดยการมอบหมายงานใหเหมาะกับคนไดอยางเหมาะสม 

 4. ขอมูลสารสนเทศทําใหพัฒนาภาระงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของผูสอนโดย
เนนความแตกตางระหวางบุคคล ผูสอนปรับภาษาเปนผูกระตุนใหนักเรียนสามารถสรางความรูหรือ
เครื่องมือสําหรับการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต ซึ่งเปนการพัฒนาผูเรียนใหแสวงหาความรูดวย
ตนเองมากขึ้น 
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 5. ขอมูลสารสนเทศจะบอกถึงความสัมพันธระหวางการศึกษากบัสิ่งอ่ืนๆ เพราะการศึกษา
มีความสัมพันธทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม ชวยทําใหประเมินสถานการณการพัฒนาการศึกษา
ไดถูกตองยิ่งขึ้น 
 ครรชิต มาลัยวงศ (2542: 7 อางถึงในอภิญญา สุดา. 2547: 48) กลาววา ขั้นตอนในการ
ปฏิรูปไอทีในองคการ สรุปไดวา จะตองมีการดําเนินการตามแผน ดังนี้ 
 1. จัดระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหเชื่อมโยงกับระบบอินเตอรเน็ต และสงเสริมผูบริหาร
รูจักใชอินเตอรเน็ต โดยหากมีเงินมากพอหนวยงานอาจคิดสรางระบบอินทราเนต็ แลวนํางาน
ประยุกตตางๆที่ใชในหนวยงานมาบรรจุลงในอินทราเน็ต สวนในระบบอินเตอรเนต็ก็จัดทําโฮมเพจ
สําหรับประชาสัมพันธหนวยงาน โดยไมลืมจัดกระบวนการปรับปรุงโฮมเพจใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 2. จัดระบบขอมูลใหม จัดหาซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลที่มีสมรรถนะดีมาใชศึกษา
วิเคราะหขอมูลที่จําเปนจะตองมี จัดทําแบบจําลองขอมูล คิดหาอุปกรณสําหรับจัดเก็บขอมูลจาก
แหลงเกิด เพ่ือสงเขาระบบคอมพิวเตอรทันที จัดวิธีปองกันรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล จัด
วิธีสํารองขอมูลและกูระบบและคอยตรวจสอบวาขอมูลที่เก็บมามีขอมูลหรือไม 
 3.ประชาสัมพันธการใชไอทขีองหนวยงานใหรูจักกันทั้งหนวยงานและใหถึงกลุมลกูคา 
ประชาชน เพ่ือสรางความเลื่อมใส ศรัทธาในการทํางานของหนวยงานมากขึ้น 
 ประสิทธิ ์ทีฆพุฒิ และครรชิต มาลัยวงศ (2549: 99-103) กลาววา การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศใหประสบความสําเร็จ จึงมีความจําเปนที่หนวยงานตองสรางเง่ือนไขตางๆ ตอไปน้ี 
 1. มีการจัดหาบุคลากรดานคอมพิวเตอรหรือดานไปที่มีความสามารถมาประจําหนวยงาน  
มีการจัดตั้งองคกรดานไอทีที่เหมาะสมกับขนาดและลกัษณะการทํางาน จัดหาบริษัทที่ปรึกษา หรือ
บุคลากรที่มีความรูความสามารถมาใหคําปรึกษา  เรงรีบดําเนินการวางแผนไอทีเพ่ือใชเปนหลักใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ การใหความสนใจและสนับสนุนการแกปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางจริงจัง 
 2. ผูบริหารหนวยงานตองมองเห็นวาไอทีเปนกลยทุธของการแขงขัน เปนเครื่องมือในการ
ตัดสินใจและเปนเครื่องมือในการสรางประสิทธิภาพ และผลผลิตในหนวยงาน การที่จะทําเชนน้ีได
ผูบริหารจะตองสนใจเรียนรูใหตนเองมีทกัษะในการใชคอมพิวเตอรไมควรเรียนรูเพียงเพ่ือใหรูจักวา
คอมพิวเตอรคืออะไร ผูบริหารตองใชคอมพิวเตอรใหเปน ตองทราบวาตนเองตองการใชสารสนเทศ
อะไรบาง ตองการสารสนเทศระดับใด เพราะสารสนเทศที่ละเอียดมากเกินความตองการใชของ
ตนเอง ก็จะไมเกิดประโยชนใด ๆ ทั้งยังเปนการสิ้นเปลืองในการจัดหาสารสนเทศเหลานั้นมาใชดวย
หรือถาหากสารสนเทศมีความละเอียดนอยเกินไปก็ไมเกิดประโยชนตอผูบริหารดวยเชนกัน ดังนั้น 
ผูบริหารจะตองทราบวาความตองการที่พอดีนั้นอยูที่ไหนมีลักษณะอยางไร 
 3.  ผูบริหารจําเปนตองมีความรูในดานการจัดการบุคลากรดานคอมพิวเตอรหรือชาง
เทคนิค คือ จะตองทราบธรรมชาตินิสัยของบุคลากรกลุมดังกลาวตามที่ไดกลาวไปแลวขางตน เพ่ือที่
ผูบริหารจะไดสามารถจัดการบุคลากรกลุมน้ีไดอยางถูกตอง 
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 4. ผูบริหารตองสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลง หรือเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง หรือ
เปนผูผลักดันการเปลี่ยนแปลงใหเกิดในหนวยงานใหได การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ไดแก การ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางาน กลาวคือ การนําคอมพิวเตอรเขามาใชในหนวยงานนั้นมักจะ
ประสบปญหาการตอตานจากบุคลากรของหนวยงานเอง อาจเปนเพราะวาบุคลากรอาจกลัววา
คอมพิวเตอรจะทําใหตกงาน หรือบุคลากรไมตองการเปลี่ยนวิธีการทํางานจากแบบเดิมมาเปนแบบ
ใหม หรือไมตองการเรียนรูเรื่องใหม ๆ ผูบริหารตองพยายามผลักดันหรือแนะนําใหบุคลากรยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงนั้น ตองผลักดันใหผูใตบังคบับัญชาใชคอมพิวเตอรมากขึ้น หากผูบริหารทําตนเปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลงเองจะทําใหผูอ่ืนเปลี่ยนแปลงตามไดอยางรวดเร็วขึ้น 
 5. ผูบริหารจะตองเขาใจธรรมชาติของตนทุนคาใชจายหรือผลตอบแทนที่จะไดรับจาก
ระดับสารสนเทศ การใชคอมพิวเตอรนั้นมีคาใชจายทีม่าก หากผูบรหิารขาดความเขาใจในสวนนี้จะ
เกิดปญหาได เชน ไมยอมกําหนดงบประมาณในเรื่องสําคัญหรือที่ที่กาํลังดําเนินอยู ก็อาจสงผลให
การดําเนินงานหยุดชะงักได 
 6. จะตองวางแผนแมบททางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับใชเปนแผนที่หรือใชกํากับ
การดําเนินการ ถามีแผนแมบท การพัฒนาระบบงานตางๆ จะไมสามารถดําเนินไปสูเปาหมาย และ
การวิเคราะหวาควรพัฒนาระบบงานใดกอนหรือหลังก็จะเปนเรื่องยาก 
 7. จะตองกําหนดระเบียบวิธทีี่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ 
 8. ตองมีนโยบายในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน กําหนดนโยบายใหมีฐานขอมูล
เดียวแลวใหทกุคนแบงกันใชงาน หรือกําหนดนโยบายดานการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอรทีร่ะบใุหใช
ขอกําหนดคุณลักษณะแบบเดียวกันหรอืกําหนดนโยบายดานการสงเสริมใหพนักงานใชคอมพิวเตอร
ในการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 9. ผูบริหารจะตองติดตามความกาวหนาของงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือใหหนวยงานสามารถตรวจสอบการใชงานของหนวยงานวามีปญหาในจุดใดบาง หาก
พบปญหาจะไดแกไขปญหาไดอยางทันทวงท ี
 กลาวโดยสรุป  การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  การดําเนินการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียนซ่ึงประกอบดวย  การมีบุคลากรคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ 
การมีบุคลากรดานคอมพิวเตอรในการพฒันาระบบสารสนเทศ การแตงตั้งบุคคลผูรับผิดชอบและ
กําหนดหนาที่ชัดเจน การจัดระบบการจดัเก็บขอมูลสารสนเทศเปนหมวดหมูสะดวกตอการคนหา
และนําไปใช การใหคําปรึกษาแกบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งปจจัยดังกลาวชวยให
การตัดสินใจของผูบริหารที่รับผิดชอบแตละหนวยงานภายในองคการเปนไปอยางราบรื่น รวดเร็ว 
กระบวนการบริหารองคการมีความคลองตัว มีประสทิธภิาพที่สูงขึ้น   
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3.3 การติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักวิชาการหลายทาน  ไดใหความหมายของการติดตามและประเมินผลการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้
 อารีย เสารบดีรักษ (2547: 64) กลาววา การติดตามประเมินผลการบริหารระบบ
สารสนเทศ มีหลายขั้นตอน ไดแก 
 1. การนิเทศตดิตามประเมินผลอยางตอเน่ือง 

 2. ความสามารถผลติสารสนเทศไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการปฏิบัติงาน 
 3. การตรวจสอบ ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 

 4. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ออนาคต 
 5. การนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 สุภาพร พิศาลบตุร (2547: 223) กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการ
เก็บรวบรวมและวเิคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการและพิจารณาบงชี้ใหทราบถึงจุดเดน หรือจุด
ดอยของโครงการนั้นอยางมีระบบแลวตดัสินใจวาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้น เพ่ือดําเนินงานตอไป
หรือจะยุติการดําเนินโครงการนั้นเสีย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช (2548: 515) กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการศกึษา
วิเคราะหอยางถองแทเกี่ยวกับปจจัยนําเขา กิจกรรมตางๆ และผลลพัธของแผนงานโครงการ
เปรียบเทียบกบับรรทัดฐานหรือสิ่งที่กําหนดไววาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล ซึง่
บรรทัดฐานหรือสิ่งที่กําหนดอาจจะเปนวัตถุประสงค เปาหมาย นโยบาย มาตรการ หรืองบประมาณ 
เปนตน 
 ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ และครรชิต มาลัยวงศ (2549: 103) กลาววา ในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูบริหารจะตองติดตามความกาวหนาของงานเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือใหหนวยงานสามารถตรวจสอบการใชงานของหนวยงานวามีปญหาในจุดใดบาง หาก
พบปญหาจะไดแกไขปญหาไดอยางทันทวงท ี
 กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 88-89) ไดกําหนดแนวทางการกํากับตดิตามและประเมินผล
การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษาวา ควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบ พรอมทั้งขอ
ความรวมมือในการปฏิบัติงานอยางพรอมเพรียงกัน เพราะการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษา
มักมีความเกี่ยวของกับหนวยงาน/บุคคลหลายฝาย หากขาดความรวมมือจากฝายใดฝายหนึ่ง 
อาจจะทําใหการใชระบบงานนั้นมีความเสี่ยงตอการประสบความสําเร็จ ในทางปฏิบัติจึงควรดําเนิน
กิจกรรม 4 ประการดังนี้คือ 
 1. แตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตามประเมินผลการประยุกตใชแผนแมบท ICT เพ่ือ
การศึกษา โดยมีผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของรวมเปนคณะทํางาน หรือมอบหมายให
คณะอนุกรรมการบริหารขอมูลสารสนเทศ ทําหนาที่กํากับติดตามประเมินผลดังกลาว 
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 2. จัดใหมีการกําหนดตัวชีว้ดัและคาเปาหมายในระดับหนวยงานตางๆ อาทิ ระดับองคกร 
หลัก ระดับหนวยงานในสังกัด และหนวยงานในกํากับ เปนตน โดยอางอิงจากตัวชีว้ัดที่กําหนดไวใน
แผนแมบทฯฉบับนี้ หรือปรับปรุง/กําหนดเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสมในการดําเนินพันธกิจของ
แตละระดับ 
 3. จัดใหมีการประเมินผลโครงการเพื่อการบูรณาการ และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ในระบบ ICT เปนประจําตามคาบเวลาที่กาํหนดไว 
 4. ประยุกตใชระบบสารสนเทศ เพ่ือกํากบัติดตามความกาวหนา รวบรวมผลการ
ดําเนินงานโครงการตางๆ 
 5. ทบทวนและปรับแผนการดําเนินงานตามความจําเปนอยางเหมาะสม  เพ่ือใหเกิด
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว 
 สเตียร (Steers, 1985: 77 อางอิงจาก นงลักษณ  เรือนทอง, 2550: 18-20) ไดกําหนด
แนวทางในการประเมินประสิทธิผลองคการ โดยใหความสําคัญในเรื่องของการบรรลุเปาหมาย 
วิธีการเชิงระบบ และพฤตกิรรมของมนุษยในองคการ ดังนี้  
 1. การบรรลุเปาหมายขององคการ (The goal optimization approach) ปจจุบันวธิีการที่
ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ สวนใหญเนนไปที่การบรรลเุปาหมายขององคการ องคการทุก
องคการมีเปาหมายที่ชัดเจน และมีความแตกตางกัน ดังนั้น การประเมินประสิทธผิลขององคการการ
ประเมินที่เปาหมายขององคการ รูปแบบที่ใชในการประเมินประสิทธผิลองคการมีหลายรูปแบบแต
สวนใหญจะใหความสําคัญกับการบรรลเุปาหมาย หรือผลสุดทายมากกวาวธิีการ ดังนั้นผูบริหารใน
องคการจะตองกําหนดเปาหมายที่สามารถทําได หรือเปาหมายที่เปนจริง สามารถวัดไดไมใช
เปาหมายในอุดมคติ การประเมินประสิทธผิลองคการโดยใชแนวทางการบรรลุเปาหมาย ทําใหได
ประโยชนหลายประการ ประการแรก ทําใหทราบวาการที่จะบรรลเุปาหมายสูงสุดมีความเปนไปได
หรือไม จะสรางความเสียหายใหกับองคการ หรือจะทําใหองคการเจริญเติบโตและสามารถอยูรอดได
ประการที่สอง การประเมินตามแนวทางการบรรลุเปาหมายตองยอมรับวาองคการที่แตกตางกันยอม
มีเปาหมายที่แตกตางกันดวย ผูบริหารในองคการจะยังใหความสําคญักับคนในองคการรูวิธีการจูงใจ
คนใหเขาเกิดความรัก และความพึงพอใจในการทํางาน เพ่ือจะไดทุมเทแรงกายแรงใจเพื่อเปาหมาย
ขององคการ ประการที่สาม ทําใหผูบริหารในองคการทราบปญหาและขอจํากัดตางๆ  ทําใหองคการ
ไมบรรลุเปาหมาย เชน ขอจํากัดดานงบประมาณ บุคลากร หรือแมแตเทคโนโลย ีประการที่สี ่เกณฑ
ที่ใชในการประเมินประสิทธผิลองคการตามแนวทางนี้มีความยืดหยุนปรับเปลี่ยนไปตาม
วัตถุประสงคขององคการ 
 2. วิธีการเชิงระบบ (A systems perspective) การประเมินประสิทธผิลองคการตาม
แนวคิดนี ้ใชแนวคิดระบบเปดเปนแนวทางในการวิเคราะห แนวคิดนี้เนนความสัมพันธของสวน
ตางๆ  ในองคการ และสภาพแวดลอม ซึ่งทั้งหมดมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ แนวคิดนี้       
เราสามารถกําหนดองคประกอบหลัก 4 ประการ ที่ทําใหองคการมีประสิทธิผล คือ  
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  2.1 ลักษณะเฉพาะขององคการ เชน โครงสรางขององคการเทคโนโลยี  
     2.2 ลักษณะเฉพาะของสภาพแวดลอม เชน เศรษฐกิจ เง่ือนไขทางการตลาด  

  2.3  ลักษณะเฉพาะของพนักงาน เชน ระดับความพึงพอใจในงานความผูกพันกับงาน    
     2.4 นโยบายดานการบริหาร และการปฏิบัติงาน ดังภาพประกอบ 1 

 3. การเนนพฤติกรรม (a behavioral emphasis) แนวคิดนี้มีความเชื่อวาพฤติกรรมของแต
ละบุคคลมีผลตอความสําเรจ็หรือความลมเหลวขององคการ การประเมินองคการหรือการวิเคราะห
องคการตองพิจารณาถึงพฤติกรรมของคนในองคการที่มีอิทธิพลตอการบรรลุเปาหมายของบุคคล
และเปาหมายขององคการที่มีความสัมพันธกัน โดยเนนที่เปาหมายขององคการเปนเปาหมายรวม
ซึ่งเกิดจากกลุมบุคคลที่มีสวนรวมในองคการชวยกันกําหนดเปาหมาย และยอมรับเปาหมายรวมกัน
และยึดถือเปนเปาหมายขององคการ ดังนั้นบางสวนของเปาหมายองคการจะเปนเปาหมายของ
บุคคล ผูบริหารในองคการจะตองจูงใจและใชภาวะผูนาํ ในการกระตุนใหบคุคลในองคการแสดง
พฤติกรรม ที่คาดหวังและตอบสนองตอเปาหมายสวนบุคคลเพื่อผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายองคการ  
ดังภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 องคประกอบหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ 
 

 ที่มา: Richard M. Steers (1985: 7 อางอิงจาก นงลักษณ  เรือนทอง, 2550: 20) 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 87-89) กลาวถึง การขับเคลื่อนมาตรการตางๆ ภายใต
ยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2554 - 2556 ใหสามารถดําเนินการไดสําเร็จภายใตทรัพยากรดานเวลา บคุลากร และ
งบประมาณ ที่มีอยูอยางจํากัด ซึ่งมีผลกระทบตอการบริหารจัดการการกํากับติดตาม และการ
ประเมินผลการประยุกตใชระบบ ICT ขององคกรหลัก หนวยงานในสังกัด และหนวยงานในกํากบั
ของกระทรวงศึกษาธิการ ควรจะดําเนินการตามองคประกอบที่สําคัญในเบื้องตนคือ 
 1. การสรางความรับรูเกี่ยวกับแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง 
การจัดใหมีการเผยแพรความรูและสรางความรับรูเกี่ยวกับแผนแมบท ICT เพ่ือใหทุกฝายไดเขาใจ
ถึงความสําคญัของวิสัยทศัน พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการตางๆทีก่ําหนดไว ซึ่งมีผล
ตอการพัฒนาและประยุกตใช ICT รวมถึงการใหความสาํคัญตอโครงการเพื่อบูรณาการ และการ
รักษาความมัน่คงปลอดภัยของระบบ ICT ในอันที่จะมองเห็นทิศทางการพัฒนา ICT ดวยความ
เขาใจที่ถูกตองตรงกัน มองเห็นภาพสุดทายรวมกันวา กระทรวงศึกษาธิการจะเปนอยางไรหลังจาก
การพัฒนาตามแผนแมบทฯเสร็จเรียบรอย และเห็นถึงประโยชนของแตละฝายที่คาดวาจะไดรับ
รวมกัน เพ่ือสรางความรวมมือในการผลักดันมาตรการและโครงการตางๆใหเปนรูปธรรม 
 2. การกําหนดระดับการบรหิาร หมายถึง องคกรหลักควรกําหนดระดับของการบริหาร 
การกํากับติดตาม และการประเมินผลแผนแมบท ICT เพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดย
อาจกําหนดกลไกนโยบายที่จําเปน รวมถึงแนวทางปฏิบัตทิี่เหมาะสมตอบริบทของหนวยงานใน
สังกัด และในกํากับของแตละองคกรหลกั เพ่ือใหเกิดความเปนไปไดในการใหความรวมมือจาก
ผูบริหารและเจาหนาที่ 

3. การสงเสริมสนับสนุนศกัยภาพการดําเนินงาน หมายถึง การสงเสริมสนับสนุนหนวยงาน
ในสังกัด หนวยงานในกํากับ ตลอดจนถงึบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ใหมี
ศักยภาพการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับ ICT อยางนอยในประเด็นตอไปน้ีคือ 

3.1 ศักยภาพดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ICT 
3.2 ศักยภาพดานการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
3.3 ศักยภาพดานสมรรถนะการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ ICT 

 การกํากับติดตามและประเมินผลในทางปฏิบัติ แนวทางการกํากับตดิตามและประเมินผล
การพัฒนาระบบ ICT เพ่ือการศึกษา ควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบ พรอมทั้งขอความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานอยางพรอมเพรียงกัน เพราะการบูรณาการสารสนเทศเพือ่การศึกษามกัมีความเกี่ยวของ
กับหนวยงาน/บุคคลหลายฝาย หากขาดความรวมมือจากฝายใดฝายหนึ่ง อาจจะทําใหการใช
ระบบงานนั้นมีความเสี่ยงตอการประสบความสําเร็จ ในทางปฏิบัติจึงควรดําเนินกจิกรรม 4 ประการ
ดังนี้คือ 
 1. แตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตามประเมินผลการประยุกตใชแผนแมบท ICT เพ่ือ
การศึกษา โดยมีผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของรวมเปนคณะทํางาน หรือมอบหมายให
คณะอนุกรรมการบริหารขอมูลสารสนเทศ ทําหนาที่กํากับติดตามประเมินผลดังกลาว 
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 2. จัดใหมีการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายในระดับหนวยงานตางๆ อาทิ ระดับองคกร 
หลัก ระดับหนวยงานในสังกัด และหนวยงานในกํากับ เปนตน โดยอางอิงจากตัวชีว้ัดที่กําหนดไวใน
แผนแมบทฯฉบับนี้ หรือปรับปรุง/กําหนดเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสมในการดําเนินพันธกิจของ
แตละระดับ 
 3. จัดใหมีการประเมินผลโครงการเพื่อการบูรณาการ และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ในระบบ ICT เปนประจําตามคาบเวลาที่กาํหนดไว 
 4. ประยุกตใชระบบสารสนเทศ เพ่ือกํากบัติดตามความกาวหนา รวบรวมผลการ
ดําเนินงานโครงการตางๆ 
 5. ทบทวนและปรับแผนการดําเนินงานตามความจําเปนอยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิด
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว 
 สรุป การติดตามและประเมนิผลการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การนิเทศ
ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลอยางตอเน่ือง ความสามารถผลิตสารสนเทศไดตรงตามวัตถุประสงค
และเปาหมายของการปฏิบตัิงานทบทวนและปรับแผนการดําเนินงานตามความจาํเปนอยาง
เหมาะสม  เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว 

  
4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 

 อารี เสารบดีรกัษ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการบริหารระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา  1. สภาพปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารระบบสารสนเทศโดยรวมมีการปฏิบัติอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยดานผูบริหารมีการปฏิบัติอยูในระดับมากสวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง  
2. สภาพการบริหารระบบสารสนเทศโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โดยดานการ
วางแผนบริหารระบบสารสนเทศ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง  
3. ปจจัยที่มีผลตอการบริหารระบบสารสนเทศเรยีงตามลําดับความสําคัญประกอบดวยวัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอรที่ใชในการบรหิารระบบสารสนเทศ (X8) การมีสวนรวมของผูใชระบบสารสนเทศ (X5) 
การสนับสนุนของผูบริหาร (X2) การใหบริการและติดตอประสานงานกับผูใชระบบสารสนเทศ (X4) 
การฝกอบรมของผูใชระบบสารสนเทศ (X7) 

จิตติมา ฤทธิ์เลิศ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา 1. ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยรวมและในแตละดาน มีความเหมาะสมในระดับมาก  2. ผูบริหารที่มีอายุ ตําแหนง วุฒิการศึกษา
และอายุราชการแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 3. ผูบริหารที่มีการอบรมทางดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศ แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานการเตรียมการวางแผน และดานการปรับแผน
หรือจัดทําแผนใหมแตกตางกัน สวนดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง  4. ผูบริหารที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานการปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม
แตกตางกัน สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 5. ผูบริหารที่ปฏิบตังิานพื้นที่โรงเรียนแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและในแตละดาน
แตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานดานการเตรียมการวางแผน ดานการจัดทําแผน ดาน
การติดตามและประเมินผล และดานการปรับแผนหรือจัดทําแผนใหมแตกตางกัน สวนดานอ่ืน ๆ ไม
พบความแตกตาง 

 วันทนา บุญยรัตนพันธุ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศทกุขั้นตอนของผูบริหารและครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก และความสัมพันธระหวางเพศ อายุ 
สถานภาพ วฒิุการศึกษา และอายุการทาํงาน มีความสัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สถานภาพ และวฒิุการศกึษา ไมมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปสรรคและปญหาในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เกิดจากความพรอมทั้ง 
4 ดาน คือ ดานวัสดุอุปกรณที่มีอยูอยางจํากัดไมเพียงพอตอการใชงาน รองลงมาขาดแคลนบคุลากร
ที่มีความรู ความชํานาญในดานคอมพิวเตอรที่สามารถดูแลซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอรได อันดับ 3 
คือ การบริหารจัดการ เพราะขาดผูที่มีความรูในการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การวาง
ระบบ เปนตน และสุดทาย คือ อุปสรรคและปญหาดานงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณพัฒนา
หองคอมพิวเตอร 
 ธันวา  อวมมณี (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
นครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับการปฏิบตักิารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการเรียนรู ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายยุทธศาสตร พบวา 
ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการพัฒนา การบรหิารจัดการดานการศึกษาและการบริการ มีการปฏิบัตอิยูใน
ระดับมาก สวนยุทธศาสตรที่ 1 ดานการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน  ยุทธศาสตรที่ 3 
ดานการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู และยุทธศาสตรที่ 
4 ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรียนรู มีการปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลาง  2. สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 
1 ที่มีขนาดตางกัน และที่อยูในโซนคุณภาพการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติการบรหิารเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ไมแตกตางกัน แตในยุทธศาสตรที่ 4 ดานการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั .05  3. ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสารเพื่อการเรียนรู ใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน
ดาน 1) พัฒนา  โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูให
เหมาะสม  2) พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการบรหิารใหเปนโปรแกรมสําหรับจัดการขอมูล
พ้ืนฐานที่สามารถนําไปใชในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  3) พัฒนาการจัดทํา
สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  4) พัฒนาบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู  5) สงเสริมการจัดเครือขายบุคลากร ผูรู 
ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู  6) พัฒนาเว็บไซตของ
สถานศึกษาเพื่อการประชาสัมพันธภารกิจและกิจกรรมของสถานศกึษา และ 7) สงเสริมการ
ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีดานตางๆ รวมทั้งใหมีการรายงานผลเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัดและผูเกี่ยวของทราบอยางตอเน่ือง 
 พัชรินทร  สนธิวนิช (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรือ่ง การศึกษาปจจัยบางประการที่
สงผลตอความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานตามทัศนะของบุคลากร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา  1. คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัย
ดานอายุ ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงาน การสนับสนุนจากผูบริหาร กับความพรอมของอุปกรณปฏิบัตงิานกับ
ความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานมีคาเทากับ .538 ซึ่งมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยทั้ง 5 ปจจัย รวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การบริหารงานไดรอยละ 28.90 (R2=.289)  2. คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยบาง
ประการที่สงผลตอความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน การสนับสนุนจาก
ผูบริหาร และความพรอมของอุปกรณปฏิบัติงาน  
 สุภาวดี สาขากร (2549: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรโรงเรียนหอวัง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดานการจัดการเรียนการสอน มีการใชคิดเปน รอยละ 57.03 และปญหาการ
ใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับนอย ( X  = 1.57)  2. สภาพและปญหาการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดานการจัดการเรียนการสอน ตาม ความคิดเห็นของครูระดับชวงชั้นตางกัน 
ไมแตกตางกนั 3. ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํา อยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติกบัสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (r = -.159 และ -.085) และความรูทาง
คอมพิวเตอร มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร อยาง มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05 (r = .517 และ .365)  
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 สนิท นันทชัย (2549: บทคดัยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวคิดของผูบรหิารสถานศึกษาและ
ครูตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของเขตพื้นที่การศึกษา 
จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด
เชียงราย ดานนโยบาย ผลการวิจัยพบวา แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานนโยบาย มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก มีนโยบายพัฒนา
ครู บุคลากรตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาอยางตอเน่ืองและ
สม่ําเสมอ มีการวางแผนพัฒนาการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจัดเก็บขอมูล
นักเรียนเปนรายบุคคล วางแผนงานพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญและประโยชนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีนโยบายในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
มาใชในการบริหารจัดการในโรงเรียนอยางเหมาะสม  แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครตูอการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในดานโครงสราง ที่มีคาเฉลีย่ในระดับมาก ไดแกสถานภาพ
ของสถานศึกษามีความพรอมที่จะดําเนินการตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และผูบริหารมี
ภาวะผูนําและมีความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและมีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 วสันต ชุปวา (2549: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลากรดานการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู โรงเรียนบานฮองสังข โดยใชรูปแบบการ
วิจัยเชิงปฏบิตัิการ ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ ขัน้การวางแผน ขั้นการปฏิบตั ิขั้นการสังเกต และขั้นการ
สะทอนผล  โดยดําเนินการเปน 2 วงรอบ ใชกิจกรรมการฝกอบรมเชงิปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน
และการนิเทศภายในเปนกิจกรรมในการพัฒนา ผูรวมกจิกรรมไดแก ผูศึกษาคนควา หัวหนาฝาย
วิชาการ หัวหนาสายชวงชัน้ที่ 1-3  3 คน วิทยากร 2 คน และนักเรยีน 24 คน ผลการวิจัยพบวา 
กอนดําเนินการพัฒนา ครขูาดความรูความเขาใจในการผลิตสื่อ และการใชสื่อการสอนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครูยังใชสื่อการสอนที่เคยกระทําอยูและใชสอนมาจนถึงปจจุบัน 
หลังจากดําเนินการพัฒนาในวงรอบที ่1 ปรากฏวา กลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนการสอนได แตยังมีจุดออน
คือ การนําสื่อไปใชสอนเกิดการประหมา ทําใหการเรียงลําดับขั้นตอนการสาธิตการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนไมตอเน่ือง ขาดความสมบูรณในขั้นตอนการ
สาธิต จึงไดดําเนินการพัฒนาตอในวงรอบที ่2 ทําใหกลุมเปาหมายทุกคนไดมีการปรับปรุงการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรูไดดีมากขึ้น ทําใหนักเรียนไดเรียนรูจาก
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรูไดมากขึ้น สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนใหสูงขึ้นดวย จึงพอสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากรสามารถดําเนินการไดโดย
การฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการ การศึกษาดูงาน และการนิเทศภายใน การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดการเรียนรู ทําใหครูเกิดความรูความสามารถ เกิดความมั่นใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ สามารถนําไปใชใน
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การพัฒนาบุคลากรในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสาขาวชิาอ่ืนๆ ได ซึ่งจะ
สงผลใหคุณภาพทางการศกึษาดียิ่งขึ้น 

 แสงรวี สูงรัมย (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะการบรหิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาระดบัมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวจัิยพบวา 1. ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน โดย
สรุปรวม พบวา มีจํานวน 14 สมรรถนะ และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา มี
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด 2 สมรรถนะ คือ ความสามารถในการวางแผน ICT ของสถานศกึษา
อยางมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการติดตามการใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรร
มาภิบาล สวนสมรรถนะอื่นๆ มีความคดิเห็นวามีความสําคัญอยูในระดับมาก  2. ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน โดยสรุปรวม พบวา มีจํานวน 23 สมรรถนะ และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเห็น
วามีความสําคญัในระดับมากที่สุดสมรรถนะเดียว คือ ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขาย
ของสถานศึกษา สวนสมรรถนะอื่นๆ มีความคิดเห็นวามีความสําคัญอยูในระดับมาก  3. ดานการ
จัดการเรียนการสอน โดยสรุปรวม พบวา มีจํานวน 14 สมรรถนะ และความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม เห็นวา ทุกสมรรถนะมีความสําคัญอยูในระดับมาก  4. ดานกระบวนการเรียนรู โดย
สรุปรวม พบวา มีจํานวน 15 สมรรถนะ และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา ทุก
สมรรถนะมีความสําคัญอยูในระดับมาก 5. ดานทรัพยากรการเรียนรู โดยสรุปรวม พบวา มีจํานวน 
10 สมรรถนะ และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา ทุกสมรรถนะมีความสําคัญอยูใน
ระดับมาก 

 ปองสิน วิเศษศิร ิ(2549: บทคัดยอ) ไดทําการเรื่องการศึกษาการบรหิารการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา กลุมผูบริหารโรงเรียนและครูรบัผดิชอบงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสวนใหญมีความเห็น
ที่สอดคลองกัน เม่ือพิจารณาตามประเด็นที่เปนองคประกอบของการบริหารการใชเทคโนโลยี
คอมพวิเตอร ทั้ง 6 ดาน ประกอบดวย  1. ดานการวางแผน พบวา มีการจัดทําแผนการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในดานการเรียนการสอนมากกวาดานอ่ืนๆ ซึ่งจะเปนผลตอการพัฒนา
ปรับปรุงการสอนสําหรับครูและยังชวยใหครูไดนําไปใชในการศึกษาหาความรูใหมๆ  2. ดาน
โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ พบวามีการใหความสาํคัญในเรื่องการจัดเตรียมเครื่องปกรณเสริม
อ่ืนๆ สําหรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร แตมีการเตรียมการเรื่องระบบไฟฟาเพื่อรองรับนอยมาก สวน
ใหญจะใชระบบไฟฟาเดิมทีมี่อยูมากที่สุด สวนโครงสรางทางกายภาพที่เกี่ยวของกับการใช
อินเตอรเน็ต พบวามีการเชือ่มตอโดยระบบโทรศัพทมากที่สุด  3. อุปกรณคอมพิวเตอร โรงเรียน
สวนใหญมีคอมพิวเตอรเพียงพอ แตมีคุณสมบัตติ่ําไมเหมาะกับการใชงานในปจจุบัน  4. คาใชจาย
ในการดําเนินงานงบประมาณในเรื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียน พบวาไดรับการจัดสรรพิเศษเปนครั้ง
คราว ไมมีการวางแผนลวงหนา  5. ดานบุคลากร การคัดเลือกบุคลากรใหรับผิดชอบดาน
คอมพิวเตอรทําโดยผูบริหารมากที่สุด โดยอาศัยการรูจักเปนสวนตวั  6. การบูรณาการระหวาง
เทคโนโลยีกบัหลักสูตร พบวา โรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนและใน
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การบูรณาการนั้นเกิดขึ้นโดยผูบริหารใหการสนับสนุน ใหความสะดวกโดยการจัดหาทรัพยากรมาใช 
แตโรงเรียนสวนใหญไมไดทําการบูรณาการในแงการนําเทคโนโลยมีาใชกับการจดักิจกรรมภายใน
เทาที่ควร 

ปยธิดา บุญนาค (2549: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เรื่อง สภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 2 จังหวัด
เชียงราย กลุมตัวอยาง ใชวิธีสุมอยางงายที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ได กลุมตัวอยางเปนผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 142 คน ครูผูสอนจํานวน 205 คนและนักเรียน จํานวน 447 คน รวมกลุม
ตัวอยางทั้งสิน้794 คน เครือ่งมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา มีคาความเชื่อม่ัน 0.96 แลวนํามาวเิคราะห โดยการแจงนับความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน นําเสนอผลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ผลการศึกษาพบวา ดานการ
บริหารจัดการพบวา สภาพที่มีการดําเนินการอยูในระดับมากไดแก ผูบริหารสงเสริมบุคลากรใหเปน
ผูมีความรูความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสถานศึกษากําหนดวิสัยทศัน
เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารผูบริหารแตงตั้งและคัดเลือก
บุคลากรที่มีความสามารถปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา สวน
สภาพที่อยูในระดับนอยคือ สถานศึกษามีบุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาสาขาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
 ปณณธร  วิจารณ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครือขายระบบ
สารสนเทศเพือ่การจัดการศึกษาของโรงเรียนสหวิทยาเขตรัชโยธิน สงักัดสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและพัฒนาเครือขายระบบ
สารสนเทศเพือ่การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตรชัโยธนิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 การวิจัยแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 สํารวจขอมูลจากสภาพ
จริงและสัมภาษณบคุลากรที่เกี่ยวของและรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการศึกษา 
ระยะที่ 2 รางรูปแบบและพิจารณารูปแบบเครือขายระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษาโดยจดั
กลุมสนทนา (Focus Group) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 12 ทาน ระยะที่ 3 ตรวจสอบความเปนไปได
ของรูปแบบเครือขายระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา  1. ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสหวทิยาเขตรัชโยธิน ประกอบดวย  1) สวนนาํเขา ไดแก ดาน
ทรัพยากร และดานการวางแผน  2) สวนกระบวนการ ไดแก ดานกระบวนการสอน  3) สวนผลผลิต 
ไดแก ดานผลการสอน  4) สวนปอนกลบั ไดแก ดานประเมินผลการสอนและปรับปรุง แตยังขาด
บุคลากรรบัผิดชอบดานคอมพิวเตอรและเครือขาย ขาดงบประมาณ คอมพิวเตอรไมเพียงพอ ครูขาด
ความรูความเขาใจดานระบบสารสนเทศและการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษา การ
ผลิตสื่อการเรยีนการสอนมีจํานวนนอย การสอนแบบ E-Learning ยังไมไดนํามาใชทุกรายวชิา และ
ยังไมมีการแลกเปลี่ยนสื่อระหวางโรงเรียนในสหวิทยาเขต  2. การพัฒนาเครือขายระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสหวทิยาเขตรัชโยธิน พบวา รูปแบบการพัฒนาเครือขายระบบ
สารสนเทศเพือ่การจัดการศึกษาประกอบดวย 1) การสรางหลักสูตรสถานศึกษารวมกัน  2) การสอน
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ทางไกล (Tele-Education)  3) การแลกเปลี่ยนสื่อการเรียนการสอน  4) จัดกิจกรรมทางการศึกษา
รวมกัน  5) ใชฐานขอมูลหองสมุดรวมกัน  6) การสราง/ใช E-Learning รวมกัน  7) แลกเปลี่ยน
บุคลากร/พัฒนาบุคลากร  8) การแลกเปลี่ยนสถานทีเ่รียน  9) มี web board แสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลีย่นเรยีนรู  10) บุคลากรรับผิดชอบและดูแลเครือขายรวมกนั 

 เสกสิฐ เลากิจเจริญ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบรหิาร
จัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัด สังฆมณฑลราชบุร ี
เขตเหนือการวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลกิสังกัดสังฆมณฑลราชบุร ีเขตเหนือ ผลการวิจัยพบวา 
รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน ที่พัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสมที่จะนําไปใชเปนรูปแบบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้  1. ดานบุคลากร ใน
ระดับผูบริหาร ผูบริหารควรมีพฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยี เพ่ือนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใช
ในดานการบริหารงานโรงเรียน และดานการเรียนการสอน โดยกําหนดลงในแผนพัฒนา ปฏิทิน
ปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียน กําหนดเปนนโยบาย ตั้งเปนเกณฑมาตรฐานในการดําเนินงาน เพ่ือ
ใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในงานดานตางๆ ของโรงเรียนในระดับของครู โรงเรียนควรเสริมสรางให
ครูมีเจตคติทีดี่ตอนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อมองเห็นถึงความสําคัญ และนําไปใชในการจัดการ
เรียนการสอน จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในงานที่ตนเองรับผิดชอบกําหนดมาตรฐานในการทํางาน มีเน้ืองานรองรับการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เชน แฟมสะสมงานแผนการสอน สื่อการสอน และควรมกีารเสริมแรงหรือ
สรางกําลังใจในการทํางาน โดยการใหรางวัลการยกยองชมเชย การเผยแพรผลงานที่ดีมีคุณภาพสู
สาธารณชน  2. ดานงบประมาณ โรงเรียนควรวางแผนและวเิคราะหงบประมาณในสวนของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยแยกออกจากงบประมาณสวนอ่ืนๆ กําหนดเปาหมายใหชัดเจน จัดสรร
งบประมาณตามแผนที่วางไว กําหนดรูปแบบการเบิกจาย และระบบตดิตามประเมินผลการใช
งบประมาณ โดยเปรียบเทียบระหวางผลงานที่เกิดขึ้นจริง กับผลลัพธที่คาดไวในงบประมาณเพื่อให
ไดขอมูลที่นํามาใชสรางมาตรการในการแกไขความผดิพลาดไดอยางทันทวงทีและถูกตอง  3. ดาน
วัสดุอุปกรณ โรงเรียนควรวางแผน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม และความพอเพียงในดานวสัดุ
อุปกรณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของโรงเรียน กําหนดรูปแบบในการจัดหาบํารุงซอมแซม รูปแบบใน
การใชงาน ตดิตามประเมินผล จัดหาผูชํานาญการเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพของวสัดุอุปกรณให
สามารถใชงานไดอยางเต็มตามจํานวนและศักยภาพ เสริมสรางใหผูใชมีจิตสํานึกในการใชอยาง
ถูกตองและเหมาะสม  4. ดานการจัดการ โรงเรียนควรจัดทําแผนงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
บรรจุลงในแผนพัฒนาและปฏิทินปฏิบตัิงานของโรงเรียน กําหนดเปนนโยบายของในการพัฒนาและ
ใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน กําหนดมาตรฐาน
ดานความสําเร็จใหสอดคลองกับความเปนจริง ตามศักยภาพที่มีอยูของโรงเรียน กําหนดวิธีการ
ปฏบิัตเิพ่ือทําใหมาตรฐานนัน้เปนจริง สงเสริมใหครูประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิต
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ผลงานและการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนใหครูและนักเรียนคนหาความรูผานทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ทั้งในระบบอินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต 
 ลดาวัลย สีทิศ (2550: บทคดัยอ) ไดศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบวา
องคประกอบพื้นฐานของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสวนทีเ่ปนวัสด ุอุปกรณตางๆ 
ระบบเครือขาย มีลักษณะใชงานไมได มีไมเพียงพอตอความตองการของโรงเรียน และระดับปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 โดยรวม พบวา มีระดับปญหาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการจัดการเรียนการสอนมี
ปญหาในระดบัมาก ดานการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารไปใชในการบริหารและ
ดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีปญหาระดับปานกลางสวนดานการ
จัดหาและติดตั้งระบบเทคโนโลยีการสนเทศและการสือ่สารมีปญหาในระดับนอย 

 นันทวัฒ สุบรรณรัตน (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษานนทบรุี เขต 1  
ผลการวิจัยพบวา สภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา นนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการวิจัยเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนโดยรวมเรียงลําดับปญหามากที่สุด 3 อันดับแรก คือ                
1. มีงบประมาณไมเพียงพอ 2. บุคลากรครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอหรอืไมสมดุลกับ
จํานวนผูเรียน 3. ไมมีการพัฒนาระบบเครือขายเพื่อชวยเหลือกันระหวางโรงเรียน  ขอเสนอแนะของ
ผูบริหาร และครูผูดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา 1. ดานการกําหนดแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติงาน โรงเรียนควร
กําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. ดานผูรับผดิชอบในการ
ปฏิบัติงานตองมีกลุมบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะและมีความรูความเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ 3. ดานการสรางความเขาใจและตระหนักในการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โรงเรียนควรเนนกิจกรรมพัฒนาครูผูสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 4. ดานการติดตามประเมินผล ควรมีการตดิตามผลแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศเอง 5. ดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการเรียนการสอน โรงเรียน
ควรสนับสนุนการผลิตสื่อไดดวยตนเอง มีรูปแบบการเรียนรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศที่
หลากหลาย 6. ดานความรวมมือกับหนวยงานภายนอก ใหมีการประสานกับเครือขายจากชุมชน 
องคกรภาครัฐและเอกชนใหเขามามีบทบาทรวมสนับสนุนเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 

 ทวี นามอินทร (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใชในการบริหารโรงเรียนที่เปดสอนถึงระดับชวงชั้นที่ 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พะเยา เขต 1 จังหวัดพะเยา  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบรหิารโรงเรียนที่เปดสอนถึงระดับชวงชั้นที่ 3 สังกัดสํานักงาน



60 

เขตพ้ืนที่การศึกษาพะเยา เขต 1 จังหวัดพะเยา กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริหารและ
ครูผูสอนในโรงเรียนที่เปดสอนถึงระดับชวงชั้นที่ 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพะเยา เขต 1 
จังหวัดพะเยาปการศึกษา 2550 จํานวน 24 โรงเรียน ไดแกผูบริหาร 24 คน ครู 288 คน รวม 312 
คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และการสนทนากลุม แลวนํามาวเิคราะหผล โดยหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตราฐาน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป นําเสนอขอมูลในรูป
ตารางประกอบคําบรรยาย ผลปรากฏวา สภาพการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน
การบริหารโรงเรียนที่เปดสอนถึงระดับชวงชั้นที่ 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพะเยา เขต 1 
ดานการบริหารวิชาการพบวามีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารงาน
วิชาการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีการดําเนินการมาก
คือ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาจัดทําเอกสารประกอบการเรียนการสอน ดาน
การบริหารงานงบประมาณพบวามีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงบประมาณ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีการดําเนินการมากคือ มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดทํารายละเอียดแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ ซึ่งระบุ
แผนงาน งาน โครงการที่สอดคลองวงเงินงบประมาณที่ไดรับและวงเงินงบประมาณที่ไดตามแผน
ระดมทรัพยากร ดานการบริหารบุคคล พบวามีกรนํามาใชในการบริหารบุคคลอยูในระดับมาก ดาน
การบริหารทั่วไป พบวามีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารทั่วไปอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีการดําเนินการมากคือ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
พิมพเอกสารและขอมูลหรอืรายงานตางๆ เสนอตอหนวยงาน องคกร ชุมชน 

 สุนีรัตน ฤกษสุจริต (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต  5  การศกึษา
ครั้งนี้มีวัตถปุระสงค เพ่ือศกึษา และเปรยีบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ใน 4 ดาน คือ ดานการบริหาร
จัดการในโรงเรียน ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาวิชาชีพคร ูและดานการเรียนการสอน โดย
การเปรียบเทยีบ จําแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงานและชวงชั้นที่ทํา
การสอน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนครูที่กําลังปฏิบัติการสอนในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ปการศึกษา 2551 จํานวน 240 คน ผลการวิจัยพบวา  1. การศึกษา
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ เขต 5 โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
บริหารจัดการในโรงเรียน และดานโครงสรางพื้นฐาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมากสาํหรับดานการ
พัฒนาวิชาชพีครู และดานการเรียนการสอน มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  2. การเปรียบเทียบ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมไมแตกตางกัน สําหรับ
รายดานพบวา ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน ครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ.01 สําหรับครูที่มีประสบการณการทาํงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไม
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แตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานการเรียนการสอน ครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนครูที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการเรียนการสอน ครู
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 สวนดานอ่ืนๆ ครูมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน นอกจากนั้น ครูที่อยูในระดบัชวงชั้นที่ทําการสอนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัตทิั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

วรรณชัย กุสลาศรัย (2552: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก
วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาความตองการ ความเหมาะสม และความเปนไปไดของ
แนวทางปฏิบตัิงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษานครนายก กลุมตัวอยางประกอบดวย ครู ผูบรหิารสถานศึกษา และผูเชี่ยวชาญ 
รวมทั้งสิ้น 85 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสมัภาษณ และแบบสอบถามความเหมาะสมของแนวทาง
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา และการคํานวณคามัธยฐาน คาพิสยั
ระหวางควอไทล คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ครูและผูบริหารสถานศึกษาตองการแนวทางปฏิบตังิานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4 ขั้นตอน คือ ขัน้ตอนการวางแผน 7 รายการ ขั้นการ
ปฏิบัติงาน 7 รายการ ขั้นตรวจสอบและปรับปรุง 5 รายการ และขั้นประเมินผล 4 รายการ 

 2. ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้ง 4 ขั้นตอนรวมทั้งสิ้น 23 รายการ มีความเหมาะสมทุกรายการ 

 3. ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวาแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้ง 4 ขั้นตอน มีระดับความเปนไปไดมาก โดยมีระดับความ
เปนไปไดมากที่สุด 2 รายการ และมีระดับเปนไปไดมาก 21 รายการ 

 ปานิศรา คลายเจริญ (2554: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรือ่ง การศึกษาปญหาการใชระบบ
สารสนเทศงานบุคลากรของสาํนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ มีวตัถุประสงค เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ
เสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ผลการวิจัย พบวา 1. ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการโดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี
ปญหาอยูในระดับมาก ไดแก ดานการบริหารจัดการและดานวัสดุอุปกรณ สวนดานบุคลากรและดาน
กระบวนการ พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง  2. การเปรียบเทยีบปญหาการใชระบบสารสนเทศ
งานบุคลากร ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามสถานภาพของผูใช พบวา 
แตกตางกัน คอื ผูใชที่มีสถานภาพเปนผูสืบคน จะมีระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบคุลากร
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มากกวาผูใชที่มีสถานภาพเปนผูปฏิบตัิงาน เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร 
ดานวัสดุอุปกรณ ดานกระบวนการ ในเรือ่งของการเขาสูระบบและการสืบคนขอมูล มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05  3. เสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศ
งานบุคลากร ไดแก  1) ดานการบริหารจัดการ ผูบริหารควรใหการสนับสนุนและเห็นประโยชน 
รวมถึงการใหความสําคัญเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรมากกวาจะวางนโยบายอยาง
เดียว 2) ดานบุคลากร ควรจัดใหมีการอบรมเพื่อใหบคุลากรในหนวยงานไดรับความรู ความเขาใจใน
การใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร และหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการประชาสมัพันธเพ่ือขอความ
รวมมือในการใชระบบสารสนเทศงานบคุลากร  3) ดานวัสดุอุปกรณ ควรจัดสรรงบประมาณเพือ่
จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรทีท่ันสมัยใหเพียงพอกับความตองการ และมีความเรว็เหมาะแกการใชงาน
ในแตละดาน  4) ดานกระบวนการ  ดานการเขาสูระบบ ควรเลือกรุนของเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือให
การดาวนโหลดเขาสูระบบเร็วขึ้น ไมกอใหเกิดปญหาการติดไวรัสเวลาเปดเครื่อง และมีขั้นตอนการ
ดาวนโหลดโปรแกรมงาย  ดานการจัดเก็บขอมูล ควรเพิ่มบุคลากรในการจัดเก็บเพ่ือใหทันตอการใช
งาน และตรวจสอบขอมูลทกุครั้งเพ่ือไมใหเกิดความซ้ําซอน  ดานการสืบคนขอมูล  ควรมีการปรับ
โปรแกรมในการโหลดใหเร็วขึ้นกรณีที่มีผูเขามาใชระบบพรอมกัน และการคนหา    ไมควรมีขั้นตอน
มากเกินไปดานการรายงานผล ควรทําตนฉบับใหชัดเจน และปรับขนาดของกระดาษใหเหมาะสม 
 สรุป จากการศึกษางานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในโรงเรียน พบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับสภาพและปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ปจจัยที่สงผลตอการนํา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาไปปฏิบัติ  เพ่ือนําผลไปกําหนดนโยบายการพัฒนา
โรงเรียน โดยมีการใชกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรในโรงเรียนเปนสวนใหญ 
 

 งานวิจัยตางประเทศ 
 คิม (สิงหา ซื่อสัตย. 2549: 68; อางอิงจาก Kim. 1996: 446-A) ไดทําการศึกษาการ

จัดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดองคการใหเกิดประสิทธภิาพในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี พบวา
รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีไดเห็นความจําเปนในการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในดานการจัดระบบ
สารสนเทศเพือ่การจัดการขององคการ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ปญหาของระบบ
สารสนเทศ ไดแก 
 1. สถานภาพของหนวยงานที่รับผิดชอบไมเหมาะสมกับภารกิจ 
 2. ผูบริหารไมคอยใหความสําคัญกับสารสนเทศที่จัดทําขึ้น 
 3. บุคลากรไมเพียงพอและมีสมรรถภาพต่ํา ไมสามารถพัฒนาไดทันกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
 4. ขอมูลไมสมบูรณ ถูกตอง ทันสมัย และขาดขอมูลเชิงคุณภาพ 
 5. งบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาสารสนเทศยังไมเพียงพอ 
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 โดโรทีและคนอื่นๆ (Dorothy. 2000) ไดศึกษาเรื่อง ความสําคัญของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต ซึ่งเปนการสํารวจความรู ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารและความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต รวมถึง
ศึกษาการออกแบบการพฒันาครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่สูงขึน้ 
ผลการวิจัยพบวา ครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีการใชโปรแกรม Word Processing มากที่สุด
และตองการพฒันาทักษะและความรูดานเทคนิค การบริหารงานในหองเรียน การพัฒนาใหเกิดความ
เชี่ยวชาญ การใชงานสวนบคุคล และตองการมีความรูในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
มาประยุกตใชในการเรียนการสอนอยางมาก 
 แร็คซิท (Raksit. 2002: Online) ศึกษาวจัิยความคิดเห็นและประสบการณของครูที่มีตอ
นวัตกรรมเทคโนโลยีการศกึษาในขอบเขตคุณลักษณะของนวัตกรรม ความสําเร็จ และความกงัวล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในออนตาริโอ ผลการศึกษาวิจัยพบวา มีความสัมพันธกันอยางมาก เน้ือหา
กับนวตักรรมทั้งภายในและภายนอกองคกร ตั้งแตระดบัลางถึงระดับบน นวัตกรรมยังมีอิทธิพลและ
ไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม ดังนั้นควรกาํหนดนโยบายใหมีขอบเขตกวางขวางและชวยใหผูใช
มีความคุนเคยกับนวตักรรมมากขึ้น 
 บริดจส (Bridges. 2003: Abstract.) ไดศกึษาอิทธิพลของครูใหญ: การสนับสนุนวสิัยทัศน
รูปแบบใหมทีมี่ผลตอการใชเทคโนโลยีในการเรียนรู พบวา คุณลักษณะสําคัญที่ครใูหญจําเปนตองมี 
คือ 1) การตั้งเปาหมายหรือการกําหนดความคาดหวังใหสูง 2) สงเสริมการมีสวนรวมของคร ู3) 
ความรูความสามารถในการจัดเตรียมแหลงทรัพยากรทางเทคโนโลยี โดยครูใหญจะตองตั้งเปาหมาย
ในการใชเทคโนโลยี ความคาดหวัง การประเมินครูในกระบวน การที่สังเกตเห็นไดจากการบูรณา
การและความชํานาญในการใชเทคโนโลยีของเขา สนบัสนุนการกระทําที่เสี่ยง จัดเตรียมแหลง
ทรัพยากรเทคโนโลยีที่เพียงพอ และจัดหาครูที่มีเวลาสาํหรับการวางแผนและการปฏิบัต ิผลที่ไดจาก
การศึกษาจะใชเพ่ือ 1) วางแผนสําหรับการฝกอบรม 30 ชั่วโมง ในสถาบัน ตามขอบังคับที ่75 ของ 
California Assembly 
 แรมเซย (Ramsay. 2006: Abstract) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการจัดสอนและการเรียนรู
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ประสบความสําเร็จดวยการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ
ประชากรที่ใชศึกษา  ไดแก โรงเรียนระดับประถมศึกษาที่ประเทศนวิซีแลนด โดยมีประเด็นใน
การศึกษาในดานการเรียนรูของนักเรียน โครงสรางพื้นฐาน กระบวนการการสอน การตรวจสอบ 
วิธีการ ความรูของครู และการบริหารจัดการ ผลการวจัิยพบวาในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ใหประสบความสําเร็จ ประกอบดวย การกําหนดประเด็น การกําหนดบทบาทหนาที่ 
ดานงบประมาณ การสนับสนุนการเรียนการสอน การออกคําสั่งที่เจาะจง และการนํา 
 โตซัน (TOSUN. 2011: Abstract) ไดทําการศึกษาวิธีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  มาใชในการพัฒนาเอกสารการศกึษา  การบรหิารจัดการการศึกษาและการใหบริการของ
หองสมุดโรงเรียนทั้งสถาบนัการศึกษาตางๆ  โดยศึกษาเกี่ยวสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช ICT 
ในการปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียนที่ไดรับ ผลการศึกษาพบวา สิ่งที่สงผลตอกระบวนการ
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บริหารไดแก วัสดุและอุปกรณที่จําเปนสําหรับการใช ICT ในการเรียนการสอนพนักงาน และ
ความสามารถของการใชเทคโนโลยีของเจาหนาที่ 

สรุป จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียน พบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบทีเ่กิดขึน้ในการเปลี่ยนแปลงและพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน โดยประเด็นหลกัจะเนนที่การบริหารจัดการของผูบริหาร  การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศไปปฏิบัตเิพ่ือการจัดการเรียนการสอนเปนสวนใหญ การเก็บขอมูลจากตัวบุคคลที่
เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสวนใหญ 

 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  

 การวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ผูวิจัยมีวิธีการ
ดําเนินการวิจัยและนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ คือ ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน ทั้ง 4 ฝาย 
หัวหนางาน และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนสหวิทยาเขตเสรีไทย 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 5 โรงเรียน  ไดแก  
โรงเรียนบางกะป  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๒  โรงเรียนสุขุมนวพันธอุปถัมภ  โรงเรียน
เศรษฐบตุรบําเพ็ญ  และโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพญ็  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดประชากรที่ศึกษาโดย
การเลือกแบบเจาะจง คือ ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียนทั้ง 4 ฝาย หัวหนากลุม
สาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู และหัวหนางานที่เกี่ยวของ ทั้ง 5 โรงเรียน จํานวนจํานวน
ทั้งสิ้น 100 คน   
 

ตาราง 2 จํานวนประชากร 
 

ลําดับที่ ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร หัวหนางาน 
หัวหนากลุมสาระ

การเรียนรู 
รวม 

      
1 โรงเรียนบางกะป 5 7 8 20 
2 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๒   5 7 8 20 
3 โรงเรียนสุขุมนวพันธอุปถัมภ   5 7 8 20 
4 โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 5 7 8 20 
5 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 5 7 8 20 
 รวม 25 35 40 100 
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และแบบบันทกึขอมูล เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 1. แบบสอบถาม  แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปฏิบัติการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert โดยให
ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาคาน้ําหนักการปฏิบัติจริงในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงผูวจัิย
ไดกําหนดคาคะแนนของชวงน้ําหนัก 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับคะแนนเปน  5  หมายความวา  ระดับการปฏบิัติมากที่สุด 
  ระดับคะแนนเปน  4  หมายความวา  ระดับการปฏบิัติมาก 
  ระดับคะแนนเปน  3  หมายความวา  ระดับการปฏบิัติปานกลาง 
  ระดับคะแนนเปน  2  หมายความวา  ระดับการปฏบิัติจริงนอย 
  ระดับคะแนนเปน  1  หมายความวา  ระดับการปฏบิัติจริงนอยทีสุ่ด 

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เกีย่วกับความคดิเห็นและขอเสนอแนะแนวทาง
ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2. แบบสนทนากลุม  โดยการสนทนากลุมเกี่ยวกบัแนวทางการบรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย ใน 3 ประเด็น ไดแก การวางแผนการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ การดําเนินงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการติดตามและประเมนิผล
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนนิการ
สรางแบบสอบถามตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 1. แบบสอบถาม 
  1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ จากหนังสือ ตํารา เอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกบั
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน แลวนํามาประมวลเปนแนวคิดในการสรางเครื่องมือให
ครอบคลุมเน้ือหากรอบความคิดของการวิจัย 
  2. สรางขอคําถามในแตละตอน ดังนี้ 
   2.1 การสรางแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางขึน้ ไดแก ประสบการณการทํางาน วุฒิการศึกษา และตาํแหนง มีลักษณะขอคําถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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   2.2 การสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดปรบัปรุงมาจาก อารีย เสาบดีรักษ (2549) และ พลากร ศิริพงศ (2552) 
ลักษณะแบบสอบถามประกอบดวยประโยคขอคําถามมาตราสาวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
  3. นําแบบสอบถามฉบบัราง ใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจทานความสมบรูณ 
แลวไปใหผูเชีย่วชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยหา
คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence, IOC)   
  4. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขจนมีความสมบูรณ และมีความเหมาะสม
นําไปทดลองใช (Try-Out) กับ ครูและผูบริหาร โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
  5. หาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม นําขอคําถามที่คดัเลือกไวในขอ 4 มาหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวิธขีองครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน
รวมทั้งฉบบั .92 
 2. แบบสนทนากลุม 
 โดยการจัดสนทนากลุม (Focus group) เกี่ยวกับแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย ผูวิจัยสรางแนวคําถามโดยการตั้งประเด็นจาก
คําตอบที่ไดจากแบบสอบถาม เรื่องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย ใน 3 ประเด็นหลัก คือ การวางแผนการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ  การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการติดตามและประเมินผลการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสาํหรับการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
 แบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสาํหรับการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
 1. ขอหนังสือแนะนําตัว จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  สงถึง
โรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เพ่ือขอ
อนุญาตแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
 2. ผูวิจัยนําหนังสือแนะนําตัวและแบบสอบถาม พรอมหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บ
รวบรวมขอมูลสงถึงผูบริหารสถานศึกษา โดยใหเวลากลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 1 สัปดาห ใน
กรณีที่กลุมตวัอยางไมสงแบบสอบถามคืนตามกําหนด ผูวิจัยจะติดตามดวยตัวเอง โดยประสานงาน
ขอความอนุเคราะหจากสถานศึกษาโดยตรง  
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 3. เม่ือไดรับแบบสอบถามแลว นํามาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม จาก
แบบสอบถามที่แจกไปจํานวน 100 ชุด ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 98 ชุด เปนแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ คิดเปนรอยละ 98 
 4. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูลทางสถติ ิ
 
 การสนทนากลุม มีขั้นตอนดําเนินการดังนี้ 
 1. ผูวิจัยเตรียมหัวขอประเด็นและสรางแนวคําถามโดยการตั้งประเด็นจากคําตอบทีไ่ดจาก
แบบสอบถาม เรื่องการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขต
เสรีไทย แนวคําถามจะสนทนาใน 3 ประเด็นหลัก คือ การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 2. เตรียมบุคลากรในการสนทนากลุม อุปกรณในการรวบรวมขอมูล คือ เทปบันทึกเสียง 
 3. สถานที่ในการจัดสนทนากลุม ในประเด็นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสหวทิยาเขตเสรีไทย ในวันจันทร ที่ 18 มิถุนายน 2555  ณ หองเกียรติยศ   
โรงเรียนบางกะป  ผูรวมสนทนากลุมประกอบดวยผูบริหาร ครูหัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และผูรับผิดชอบดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละโรงเรียน 
   

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. การจัดทําขอมูล 
  1.1 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปน
แบบสอบถามที่มีความสมบรูณรอยละ 98  
  1.2 การกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) ไดกําหนดคาคะแนนแตละระดับ  ดังนี้ 
  
    มากที่สุด ให 5  คะแนน 
    มาก  ให 4  คะแนน 

ปานกลาง ให 3  คะแนน 
นอย  ให 2  คะแนน 
นอยที่สุด ให 1  คะแนน 
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 2. การวิเคราะหขอมูล 
  2.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร จําแนกตามประสบการณการทํางาน วุฒิ
การศึกษา และตําแหนง โดยใชการคํานวณแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ 
(Percentage)  
  2.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศดานการวางแผนการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  การดําเนินงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการติดตามและ

ประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยหาคาเฉลี่ย (μ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  
  2.3 การแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑระดับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชเกณฑคะแนน ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 9)  
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.49  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดับนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดับมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้ มีดังนี้ 
 5.1 สถิติที่ใชหาคุณภาพเครื่องมือ 
  5.1.1 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟาตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
  5.1.2 หาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาคาดัชนีความ
สอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) 
 5.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  5.2.1 รอยละ (Percentage) 

  5.2.2 คาเฉลีย่ (μ) 

  5.2.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย และ
เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สหวิทยาเขต
เสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชที่ใช
แทนความหมาย ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N แทน  จํานวน 

 μ   แทน  คาเฉลี่ย 

 σ   แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในครั้งน้ี 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน  ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นของกลุมผูบริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร 
 ขอมูลทั่วไปของประชากร จําแนกตามประสบการณการทํางาน  วุฒิการศึกษา และ
ตําแหนง แสดงเปนคาจํานวนและรอยละ ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของประชากร จําแนกตามประสบการณการทํางาน  
     วุฒิการศึกษา และตําแหนง 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N) รอยละ (percent)
ประสบการณการทํางาน  
     ต่ํากวา 10 ป 3 3.1 
     11 – 20 ป 17 17.3 
     21 - 30 ป 42 42.9 
     31 ปขึ้นไป 36 36.7 

รวม 98 100 
วุฒิการศึกษา  
     ปริญญาตรี 44 44.9 
     ปริญญาโท 50 51.0 
     ปริญญาเอก 4 4.1 

รวม 98 100 
ตําแหนง  
     ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ 23 23.5 
     หัวหนางาน 35 35.7 
     หัวหนากลุมสาระการเรยีนรู            40 40.8 

รวม 98 100 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 3  พบวา ผูบริหารและครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตเสรไีทย 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ที่เปนประชากรที่ศึกษา สวนใหญมี
ประสบการณการทํางานตั้งแต 21-30 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42.9 มีวุฒิการศึกษาระดบั
ปริญญาโท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 51.0 มีตําแหนงเปนผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.5 เปนหัวหนางาน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35.7 และเปน
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40.8 

 
 ตอนที่ 2 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา       
สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ซึ่งประกอบดวย การ
วางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ
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ติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนรายดานและโดยรวม โดยใชคาเฉลี่ย 

(μ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ผลปรากฏดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ   
     ผูบริหาร โดยภาพรวม 3 ดาน 
 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับการปฏบิัต ิ

μ σ แปลผล
การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.98 .86 มาก
การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  3.97 .88 มาก
การติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.72 .98 มาก

รวม 3.89 .95 มาก

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 4 พบวา การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวทิยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

โดยรวมทั้ง 3 ดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (μ=3.89, σ=.95) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร อยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ ดานการวางแผนการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ (μ=3.98, σ=.86) รองลงมา คือ ดานการดําเนินการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ (μ=3.97, σ=.88) และดานการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(μ=3.89, σ=.95) ตามลําดับ 
 

ตาราง 5 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการวางแผนการบริหารเทคโนโลย ี
     สารสนเทศของผูบริหาร 
 

การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับการปฏบิัติ

μ σ แปลผล
1. มีการกําหนดแนวทางและวธิีการปฏบิัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศลวงหนา 

3.98 .84 มาก

2. มีการกําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ เปาหมายในการบรหิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.01 .81 มาก

3. มีการกําหนดนโยบายการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไว
ในแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.02 .73 มาก
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ตาราง 5 (ตอ) 

การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับการปฏบิัติ

μ σ แปลผล
4. มีแผนงาน/โครงการพัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศไวในแผนปฏิบตักิารประจําป 

4.24 .80 มาก

5. มีการวางแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศอยาง
ชัดเจน  

4.02 .84 มาก

6. มีการกําหนดแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน
สอดคลองกับพันธกิจของโรงเรียน  

4.03 .74 มาก 

7. มีการกําหนดนโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศอยาง
ตอเน่ือง 

3.99 1.01 มาก 

8. มีการประชุมฝายบริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษาเพื่อ
วางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.91 1.02 มาก 

9. มีการทบทวนและปรับแผนการดําเนินงานตามความจําเปน
อยางเหมาะสม 

3.88 .84 มาก 

10. มีการวางแผน กําหนดภาระงานและอํานาจหนาทีข่อง
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชดัเจน 

4.04 .81 มาก

11. มีการวางแผนการนิเทศ กํากับติดตามและประเมนิผลอยาง
ชัดเจนและเปนระบบ 

3.70 .97 มาก

12. ใหอํานาจบุคลากรมีสวนรวมและรบัรูการวางแผน แนวทาง
และวธิีการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.91 .93 มาก

13. มีการวางแผนที่ชัดเจนและเหมาะสมเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการเรียนการสอน 

3.99 .87 มาก

14. มีการวางแผนการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศบรรลุตาม
วัตถุประสงคของโรงเรียน 

4.06 .86 มาก

รวม 3.98 .86 มาก

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 5 พบวา การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก (μ=3.98, σ=.86) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีระดับการ
ปฏิบัติมากทกุดาน ดานที่มีการปฏิบัติมากเปนลําดับแรก คือ การมีแผนงาน/โครงการพัฒนาระบบ
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เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศไวในแผนปฏิบัติการประจําป (μ=4.24, σ=.80) รองลงมาคือ   มี

การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศบรรลตุามวัตถุประสงคของโรงเรียน (μ=4.06, σ=.86) 

และมีการวางแผน กําหนดภาระงานและอํานาจหนาทีข่องบุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศอยาง
ชัดเจน (μ=4.04, σ=.81) 
 
ตาราง 6 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ของผูบริหาร 
 

การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับการปฏบิัติ

μ σ แปลผล
1. มีการแตงตั้งครูที่มีความรูความสามารถปฏิบตัิงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.23 .98 มาก

2. แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.17 .86 มาก

3. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.16 .90 มาก

4. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนครูในสถานศกึษาได
พัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.07 .91 มาก

5. มีการสงเสริม สนับสนุนใหครูในสถานศึกษาไดพัฒนาความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.10 .81 มาก

6. มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในสถานศึกษา 4.08 .64 มาก 

7. มีการจัดหาซอฟตแวรทีเ่หมาะสมกับบริบทงานในโรงเรียน 4.03 .82 มาก 

8. มีการจัดหาซอฟตแวร และอุปกรณเสริมใหมีปริมาณเพียงพอ
และเหมาะสมตอความตองการ 

4.02 .80 มาก 

9. มีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรเกี่ยวกับฐานขอมูลเพื่อ
การบริหารงานในโรงเรียน 

3.97 .91 มาก 

10. จัดทําปฏิทินการปฏิบตังิานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน 

3.80 .99 มาก 

11. มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.62 1.01 มาก 

12. มีการพัฒนาความรูและสรางความตระหนักแกบุคคลากร
ของโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.77 .86 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับการปฏบิัต ิ

μ σ แปลผล
13. มีการประสานงานกับชมุชนและหนวยงานที่เกี่ยวของให
เขามามีสวนรวมในการบริหารในสถานศึกษา 

3.68 1.01 มาก 

14. มีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรอบรมใหความรูกันและ
กัน แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.89 .84 มาก 

รวม 3.97 .88 มาก

  
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 6 พบวา การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก (μ=3.97, σ=.88) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีระดับการ
ปฏิบัติมากทกุดาน ดานที่มีการปฏิบัติมากเปนลําดับแรก คือ ดานการแตงตั้งครทูี่มีความรู

ความสามารถปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (μ=4.23, σ=.98) รองลงมาคอืแตงตั้งกรรมการ

รับผิดชอบในการดําเนินการที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (μ=4.17, σ=.86) และมีการ

จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (μ=4.16, σ=.90) 
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการติดตามและประเมินผลการบริหาร 
     เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร 
 

การติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับการปฏบิัต ิ

μ σ แปลผล
1. มีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง 

3.70 .85 มาก 

2. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานของบคุลากรอยางตอเน่ือง 3.62 1.00 มาก 

3. มีการติดตามการบํารุงรักษา ซอมแซม เครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณประกอบใหอยูในสภาพที่พรอมตอการใชงาน 

3.87 1.05 มาก 

4. นําผลการนิเทศติดตามมาใชเปนแนวทางในการบรหิารงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.71 1.02 มาก 

5. มีการวางแผนการนิเทศ และสรางเครื่องมือที่นํามาใชในการ
นิเทศติดตามผลอยางเหมาะสม 

3.72 .78 มาก 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

การติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับการปฏบิัต ิ

μ σ แปลผล
6. มีการตรวจสอบขอมูลและเครือขายเทคโนโลยีใหทนัสมัยอยู
เสมอ 

3.95 .89 มาก 

  
7. มีการกํากับติดตามงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตาม
แผนอยางมีประสิทธิภาพ 

3.94 .89 มาก 

8. มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานบรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ชัดเจน 

3.72 .96 มาก 

9. มีการนําผลรายงานการนเิทศติดตามมาเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของ
และชุมชนทราบอยางทั่วถึง 

3.66 1.03 มาก 

10. มีการระดมความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อปรับปรุง และ
พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ
และการบริการอยางสม่ําเสมอ 

3.62 1.02 มาก

11. มีการใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการกํากับ ติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.76 .99 มาก

12. มีการติดตามและประเมินผลงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
เปนระบบ 

3.68 1.02 มาก

13. สนับสนุนใหบุคลากรมสีวนรวมในการการติดตามและ
ประเมินผลงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

3.77 .95 มาก

14. มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนตอการ
ใชประโยชน และการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน 

3.42 1.22 ปาน
กลาง 

รวม 3.72 .86 มาก

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 7 พบวา การติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรไีทย สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาสวน
ใหญมีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก ดานที่มีการปฏิบัติมากเปนลําดับแรก คือ ดานการตรวจสอบขอมูล

และเครือขายเทคโนโลยีใหทันสมัยอยูเสมอ (μ=3.95, σ=.89) รองลงมาคือ มีการกํากับติดตามงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ (μ=3.94, σ=.89) และมีการติดตาม
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การบํารุงรักษา ซอมแซม เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบใหอยูในสภาพที่พรอมตอการใช

งาน (μ=3.87, σ=1.05) สวนดานการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรยีนตอการใช
ประโยชน และการบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยเทากบั (μ=3.42, σ=.86) 
 
 ตอนที่ 3 ผลสรุปขอคิดเห็นและการเสนอแนะแนวทางของกลุมผูบริหารและครู
เก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขต
เสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ที่ไดจากการสนทนากลุมในประเด็นแนวทาง
ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สมาชิกที่เขารวมสนทนาคือ ตัวแทนผูบริหาร และครูที่
รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน จํานวน 6 คน ประเด็นที่ใชในการสนทนากําหนด
มาจากผลการวิเคราะหขอมูลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สหวิทยาเขตเสรีไทย ใน 3 ดาน คือ การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  การดําเนินการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการตดิตามและประเมินผลการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลการดําเนินการสนทนากลุม เรื่อง การศึกษาการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวทิยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากการสนทนากลุม ดังนี้ 
 1. แนวทางการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูรวมสนทนาเสนอแนวทาง 
ดังนี้ 
  1.1 ในการจัดทาํแผนปฏิบตัิการและแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งของ
โรงเรียนและของสหวิทยาเขตควรมีการประชุมวางแผนรวมกัน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหทีมงาน
ดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประโยชนของสวนรวม 
  1.2 ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการประชุมฝายบริหารและครูผูเกีย่วของเพ่ือวางแผน
และสรางความเขาใจเกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั โดยการรวมมือ
กันในทุกฝายเพ่ือใหทีมงานเขมแข็ง 
  1.3 การปฏิบัติจริงตรงตามแผน มีขาดเกินบางตามการใชงาน เชน บางอยางมีการ
จัดทาํโครงขายการสอน บางอยางสิ้นเปลืองมากเกินไป ดังนั้นในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
ผูบริหารและครูทุกคนในโรงเรียนควรรวมมือรวมใจกัน และนําแผนไปปฏิบตัิใหเปนรูปธรรม 
  1.4 สถานศึกษาควรมีการวางแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศอยาง
ชัดเจน และกาํหนดแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนใหสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานจรงิของทุกฝาย 
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 2. แนวการดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูรวมสนทนาเสนอแนวทาง ดังนี้ 
  2.1 บุคลากรมีไมเพียงพอ และไมมีความเชี่ยวชาญในดานคอมพิวเตอร เน่ืองจากเปน
งานที่ยาก และมีความซับซอน ควรมีการจัดหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาปฏิบัตงิาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 
  2.2 ผูบริหารควรดําเนินการมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของครูและ
มีบุคลากรในการปฏิบัติงานเพียงพอ เพ่ือใหการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  2.3 การบริหารจัดการดานคอมพิวเตอร ฮารดแวรตางๆ มีเพียงพอ แตมีปญหาการใช
ซอฟแวร ขาดบุคลากรที่มีความรูในการใช ควรมีการอบรมการใชซอฟแวรกอน เพ่ือการนําไปใช
ประโยชนไดสงูสุด 
  2.4 ผูบริหารควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนใหครูในโรงเรียนไดพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาตนเอง 
  2.5 ผูบริหารควรสรางเสรมิกําลังใจใหครู ในการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมใหมๆ เพ่ือพัฒนาความรูและตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 3. แนวทางการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูรวมสนทนา
เสนอแนวทาง ดังนี้ 
  3.1 ผูบริหารตองมอบหมายใหมีการจัดทําขอมูลเครือขายและขอมูลสารสนเทศใหเปน
ปจจุบันเพื่อความสะดวกในการใชขอมูล 
  3.2 ควรมีการติดตามการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศทุกๆ ครึ่งแผน เพ่ือนําไปเปน
ขอมูลในการปรับปรุงและประเมินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3.3 สถานศึกษาควรมีการจดัทําขอมูลสารสนเทศ จัดหา ปรับปรุงพัฒนาและดูแล
บํารุงรักษาโปรแกรม อุปกรณฮารดแวร และซอฟแวรใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ 
  3.4 การกํากับติดตามงานควรกระทําอยางจริงจัง และนําผลการรายงานการนเิทศ
ติดตามมาเผยแพรใหผูเกี่ยวของและชุมชนทราบ 
  3.5 การเปลี่ยนแปลงผูบริหารบอย ทําใหการบริหารจัดการ และการกํากับติดตามงาน
ไมตอเน่ือง ทําใหงานลาชากวาเดิม ไมบรรลุตามแผนและควรมีการสํารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรในโรงเรียนตอการใชประโยชน และการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนอยาง
ตอเน่ือง 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยา
เขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยมีการดําเนินการวิจัย สรุปไว 
โดยลําดับดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยา
เขตเสรีไทย สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
 2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 เปนการวิจัยในบริบทของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบรหิารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยศึกษา
เฉพาะในดานการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การดําเนนิการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ แลวนาํมากําหนดเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย และสรางเครื่องมือในการวิจัย ประชากร ไดแก กลุมผูบรหิาร ในโรงเรียน
สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ปการศึกษา 2554 โดย
เปนผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน ทั้ง 4 ฝาย หัวหนางาน และหัวหนากลุมสาระ
การเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู จํานวน 5 โรงเรียน รวมจํานวนทัง้สิ้น 100 คน  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ คือ ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน ทั้ง 4 ฝาย 
หัวหนางาน และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู ในโรงเรียนสหวิทยาเขต      
เสรีไทย สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 5 
โรงเรียน ไดแก โรงเรียนบางกะป โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๒ โรงเรียนสุขุมนวพันธ
อุปถัมภ  โรงเรียนเศรษฐบตุรบําเพ็ญ  และโรงเรียนสตรีเศรษฐบตุรบําเพ็ญ  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนด
ประชากรทีศ่กึษา โดยการเลือกแบบเจาะจง คือ ผูอํานวยการโรงเรยีน รองผูอํานวยการโรงเรียนทั้ง 
4 ฝาย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู และหัวหนางานที่เกี่ยวของ ทั้ง 5 
โรงเรียน จํานวนจํานวนทั้งสิ้น 100 คน  สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม
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และแบบสนทนากลุม ที่ผูวจัิยไดนําเครื่องมือใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจทานความสมบูรณ 
และใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  จากนั้นผูวิจัยจึงนํา
แบบสอบถามไปทดลอง (Try-Out) ใชกับผูบริหารและครูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ที่ไมใชประชากรทีศ่กึษา แลวนํามาหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความ
เชื่อม่ันรวมทั้งฉบับเทากับ .92 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  การวิเคราะห

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (μ)  และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ) จากนั้นผูวิจัยทาํการสนทนากลุม (Focus group) เพ่ือหาขอเสนอแนะ
แนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนสหวิทยาเขตเสรีไทย ประเด็นที่ใชในการ
สนทนากําหนดมาจากผลการวิเคราะหขอมูลการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน
สหวิทยาเขตเสรีไทย ใน  3 ดาน คือ การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  การดําเนินการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการตดิตามและประเมินผลการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา        
สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ทั้ง 3 ดานคือ การ
วางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การดําเนินงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดดังนี้ 
 1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรี
ไทย สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมทั้ง 3 ดาน มีการปฏิบัติอยูใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบริหาร อยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ ดานการวางแผนการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ ดานการดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการ
ติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 
  1.1 ดานการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับการปฏิบัติมากทุกดาน ดานที่มีการปฏิบตัิมากเปนลาํดับ
แรก คือ การมีแผนงาน/โครงการพัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศไวในแผนปฏิบัตกิาร
ประจําป รองลงมาคือ มีการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศบรรลุตามวตัถุประสงคของ
โรงเรียน และมีการวางแผน กําหนดภาระงานและอํานาจหนาที่ของบคุลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางชัดเจน  
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  1.2 ดานการดําเนินงานบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวามีระดับการปฏิบัติมากทุกดาน ดานที่มีการปฏิบัติมากเปนลําดับแรก คือ 
ดานการแตงตั้งครูที่มีความรูความสามารถปฏิบตัิงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือแตงตั้ง
กรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  1.3 ดานการติดตามและประเมินผลการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยูใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญมีการปฏิบตัิอยูในระดับมาก ดานที่มีการ
ปฏิบัติมากเปนลําดับแรก คอื ดานการตรวจสอบขอมูลและเครือขายเทคโนโลยีใหทันสมัยอยูเสมอ 

รองลงมาคือ มีการกํากับตดิตามงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ และ
มีการติดตามการบํารุงรักษา ซอมแซม เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบใหอยูในสภาพที่
พรอมตอการใชงาน สวนดานการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนตอการใชประโยชน 
และการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  
 2. แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1 ดานการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดทําแผนปฏิบัติการและ
แผนกลยุทธดานเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งของโรงเรียนและของสหวทิยาเขตควรมีการประชุม
วางแผนรวมกนั ระหวางฝายบริหารและครูผูเกี่ยวของเพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกบังานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเปนไปในทางเดียวกัน ควรมีการวางแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
อยางชัดเจน และกําหนดแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนใหสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานจรงิของทกุฝาย 
  2.2 ดานการดําเนินการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรมีการจัดหาบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง มอบหมายงานใหตรง
กับความรูความสามารถของครูและมีบุคลากรในการปฏิบัติงานเพียงพอ จัดสรรงบประมาณเพือ่
สนับสนุนใหครูในโรงเรียนไดพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาตนเอง  
  2.3 ดานการติดตามและประเมินผลการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมอบหมาย
ใหมีการจัดทําขอมูลเครือขายและขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบันอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ     
มีการติดตามการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศทุกๆ ครึ่งแผน เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุง
และประเมินดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และนําผลการรายงานการนิเทศติดตามมาเผยแพรให
ผูเกี่ยวของและชุมชนทราบ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา        
สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สามารถอภิปรายผลได
ดังนี้ 
 1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรี
ไทย สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมทั้ง 3 ดาน มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก เน่ืองมาจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต  2 มีนโยบายในการสนับสนุน
การบริหารจัดการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนและพันธกิจ
ของโรงเรียน ดังนั้นแตละโรงเรียนจะตองมีแผนงานและโครงการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศไวในแผนปฏิบตักิารประจําป ดําเนินการ ประเมินผลและติดตามการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหบรรลุตามวตัถุประสงค พันธกิจของโรงเรียนและนโยบายของหนวยงานตนสังกัด และ
ประกอบดวยผูบริหารตองมีการปฏิบัตตินใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษา ซึ่งการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนมาตรฐานความรูขอหนึ่ง ที่กําหนดไวในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพผูบริหาร เพ่ือใหเกิดความชํานาญในการประกอบวชิาชีพ พรอมกับมีการพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ือง รวมทัง้ความชํานาญเฉพาะดานและความชํานาญตามระดับคุณภาพของ
มาตรฐานการปฏิบัติงานใหเกิดผลเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด (คุรุสภา. 2546: 21) ดังที่ 
ยุทธศาสตรตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ IT- 2010 (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ. 2545: 6) กลาวคือ การพัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการ
บริหารจัดการเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ทําไดโดยการนําสารสนเทศไปใชใหเกิดประโยชน
ดานการบริหารงานบุคลากร การวางแผนและการตัดสินใจ การจัดปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางของ
โรงเรียน การนําผลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนา การกําหนดปาหมาย การอํานวยการหรือการ สั่งการ การ
ติดตามประเมนิผล และการควบคุม สอดคลองกับ ธันวา อวมมณี (2548: บทคัดยอ) กลาววา 
ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู ใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน และ สนิท นันทชัย (2548: บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาแนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครตูอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตองเนนใหมีนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรที่เกีย่วของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ นอกจากนี้ เสกสิฐ เลากิจเจรญิ 
(2550: บทคัดยอ) กลาววา ผูบริหารควรมีพฤติกรรมผูนําทางเทคโนโลยี เพ่ือนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเขามาใชในดานการบริหารงานโรงเรียน และดานการเรยีนการสอน โดยกําหนดลงใน
แผนพัฒนา ปฏิทินปฏิบตัิงานประจําปของโรงเรียน กําหนดเปนนโยบาย ตั้งเปนเกณฑมาตรฐานใน
การดําเนินงาน เพ่ือใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในงานดานตางๆ ของโรงเรียน  
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 2. ดานการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการมีแผนงาน/โครงการพัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศไวในแผนปฏิบตักิารประจําป  มีการปฏิบัติมากเปนอันดับแรก เน่ืองจากโรงเรียนมีการ
วางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจัดทําแผนปฏิบตัิการประจําป เพ่ือใหสอดคลอง
กับพันธกิจของโรงเรียนและนโยบายของหนวยงานตนสังกัด โดยดําเนินการวางนโยบาย วางแผน 
ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณทางคอมพวิเตอรใหเพียงพอตอการใชงานในโรงเรียน และมีการ
วางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศลวงหนาไวในแผนปฏิบัติการของโรงเรียนอยางชัดเจนและ
ตอเน่ือง และมีการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิญญา สุดา (2547: 50) ที่ไดกลาวไววา การ
วางแผนเปนการกําหนดกรอบแนวทางและวธิีการปฏบิัติงานลวงหนา เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในองคกร และ สนิท นันทชยั (2549: บทคัดยอ) กลาวถึง แนวคิดของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานนโยบายวา มี
นโยบายพัฒนาครู บุคลากรตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาอยาง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ มีการวางแผนพัฒนาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดเก็บ
ขอมูล นักเรียนเปนรายบุคคล วางแผนงานพัฒนาบุคลากรในโรงเรยีนใหความสาํคัญและประโยชน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีนโยบายในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  มาใชในการบริหารจัดการในโรงเรียนอยางเหมาะสม  และ ปองสิน วิเศษศริิ (2549: 
บทคัดยอ) กลาววา ในดานการวางแผนนั้น การจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในดานการ
เรียนการสอนจะเปนผลตอการพัฒนาปรับปรุงการสอนสําหรับครูและยังชวยใหครูไดนําไปใชใน
การศึกษาหาความรูใหมๆ  นอกจากนี้ ประสิทธิ ์ทีฆพฒิุ และครรชิต มาลัยวงศ (2549: 102) กลาว
วา การบริหารจัดการระบบไอทีใหประสบความสําเร็จ จะตองวางแผนแมบททางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับใชเปนแผนที่หรือใชกาํกับการดําเนินการ ถามีแผนแมบท การพัฒนาระบบงาน
ตาง ๆ จะไมสามารถดําเนินไปสูเปาหมาย เสกสิฐ เลากจิเจริญ (2550: บทคัดยอ) กลาววา โรงเรียน
ควรจัดทําแผนงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร บรรจุลงในแผนพัฒนาและปฏิทนิปฏิบัติงานของ
โรงเรียน กําหนดเปนนโยบายของในการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการ
บริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน กําหนดมาตรฐานดานความสําเร็จใหสอดคลองกับความ
เปนจริง ตามศักยภาพที่มีอยูของโรงเรียน กําหนดวิธีการปฏิบัตเิพ่ือทําใหมาตรฐานนั้นเปนจริง 
สงเสริมใหครปูระยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตผลงานและการจัดการเรียนการสอน 
สนับสนุนใหครูและนักเรียนคนหาความรูผานทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทั้งในระบบอินทราเนต็ 
และอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ ทวี นามอินทร (2551: บทคัดยอ) พบวา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชจัดทํารายละเอียดแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ ซึ่งระบุแผนงาน งาน โครงการ ที่
สอดคลองกับวงเงินงบประมาณที่ไดรับ และวงเงินนอกงบประมาณที่ไดตามแผนระดมทรัพยากร 
สอดคลองกับ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2546: 45 อางอิงจาก วรรณชัย กุสลาศรัย. 2552) ที่กลาว
ไววา การพัฒนาโรงเรียนไปตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาตินั้นจําเปนตองดําเนินการที่
สอดคลอง โดยโรงเรียนจําเปนตองมีการวางแผนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในระยะยาวและ
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แผนปฏิบัติการในระยะสั้นดวย นอกจากนี้ยังตองกําหนดแนวทางการบริหารและการปฏิบัตทิี่ชัดเจน 

เพ่ือการปฏิบตัิงานในสถานศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 ดานการดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการแตงตั้งครูที่มีความรูความสามารถปฏิบตัิงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการปฏิบัติมากเปนอันดับแรก เน่ืองจากโรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
ใหครูพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสนบัสนุนใหครูเห็นแนวทางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและสามารถนําไปปฏิบตัิได มีการตั้งคณะกรรมการที่มีความรูความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบัติงาน และใหครูมีสวนรวมและรับรูการวางแผน แนวทางและวธิีการใน
การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึ่งสอดคลองกับ ซึ่งสอดคลองกับขอคดิเห็นของ ยืน ภูวรรณ และ
สมชาย นําประเสริฐชัย (2546: 62) การพัฒนาครูนั้นจําเปนตองมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอเพื่อให
ทันตอกระแสความกาวหนา และการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบัน นอกจากนี้ ประสิทธิ ์ 
ทีฆพุฒิ และครรชิต มาลัยวงศ (2549: 99-103) กลาววา การบริหารจัดการระบบสารสนเทศให
ประสบความสําเร็จ จึงมีความจําเปนที่หนวยงานตอง มีการจัดหาบุคลากรดานคอมพิวเตอรหรือดาน
ไปที่มีความสามารถมาประจําหนวยงาน  มีการจัดตั้งองคกรดานไอทีที่เหมาะสมกับขนาดและ
ลักษณะการทาํงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณณธร วิจารณ (2550: 101) พบวา การพัฒนา
เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการพัฒนา/แลกเปลี่ยนบคุลากร มีบุคลากรดแูลเครือขายสห
วิทยาเขต มีการรวมกันสราง/ใช และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน และ นันทวัฒ สุบรรณรัตน 
(2551: บทคัดยอ) กลาววา การกําหนดแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติงาน โรงเรียนควร
กําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ในดานผูรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานตองมีกลุมบคุคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะและมีความรูความเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ ทวี นามอินทร (2551: บทคัดยอ) พบวา ควรมีการพัฒนา
บุคลากรดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการทํางาน และจัดทําขอมูลการพัฒนาตนเองของครู
เปนรายบุคคล และ วรรณชัย กุสลาศรยั (2552: 79-81) กลาววา ผูที่ปฏิบตัิงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศนัน้ตองเปนผูมีความรูความสามารถและเขาใจแนวทางปฏิบัติจึงจะสามารถทํางานไดเปน
อยางดี นอกจากนี้ในเรื่องงบประมาณ ซึ่งเปนปญหาใหญที่ทุกสถานศึกษามีอยูในปจจุบัน เน่ืองจาก
การจัดสรรงบประมาณไมเปนไปตามความตองการของแตละสถานศึกษา ทําใหขาดความคลองตัว
ในการปฏิบตังิาน 
 ดานการติดตามและประเมนิผลการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตรวจสอบขอมูลและเครือขายเทคโนโลยีใหทันสมัยอยู
เสมอ มีการปฏิบัติมากเปนอันดับแรก เน่ืองจากโรงเรียนไดมีแผนงานและโครงการการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศไวในแผนปฏิบัติการประจําป และมีการกํากับติดตามงาน สรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารทุกครึ่งป ดังนั้นจึงมีการตรวจสอบและจัดทําขอมูลเพ่ือใหทันสมัย 
พรอมใชงานอยูเสมอ เน่ืองจากปจจุบันเปนสังคมยุคขาวสารขอมูลที่มีการแขงขนักันสูงในองคกร
ตางๆ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญัอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคกร จึงตองมีการพัฒนา
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ระบบสารสนเทศใหฉบัไว ทนัสมัยอยูเสมอ ทันตอการเปลี่ยนแปลงทกุดาน สวนดานการสํารวจ
ความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนตอการใชประโยชน และการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียน มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ซึ่งนอยกวาดานอ่ืน ควรนําผลการวจัิยมาเปนกรอบ
แนวทาง เพ่ือนําไปปรับปรุงการบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศ และทําการวิจัยเพ่ือสํารวจความ
พึงพอใจของบุคลกรในสถานศึกษา ซึ่งกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2551: 71) กลาวถึง 
การติดตามและประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหไดขอมูล
สําหรับนําไปปรับปรุงการใชเทคโนโลยใีนโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ที่สําคัญคือผูบริหาร
สถานศึกษาตองตระหนักวา การติดตามและประเมินผลการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน เปนการ
ประเมินที่มุงเนนถึง พัฒนาการเรียนรูของนักเรียน การติดตอสื่อสาร และ การเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนรูของครูในโรงเรียน นอกจากนี้ การติดตามและประเมิน เพ่ือใหรูวามีการใชทรัพยากร
เทคโนโลยีพัฒนาการเรียนรู การสื่อสาร และประสทิธภิาพการทํางานของโรงเรียนไดเหมาะสม
หรือไม ผลการประเมินจะตรงความตองการ และมีประโยชนตอการปรับปรุงงานหรือไม นอกจากนี้ 
ทวี นามอินทร (2551: บทคัดยอ) กลาววา โรงเรียนควรจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานครู นักเรียน 
อาคารสถานที่ใหสามารถสบืคนไดอยางรวดเร็ว และมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพิมพเอสาร
และขอมูลหรอืรายงานตางๆ เสนอตอหนวยงาน องคกร ชุมชน กระทรวงศึกษาธกิาร (2554: 88-89) 
ไดกําหนดแนวทางการกํากบัติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาวา ควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบ พรอมทั้งขอความรวมมือในการปฏิบตัิงานอยางพรอม
เพรียงกัน มีการทบทวนและปรับแผนการดําเนินงานตามความจําเปนอยางเหมาะสม  เพ่ือใหเกิด
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว  
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใชและการทําวิจัยครั้งตอไป
ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
  1.1 ผูบริหารควรมีการสงเสริมครู ในดานการพัฒนาวิชาชีพครู และดานการเรียนการ
สอน โดยการ จัดฝกอบรมครูหรือการจัดหลักสูตรทีเ่กีย่วกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับครูทุก
คน โดยพิจารณาหัวเรื่องที่จะจัดอบรมใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน ขอบขายหนาที่ และความรู
ความสามารถพื้นฐานของครูแตละคน และควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูสื่อการเรียนการสอนระหวาง
โรงเรียนในสหวิทยาเขต 
  1.2 ดานการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศแมวาระดับการปฏิบัติจะอยูใน
ระดับมาก แตการจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนกลยทุธดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งของโรงเรียน
และของสหวทิยาเขตควรมีการประชุมวางแผนรวมกัน ระหวางฝายบริหารและครูผูเกี่ยวของ และ
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เชิญผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการวางแผน เพ่ือสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปในทางเดียวกัน 
  1.3 ผูบริหารตองชี้แจงใหบคุลากรเห็นความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
นําไปใชในการปฏิบัติงาน และสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนตอการใชประโยชน และ
การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเพ่ือนําไปปรับปรุงกระบวนการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนในแผนปฏิบัติการในปถัดไป 
  1.4 โรงเรียนควรมีการประสานงานกับชมุชนและหนวยงานที่เกี่ยวของใหเขามามีสวน
รวมในการบรหิารดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา 
 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยดานตางๆ เชน ดานการบริหารบุคลากร งบประมาณ และ
ดานการเรียนการสอนที่สงผลตอการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
  2.2 ควรมีการศึกษาเรื่องระบบการวางแผนนิเทศ กํากบัติดตามประเมินผลการบรหิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร 
  2.3 ควรมีการศึกษาดานการสัมพันธกับชมุชนตอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 
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- หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
- หนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
- หนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามการวิจัย 

และรายนามผูรวมสนทนากลุม (Focus Group) 
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รายนามผูเชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถามการวิจัย  
และรายนามผูรวมสนทนากลุม (Focus Group) ประเด็นการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขตเสรีไทย 
วันจันทร ที่ 18 มิถุนายน  2555   ณ หองเกียรติยศ   โรงเรียนบางกะป 

 
1.อาจารย ดร.สรภัคสรณ  ฉัตรกมลทศัน  อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา 

        คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

2.อาจารย ดร.นฤมล  ศิระวงศ   อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา   
        คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
 

3.ผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร.ไพบูลย ออนม่ัง ผูชวยศาสตราจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
        สาขาการวิจัยและพัฒนาหลกัสูตร  
        บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

4.ดร.ธงชาติ  วงษสวรรค   ผูอํานวยการโรงเรียนบางกะป 
        วิทยฐานะ ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ   
        สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 

5.ดร.ปญญา  ศิริโชต ิ     ครูชํานาญการ  โรงเรียนบางกะป 
        สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 

6.นายชัยศรี   รัตนนิมิตร   ครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรียนบางกะป 
        สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 

7.นายสมศักดิ์ มิกขุนทด      ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรยีนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
        สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 

8. นางสาวภัททิยา สุปนะ   ครูชํานาญการ  โรงเรียนสุขุมนวพันธุอุปถัมภ 
        สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 

9.นางสาวปุณยวีร  วงศลีธีระกิจ   ครู  โรงเรียนบางกะป 
        สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สหวิทยาเขตเสรีไทย สงักัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

 
คําชี้แจง 

1. การวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา       
สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในคร้ังน้ี เปน
สวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 ในแตละดานตามความเห็นของผูบริหารและผูเกี่ยวของ ทั้งน้ีขอมูลที่ได ผูวิจัยจะ
นํามาใชวิเคราะหผลในภาพรวมเทานั้น ไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล จึงไมมี
ผลกระทบตอตัวผูตอบแบบสอบถาม หรือโรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม 

3. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที ่1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขต 

  เสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ตอนที ่3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารระบบสารสนเทศ 

 
โปรดใหขอมูลตรงกับสภาพความเปนจริง ตามความคิดเห็นของทาน ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 

 
นางสาววัชราพร   ริกากรณ 

นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

(08-6902-6201) 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง   หนาขอความทีต่รงกับความเปนจริงของทาน 
 

1. ประสบการณการทํางาน 
  ต่ํากวา 10 ป   

 11 – 20 ป   
 21 - 30 ป 
 31 ปขึ้นไป 

2. วุฒิการศึกษา 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
3. ตําแหนง 

3.1 ผูบริหาร 
   ผูอํานวยการโรงเรียน 

 รองผูอํานวยการโรงเรียน     
3.2 หัวหนางาน 
  งานแผนงาน  

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 งานวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 งานหลักสูตร  
 งานวัดและประเมินผล  
 งานกิจกรรมนักเรียน  
 งานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.3 หัวหนากลุมสาระการเรยีนรู 
 ภาษาไทย 
 คณิตศาสตร 
 วิทยาศาสตร 
 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 
 ศิลปศึกษา 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 ภาษาตางประเทศ 
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ตอนที่ 2 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขต
เสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา       
สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เปนลักษณะมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ รวมทั้งสิ้น 3 ดาน จํานวน 42 ขอ 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับสภาพที่ปฏิบัติจริงในโรงเรียน โดยมีเกณฑการเลือก
ดังนี้ 

 5  หมายความวา  ระดับการปฏบิัติมากที่สุด 
 4  หมายความวา  ระดับการปฏบิัติมาก 
 3  หมายความวา  ระดับการปฏบิัติปานกลาง 
 2  หมายความวา  ระดับการปฏบิัตินอย 
 1  หมายความวา  ระดับการปฏบิัตินอยที่สุด 

 

ขอ ขอรายการ 
ระดับการปฏบิัติ

5 4 3 2 1
ดานที่ 1 การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

1 มีการกําหนดแนวทางและวธิีการปฏิบตัิงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศลวงหนา 

   

2 มีการกําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ เปาหมายในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   

3 มีการกําหนดนโยบายการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไวในแผน
กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

4 มีแผนงาน/โครงการพัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศไว
ในแผนปฏิบตักิารประจําป 

   

5 มีการวางแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศอยางชัดเจน    
6 มีการกําหนดแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนสอดคลองกับ

การปฏิบัติงาน  
   

7 มีการกําหนดนโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเน่ือง
 

   

8 มีการประชุมฝายบริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษาเพื่อวาง
แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ขอ ขอรายการ 
ระดับการปฏบิัติ

5 4 3 2 1
ดานที่ 1 การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

9 มีการทบทวนและปรับแผนการดําเนินงานตามความจาํเปนอยาง
เหมาะสม 

   

10 มีการวางแผน กําหนดภาระงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน 

   

11 มีการวางแผนการนิเทศ กํากับติดตามและประเมินผลอยางชัดเจน
และเปนระบบ 

   

12 ใหอํานาจบุคลากรมีสวนรวมและรับรูการวางแผน แนวทาง และ
วิธีการในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   

13 มีการวางแผนที่ชัดเจนและเหมาะสมเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จัดการเรียนการสอน 

   

14 มีการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศบรรลตุาม
วัตถุประสงคของโรงเรียน 

   

ดานที่ 2 การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
15 มีการแตงตั้งครูที่มีความรูความสามารถปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
   

16 แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการที่ เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

17 มีการจัดสรรงบประมาณเพือ่พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 

   

18 มีการจัดสรรงบประมาณเพือ่สนับสนุนครใูนสถานศึกษาไดพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

19 มีการสงเสริม สนับสนุนใหครูในสถานศึกษาไดพัฒนาความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

20 มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในสถานศึกษา
 

   

21 มีการจัดหาซอฟตแวรที่เหมาะสมกับบรบิทงานในโรงเรียน
 

   

22 มีการจัดหาซอฟตแวร และอุปกรณเสริมใหมีปริมาณเพียงพอและ
เหมาะสมตอความตองการ 
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ขอ ขอรายการ 
ระดับการปฏบิัติ

5 4 3 2 1
ดานที่ 2 การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
23 มีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรเกีย่วกับฐานขอมูลเพ่ือการ

บริหารงานในโรงเรียน 
   

24 จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

 
   

25 มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 

   

26 มีการพัฒนาความรูและสรางความตระหนักแกบุคคลากรของ
โรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

27 มีการประสานงานกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของใหเขามามี
สวนรวมในการบริหารในสถานศึกษา 

   

28 มีการสงเสริมสนับสนุนใหบคุลากรอบรมใหความรูกันและกัน
แลกเปลีย่นเรยีนรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

ดานที่ 3 การติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
29 มีการนิเทศตดิตามการปฏิบัติงานของบคุลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเน่ือง 
   

30 มีการประเมินผลการปฏิบตังิานของบุคลากรอยางตอเน่ือง
 

   

31 มีการติดตามการบํารุงรักษา ซอมแซม เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณประกอบใหอยูในสภาพที่พรอมตอการใชงาน 

   

32 นําผลการนิเทศติดตามมาใชเปนแนวทางในการบริหารงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

33 มีการวางแผนการนิเทศ และสรางเครื่องมือที่นํามาใชในการนิเทศ
ติดตามผลอยางเหมาะสม 

   

34 มีการตรวจสอบขอมูลและเครือขายเทคโนโลยีใหทันสมัยอยูเสมอ
 

   

35 มีการกํากับตดิตามงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามแผน
อยางมีประสิทธิภาพ 

   

36 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ชัดเจน 
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ขอ ขอรายการ 
ระดับการปฏบิัติ

5 4 3 2 1
ดานที่ 3 การติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
37 มีการนําผลรายงานการนิเทศติดตามมาเผยแพรใหผูทีเ่กี่ยวของและ

ชุมชนทราบอยางทั่วถึง 
   

38 มีการระดมความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อปรับปรุง และพัฒนาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการและการบริการ
อยางสม่ําเสมอ 

   

39 มีการใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการกาํกับ ติดตาม ประเมินผล
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

40 มีการติดตามและประเมินผลงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปน
ระบบ 

   

41 สนับสนุนใหบคุลากรมีสวนรวมในการการติดตามและประเมินผล
งานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

   

42 มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนตอการใช
ประโยชน และการบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน 

   

 
 
 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคณุไว ณ โอกาสนี้ สําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

**************************************** 
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การสนทนากลุมเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง 
การศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา   
สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

 
 
คําชี้แจง 

1. ในการวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 2  

2. ลักษณะของคําถามเปนแนวคําถามเกี่ยวกับ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย ใน 3 ประเด็น ไดแก  
ประเด็นที่ 1  การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ประเด็นที่ 2  การดําเนินงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ประเด็นที่ 3  การติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. กรุณารวมอภิปรายขอมูลตามความเปนจริง การรวมสนทนากลุมครั้งนี้ จะไมสงผลกระทบ
ตอตัวทานและสถานศึกษาของทานแตอยางใด  และผลจากการสนทนากลุมครั้งน้ีจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนากระบวนการการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย และโรงเรียนอ่ืนๆ 

 
 
 
 

นางสาววัชราพร  ริกากรณ 
นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประเด็นที่ 1 การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การเสาะแสวงหา การวิเคราะห 
การกําหนดแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานลวงหนา การกําหนดนโยบายการจัดระบบสารสนเทศไว
ในแผนปฏิบัติการประจําป การวางแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศอยางชัดเจน การ
กําหนดแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนสอดคลองกับการปฏิบัติงาน การกําหนดนโยบาย
การพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเน่ือง มีการทบทวนและปรับแผนการดําเนินงานตามความ
จําเปนอยางเหมาะสมเพื่อใหงานสําเร็จตามตองการและบรรลุเปาหมายตามที่วางไว   
 

 ทานมีแนวทางการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน อยางไร? 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 



118 

ประเด็นที่ 2 การดําเนินงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การดําเนินงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การดําเนินการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียนซึ่งประกอบดวย  การจัดเก็บ การจัดการ การบริหารบุคลากร 
การบริหารงบประมาณคาใชจาย การบริหารวัสดุ อุปกรณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การมี
บุคลากรคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ การมีบุคลากรดานคอมพิวเตอรในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
การแตงตั้งบุคคลผูรับผิดชอบและกําหนดหนาที่ชัดเจน การจัดระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเปน
หมวดหมูสะดวกตอการคนหาและนําไปใช การใหคําปรึกษาแกบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

 ทานมีแนวทางการดําเนินงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน อยางไร? 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นที่ 3 การติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนิเทศ
ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลอยางตอเนื่อง การจัดการ การเผยแพร นําผลการนิเทศติดตามมาใช
เปนแนวทางในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถผลิตสารสนเทศไดตรง
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการปฏิบัติงานทบทวนและปรับแผนการดําเนินงานตามความ
จําเปนอยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว 
 

 ทานมีแนวทางการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
อยางไร? 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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