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Research and development of educational innovations as well as the design of proactive 
learning management using creative cognitive processes are critical issues in the current situation. 
This research aimed to design and create, test, implement, and evaluate a prototype of an active 
learning management platform using constructivism on the topic of ICT System and Innovation for 
Educational Administration. This research is research and development. The target group studied 
by purposive sampling were the students in Master of Educational Administration, Rajamangala 
University of Technology Rattanakosin, for a total of 82 graduate students in year 2020. There are 
four steps in the research methodology: 1) user needs study and analysis; 2) platform design and 
development; 3) usability testing and evaluation; and 4) platform performance improvement. 

 The research results were as follows: 1) an active learning management platform using 
constructivism on the topic of ICT System and Innovation for Educational Administration uses 
database life cycle (DBLC) development process. Experimenting with the operational platforms for 
graduate learning involves learning alongside technology with a simple implementation. Students 
have a high level of satisfaction with the module prototype that is evolving and 2) the structure 
of this education platform consisted of a content web site, lecturer and students database,  
knowledge evaluation model, knowledge memorandum, web board, knowledge asset, document 
download and gallery. Therefore, the resulting module prototype provides students with practical 
skills in ICT learning and innovation for effective educational administration, including the  
development of skills in using digital platform for education as well.
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การวิจัยและพััฒนานวัตกรรมทางการศึกษารวมถึงการออกแบบการจัดการเรียนร้�เชิงรุกโดยใช�กระบวนการ
สร�างสรรค์ทางปััญญาเปั็นปัระเด็นสำคัญอย่างยิ�งในสถานการณ์์ปััจจุบัน	 การวิจัยนี�มีวัตถุปัระสงค์เพัื�อออกแบบและ
สร�าง	 ทดสอบ	 ทดลองใช�	 และปัระเมินต�นแบบแพัลตฟอร์มการจัดการเรียนร้�เชิงรุกโดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์
เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษา	 การวิจัยนี�เปั็นการวิจัยและพััฒนา	 กลุ่มตัวอย่าง	 ได�แก่	
นักศึกษาหลักส้ตรศึกษาศาสตรมหาบัณ์ฑิิต	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์	 ปัีการศึกษา	 2563	
จำนวน	 82	 คน	 วิธีีดำเนินการวิจัยมี	 4	 ขั�นตอน	 ได�แก่	 1)	 การศึกษาและวิเคราะห์ความต�องการของผู้้�ใช�	 2)	 การ
ออกแบบและพััฒนาแพัลตฟอร์ม	 3)	 การทดสอบการใช�งานและปัระเมินผู้ล	 และ	 4)	 การปัรับปัรุงสมรรถนะของ
แพัลตฟอร์ม	

ผู้ลการวิจัยพับว่า	1)	แพัลตฟอร์มการจัดการเรียนร้�เชิงรุกโดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เกี�ยวกับระบบไอซีีที
และนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษาใช�กระบวนการพััฒนาฐานข�อม้ลแบบดีบีแอลซีี	 ผู้้�เชี�ยวชาญเห็นว่า
แพัลตฟอร์มมีความเหมาะสมที�จะนำมาใช�ปัระกอบการเรียนการสอนได�จริง	 การทดลองใช�แพัลตฟอร์มสำหรับการ
เรียนร้�ในระดับบัณ์ฑิิตศึกษาเปั็นการเรียนร้�ควบค้่ไปักับเทคโนโลยีโดยมีการใช�งานที�ไม่ยุ่งยาก	 และนักศึกษามีความ
พัึงพัอใจในการใช�แพัลตฟอร์มที�พััฒนาขึ�นอย้่ในระดับมาก	 2)	 แพัลตฟอร์มนี�มีโครงสร�างที�ปัระกอบด�วยเว็บไซีต์	 
ฐานข�อม้ลอาจารย์และนักศึกษา	 บันทึกความร้�	 แบบปัระเมินความร้�	 กระดานสนทนา	 คลังความร้�	 ดาวน์โหลด
เอกสาร	 และภาพักิจกรรมต่าง	 ๆ	 ดังนั�น	 แพัลตฟอร์มที�ได�จะช่วยให�ผู้้�ศึกษามีทักษะเชิงปัฏิิบัติการในการเรียนร้�ด�าน
ระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษาได�อย่างมีปัระสิทธีิภาพั	 รวมถึงการพััฒนาทักษะด�านการใช�งาน
แพัลตฟอร์มดิจิทัลเพัื�อการศึกษาให�ดียิ�งขึ�น

การพััฒนาแพัลตฟอร์มการจััดการเรียนร้�เชิิงรุกโดยใชิ�แนวคิิด
คิอนสตรัคิติวิสต์เกี�ยวกับระบบไอซีีทีีและนวัตกรรมเพั่�อการ
บริหารการศึึกษาสำาหรับนิสิตระดับบัณฑิิตศึึกษา
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารหรือไอซีีที	 (Information	 and	 Communication	
Technology:	 ICT)	เป็ันระบบที�จำเป็ันและมปีัระโยชน์ต่อการพัฒันาปัระเทศให�เจรญิก�าวหน�า	ด�วยเหตนุี�
ระบบไอซีีทจีงึกลายเป็ันระบบที�จำเป็ันต่อทกุดำเนนิการในหน่วยงานต่าง	ๆ	โดยเฉพัาะอย่างยิ�งหน่วยงาน
ทางการศึกษา	 องค์กรที�สามารถพััฒนาและปัระยุกต์ใช�งานระบบไอซีีทีได�อย่างเหมาะสมแล�วจะส่งผู้ล
ให�การตัดสินใจในการวางแผู้นการดำเนินงานขององค์กรมีปัระสิทธีิภาพัเพัิ�มขึ�น	 การแก�ไขปััญหาต่าง	 ๆ	
เป็ันไปัได�อย่างทันท่วงที	 สามารถชิงความได�เปัรียบในการแข่งขัน	 และพััฒนาการให�บริการได�อย่างมี
ปัระสิทธีิภาพัด�วยเช่นกัน	(Laudon	&	Laudon,	2018)	ดังนั�น	การศึกษาที�จะนำระบบไอซีีทีที�เหมาะสม
มาใช�งานกับองค์กรทางการศึกษาจึงเปั็นเรื�องที�สำคัญ	 การปัระยุกต์ใช�ระบบไอซีีทีสมัยใหม่ต�องมีการ
วางแผู้นรวมถึงการใช�กลยุทธ์ีต่าง	 ๆ	 ในการบริหารจัดการอย่างเป็ันระบบเพัื�อให�องค์กรนั�นบรรลุตาม
วัตถุปัระสงค์และมีพััฒนาการอย่างต่อเนื�องและเติบโตอย่างยั�งยืน	บทบาทของมหาวิทยาลัยจะต�องเข�าใจ
ถึงการเปัลี�ยนแปัลงและเรียนร้�แบบพัลิกโฉม	 (Education	 Disruption)	 เพัื�อให�ทันกับเทคโนโลยีการ
จัดการศึกษาของไทยและสากล	 โดยมีการนำเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่มาปัระยุกต์ใช�กับการ
บริหารการศึกษาในสถาบันเพืั�อให�เกิดปัระสิทธีิภาพัและปัระสิทธีิผู้ลทางวิชาการส้งสุด	 (Phakamach,	
2010; Azorín, 2020)

กระทรวงการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรมได�มองเห็นความสำคัญของระบบไอซีีที
โดยสนบัสนนุให�มกีารนำไอซีทีีมาพัฒันาและปัระยุกต์ใช�เพัื�อให�ผู้้�เรยีนเกดิการเรยีนร้�และพัฒันาไปัส้ค่วามร้�
ในระดับที�ส้งขึ�น	ซีึ�งสอดคล�องกับนโยบายของรัฐบาลตามยุทธีศาสตร์ชาติระยะ	20	ปัี	พั.ศ.	2560-2579	
และเปั็นไปัตามแผู้นแม่บทไอซีีทีฉบับที�	3	พัระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พั.ศ.	2562	จึงสนับสนุนให�
มีการใช�คอมพัิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากขึ�น	เนื�องจากการเชื�อมโยงข�อม้ลทั�วโลก	ทำให�เปั็นถนนเส�นทาง
ใหม่ของการศึกษา	 ถนนสายนี�เปั็นสายหลักที�ผู้้�คนทั�วโลกใช�เปั็นเส�นทางเพัื�อไปัส้่ขุมทรัพัย์ทางปััญญาและ
พััฒนาร้ปัแบบการเรียนร้�ใหม่	 ดังนั�น	 กระทรวงจึงได�กำหนดนโยบายและมาตรฐานการส่งเสริมสนับสนุน
ให�สถาบันการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาดำเนินการตามนโยบายส่งเสริมการพััฒนาไอซีีทีเพัื�อ
พััฒนานวัตกรรมทางการศึกษา	 (Educational	 Innovation)	 โดยจัดให�ผู้้�สอน	 บุคลากรทางการศึกษา	
และผู้้�เรยีนได�รบัการพัฒันาความสามารถในการใช�ไอซีทีแีละแพัลตฟอร์มทางการศกึษาเพัิ�มขึ�น	 (Ministry	
of	Higher	Education,	Science,	Research	and	Innovation,	2019)	ซีึ�งสถาบันการศึกษาทุกระดับ
จำเปั็นที�จะต�องมีการบริหารจัดการระบบไอซีีทีเพัื�อการพััฒนานวัตกรรมทางการศึกษาให�เป็ันระบบ
มาตรฐานเพัื�อการพัฒันาคุณ์ภาพัการศึกษาทกุระดบัให�ดียิ�งขึ�นต่อไปั	(Panjarattanakorn	&	Phakamach,	
2020)

กระบวนทัศน์และแนวทางการศึกษาที�เปัลี�ยนแปัลงไปัในศตวรรษที�	 21	 มีร้ปัแบบการจัดการ
ศึกษาเพัื�อการพััฒนาศักยภาพัและสมรรถภาพัของมนุษย์เปั็นสำคัญ	แนวทางดังกล่าวจึงเน�นกระบวนการ
จัดการเรียนร้�ที�ควรส่งเสริมจึงมุ่งไปัส่้การพััฒนาความสามารถทางการคิด	 ปัฏิิบัติอย่างสร�างสรรค์	 ดังนั�น
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ควรมีการพััฒนากระบวนการเรียนร้�บนพัื�นฐานของการสร�างสรรค์ทางปััญญาหรือคอนสตรัคติวิสต์	
(Constructivism)	ที�เปั็นการจัดปัระสบการณ์์ด�วยกระบวนการสร�างความร้�	 ปัระสบการณ์์ที�หลากหลาย
มุมมอง	 สนับสนุนการใช�ทักษะการสื�อสารที�หลากหลายร้ปัแบบ	 ตระหนักถึงการเรียนร้�ด�วยตนเองหรือ 
วิธีีการเรียนร้�	 และทฤษฎีีคอนสตรัคติวิสต์แสดงให�เห็นว่าการที�ผู้้�เรียนได�สร�างชิ�นงานที�เปั็นร้ปัธีรรมนั�นจะ
ช่วยให�วัฎีจักรการเรียนร้�นี�เกิดขึ�นได�ดีเปั็นพัิเศษ	 การเรียนการสอนยุคแห่งการเปัลี�ยนแปัลงแบบพัลิกโฉม
ได�มรีป้ัแบบการจัดการเรยีนการสอนที�หลากหลายเพืั�อส่งเสรมิและแก�ปััญหาการจัดการศึกษาในด�านต่าง	ๆ 	 
โดยเฉพัาะอย่างยิ�งในสถานการณ์์การระบาดของโคโรนาไวรัส	(COVID-19)	(Chapman	&	Bell,	2020)	
ดังนั�น	 การจัดการเรียนการสอนจึงต�องปัรับเปัลี�ยนให�สอดคล�องกับกระบวนทัศน์การเรียนร้�ใหม่ที�ต�อง
อาศยัการเรยีนร้�เชงิรกุ	(Active	Learning)	ซีึ�งเป็ันกระบวนการจดัการเรยีนร้�ตามแนวคดิคอนสตรคัติวิสต์
ที�เน�นกระบวนการเรียนร้�มากกว่าเนื�อหาวิชา	 เพัื�อช่วยให�ผู้้�เรียนสามารถเชื�อมโยงความร้�หรือสร�างความร้�
ให�เกิดขึ�นในตนเองด�วยการลงมือปัฏิิบัติจริงผู้่านสื�อหรือกิจกรรมการเรียนร้�ที�มีผู้้�สอนเปั็นผู้้�แนะนำ	
กระตุ�นหรืออำนวยความสะดวกให�ผู้้�เรียนเกิดการเรียนร้�ขึ�นโดยกระบวนการคิดขั�นส้ง	 (Higher	 Order	
Thinking)	 โดยเมื�อนำวธีิีการนี�มาออกแบบและปัระยกุต์ใช�กบัการพัฒันาแพัลตฟอร์มดจิทิลัเพัื�อการเรยีนร้�
ก็จะทำให�การจัดการเรียนการสอนมีปัระสิทธิีภาพัมากยิ�งขึ�น	 ดังนั�น	 ผู้้�เรียนจะเป็ันบุคคลที�มีความ
สามารถแสวงหาความร้�ได�ด�วยตนเอง	 โดยเฉพัาะความสามารถในการใช�นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศกึษาในการแสวงหาความร้�ได�อย่างเตม็ที�	(Adnan	&	Anwar,	2020)	ส่วนแนวคิดคอนสตรคัตวิิสต์	
(Constructivist	Concepts)	มีอิทธีิพัลต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างแพัร่หลายในปััจจุบัน	เนื�องจาก
เปั็นทฤษฎีีที�ให�ความสำคัญในตัวผู้้�เรียนซีึ�งสอดคล�องกับแนวคิดของการจัดการเรียนการสอนที�เน�นผู้้�เรียน
เปั็นสำคัญ	ทฤษฎีีนี�เน�นว่าความร้�เป็ันสิ�งที�ปัล้กสร�างขึ�นโดยผู้้�เรียน	 ผู้้�เรียนใช�ความร้�และปัระสบการณ์์ที�มี
อย้่เปั็นพัื�นฐานในการสร�างความร้�ใหม่	 การเรียนร้�เปั็นสิ�งที�เกิดขึ�นภายในตัวผู้้�เรียนจากการมีปัฏิิสัมพัันธี์
กับสิ�งแวดล�อมภายนอก	ผู้้�เรียนแต่ละคนจะสร�างความร้�ด�วยวิธีีการแตกต่างกัน	(Porcaro,	2011)	ดังนั�น
แนวการสอนตามทฤษฎีีนี�จึงเน�นการจัดกิจกรรมการเรียนร้�ที�ส่งเสริมให�ผู้้�เรียนได�มีปัฏิิสัมพัันธี์	 โดยผู้้�สอน
คอยช่วยเหลือให�ผู้้�เรียนนำความร้�ที�มีอย้่ออกมาใช�	 และไตร่ตรองสิ�งที�ได�จากการอภิปัรายกับผู้้�อื�น	 อีกทั�ง
การจัดสภาพัแวดล�อมที�เหมาะสม	การตั�งปัระเด็นปััญหาที�ท�าทาย	และช่วยเหลอืให�ผู้้�เรยีนสร�างองค์ความร้�
ได�เอง	(Dziubaniuk	&	Nyholm,	2021)

ระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษา	(ICT	System	and	Innovation	for	Educa-
tional	 Administration)	 เปั็นรายวิชาบังคับในหลักส้ตรศึกษาศาสตรมหาบัณ์ฑิิต	 วิทยาลัยนวัตกรรม 
การจัดการ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์	 ซีึ�งหลายสถาบันมีการจัดการเรียนการสอน 
ในระดับบัณ์ฑิิตศึกษาและเปั็นวิชาบังคับ	 เนื�องจากเปั็นวิชาที�เน�นการออกแบบและพััฒนาระบบไอซีีที
และนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษา	โดยมีเนื�อหารวมถึงการฝึึกปัฏิิบัติการเกี�ยวกับการพััฒนาร้ปัแบบ
และกระบวนการบรหิารจัดการนวตักรรมทางการศึกษาให�มีคณุ์ภาพัและทนัสมยัยิ�งขึ�น	การเรยีนร้�ส่วนใหญ่
จะเป็ันการเข�าเรียนในห�องเรียนปักติ	 ซีึ�งทำให�เกิดอุปัสรรคต่อการเรียนร้�ของนักศึกษาอย่างมากถ�าไม่มี
แหล่งข�อม้ลสนับสนุนรวมถึงกรณ์ีศึกษาการฝึึกปัฏิิบัติการสร�างแพัลตฟอร์มทางการศึกษาร้ปัแบบใหม่	 ๆ	



ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564  Vol.1 No.3 September - December 2021

พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ

223

ดังนั�น	 หากมีการพิัจารณ์าการออกแบบและสร�างสื�อเพัื�อการเรียนร้�บนเว็บหรือออนไลน์ซีึ�งเป็ันระบบ
บริหารจัดการกระบวนการเรียนการสอนที�เชื�อมโยงระหว่างผู้้�เรียนกับผู้้�สอนและผู้้�เรียนกับผู้้�เรียน	 
โดยจัดหาอุปักรณ์์การสอนเสริมหรือ	 e-Coursewares	 รวมถึงกรณ์ีศึกษาต่าง	 ๆ	 ซีึ�งก็คือการเรียนร้� 
ด�วยตนเองตามอัธียาศัยมาสนับสนุนการจัดการความร้�จะช่วยแก�ปััญหาและอุปัสรรคที�เกิดขึ�นต่อการ
เรียนร้�ของนักศึกษาได�เปั็นอย่างดี	(Pisanu,	2014)

จากความเป็ันมาและความสำคัญของปััญหาดังกล่าวทำให�คณ์ะผู้้�วิจัยสนใจพััฒนาแพัลตฟอร์ม
การจัดการเรียนร้�เชิงรุกโดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหาร
การศึกษาสำหรับนิสิตระดับบัณ์ฑิิตศึกษา	 โดยดำเนินการออกแบบและสร�าง	 ทดสอบ	 ทดลองใช�	 และ
ปัระเมินผู้ลการใช�แพัลตฟอร์มการจัดการเรียนร้�ที�พััฒนาขึ�น	 ซีึ�งจะปัรับเปัลี�ยนกระบวนการเรียนร้�ด�วย
การใช�แพัลตฟอร์มระบบการจัดการเรียนร้�	 (Learning	Management	 System:	 LMS)	 มาสนับสนุน 
การดำเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนรายวิชาในระดับบัณ์ฑิิตศึกษาโดยอาศัยแนวคิดคอนสตรัค- 
ติวิสต์เพัื�อมุ่งส้่การเป็ันองค์กรแห่งการเรียนร้�ที�สมบ้รณ์์	 การออกแบบและพััฒนาแพัลตฟอร์มนี�นำเสนอ
นวัตกรรมทางการศึกษาโดยมีมิติที�ปัระกอบด�วย	1)	สื�อการเรียนร้�อิเล็กทรอนิกส์	2)	ระบบสนับสนุนการ
จัดการความร้�	 ได�แก่	 คลังความร้�	 บันทึกความร้�	 สืบค�นความร้�	 และแบบปัระเมินความร้�	 3)	 ฐานข�อม้ล
อาจารย์และนักศึกษา	ตลอดจนการบริการวิชาการ	4)	กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์เพัื�อการแลก
เปัลี�ยนเรียนร้�	และ	5)	เชื�อมโยงกับมหาวิทยาลัย	(e-MIS)	ดังนั�น	แพัลตฟอร์มนี�จะเปั็นแบบจำลองระบบ
จัดการเรียนร้�ด�วยการใช�ซีอฟต์แวร์ทางการศึกษาและการให�บริการนิสิตผู้่าน	LMS	Tool	Box	อีกทั�งยังมี
การปัระเมินปัระสิทธิีภาพัโดยผู้้�เชี�ยวชาญและความพึังพัอใจในการใช�งานโดยผู้้�เรียน	 รวมถึงการปัรับปัรุง
สมรรถนะของแพัลตฟอร์มตามความคิดเห็นจากผู้้�เชี�ยวชาญในขั�นตอนสุดท�าย	 ดังนั�น	 ผู้ลจากการวิจัย
ทำให�ได�แพัลตฟอร์มที�มีร้ปัแบบเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนและการให�บริการผู้้�เรียนระดับ
บณั์ฑิติศึกษา	สามารถนำไปัใช�งานได�จรงิ	ตอบสนองต่อความต�องการของผู้้�เรยีน	และก่อให�เกดิการเรยีนร้�
เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษาในระดับบัณ์ฑิิตศึกษาอย่างมีปัระสิทธีิภาพั

เพัื�อออกแบบและสร�าง	 ทดสอบ	 ทดลองใช�	 และปัระเมินต�นแบบแพัลตฟอร์มการจัดการเรียนร้� 
เชิงรุกโดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษาสำหรับ
นิสิตระดับบัณ์ฑิิตศึกษา

วััตถุุประสงคั์

จากการทบทวนวรรณ์กรรม	 เอกสาร	 และงานวิจัยที�เกี�ยวข�องต่าง	 ๆ	 คณ์ะผู้้�วิจัยนำมาออกแบบ
กระบวนวิธีีการวิจัยโดยกำหนดกรอบแนวคิดเพัื�อสร�างแพัลตฟอร์มการจัดการเรียนร้�เชิงรุกโดยใช�แนวคิด
คอนสตรัคติวิสต์เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษาสำหรับนิสิตระดับบัณ์ฑิิต
ศึกษาแสดงดังภาพัที�	1

กรอบแนวัคัิด
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การวิจัยครั�งนี�เปั็นการวิจัยและพััฒนา	โดยมีรายละเอียดเกี�ยวกับวิธีีการวิจัยดังนี�

ปัระชากรและกลุ่มตัวอย่าง	 ปัระชากรศึกษาเป็ันนักศึกษาที�ลงทะเบียนเรียนวิชาระบบไอซีีทีและ
นวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษา	 หลักส้ตรศึกษาศาสตรมหาบัณ์ฑิิต	 วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ	
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์	 ในภาคเรียนที�	 3	 ปัีการศึกษา	 2563	 จำนวน	 102	 คน	
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช�ตารางสําเร็จของ	 Krejcie	 and	Morgan	 (1970)	 ได�กลุ่มตัวอย่าง	
จำนวน	 82	 คน	 ส่วนกลุ่มเป้ัาหมาย	 ได�แก่	 ผู้้�เชี�ยวชาญด�านระบบไอซีีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา	
จำนวน	10	คน

วัิธีีการวัิจััย่

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

1. การวัิเคัราะห์์คัวัามต้องการผู้้้ใช้้
	 -	วัตถุปัระสงค์ในการใช�แพัลตฟอร์ม
	 -	เอกสาร	ข�อม้ล	และเนื�อหาที�ต�องการ
	 -	ร้ปัแบบของแพัลตฟอร์มใหม่
	 -	การนำเสนอและรายงานที�ต�องการ
	 -	กิจกรรมการเรียนร้�

2. การออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม
 - LMS Module
 - DBLC Approach
 - Prototyping
	 -	โปัรแกรมที�เกี�ยวข�อง

3. การทดสอบการใช้้งานและประเมินผู้ล
	 -	องค์ปัระกอบของแพัลตฟอร์ม
	 -	การออกแบบหน�าจอและเนื�อหา
	 -	การใช�งาน
	 -	ลักษณ์ะโดยภาพัรวม

4. การปรับปรุงสมรรถุนะของแพลตฟอร์ม
	 -	การกำหนดสิทธีิ�และระดับผู้้�ใช�
	 -	การรักษาความปัลอดภัยของข�อม้ล
	 -	การตรวจสอบยืนยันโดยผู้้�เชี�ยวชาญ

(1) Active Learning
(2) Constructivism

แพลตฟอร์มการจััดการเรีย่นร้้เช้ิงรุก
โดย่ใช้้แนวัคัิดคัอนสตรัคัติวัิสต์

เกี่ย่วักับระบบไอซีีทีและนวััตกรรม
เพ่่อการบริห์ารการศึึกษา
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เครื�องมือที�ใช�ในการวิจัย	เครื�องมือที�ใช�ในการวิจัยปัระกอบด�วย	1)	แพัลตฟอร์มการจัดการเรียนร้�
เชิงรุกโดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษา	 และ	 
2)	 เครื�องมือที�ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อม้ล	ได�แก่	 (1)	แบบปัระเมินคุณ์ภาพัสำหรับผู้้�เชี�ยวชาญด�านระบบ
ไอซีีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา	เปั็นแบบปัระมาณ์ค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	(2)	แบบปัระเมินความ
พัึงพัอใจสำหรับนักศึกษา	 เปั็นแบบปัระมาณ์ค่า	 5	 ระดับ	 ซีึ�งปัระเมินความเหมาะสมของระบบในด�าน 
องค์ปัระกอบ	การออกแบบ	และการใช�งาน	และ	 (3)	แบบสัมภาษณ์์แบบมีโครงสร�าง	สำหรับสัมภาษณ์์
การใช�งานแพัลตฟอร์มของนักศึกษาในปัระเด็นเกี�ยวกับ	 1)	 ความร้�และการนำไปัใช�งาน	 2)	 พัฤติกรรม
และการตอบสนอง	3)	การมีส่วนร่วม	4)	ผู้ลการใช�งาน	และ	5)	ปััญหาและข�อเสนอแนะ	

ขั�นตอนการดำเนินการวิจัย	 เนื�องจากการวิจัยครั�งนี�เป็ันการวิจัยและพััฒนา	 คณ์ะผู้้�วิจัยกำหนด 
การดำเนินการวิจัย	4	ขั�นตอน	เพัื�อให�ครอบคลุมปัระเด็นการวิจัยตามลำดับ	ได�แก่

1)	 การศึกษาและวิเคราะห์ความต�องการของผู้้�ใช�	 โดยเปั็นการศึกษาและวิเคราะห์ความต�องการ
ของผู้้�ใช�แพัลตฟอร์มเบื�องต�นทั�งในส่วนของคณ์าจารย์และนักศึกษา

2)	 การออกแบบและพััฒนาแพัลตฟอร์ม	โดยการใช�ซีอฟต์แวร์สนับสนุนการเรียนร้�	และโปัรแกรม
ที�เกี�ยวข�องกับการพััฒนาสื�อการเรียนการสอน	 รวมถึงการทดสอบใช�งานในชั�วโมงการเรียนการสอนใน
รายวิชา

3)	 การทดสอบการใช�งานและปัระเมินผู้ล	 เป็ันขั�นของการทดลองใช�เปั็นเวลา	 3	 เดือน	 และ
ทดสอบความพัึงพัอใจในการใช�งานโดยนักศึกษาที�เข�าเรียนในรายวิชา	RED	6103	และ	

4)	 การปัรับปัรุงสมรรถนะของแพัลตฟอร์ม	 โดยการนำผู้ลการปัระเมินที�ได�จากขั�นตอนที�	 3	 
มาวิเคราะห์ยืนยัน	 (Confirmation)	 และปัรับปัรุงสมรรถนะของแพัลตฟอร์มการจัดการเรียนร้�เชิงรุก 
โดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษา

การทดลองและเก็บรวบรวมข�อม้ล	กำหนดร้ปัแบบ	ดังนี�
1)	 การเตรียมการทดลอง	 ได�แก่	 (1)	 ขออนุญาตเก็บรวบรวมข�อม้ลและทดลองใช�แพัลตฟอร์มใน

ภาคเรียนที�	3	ปัีการศึกษา	2563	(2)	เตรียมต�นแบบที�พััฒนาแล�วใส่ไว�ในเว็บไซีต์	RCIM	Online	ส่งข�อม้ล
ขึ�นเครื�องแม่ข่าย	และทดสอบการใช�งาน	และ	(3)	เตรียมสถานที�และกำหนดเวลาที�ทำการทดลอง	

2)	 การดำเนินการทดลอง	 โดยการนำต�นแบบระบบที�ผู้่านการปัระเมินโดยผู้้�เชี�ยวชาญแล�วไปั
ทดลองใช�เพัื�อปัระเมินหาปัระสิทธีิภาพัโดยมีการทดลองตามร้ปัแบบดังนี�

	 -	ทดลองแบบหนึ�งต่อหนึ�ง	(One	to	One	Testing)	ทดลองกับนักศึกษาที�เคยเรียนรายวิชานี�
มาก่อน	จำนวน	3	คน	โดยใช�วิธีีการสุ่มอย่างง่าย	ทดลองใช�เพัื�อหาข�อบกพัร่องแล�วนำไปัปัรับปัรุงแก�ไข

	 -	ทดลองกลุ่มย่อย	(Small	Group	Testing)	ทดลองกับนักศึกษาที�เคยเรียนรายวิชานี�มาก่อน	
จำนวน	9	คน	โดยใช�วิธีีการสุ่มอย่างง่าย	ทดลองใช�เพัื�อหาข�อบกพัร่องแล�วนำไปัปัรับปัรุงแก�ไข

	 -	 ทดลองภาคสนาม	 (Field	 Testing)	 ได�แก่	 1)	 นำต�นแบบไปัให�นักศึกษาทดลองใช�เปั็นเวลา	 
1	 เดือน	 โดยปัระชุมให�ความร้�ก่อนการทดลอง	 2)	 สัมภาษณ์์นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที�ใช�งานสม�ำเสมอ 



วารสารการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ | Journal of Education and Innovative Learning

การพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์
เกี่ยวกับระบบไอซีทีและนวัตกรรมเพื่อการบริหารการศึกษาสำาหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

226

เกี�ยวกับการใช�งาน	และ	3)	วิเคราะห์ผู้ลการสัมภาษณ์์	สรุปัในลักษณ์ะความเรียงและปัรับปัรุงให�มีความ
เหมาะสม

การวิเคราะห์ข�อม้ล	ดำเนินการตามลำดับขั�นตอน	ดังนี�
1)	 การศึกษาและวิเคราะห์ความต�องการของผู้้�ใช�	 สรุปัในลักษณ์ะความเรียงเพัื�อแสดง 

รายละเอียดเกี�ยวกับ	 (1)	 วัตถุปัระสงค์ในการใช�แพัลตฟอร์ม	 (2)	 เอกสาร	 ข�อม้ล	 และเนื�อหาที�ต�องการ	 
(3)	 ร้ปัแบบของแพัลตฟอร์มใหม่	 (4)	 การนำเสนอและรายงานที�ต�องการ	 (5)	 กิจกรรมการเรียนร้�	 และ	 
(6)	กิจกรรมเชิงปัฏิิบัติการ

2)	 การปัระเมินด�านการออกแบบและพััฒนาโดยผู้้�เชี�ยวชาญด�านระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อ
การบริหารการศึกษา	สรุปัในลักษณ์ะความเรียงเพัื�อแสดงรายละเอียด	ปัระกอบด�วย	(1)	LMS	Module	
(2)	Database	Life	Cycle	หรือ	DBLC	Approach	(3)	Prototyping	และ	(4)	โปัรแกรมที�เกี�ยวข�อง

3)	 การทดสอบการใช�งานและปัระเมินผู้ล	 เปั็นการปัระเมินคุณ์ภาพัของแพัลตฟอร์มต�นแบบ 
โดยผู้้�เชี�ยวชาญและความพัึงพัอใจโดยนักศึกษา	

	 ปัระชากรศึกษาในขั�นตอนนี�จะแบ่งออกได�เปั็น	2	กลุ่ม	ได�แก่	กลุ่มที�	1	ผู้้�เชี�ยวชาญด�านระบบ
ไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษา	จำนวน	10	คน	และ	กลุ่มที�	2	นักศึกษาที�ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษา	จำนวน	102	คน	

	 เครื�องมือที�ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อม้ลตามกลุ่มปัระชากรศึกษาดังนี�	 กลุ่มที�	 1	 จะเปั็นการ
อบรมเชิงปัฏิิบัติการและการสัมภาษณ์์	 กลุ่มที�	 2	 จะเปั็นการอบรมเชิงปัฏิิบัติการและการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม	 ใช�แบบสอบถามที�ปัระกอบด�วยข�อคำถามแบบตรวจสอบรายการ	 แบบเติมข�อความ	 และแบบ
มาตราส่วนปัระมาณ์ค่า	5	ระดับ	โดยแบบสอบถามจะมี	3	ส่วน	ที�มีรายละเอียดปัระกอบด�วย	ส่วนที�	1:	
ข�อม้ลเกี�ยวกับผู้้�ตอบแบบสอบถาม	 ส่วนที�	 2:	 ความคิดเห็นเกี�ยวกับการใช�แพัลตฟอร์ม	 ซีึ�งจะเปั็นการ
วิเคราะห์เพัื�อหาปัระสิทธิีภาพัและความพึังพัอใจของผู้้�ใช�แพัลตฟอร์ม	 การกำหนดเกณ์ฑ์ิในการใช�วัด
คะแนน	มากที�สุด	ให�ค่าน�ำหนักคะแนนเปั็น	5,	มาก	ให�ค่าน�ำหนักคะแนนเปั็น	4,	ปัานกลาง	ให�ค่าน�ำหนัก
คะแนนเปั็น	3,	น�อย	 ให�ค่าน�ำหนักคะแนนเปั็น	2	และน�อยที�สุด	 ให�ค่าน�ำหนักคะแนนเปั็น	1	ส่วนที�	 3:	 
ข�อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนาแพัลตฟอร์ม

	 การสร�างและตรวจสอบเครื�องมือที�เปั็นแบบสอบถามจะเสนอร่างต่อผู้้�เชี�ยวชาญเพัื�อตรวจ
สอบความตรงเชิงเนื�อหา	 ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช�ถ�อยคำแล�วนำไปัทดลองใช�	 
จากนั�นนำมาทดสอบหาค่าความเที�ยงของแบบสอบถามโดยใช�ส้ตรสัมปัระสิทธีิ�อัลฟาของครอนบาค	
(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ได�ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั�งฉบับอย้่ที�	.945

	 จากนั�นนำข�อม้ลมาวิเคราะห์ด�วยวิธีีการทางสถิติโดยใช�โปัรแกรมคอมพิัวเตอร์สำเร็จร้ปั	 
เพัื�อหาปัระสิทธีิภาพั	(Efficiency)	และความพัึงพัอใจ	(Satisfaction)	ของการใช�แพัลตฟอร์มการจัดการ
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เรียนร้�เชิงรุกโดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษา	
และนำเสนอร้ปัแบบการปัระเมินปัระสิทธีิภาพัและความพัึงพัอใจของผู้้�ใช�ทางสถิติ	ดังนี�

	 การวิเคราะห์ข�อม้ลกลุ่มที�	 1	 นำข�อม้ลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพัื�อหาแนวทางในการ
ปัรับปัรุงและพััฒนาแพัลตฟอร์ม	 ตลอดจนการแนะนำการใช�งานที�ถ้กต�องตามร้ปัแบบที�กำหนดเพืั�อให� 
ผู้้�ใช�สามารถใช�งานได�อย่างมีปัระสิทธีิภาพั

	 การวิเคราะห์ข�อม้ลกลุ่มที�	2	ส่วนที�	1:	ข�อม้ลสถานภาพัของผู้้�ตอบแบบสอบถาม	วิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถี�และค่าร�อยละ	 ส่วนที�	 2:	 ความคิดเห็นที�เกี�ยวกับการใช�แพัลตฟอร์ม	 เปั็นข�อม้ลแบบ
มาตราส่วนปัระมาณ์ค่า	วิเคราะห์โดยการคำนวณ์หาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน	และ	ส่วนที�	3:	
ข�อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนาแพัลตฟอร์ม	 เปั็นข�อม้ลแบบเติมข�อความ	 วิเคราะห์โดยการหา 
ข�อสรุปัเพัื�อทราบข�อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนา

	 โดยค่าเฉลี�ยที�ได�จากข�อม้ลแบบสอบถามมาตราส่วนปัระมาณ์ค่าจากการวิเคราะห์ข�อม้ล 
ในกลุ่มที�	2	นำไปัเปัรียบเทียบกับเกณ์ฑิ์สำหรับแปัลความหมายค่าเฉลี�ยตามเกณ์ฑิ์ในการสรุปัผู้ลได�	ดังนี�	

	 4.21	-	5.00			หมายถึง	 ปัระสิทธีิภาพัและความพัึงพัอใจอย้่ในระดับมากที�สุด
	 3.41	-	4.20			หมายถึง	 ปัระสิทธีิภาพัและความพัึงพัอใจอย้่ในระดับมาก
	 2.61	-	3.40			หมายถึง	 ปัระสิทธีิภาพัและความพัึงพัอใจอย้่ในระดับปัานกลาง
	 1.81	-	2.60			หมายถึง	 ปัระสิทธีิภาพัและความพัึงพัอใจอย้่ในระดับน�อย
	 1.00	-	1.80			หมายถึง	 ปัระสิทธีิภาพัและความพัึงพัอใจอย้่ในระดับน�อยที�สุด
	 โดยที�ช่วงความกว�างของอันตรภาคชั�นกำหนดได�จากส้ตร	=	(5-1)/5	=	0.8

4)	 การปัรับปัรุงสมรรถนะของแพัลตฟอร์ม	

	 การวิจัยในขั�นตอนนี�จะนำผู้ลการวิจัยในขั�นตอนที�	 3	 มาทำการปัรับปัรุงแพัลตฟอร์มการ
จัดการเรียนร้�เชิงรุกโดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหาร 
การศึกษา	 ซึี�งดำเนินการสัมภาษณ์์แบบไม่มีโครงสร�างโดยใช�วิธีีสัมภาษณ์์แบบเฉพัาะเจาะจง	 (Focused	
Interview)	ในส่วนของผู้้�เชี�ยวชาญด�านระบบไอซีทีแีละนวัตกรรมทางการศกึษา	จำนวน	5	คน	ตรวจสอบ 
ยืนยันเพัื�อให�แสดงความคิดเห็นและให�ข�อเสนอแนะ	 จากนั�นนำผู้ลการตรวจสอบไปัปัรับปัรุงแพัลตฟอร์ม
ให�สมบ้รณ์์ตามข�อกำหนดของการเรียนร้�ตามเกณ์ฑิ์รายวิชาบังคับของคุรุสภา	 ตัวอย่างของแพัลตฟอร์ม
ต�นแบบแสดงดังภาพัที�	2-6	ตามลำดับ
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ภาพที่ 2	 หน�าต่าง	Login	เข�าส้่ระบบ

ภาพที่ 3	 แพัลตฟอร์มการเรียนร้�เชิงปัฏิิบัติการรายวิชา	RED	6103

ภาพที่ 4	 แพัลตฟอร์มการจัดการรายวิชา
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ภาพที่ 5	 ตัวอย่างเนื�อหารายวิชา ภาพที่ 6	 Assignment	และห�องสนทนา

ผู้ลการวิจัยได�ดำเนินการวิจัยตามขั�นตอน	ปัระกอบด�วย	1)	การศึกษาและวิเคราะห์ความต�องการ
ของผู้้�ใช�	2)	การออกแบบและพััฒนาแพัลตฟอร์ม	3)	การทดสอบการใช�งานและปัระเมินผู้ล	และ	4)	การ
ปัรับปัรุงสมรรถนะของแพัลตฟอร์ม	โดยมีผู้ลการวิเคราะห์ข�อม้ลตามลำดับ	ดังนี�

1. ผู้ลการศึึกษาและวัิเคัราะห์์ข้อม้ลคัวัามต้องการของผู้้้ใช้้

	 ผู้ลการศึกษาความต�องการของผู้้�ใช�ตามขั�นตอนที�	 1	 ผู้้�ใช�ซีึ�งเป็ันคณ์าจารย์และนักศึกษาได�
แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับการออกแบบและสร�างแพัลตฟอร์มในปัระเด็นสำคัญ	 ได�แก่	 (1)	 ต�องเปั็น
แพัลตฟอร์มที�ใช�ปัระกอบการเรียนการสอนในรายวิชาที�กำหนดได�จริง	 (2)	 แพัลตฟอร์มต�องสนับสนุน 
ขั�นตอนการจดัการเรยีนการสอนโดยมฟัีงก์ชันสนับสนนุที�ครบถ�วน	(3)	แพัลตฟอร์มควรจดัส่วนปัฏิบิตักิาร
ที�สอดคล�องกับเนื�อหารายวิชา	และ	 (4)	แพัลตฟอร์มที�ออกแบบและสร�างต�องสามารถดำเนินการได�ตาม
ตารางเรียนที�กำหนด

2. ผู้ลการวัิเคัราะห์์ข้อม้ลการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม

	 การออกแบบและพััฒนาแพัลตฟอร์มการจัดการเรียนร้�เชิงรุกโดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์
เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษาตามขั�นตอนที�	2	พับว่า	

ผู้ลการวัิจััย่
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	 1)	 แนวทางการพััฒนาแพัลตฟอร์มและข�อเสนอแนะ	 ควรศึกษาข�อม้ลที�เกี�ยวข�องกับทาง
วิชาการด�านระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษา	 (Existing	 Documents)	 ก่อนการจัด 
การเรียนการสอน	 จากนั�นควรเลือกวิธีีการพััฒนาแพัลตฟอร์มตามร้ปัแบบมาตรฐาน	 (Database	 Life	
Cycle)	 มีกระบวนการวิจัยและพััฒนาระบบที�ถ้กต�องเพัื�อให�ได�มาซีึ�งแพัลตฟอร์มการจัดการเรียนร้� 
เชิงรุกโดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษาที� 
ตอบสนองต่อร้ปัแบบการจัดการความร้�ในรายวิชาอย่างครบครัน

	 2)	 การออกแบบและพััฒนาแพัลตฟอร์มควรใช�กระบวนการมาตรฐาน	 DBLC	 เพัื�อให�มี
ปัระสิทธีิภาพัโดยมีขั�นตอนสำคัญ	ได�แก่	(1)	การวิเคราะห์ระบบ	(System	Analysis),	(2)	การออกแบบ
ระบบ	(System	Design),	(3)	การดำเนินการระบบ	(System	Implementation),	(4)	การติดตั�งระบบ	
(System	Installation),	(5)	การนำไปัใช�และปัระเมินผู้ล	(System	Operation	and	Evaluation)	และ	
(6)	การบำรุงรักษาและปัรับปัรุงระบบ	(System	Maintenance	and	Evolution)

3. ผู้ลการวัิเคัราะห์์ข้อม้ลการทดสอบการใช้้งานและประเมินผู้ล

	 ผู้ลการทดสอบการใช�งานและปัระเมินผู้ลการใช�แพัลตฟอร์มการจัดการเรียนร้�เชิงรุกโดยใช�
แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษากับนักศึกษา 
ที�ลงทะเบียนเรียนรายวิชาระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษา	 ในภาคเรียนที�	 3	 
ปัีการศึกษา	2563	ตามขั�นตอนที�	3	แสดงผู้ลได�ดังนี�

 ส่วันท่ี 1	ผู้ลการปัระเมินคุณ์ภาพัแพัลตฟอร์มตามความคดิเหน็ของผู้้�เชี�ยวชาญ	จำนวน	10	คน	
ปัรากฏิผู้ลดังตารางที�	 1	 ส่วนผู้ลการปัระเมินความพัึงพัอใจในการใช�งานโดยนักศึกษา	 จำนวน	 82	 คน	
ปัรากฏิผู้ลดังตารางที�	2

1.1	 ผู้ลการวิเคราะห์คุณ์ภาพัโดยผู้้�เชี�ยวชาญ	ปัรากฏิผู้ล	ดังนี�

	 จากการปัระเมินคุณ์ภาพัของแพัลตฟอร์มโดยผู้้�เชี�ยวชาญ	 3	 ด�าน	 พับว่าคุณ์ภาพัของ 
แพัลตฟอร์มโดยภาพัรวมอย่้ในระดับมากทุกด�าน	( =4.05)	เมื�อพิัจารณ์ารายด�านพับว่าด�านองค์ปัระกอบ 
ของแพัลตฟอร์ม	 7	 รายการ	 ภาพัรวมอย่้ในระดับมาก	 ( =4.00)	 เรียงลําดับค่าเฉลี�ยจากมากไปัหาน�อย
คือ	1)	เว็บไซีต์	2)	กระดานสนทนา	และ	3)	คลังความร้�	ตามลําดับ	ด�านการออกแบบหน�าจอและเนื�อหา	
8	รายการ	ภาพัรวมอย้่ในระดับมาก	 ( =4.11)	 เรียงลําดับค่าเฉลี�ยจากมากไปัหาน�อยคือ	1)	 เนื�อหาและ
ความสอดคล�อง	2)	หน�าจอและเนื�อหาโดยภาพัรวม	และ	3)	กระบวนการออกแบบ	ตามลําดับ	ส่วนด�าน 
การใช�งาน	 7	 รายการ	 ภาพัรวมอย้่ในระดับมาก	 ( =4.09)	 เรียงลําดับค่าเฉลี�ยจากมากไปัหาน�อยคือ	 
1)	วิธีีการนําไปัใช�ตามวัตถุปัระสงค์	2)	ส่วนการเชื�อมโยง	และ	3)	ปัฏิิบัติการในรายวิชา	ตามลําดับ
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1.2	 ผู้ลการวิเคราะห์ความพัึงพัอใจโดยนักศึกษา	ปัรากฏิผู้ล	ดังนี�

	 จากการปัระเมินความพัึงพัอใจของการใช�แพัลตฟอร์มโดยนักศึกษา	3	ด�าน	พับว่า	ความ
พัึงพัอใจของแพัลตฟอร์มโดยภาพัรวมอย้่ในระดับมากทุกด�าน	 ( =4.13)	 เมื�อพัิจารณ์ารายด�าน	 3	 ด�าน	 
พับว่า	 ด�านองค์ปัระกอบของแพัลตฟอร์ม	 7	 รายการ	 ภาพัรวมอย้่ในระดับมาก	 ( =4.11)	 เรียงลําดับ 
ค่าเฉลี�ยจากมากไปัหาน�อยคือ	 1)	 เว็บไซีต์รายวิชา	 2)	 ภาพักิจกรรมต่าง	 ๆ	 และ	 3)	 บันทึกความร้�	 
ตามลําดับ	ด�านหน�าจอและเนื�อหา	8	รายการ	ภาพัรวมอย้่ในระดับมาก	( =4.14)	เรียงลําดับค่าเฉลี�ยจาก
มากไปัหาน�อยคือ	1)	เนื�อหาและความสอดคล�อง	2)	หน�าจอและเนื�อหาโดยภาพัรวม	และ	3)	คําสั�งและ
ค้่มือการใช�งาน	ตามลําดับ	 ส่วนด�านการใช�งานและทัศนคติ	 7	 รายการ	ภาพัรวมอย้่ในระดับมากเช่นกัน	 
( =4.16)	เรียงลําดับค่าเฉลี�ยจากมากไปัหาน�อย	คือ	1)	ความพัึงพัอใจโดยภาพัรวม	2)	การสร�างองค์ความร้� 
ใหม่	และ	3)	การแลกเปัลี�ยนเรียนร้�ที�มีปัระสิทธีิภาพั	ตามลําดับ

ห์ัวัข้อประเมิน S.D. ระดับ

ด�านองค์ปัระกอบ
ของแพัลตฟอร์ม

1.	เว็บไซีต์
2.	บันทึกความร้�
3.	การวัดและปัระเมินความร้�
4.	กระดานสนทนา
5.	คลังความร้�
6.	การดาวน์โหลดเอกสาร
7.	ภาพักิจกรรมต่าง	ๆ

4.32
4.06
3.81
4.25
4.16
3.68
3.77

0.55
0.65
0.50
0.55
0.55
0.55
0.65

มากที�สุด
มาก
มาก
มากที�สุด
มาก
มาก
มาก

ด�านการออกแบบ
หน�าจอและเนื�อหา

8.	เนื�อหาและความสอดคล�อง
9.	ร้ปัแบบและขนาดตัวอักษร
10.	สีตัวอักษรกับพัื�นหลัง
11.	ภาพัและเสียงปัระกอบ
12.	ระบบมัลติมีเดีย
13.	คำสั�งและค้่มือการใช�งาน
14.	หน�าจอและเนื�อหาโดยภาพัรวม
15.	กระบวนการออกแบบโดยภาพัรวม

4.55
4.12
4.04
4.19
3.55
3.78
4.41
4.28

0.55
0.65
0.55
0.50
0.55
0.65
0.50
0.55

มากที�สุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มากที�สุด
มากที�สุด

ด�านการใช�งาน 16.	ระบบสมาชิก
17.	ระบบ	Back	End
18.	ส่วนการเชื�อมโยง
19.	ส่วนการปัฏิิสัมพัันธี์
20.	ระบบการค�นหา
21.	วิธีีการนำไปัใช�ตามวัตถุปัระสงค์
22.	ปัฏิิบัติการในรายวิชา

4.02
4.12
4.30
3.75
3.84
4.42
4.22

0.55
0.55
0.65
0.55
0.65
0.55
0.65

มาก
มาก
มากที�สุด
มาก
มาก
มากที�สุด
มากที�สุด

รวัม 4.05 0.57 มาก

ตารางที่ 1	 ผู้ลการปัระเมินคุณ์ภาพัจากผู้้�เชี�ยวชาญ
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 ส่วันที่ 2	ผู้ลการสัมภาษณ์์ความคิดเห็นของนักศึกษาที�มีต่อการใช�งานแพัลตฟอร์มการจัดการ
เรียนร้�เชิงรุกโดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์	5	ปัระเด็น	ปัรากฏิผู้ลดังนี�

2.1	 ความร้�และการนําไปัใช�งานพับว่า	 นักศึกษามีแพัลตฟอร์มรายวิชาที�เหมาะสมกับ 
ร้ปัแบบการเรียนการสอนในระดับบัณ์ฑิิตศึกษา	 โดยสามารถนําความร้�ไปัใช�ในการออกแบบและพััฒนา
ระบบไอซีีทีและการพััฒนานวัตกรรมทางการศึกษา	รวมถึงการออกแบบงานวิจัยได�ในอนาคต	

2.2	 พัฤติกรรมและการตอบสนองพับว่า	 นักศึกษาใช�ส่วนการปัฏิิสัมพัันธี์กับอาจารย์ผู้้�สอน
และการปัฏิิสัมพัันธ์ีระหว่างผู้้�เรียนด�วยกันจากการปัฏิิบัติการในรายวิชา	 ระบบค�นหาและลิงค์ข�อม้ลที�
เกี�ยวข�องกับรายวิชา	 และบันทึกความร้�เพัื�อการแลกเปัลี�ยนและแบ่งปัันความร้�	 ตลอดจนปัระเมินความร้� 
ซีึ�งได�ผู้ลตามกระบวนการจัดการความร้�ระหว่างเรียน	 สามารถพััฒนาตนเองและเพิั�มปัระสบการณ์์ 
ในการออกแบบระบบไอซีีทีและการพััฒนานวัตกรรมทางการศึกษาได�เปั็นอย่างดี

ห์ัวัข้อประเมิน S.D. ระดับ

ด�านองค์ปัระกอบ
ของแพัลตฟอร์ม

1.	เว็บไซีต์รายวิชา
2.	บันทึกความร้�
3.	การวัดและปัระเมินความร้�
4.	กระดานสนทนา
5.	คลังความร้�
6.	การดาวน์โหลดเอกสาร
7.	ภาพักิจกรรมต่าง	ๆ

4.43
4.24
4.04
4.17
3.87
3.75
4.32

0.71
0.63
0.58
0.64
0.77
0.59
0.62

มากที�สุด
มากที�สุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มากที�สุด

ด�านหน�าจอ
และเนื�อหา

8.	เนื�อหาและความสอดคล�อง
9.	ร้ปัแบบและขนาดตัวอักษร
10.	สีตัวอักษรกับพัื�นหลัง
11.	ภาพัปัระกอบ
12.	เสียงปัระกอบ
13.	ระบบมัลติมีเดีย
14.	คำสั�งและค้่มือการใช�งาน
15.	หน�าจอและเนื�อหาโดยภาพัรวม

4.44
4.09
4.13
3.98
4.14
3.76
4.30
4.35

0.70
0.65
0.58
0.67
0.71
0.59
0.68
0.72

มากที�สุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มากที�สุด
มากที�สุด

ด�านการใช�งาน	และ
ทัศนคติ

16.	ระบบนำเข�าส้่บทเรียน
17.	ปัฏิิบัติการในรายวิชา
18.	วิธีีการนำไปัใช�ตามวัตถุปัระสงค์
19.	ส่วนการเชื�อมโยงและการปัฏิิสัมพัันธี์
20.	การแลกเปัลี�ยนเรียนร้�ที�มีปัระสิทธีิภาพั
21.	การสร�างองค์ความร้�ใหม่
22.	ความพัึงพัอใจโดยภาพัรวม

4.06
4.22
4.21
3.68
4.27
4.34
4.39

0.68
0.60
0.71
0.58
0.49
0.77
0.53

มาก
มากที�สุด
มากที�สุด
มาก
มากที�สุด
มากที�สุด
มากที�สุด

รวัม 4.05 0.57 มาก

ตารางที่ 2	 ผู้ลการปัระเมินความพัึงพัอใจจากนักศึกษา
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2.3	 การมีส่วนร่วมพับว่า	 แพัลตฟอร์มสามารถสร�างแรงจ้งใจให�นักศึกษาเข�ามาใช�งานเพัื�อ
ทําให�เกิดบรรยากาศในการแลกเปัลี�ยนและถ่ายทอดความร้�ร่วมกันในสังคมออนไลน์	อีกทั�งการปัฏิิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วมช่วยให�ได�ฝึึกทักษะการออกแบบและพััฒนาแพัลตฟอร์มทางการศึกษาสมัยใหม่ได�อีกด�วย

2.4	 ผู้ลการใช�งานพับว่า	 นักศึกษามีความพัึงพัอใจต่อแพัลตฟอร์มโดยมีการนําความร้�และ
ทักษะด�านระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพืั�อการบริหารการศึกษาของสมาชิกคนอื�นไปัปัรับใช�บ�าง	 ซึี�งมีส่วน
ช่วยให�เกิดทักษะการเรียนร้�ด�านระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษามากยิ�งขึ�น

2.5	 ปััญหาและข�อเสนอแนะพับว่า	 นักศึกษาต�องการให�มีระบบการปัรับแต่งหน�าจอด�วย
ตนเองให�สวยงามและน่าดึงด้ดใจมากขึ�นเมื�อเข�าใช�งานแพัลตฟอร์มรายวิชานี�	เช่นเดียวกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อื�น	 ๆ	 ส่วนในการปัฏิิบัติการควรกําหนดระยะเวลาให�เหมาะสมทั�งการเรียนร้�ทฤษฎีีและปัฏิิบัติ
ในรายวิชา

4. ผู้ลการปรับปรุงสมรรถุนะของแพลตฟอร์ม

	 ผู้้�วิจัยนำผู้ลการวิจัยจากขั�นตอนที�	 1-3	 มาวิเคราะห์และปัรับปัรุงสมรรถนะของแพัลตฟอร์ม
เพัื�อให�สอดคล�องกับความต�องการโดยคำนึงถึงผู้ลการเรียนร้�เปั็นสำคัญ	 ส่วนผู้ลการยืนยันการใช�งาน
แพัลตฟอร์มโดยผู้้�เชี�ยวชาญจากการสัมภาษณ์์แบบกลุ่ม	จำนวน	5	คน	พับว่า	แพัลตฟอร์มที�พััฒนาขึ�นมี
การออกแบบและสร�างโดยใช�กระบวนการมาตรฐาน	 DBLC	 และอาศัยเครื�องมือ	 LMS	 ซีึ�งสามารถสร�าง
เปั็นระบบสนับสนุนการเรียนการสอนเกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษา
สำหรับนิสิตในระดับบัณ์ฑิิตศึกษา	 โดยทำให�นิสิตได�รับความร้�เชิงทฤษฎีี	 การฝึึกปัระสบการณ์์การเรียนร้�
ในการศึกษารายวิชา	และการใช�สื�อดิจิทัลเชิงรุก	เปั็นต�น

จากการวิจัยเพัื�อพััฒนาแพัลตฟอร์มการจัดการเรียนร้�เชิงรุกโดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษา	 สามารถนำมาสรุปัและอภิปัรายผู้ลการวิจัย
ในปัระเด็นสำคัญตามวัตถุปัระสงค์และขั�นตอนการดำเนินการวิจัยได�	ดังนี�

สรุปผู้ล

1.	 วิธีีการวิจัยและพััฒนาแพัลตฟอร์มการจัดการเรียนร้�เชิงรุกโดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษามี	 4	 ขั�นตอน	 ได�แก่	 1)	 การศึกษาและ
วิเคราะห์ความต�องการของผู้้�ใช�	 2)	 การออกแบบและพััฒนาแพัลตฟอร์ม	 3)	 การทดสอบการใช�งานและ
ปัระเมินผู้ล	 และ	 4)	 การปัรับปัรุงสมรรถนะของแพัลตฟอร์ม	 จากผู้ลการออกแบบและพััฒนาทำให�ได�
แพัลตฟอร์มที�มีลักษณ์ะสำคัญ	 ได�แก่	 การใช�ปัระกอบการเรียนการสอนในรายวิชาได�จริง	 การสนับสนุน
ขั�นตอนการจัดการเรียนการสอนโดยมีฟังก์ชันสนับสนุนที�ครบถ�วน	การจัดส่วนปัฏิิบัติการที�สอดคล�องกับ

สรุปผู้ลและอภิปราย่ผู้ล
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เนื�อหารายวิชา	 นอกจากนี�	 แพัลตฟอร์มต�องสามารถดำเนินการได�ตามตารางเรียนที�กำหนดและควรใช�
ระบบจัดการเนื�อหาหรือ	CMS	เสริมเพัื�อให�สามารถเปั็นแพัลตฟอร์มการเรียนร้�ที�สมบ้รณ์์แบบมากยิ�งขึ�น

2.	 การออกแบบและพััฒนาแพัลตฟอร์ม	 ควรใช�กระบวนการพััฒนาระบบไอซีีทีมาตรฐานในการ
พััฒนาแพัลตฟอร์มการเรียนร้�	 การกำหนดขั�นตอนและวิธีีปัฏิิบัติที�ชัดเจนเพัื�อให�ได�มาซีึ�งแพัลตฟอร์มที�
สามารถตอบสนองต่อการจัดการเรียนร้�ในรายวิชาหรือเนื�อหาที�กำหนดได�เต็มปัระสิทธีิภาพั

3.	 จากผู้ลการศึกษาวิเคราะห์ปัระสิทธีิภาพัโดยผู้้�เชี�ยวชาญและความพึังพัอใจของการใช�งาน
แพัลตฟอร์มโดยนักศึกษาสามารถสรุปัได�ว่า

3.1	 ปัระสิทธีิภาพัของแพัลตฟอร์มจากความคิดเห็นของผู้้� เชี�ยวชาญโดยภาพัรวมมี
ปัระสิทธิีภาพัอย่้ในระดับมาก	 ( =4.05)	 แสดงว่าแพัลตฟอร์มที�พััฒนาขึ�นมีความสามารถในการใช�งาน
เปั็นเครื�องมือสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชา	 โดยสามารถสนับสนุนการเรียนร้�เกี�ยวกับระบบไอซีีที
และนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษาได�เป็ันอย่างดี	 ทําให�แพัลตฟอร์มนี�สามารถนําไปัใช�เปั็นเครื�องมือ
สําหรับการเรียนร้�และปัฏิิบัติการในรายวิชา	RED	6103	ได�อย่างมีปัระสิทธีิภาพั

3.2	 ความพัึงพัอใจโดยภาพัรวมจากความคิดเห็นของนักศึกษาของการใช�งานแพัลตฟอร์ม 
อย้่ในระดับมาก	 ( =4.13)	 แสดงว่านักศึกษาผู้้�ใช�แพัลตฟอร์มนี�มีความพัึงพัอใจต่อการใช�งานในระดับที� 
น่าพัอใจ	 เนื�องจากแพัลตฟอร์มนี�สามารถตอบสนองต่อการจัดการเรียนร้�เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและ
นวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษาได�เปั็นอย่างดี

4.	 ผู้ลการยืนยันการใช�งานแพัลตฟอร์มโดยผู้้�เชี�ยวชาญจากการสัมภาษณ์์แบบกลุ่ม	จำนวน	5	คน	
พับว่า	แพัลตฟอร์มที�พััฒนาขึ�นนี�มีการออกแบบและสร�างโดยใช�กระบวนการมาตรฐาน	DBLC	และอาศัย
เครื�องมือ	LMS	ซีึ�งสามารถสร�างเปั็นระบบสนับสนุนการเรียนการสอนเกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรม
เพัื�อการบริหารการศึกษาสำหรับนิสิตในระดับบัณ์ฑิิตศึกษาได�	 โดยนิสิตได�รับความร้�เชิงทฤษฎีีและ 
การฝึึกปัระสบการณ์์การเรียนร้�ในรายวิชาด�วย

อภิปราย่ผู้ล มีส่วนที�เกี�ยวข�องที�ควรนำมาอภิปัรายผู้ลในปัระเด็นสำคัญ	ดังต่อไปันี�

1.	 ต�นแบบแพัลตฟอร์มที�พััฒนาขึ�น	 ผู้้�วิจัยอาศัยแนวคิดและกระบวนการออกแบบจากงานวิจัย
ของ	Phakamach,	Kaewplang,	and	Soeikrathoke	(2013)	และ	Bell	and	Liu	(2019)	มาออกแบบ
โดยมีขั�นตอนดังนี�	 (1)	การวิเคราะห์เนื�อหารายวิชา	 (2)	การออกแบบระบบโดยจัดลำดับเนื�อหา	จำแนก
หัวข�อวิชาตามหลักการเรียนร้�	 กำหนดกิจกรรมการเรียนร้�	 กำหนดแหล่งค�นคว�าที�เกี�ยวข�อง	 การสร�าง
ห�องเรียนร้�เสมอืนจรงิ	และการปัระมวลความร้�	 (3)	การพัฒันาระบบโดยยดึหลกั	4Is	คอื	 Information,	
Interactive,	 Individual	 และ	 Immediate	 Feedback	 (4)	 การใช�ระบบดำเนินการเรียนการสอนโดย
อาศัยช่องทางการสื�อสารที�จัดไว�	และ	(5)	การทดสอบหาปัระสิทธีิภาพัของแพัลตฟอร์มโดยพัิจารณ์าจาก
ความคิดเห็นของนักศึกษาเปั็นหลัก	 อีกทั�งการอาศัยแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์สามารถทำให�ผู้้�เรียนสร�าง
ความร้�ได�ด�วยตนเองจากการมีปัฏิิสัมพัันธี์กับบุคคลอื�นและสิ�งแวดล�อมอย่างกระตือรือร�น	 ซีึ�งเปั็นการ
เรียนร้�เชิงรุกตามวัตถุปัระสงค์ของการเรียนร้�ยุคใหม่
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2.	 ผู้ลการปัระเมินคุณ์ภาพัโดยผู้้�เชี�ยวชาญพับว่า	 แพัลตฟอร์มที�พััฒนาขึ�นมีความเหมาะสม 
ในระดับมาก	 แสดงว่าแพัลตฟอร์มที�พััฒนาขึ�นมีคุณ์ภาพั	 สามารถนำไปัใช�ได�จริง	 ที�เปั็นเช่นนี�เนื�องจาก 
ผู้้�วิจัยพััฒนาบทเรียนอย่างเปั็นระบบตั�งแต่การศึกษาและวิเคราะห์ข�อม้ลโดยการใช�กระบวนการ	 ADDIE	
ซึี�งผู่้านการตรวจสอบจากผู้้� เชี�ยวชาญ	 จากนั�นจึงนำไปัทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพัื�อปัระเมินหา
ปัระสิทธีิภาพัและนำผู้ลที�ได�มาปัรับปัรุงแก�ไข	 ซึี�งเป็ันวิธีีการดำเนินการผู้ลิตสื�อตามกระบวนการของการ
วิจัยและพััฒนา	 และอาศัยการทดลองใช�และปัรับแก�ไขให�มีความสมบ้รณ์์ที�สุด	 ซีึ�งสอดคล�องกับงานวิจัย
ของ	Ancelin-Bourguignon	(2019)	และ	Panjarattanakorn	and	Phakamach	(2020)	อย่างไรก็ตาม	
เพัื�อให�ได�ต�นแบบที�ดีและผู้้�เรียนมีความเข�าใจเนื�อหาวิชามากยิ�งขึ�น	 จึงควรปัรับปัรุงในปัระเด็นของการ
ออกแบบระบบมัลติมีเดียและกราฟิกบางส่วนที�เกี�ยวข�องกับการปัฏิิบัติการ	 เพัื�อให�ระบบมีความสมบ้รณ์์
และสามารถส่งเสริมการเรียนร้�เชิงรุกได�ดียิ�งขึ�น	(Dziubaniuk	&	Nyholm,	2021)

3.	 ผู้ลการปัระเมินความพึังพัอใจโดยนักศึกษาพับว่า	 นักศึกษามีความพึังพัอใจต่อแพัลตฟอร์มที�
พััฒนาขึ�นในระดับมาก	 แสดงว่านักศึกษาสามารถเรียนร้�เรื�องระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหาร
การศึกษาและสนับสนุนการจัดการเรียนร้�ได�เปั็นอย่างดี	 ซีึ�งสอดคล�องกับงานวิจัยของ	Chandra	 (2021)	
และ	Hamdan	et	al.	(2021)	ที�พับว่าการพััฒนาแพัลตฟอร์มดิจิทัลทางการศึกษาที�ดีต�องมีองค์ปัระกอบ
อย่างน�อย	 4	 ปัระการ	 คือ	 แหล่งข�อม้ลและเนื�อหา	 แหล่งสนับสนุน	 กระดานสนทนา	 และกิจกรรมการ
เรียนร้�แบบออนไลน์	 โดยสามารถสร�างร้ปัแบบการเรียนร้�เสมือนจริงได�	 ดังนั�น	 แพัลตฟอร์มต�นแบบจึงมี
องค์ปัระกอบครบถ�วนที�จะใช�เปั็นระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร้�ในรายวิชานี�ได�อย่างดี

4.	 ผู้ลการยืนยันการใช�งานแพัลตฟอร์มโดยผู้้�เชี�ยวชาญสามารถอภิปัรายได�ว่า	 แพัลตฟอร์มการ
จัดการเรียนร้�เชิงรุกโดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์นี�สามารถเป็ันระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร้� 
ในระดับบัณ์ฑิิตศึกษา	 ทำให�นิสิตได�รับความร้�เชิงรุกจากการศึกษาในรายวิชาสะดวกขึ�น	 ดังนั�น	 สามารถ
ยืนยันได�ในปัระสิทธีิภาพัของแพัลตฟอร์มที�พััฒนาขึ�นจากองค์ปัระกอบและขั�นตอนการพััฒนาระบบ
บริหารจัดการเรียนร้�ที�มีคุณ์ภาพัในระดับสากล	(Raza,	Qazi,	Khan,	&	Salam,	2020)

ดังนั�น	สามารถสรุปัในภาพัรวมได�ว่า	การวิจัยและพััฒนาเรื�อง	“การพััฒนาแพัลตฟอร์มการจัดการ
เรียนร้�เชิงรุกโดยใช�แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เกี�ยวกับระบบไอซีีทีและนวัตกรรมเพัื�อการบริหารการศึกษา
สำหรับนิสิตระดับบัณ์ฑิิตศึกษา”	 ตามวิธีีการที�ได�นำเสนอมานี�	 จึงมั�นใจได�ในเรื�องคุณ์ภาพัที�เพีัยงพัอ
สำหรับการนำแพัลตฟอร์มนี�ไปัใช�งานได�จริงและก่อให�เกิดการบริหารจัดการเรียนร้�ในระดับบัณ์ฑิิตศึกษา
ที�เกิดปัระสิทธีิผู้ลได�จริง
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กิตติกรรมประกาศึ

เอกสารอ้างอิง

บทความวิจัยฉบับนี�ได�รับทุนสนับสนุนการวิจัยและตีพัิมพ์ัเผู้ยแพัร่จากวิทยาลัยนวัตกรรม 
การจัดการ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์	และสถาบันนวัตกรรมทางการศึกษา	สมาคม
ส่งเสริมการศึกษาทางเลือก	คณ์ะผู้้�วิจัยขอขอบพัระคุณ์เปั็นอย่างส้งมา	ณ์	โอกาสนี�

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้้และพัฒนา	ปัระกอบด�วย
1.	 เพัื�อให�ได�ระบบจัดการเรียนร้�ที�เหมาะสมและมีฟังก์ชันการใช�งานที�มีปัระสิทธีิภาพัตาม

วัตถุปัระสงค์	 ในการพััฒนาแพัลตฟอร์มการจัดการเรียนร้�เชิงรุกจำเปั็นต�องใช�ทีมงานพััฒนาที�มีคุณ์ภาพั
เช่นกัน	

2.	 เพัื�อให�กระบวนการจัดการเรียนร้�เกิดความรวดเร็วและคุ�มค่าควรจัดให�มีการฝึึกทักษะ	 
(Literacy)	เพัื�อให�ผู้้�เรยีนเข�าใจวธีิีการที�ถก้ต�องและสามารถแก�ปััญหาที�เกดิขึ�นระหว่างการเรยีนด�วยตนเอง	

3.	 ควรเพัิ�มรายละเอียดที�เหมาะสมกับเนื�อหารายวิชา	 เช่น	 เว็บไซีต์หรือลิงก์ที�เกี�ยวข�อง	 แผู้นที�
ความร้�	(Mind	Map)	เพัื�อฝึึกปัฏิิบัติการให�กับผู้้�เรียนและส่งเสริมการเรียนร้�ให�กว�างขวางยิ�งขึ�น	

4.	 การพััฒนาระบบเรียนร้�ออนไลน์ควรเลือกใช�ตัวอักษร	 กราฟิก	 และมัลติมีเดียอย่างเหมาะสม
และสอดคล�องกนั	เพัื�อให�การเรยีนร้�ตามสถานการณ์์และการปัระมวลผู้ลเป็ันไปัอย่างมปีัระสทิธีภิาพัต่อไปั

ข้อเสนอแนะในการวัิจััย่คัรั�งต่อไป	ปัระกอบด�วย	
1.	 ควรมีการวิจัยพััฒนาแพัลตฟอร์มนี�ให�มีองค์ปัระกอบที�จะใช�เป็ันสื�อการเรียนร้�มาตรฐาน 

จะทำให�ได�ข�อม้ลเชิงลึกเพัื�อนำมาปัรับปัรุงร้ปัแบบการเรียนร้�ให�มีปัระสิทธีิภาพัเพัิ�มขึ�น	
2.	 ควรมีการวิจัยและพััฒนาแพัลตฟอร์มดิจิทัลโดยอาศัยร้ปัแบบการเรียนร้�แบบผู้สมผู้สาน	

(Blended	Learning)	ที�สามารถทำให�ผู้้�เรียนในลักษณ์ะออนไลน์มีความร้�สึกและจินตนาการเชิงบวกมาก
ยิ�งขึ�นโดยการพััฒนามัลติมีเดียที�ดึงด้ดความสนใจของผู้้�เรียนให�ดีขึ�น

3.	 ควรมีการวิจัยและพััฒนาแพัลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนรายวิชาอื�น	 ๆ	 เพัิ�มขึ�นอีกเพัื�อ
เป็ันการเพัิ�มทรพััยากรการเรยีนร้�สมยัใหม่สำหรบัการพัฒันาการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาของปัระเทศไทย
ต่อไปั

ข้อเสนอแนะ
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