


Journal of Education and Innovative Learning 2021; 1(3): 219-237

Research and development of educational innovations as well as the design of proactive 
learning management using creative cognitive processes are critical issues in the current situation. 
This research aimed to design and create, test, implement, and evaluate a prototype of an active 
learning management platform using constructivism on the topic of ICT System and Innovation for 
Educational Administration. This research is research and development. The target group studied 
by purposive sampling were the students in Master of Educational Administration, Rajamangala 
University of Technology Rattanakosin, for a total of 82 graduate students in year 2020. There are 
four steps in the research methodology: 1) user needs study and analysis; 2) platform design and 
development; 3) usability testing and evaluation; and 4) platform performance improvement. 

	 The research results were as follows: 1) an active learning management platform using 
constructivism on the topic of ICT System and Innovation for Educational Administration uses 
database life cycle (DBLC) development process. Experimenting with the operational platforms for 
graduate learning involves learning alongside technology with a simple implementation. Students 
have a high level of satisfaction with the module prototype that is evolving and 2) the structure 
of this education platform consisted of a content web site, lecturer and students database,  
knowledge evaluation model, knowledge memorandum, web board, knowledge asset, document 
download and gallery. Therefore, the resulting module prototype provides students with practical 
skills in ICT learning and innovation for effective educational administration, including the  
development of skills in using digital platform for education as well.
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การวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษารวมถึึงการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้กระบวนการ
สร้้างสรรค์์ทางปััญญาเป็็นประเด็็นสำคััญอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์ปััจจุุบััน การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อออกแบบและ
สร้้าง ทดสอบ ทดลองใช้้  และประเมิินต้้นแบบแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์
เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ 
นัักศึึกษาหลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ ปี ีการศึึกษา 2563 
จำนวน 82 คน วิ ิธีีดำเนิินการวิิจััยมีี 4 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ 1) การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้  2) การ
ออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม 3) การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล และ 4) การปรัับปรุุงสมรรถนะของ
แพลตฟอร์์ม 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีี
และนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษาใช้้กระบวนการพััฒนาฐานข้้อมููลแบบดีีบีีแอลซีี ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่า
แพลตฟอร์์มมีีความเหมาะสมที่่�จะนำมาใช้้ประกอบการเรีียนการสอนได้้จริิง การทดลองใช้้แพลตฟอร์์มสำหรัับการ
เรีียนรู้้�ในระดัับบััณฑิิตศึึกษาเป็็นการเรีียนรู้้�ควบคู่่�ไปกัับเทคโนโลยีีโดยมีีการใช้้งานที่่�ไม่่ยุ่่�งยาก และนัักศึึกษามีีความ
พึึงพอใจในการใช้้แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมาก 2) แพลตฟอร์์มนี้้�มีีโครงสร้้างที่่�ประกอบด้้วยเว็็บไซต์์  
ฐานข้้อมููลอาจารย์์และนัักศึึกษา บั นทึึกความรู้้� แบบประเมิินความรู้้� กระดานสนทนา คลัังความรู้้� ดาวน์์โหลด
เอกสาร และภาพกิจกรรมต่่าง ๆ ดั งนั้้�น แพลตฟอร์์มที่่�ได้้จะช่่วยให้้ผู้้�ศึึกษามีีทัักษะเชิิงปฏิิบััติิการในการเรีียนรู้้�ด้้าน
ระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รวมถึึงการพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้งาน
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิด
คอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการ
บริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา
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ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารหรืือไอซีีทีี (Information and Communication 
Technology: ICT) เป็็นระบบที่่�จำเป็็นและมีปีระโยชน์์ต่่อการพัฒันาประเทศให้้เจริญิก้้าวหน้้า ด้้วยเหตุนุี้้�
ระบบไอซีีทีจีึงึกลายเป็็นระบบที่่�จำเป็็นต่่อทุกุดำเนินิการในหน่่วยงานต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหน่่วยงาน
ทางการศึึกษา องค์์กรที่่�สามารถพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้งานระบบไอซีีทีีได้้อย่่างเหมาะสมแล้้วจะส่่งผล
ให้้การตััดสิินใจในการวางแผนการดำเนิินงานขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น การแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ 
เป็็นไปได้้อย่่างทัันท่่วงทีี สามารถชิิงความได้้เปรียบในการแข่่งขััน และพััฒนาการให้้บริิการได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพด้้วยเช่่นกััน (Laudon & Laudon, 2018) ดัังนั้้�น การศึึกษาที่่�จะนำระบบไอซีีทีีที่่�เหมาะสม
มาใช้้งานกัับองค์์กรทางการศึึกษาจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ การประยุุกต์์ใช้้ระบบไอซีีทีีสมััยใหม่่ต้้องมีีการ
วางแผนรวมถึึงการใช้้กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ในการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้องค์์กรนั้้�นบรรลุุตาม
วััตถุุประสงค์์และมีีพััฒนาการอย่่างต่่อเนื่่�องและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บทบาทของมหาวิิทยาลััยจะต้้องเข้้าใจ
ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงและเรีียนรู้้�แบบพลิิกโฉม (Education Disruption) เพื่่�อให้้ทัันกัับเทคโนโลยีีการ
จััดการศึึกษาของไทยและสากล โดยมีีการนำเทคนิิคการบริิหารจััดการสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้กัับการ
บริิหารการศึึกษาในสถาบัันเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลทางวิิชาการสููงสุุด (Phakamach, 
2010; Azorín, 2020)

กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิ ิทยาศาสตร์์ วิ ิจััยและนวััตกรรมได้้มองเห็็นความสำคััญของระบบไอซีีทีี
โดยสนับัสนุนุให้้มีกีารนำไอซีทีีีมาพัฒันาและประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้�และพัฒันาไปสู่่�ความรู้้�
ในระดัับที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาลตามยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี พ.ศ. 2560-2579 
และเป็็นไปตามแผนแม่่บทไอซีีทีีฉบัับที่่� 3 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2562 จึึงสนัับสนุุนให้้
มีีการใช้้คอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น เนื่่�องจากการเชื่่�อมโยงข้้อมููลทั่่�วโลก ทำให้้เป็็นถนนเส้้นทาง
ใหม่่ของการศึึกษา ถนนสายนี้้�เป็็นสายหลัักที่่�ผู้้�คนทั่่�วโลกใช้้เป็็นเส้้นทางเพื่่�อไปสู่่�ขุุมทรััพย์์ทางปััญญาและ
พััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�ใหม่่ ดั ังนั้้�น กระทรวงจึึงได้้กำหนดนโยบายและมาตรฐานการส่่งเสริิมสนัับสนุุน
ให้้สถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานทางการศึึกษาดำเนิินการตามนโยบายส่่งเสริิมการพััฒนาไอซีีทีีเพื่่�อ
พััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษา (Educational Innovation) โดยจััดให้้ผู้้�สอน บุ คลากรทางการศึึกษา 
และผู้้�เรียีนได้้รับัการพัฒันาความสามารถในการใช้้ไอซีทีีแีละแพลตฟอร์์มทางการศึกึษาเพิ่่�มขึ้้�น (Ministry 
of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2019) ซึ่่�งสถาบัันการศึึกษาทุุกระดัับ
จำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการบริิหารจััดการระบบไอซีีทีีเพื่่�อการพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาให้้เป็็นระบบ
มาตรฐานเพื่่�อการพัฒันาคุุณภาพการศึึกษาทุกุระดับัให้้ดียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป (Panjarattanakorn & Phakamach, 
2020)

กระบวนทััศน์์และแนวทางการศึึกษาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในศตวรรษที่่� 21 มี รููปแบบการจััดการ
ศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพและสมรรถภาพของมนุุษย์์เป็็นสำคััญ แนวทางดัังกล่่าวจึึงเน้้นกระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�ที่่�ควรส่่งเสริิมจึึงมุ่่�งไปสู่่�การพััฒนาความสามารถทางการคิิด ป ฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์ ดั งนั้้�น
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ควรมีีการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�บนพื้้�นฐานของการสร้้างสรรค์์ทางปััญญาหรืือคอนสตรััคติิวิิสต์์ 
(Constructivism) ที่่�เป็็นการจััดประสบการณ์์ด้้วยกระบวนการสร้้างความรู้้� ป ระสบการณ์์ที่่�หลากหลาย
มุุมมอง สนัับสนุุนการใช้้ทัักษะการสื่่�อสารที่่�หลากหลายรููปแบบ ตระหนัักถึึงการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองหรืือ 
วิิธีีการเรีียนรู้้� และทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์แสดงให้้เห็็นว่่าการที่่�ผู้้�เรีียนได้้สร้้างชิ้้�นงานที่่�เป็็นรููปธรรมนั้้�นจะ
ช่่วยให้้วัฎจักรการเรีียนรู้้�นี้้�เกิิดขึ้้�นได้้ดีเป็็นพิิเศษ การเรีียนการสอนยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิกโฉม
ได้้มีรีููปแบบการจััดการเรียีนการสอนที่่�หลากหลายเพื่่�อส่่งเสริมิและแก้้ปััญหาการจััดการศึึกษาในด้้านต่่าง ๆ   
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์การระบาดของโคโรนาไวรััส (COVID-19) (Chapman & Bell, 2020) 
ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนการสอนจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับกระบวนทััศน์์การเรีียนรู้้�ใหม่่ที่่�ต้้อง
อาศัยัการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุ (Active Learning) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ตามแนวคิดิคอนสตรัคัติิวิิสต์์
ที่่�เน้้นกระบวนการเรีียนรู้้�มากกว่่าเนื้้�อหาวิิชา เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�หรืือสร้้างความรู้้�
ให้้เกิิดขึ้้�นในตนเองด้้วยการลงมืือปฏิิบััติิจริิงผ่่านสื่่�อหรืือกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�แนะนำ 
กระตุ้้�นหรืืออำนวยความสะดวกให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ขึ้้�นโดยกระบวนการคิิดขั้้�นสููง (Higher Order 
Thinking) โดยเมื่่�อนำวิธีิีการนี้้�มาออกแบบและประยุกุต์์ใช้้กับัการพัฒันาแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�
ก็็จะทำให้้การจััดการเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดั ังนั้้�น ผู้้�เรีียนจะเป็็นบุุคคลที่่�มีีความ
สามารถแสวงหาความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง โดยเฉพาะความสามารถในการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีี
ทางการศึกึษาในการแสวงหาความรู้้�ได้้อย่่างเต็ม็ที่่� (Adnan & Anwar, 2020) ส่วนแนวคิิดคอนสตรัคัติวิิิสต์์ 
(Constructivist Concepts) มีีอิิทธิิพลต่่อการจััดการเรีียนการสอนอย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน เนื่่�องจาก
เป็็นทฤษฎีีที่่�ให้้ความสำคััญในตััวผู้้�เรีียนซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียน
เป็็นสำคััญ ทฤษฎีีนี้้�เน้้นว่่าความรู้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ปลููกสร้้างขึ้้�นโดยผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนใช้้ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�มีี
อยู่่�เป็็นพื้้�นฐานในการสร้้างความรู้้�ใหม่่ การเรีียนรู้้�เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นภายในตััวผู้้�เรีียนจากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์
กัับสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก ผู้้�เรีียนแต่่ละคนจะสร้้างความรู้้�ด้้วยวิิธีีการแตกต่่างกััน (Porcaro, 2011) ดัังนั้้�น
แนวการสอนตามทฤษฎีีนี้้�จึึงเน้้นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์ โดยผู้้�สอน
คอยช่่วยเหลืือให้้ผู้้�เรีียนนำความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ออกมาใช้้  และไตร่่ตรองสิ่่�งที่่�ได้้จากการอภิิปรายกัับผู้้�อื่่�น อี กทั้้�ง
การจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม การตั้้�งประเด็็นปััญหาที่่�ท้้าทาย และช่่วยเหลือืให้้ผู้้�เรียีนสร้้างองค์์ความรู้้�
ได้้เอง (Dziubaniuk & Nyholm, 2021)

ระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา (ICT System and Innovation for Educa-
tional Administration) เป็็นรายวิิชาบัังคัับในหลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต วิ ทยาลััยนวััตกรรม 
การจััดการ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ ซึ่่ �งหลายสถาบัันมีีการจััดการเรีียนการสอน 
ในระดัับบััณฑิิตศึึกษาและเป็็นวิิชาบัังคัับ เนื่่�องจากเป็็นวิิชาที่่�เน้้นการออกแบบและพััฒนาระบบไอซีีทีี
และนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา โดยมีีเนื้้�อหารวมถึึงการฝึึกปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบ
และกระบวนการบริหิารจััดการนวัตักรรมทางการศึึกษาให้้มีคุณุภาพและทันัสมัยัยิ่่�งขึ้้�น การเรียีนรู้้�ส่่วนใหญ่่
จะเป็็นการเข้้าเรีียนในห้้องเรีียนปกติิ ซึ่่ �งทำให้้เกิิดอุุปสรรคต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาอย่่างมากถ้้าไม่่มีี
แหล่่งข้้อมููลสนัับสนุุนรวมถึึงกรณีีศึึกษาการฝึึกปฏิิบััติิการสร้้างแพลตฟอร์์มทางการศึึกษารููปแบบใหม่่ ๆ 
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ดัังนั้้�น หากมีีการพิิจารณาการออกแบบและสร้้างสื่่�อเพื่่�อการเรีียนรู้้�บนเว็็บหรืือออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นระบบ
บริิหารจััดการกระบวนการเรีียนการสอนที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอนและผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน  
โดยจััดหาอุุปกรณ์์การสอนเสริิมหรืือ e-Coursewares รวมถึึงกรณีีศึึกษาต่่าง ๆ ซึ่่ �งก็็คืือการเรีียนรู้้� 
ด้้วยตนเองตามอััธยาศััยมาสนัับสนุุนการจััดการความรู้้�จะช่่วยแก้้ปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อการ
เรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี (Pisanu, 2014)

จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าวทำให้้คณะผู้้�วิิจััยสนใจพััฒนาแพลตฟอร์์ม
การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหาร
การศึึกษาสำหรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา โดยดำเนิินการออกแบบและสร้้าง ทดสอบ ทดลองใช้้  และ
ประเมิินผลการใช้้แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น ซึ่่ �งจะปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วย
การใช้้แพลตฟอร์์มระบบการจััดการเรีียนรู้้� (Learning Management System: LMS) มาสนัับสนุุน 
การดำเนิินกิิจกรรมการจััดการเรีียนการสอนรายวิิชาในระดัับบััณฑิิตศึึกษาโดยอาศััยแนวคิิดคอนสตรััค- 
ติิวิิสต์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�สมบููรณ์์ การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มนี้้�นำเสนอ
นวััตกรรมทางการศึึกษาโดยมีีมิิติิที่่�ประกอบด้้วย 1) สื่่�อการเรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 2) ระบบสนัับสนุุนการ
จััดการความรู้้� ได้้แก่่ คลัังความรู้้� บั นทึึกความรู้้� สื บค้้นความรู้้� และแบบประเมิินความรู้้� 3) ฐานข้้อมููล
อาจารย์์และนัักศึึกษา ตลอดจนการบริิการวิิชาการ 4) กระดานข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ออนไลน์์เพื่่�อการแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และ 5) เชื่่�อมโยงกัับมหาวิิทยาลััย (e-MIS) ดัังนั้้�น แพลตฟอร์์มนี้้�จะเป็็นแบบจำลองระบบ
จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยการใช้้ซอฟต์์แวร์์ทางการศึึกษาและการให้้บริิการนิิสิิตผ่่าน LMS Tool Box อีีกทั้้�งยัังมีี
การประเมิินประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยผู้้�เรีียน รวมถึึงการปรับปรุง
สมรรถนะของแพลตฟอร์์มตามความคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในขั้้�นตอนสุุดท้้าย ดั ังนั้้�น ผ ลจากการวิิจััย
ทำให้้ได้้แพลตฟอร์์มที่่�มีีรููปแบบเหมาะสมกัับการจััดการเรีียนการสอนและการให้้บริิการผู้้�เรีียนระดัับ
บัณัฑิติศึึกษา สามารถนำไปใช้้งานได้้จริงิ ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรียีน และก่่อให้้เกิดิการเรียีนรู้้�
เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษาในระดัับบััณฑิิตศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่�อออกแบบและสร้้าง ทดสอบ ทดลองใช้้  และประเมิินต้้นแบบแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้� 
เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษาสำหรัับ
นิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

วััตถุุประสงค์์

จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ คณะผู้้�วิิจััยนำมาออกแบบ
กระบวนวิิธีีการวิิจััยโดยกำหนดกรอบแนวคิิดเพื่่�อสร้้างแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิด
คอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษาสำหรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิต
ศึึกษาแสดงดัังภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด



วารสารการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ | Journal of Education and Innovative Learning

การพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์
เกี่ยวกับระบบไอซีทีและนวัตกรรมเพื่อการบริหารการศึกษาสำ�หรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

224

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา โดยมีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับวิิธีีการวิิจััยดัังนี้้�

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ป ระชากรศึึกษาเป็็นนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาระบบไอซีีทีีและ
นวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต วิ ทยาลััยนวััตกรรมการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ ในภาคเรีียนที่่� 3 ปี ีการศึึกษา 2563 จำนวน 102 คน 
กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตารางสํําเร็็จของ Krejcie and Morgan (1970) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 82 คน ส่ วนกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา 
จำนวน 10 คน

วิิธีีการวิิจััย

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

1.	การวิิเคราะห์์ความต้้องการผู้้�ใช้้
	 - วััตถุุประสงค์์ในการใช้้แพลตฟอร์์ม
	 - เอกสาร ข้้อมููล และเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ
	 - รููปแบบของแพลตฟอร์์มใหม่่
	 - การนำเสนอและรายงานที่่�ต้้องการ
	 - กิิจกรรมการเรีียนรู้้�

2.	การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม
	 - LMS Module
	 - DBLC Approach
	 - Prototyping
	 - โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล
	 - องค์์ประกอบของแพลตฟอร์์ม
	 - การออกแบบหน้้าจอและเนื้้�อหา
	 - การใช้้งาน
	 - ลัักษณะโดยภาพรวม

4.	การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม
	 - การกำหนดสิิทธิ์์�และระดัับผู้้�ใช้้
	 - การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล
	 - การตรวจสอบยืืนยัันโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

(1) Active Learning
(2) Constructivism

แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก
โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์

เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรม
เพื่่�อการบริิหารการศึึกษา
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 1) แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�
เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา และ  
2) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ (1) แบบประเมิินคุุณภาพสำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบ
ไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา เป็็นแบบประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ (2) แบบประเมิินความ
พึึงพอใจสำหรัับนัักศึึกษา เป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่ �งประเมิินความเหมาะสมของระบบในด้้าน 
องค์์ประกอบ การออกแบบ และการใช้้งาน และ (3) แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง สำหรัับสััมภาษณ์์
การใช้้งานแพลตฟอร์์มของนัักศึึกษาในประเด็็นเกี่่�ยวกัับ 1) ความรู้้�และการนำไปใช้้งาน 2) พ ฤติิกรรม
และการตอบสนอง 3) การมีีส่่วนร่่วม 4) ผลการใช้้งาน และ 5) ปััญหาและข้้อเสนอแนะ 

ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย เนื่่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา คณะผู้้�วิิจััยกำหนด 
การดำเนิินการวิิจััย 4 ขั้้�นตอน เพื่่�อให้้ครอบคลุุมประเด็็นการวิิจััยตามลำดัับ ได้้แก่่

1)	 การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้  โดยเป็็นการศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์มเบื้้�องต้้นทั้้�งในส่่วนของคณาจารย์์และนัักศึึกษา

2)	 การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม โดยการใช้้ซอฟต์์แวร์์สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� และโปรแกรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอน รวมถึึงการทดสอบใช้้งานในชั่่�วโมงการเรีียนการสอนใน
รายวิิชา

3)	 การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล เป็็นขั้้�นของการทดลองใช้้เป็็นเวลา 3 เดืือน และ
ทดสอบความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยนัักศึึกษาที่่�เข้้าเรีียนในรายวิิชา RED 6103 และ 

4)	 การปรับปรุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม โดยการนำผลการประเมิินที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 3  
มาวิิเคราะห์์ยืืนยััน (Confirmation) และปรับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา

การทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล กำหนดรููปแบบ ดัังนี้้�
1)	 การเตรีียมการทดลอง ได้้แก่่ (1) ขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููลและทดลองใช้้แพลตฟอร์์มใน

ภาคเรีียนที่่� 3 ปีีการศึึกษา 2563 (2) เตรีียมต้้นแบบที่่�พััฒนาแล้้วใส่่ไว้้ในเว็็บไซต์์ RCIM Online ส่่งข้้อมููล
ขึ้้�นเครื่่�องแม่่ข่่าย และทดสอบการใช้้งาน และ (3) เตรีียมสถานที่่�และกำหนดเวลาที่่�ทำการทดลอง 

2)	 การดำเนิินการทดลอง โดยการนำต้้นแบบระบบที่่�ผ่่านการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วไป
ทดลองใช้้เพื่่�อประเมิินหาประสิิทธิิภาพโดยมีีการทดลองตามรููปแบบดัังนี้้�

	 - ทดลองแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง (One to One Testing) ทดลองกัับนัักศึึกษาที่่�เคยเรีียนรายวิิชานี้้�
มาก่่อน จำนวน 3 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย ทดลองใช้้เพื่่�อหาข้้อบกพร่่องแล้้วนำไปปรัับปรุุงแก้้ไข

	 - ทดลองกลุ่่�มย่่อย (Small Group Testing) ทดลองกัับนัักศึึกษาที่่�เคยเรีียนรายวิิชานี้้�มาก่่อน 
จำนวน 9 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย ทดลองใช้้เพื่่�อหาข้้อบกพร่่องแล้้วนำไปปรัับปรุุงแก้้ไข

	 - ทดลองภาคสนาม (Field Testing) ได้้แก่่ 1) นำต้้นแบบไปให้้นัักศึึกษาทดลองใช้้เป็็นเวลา  
1 เดืือน โดยประชุุมให้้ความรู้้�ก่่อนการทดลอง 2) สั ัมภาษณ์์นัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้งานสม่่ำเสมอ 
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เกี่่�ยวกัับการใช้้งาน และ 3) วิิเคราะห์์ผลการสััมภาษณ์์ สรุุปในลัักษณะความเรีียงและปรัับปรุุงให้้มีีความ
เหมาะสม

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดำเนิินการตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้�
1)	 การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้  สรุุปในลัักษณะความเรีียงเพื่่�อแสดง 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ (1) วั ัตถุุประสงค์์ในการใช้้แพลตฟอร์์ม (2) เอกสาร ข้้ อมููล และเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ  
(3) รููป แบบของแพลตฟอร์์มใหม่่ (4) การนำเสนอและรายงานที่่�ต้้องการ (5) กิ ิจกรรมการเรีียนรู้้� และ  
(6) กิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ

2)	 การประเมิินด้้านการออกแบบและพััฒนาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อ
การบริิหารการศึึกษา สรุุปในลัักษณะความเรีียงเพื่่�อแสดงรายละเอีียด ประกอบด้้วย (1) LMS Module 
(2) Database Life Cycle หรืือ DBLC Approach (3) Prototyping และ (4) โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3)	 การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล เป็็นการประเมิินคุุณภาพของแพลตฟอร์์มต้้นแบบ 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจโดยนัักศึึกษา 

	 ประชากรศึึกษาในขั้้�นตอนนี้้�จะแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบ
ไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา จำนวน 10 คน และ กลุ่่�มที่่� 2 นัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียน
รายวิิชาระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา จำนวน 102 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามกลุ่่�มประชากรศึึกษาดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 จะเป็็นการ
อบรมเชิิงปฏิิบััติิการและการสััมภาษณ์์ กลุ่่�มที่่� 2 จะเป็็นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการและการสัังเกตแบบมีี
ส่่วนร่่วม ใช้้แบบสอบถามที่่�ประกอบด้้วยข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ แบบเติิมข้้อความ และแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ โดยแบบสอบถามจะมีี 3 ส่่วน ที่่�มีีรายละเอีียดประกอบด้้วย ส่่วนที่่� 1: 
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่ ่วนที่่� 2: ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้แพลตฟอร์์ม ซึ่่ �งจะเป็็นการ
วิิเคราะห์์เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์ม การกำหนดเกณฑ์ในการใช้้วััด
คะแนน มากที่่�สุุด ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 5, มาก ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 4, ปานกลาง ให้้ค่่าน้้ำหนััก
คะแนนเป็็น 3, น้้อย ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 2 และน้้อยที่่�สุุด ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 1 ส่่วนที่่� 3:  
ข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนาแพลตฟอร์์ม

	 การสร้้างและตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�เป็็นแบบสอบถามจะเสนอร่่างต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจ
สอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้้ถ้้อยคำแล้้วนำไปทดลองใช้้  
จากนั้้�นนำมาทดสอบหาค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับอยู่่�ที่่� .945

	 จากนั้้�นนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป  
เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพ (Efficiency) และความพึึงพอใจ (Satisfaction) ของการใช้้แพลตฟอร์์มการจััดการ
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เรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา 
และนำเสนอรููปแบบการประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ทางสถิิติิ ดัังนี้้�

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 1 นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางในการ
ปรัับปรุงและพััฒนาแพลตฟอร์์ม ตลอดจนการแนะนำการใช้้งานที่่�ถููกต้้องตามรููปแบบที่่�กำหนดเพื่่�อให้้ 
ผู้้�ใช้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 2 ส่่วนที่่� 1: ข้้อมููลสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์โดย
การแจกแจงความถี่่�และค่่าร้้อยละ ส่ ่วนที่่� 2: ความคิิดเห็็นที่่�เกี่่�ยวกัับการใช้้แพลตฟอร์์ม เป็็นข้้อมููลแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า วิิเคราะห์์โดยการคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ ส่่วนที่่� 3: 
ข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนาแพลตฟอร์์ม เป็็นข้้อมููลแบบเติิมข้้อความ วิ เคราะห์์โดยการหา 
ข้้อสรุุปเพื่่�อทราบข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนา

	 โดยค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้จากข้้อมููลแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่าจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ในกลุ่่�มที่่� 2 นำไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์สำหรัับแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยตามเกณฑ์์ในการสรุุปผลได้้ ดัังนี้้� 

	 4.21 - 5.00   หมายถึึง	 ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 3.41 - 4.20   หมายถึึง	 ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก
	 2.61 - 3.40   หมายถึึง	 ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	 1.81 - 2.60   หมายถึึง	 ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย
	 1.00 - 1.80   หมายถึึง	 ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 โดยที่่�ช่่วงความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นกำหนดได้้จากสููตร = (5-1)/5 = 0.8

4)	 การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม 

	 การวิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�จะนำผลการวิิจััยในขั้้�นตอนที่่� 3 มาทำการปรัับปรุุงแพลตฟอร์์มการ
จััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหาร 
การศึึกษา ซึ่่ �งดำเนิินการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้างโดยใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง (Focused 
Interview) ในส่่วนของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีทีีแีละนวััตกรรมทางการศึกึษา จำนวน 5 คน ตรวจสอบ 
ยืืนยัันเพื่่�อให้้แสดงความคิิดเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะ จากนั้้�นนำผลการตรวจสอบไปปรัับปรุุงแพลตฟอร์์ม
ให้้สมบููรณ์์ตามข้้อกำหนดของการเรีียนรู้้�ตามเกณฑ์์รายวิิชาบัังคัับของคุุรุุสภา ตั ัวอย่่างของแพลตฟอร์์ม
ต้้นแบบแสดงดัังภาพที่่� 2-6 ตามลำดัับ
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ภาพที่ 2	 หน้าต่าง Login เข้าสู่ระบบ

ภาพที่ 3	 แพลตฟอร์มการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการรายวิชา RED 6103

ภาพที่ 4	 แพลตฟอร์มการจัดการรายวิชา
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ภาพที่ 5	 ตัวอย่างเนื้อหารายวิชา ภาพที่ 6	 Assignment และห้องสนทนา

ผลการวิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััยตามขั้้�นตอน ประกอบด้้วย 1) การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้ 2) การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม 3) การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล และ 4) การ
ปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม โดยมีีผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำดัับ ดัังนี้้�

1.	ผ ลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลความต้้องการของผู้้�ใช้้

	 ผลการศึึกษาความต้้องการของผู้้�ใช้้ตามขั้้�นตอนที่่� 1 ผู้้�ใช้้ซึ่่�งเป็็นคณาจารย์์และนัักศึึกษาได้้
แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการออกแบบและสร้้างแพลตฟอร์์มในประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ (1) ต้้ องเป็็น
แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ประกอบการเรีียนการสอนในรายวิิชาที่่�กำหนดได้้จริิง (2) แพลตฟอร์์มต้้องสนัับสนุุน 
ขั้้�นตอนการจัดัการเรียีนการสอนโดยมีฟัีังก์์ชัันสนัับสนุนุที่่�ครบถ้้วน (3) แพลตฟอร์์มควรจัดัส่่วนปฏิบิัตัิกิาร
ที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหารายวิิชา และ (4) แพลตฟอร์์มที่่�ออกแบบและสร้้างต้้องสามารถดำเนิินการได้้ตาม
ตารางเรีียนที่่�กำหนด

2.	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม

	 การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์
เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษาตามขั้้�นตอนที่่� 2 พบว่่า 

ผลการวิิจััย
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	 1) แนวทางการพััฒนาแพลตฟอร์์มและข้้อเสนอแนะ ควรศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทาง
วิิชาการด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา (Existing Documents) ก่ อนการจััด 
การเรีียนการสอน จากนั้้�นควรเลืือกวิิธีีการพััฒนาแพลตฟอร์์มตามรููปแบบมาตรฐาน (Database Life 
Cycle) มี กระบวนการวิิจััยและพััฒนาระบบที่่�ถููกต้้องเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้� 
เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษาที่่� 
ตอบสนองต่่อรููปแบบการจััดการความรู้้�ในรายวิิชาอย่่างครบครััน

	 2) การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มควรใช้้กระบวนการมาตรฐาน DBLC เพื่่�อให้้มี
ประสิิทธิิภาพโดยมีีขั้้�นตอนสำคััญ ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์ระบบ (System Analysis), (2) การออกแบบ
ระบบ (System Design), (3) การดำเนิินการระบบ (System Implementation), (4) การติิดตั้้�งระบบ 
(System Installation), (5) การนำไปใช้้และประเมิินผล (System Operation and Evaluation) และ 
(6) การบำรุุงรัักษาและปรัับปรุุงระบบ (System Maintenance and Evolution)

3.	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล

	 ผลการทดสอบการใช้้งานและประเมิินผลการใช้้แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้
แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษากัับนัักศึึกษา 
ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา ในภาคเรีียนที่่� 3  
ปีีการศึึกษา 2563 ตามขั้้�นตอนที่่� 3 แสดงผลได้้ดัังนี้้�

	 ส่่วนที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพแพลตฟอร์์มตามความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 10 คน 
ปรากฏผลดัังตารางที่่� 1 ส่ วนผลการประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยนัักศึึกษา จำนวน 82 คน 
ปรากฏผลดัังตารางที่่� 2

1.1	 ผลการวิเคราะห์คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ปรากฏผล ดังนี้

	 จากการประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ด้าน พ บว่าคุณภาพของ 
แพลตฟอร์มโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( =4.05) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านองค์ประกอบ 
ของแพลตฟอร์ม 7 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.00) เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
คือ 1) เว็บไซต์ 2) กระดานสนทนา และ 3) คลังความรู้ ตามลำ�ดับ ด้านการออกแบบหน้าจอและเนื้อหา 
8 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.11) เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ 1) เนื้อหาและ
ความสอดคล้อง 2) หน้าจอและเนื้อหาโดยภาพรวม และ 3) กระบวนการออกแบบ ตามลำ�ดับ ส่วนด้าน 
การใช้งาน 7 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.09) เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ  
1) วิธีการนำ�ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ 2) ส่วนการเชื่อมโยง และ 3) ปฏิบัติการในรายวิชา ตามลำ�ดับ
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1.2	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจโดยนักศึกษา ปรากฏผล ดังนี้

	 จากการประเมินความพึงพอใจของการใช้แพลตฟอร์มโดยนักศึกษา 3 ด้าน พบว่า ความ
พึงพอใจของแพลตฟอร์มโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( =4.13) เมื่อพิจารณารายด้าน 3 ด้าน  
พบว่า ด้านองค์ประกอบของแพลตฟอร์ม 7 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.11) เรียงลำ�ดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ 1) เว็บไซต์รายวิชา 2) ภาพกิจกรรมต่าง ๆ และ 3) บันทึกความรู้  
ตามลำ�ดับ ด้านหน้าจอและเนื้อหา 8 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.14) เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยคือ 1) เนื้อหาและความสอดคล้อง 2) หน้าจอและเนื้อหาโดยภาพรวม และ 3) คำ�สั่งและ
คู่มือการใช้งาน ตามลำ�ดับ ส่วนด้านการใช้งานและทัศนคติ 7 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน  
( =4.16) เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 1) ความพึงพอใจโดยภาพรวม 2) การสร้างองค์ความรู้ 
ใหม่ และ 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ตามลำ�ดับ

หััวข้้อประเมิิน S.D. ระดัับ

ด้้านองค์์ประกอบ
ของแพลตฟอร์์ม

1. เว็็บไซต์์
2. บัันทึึกความรู้้�
3. การวััดและประเมิินความรู้้�
4. กระดานสนทนา
5. คลัังความรู้้�
6. การดาวน์์โหลดเอกสาร
7. ภาพกิิจกรรมต่่าง ๆ

4.32
4.06
3.81
4.25
4.16
3.68
3.77

0.55
0.65
0.50
0.55
0.55
0.55
0.65

มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มาก

ด้้านการออกแบบ
หน้้าจอและเนื้้�อหา

8. เนื้้�อหาและความสอดคล้้อง
9. รููปแบบและขนาดตััวอัักษร
10. สีีตััวอัักษรกัับพื้้�นหลััง
11. ภาพและเสีียงประกอบ
12. ระบบมััลติิมีีเดีีย
13. คำสั่่�งและคู่่�มืือการใช้้งาน
14. หน้้าจอและเนื้้�อหาโดยภาพรวม
15. กระบวนการออกแบบโดยภาพรวม

4.55
4.12
4.04
4.19
3.55
3.78
4.41
4.28

0.55
0.65
0.55
0.50
0.55
0.65
0.50
0.55

มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

ด้้านการใช้้งาน 16. ระบบสมาชิิก
17. ระบบ Back End
18. ส่่วนการเชื่่�อมโยง
19. ส่่วนการปฏิิสััมพัันธ์์
20. ระบบการค้้นหา
21. วิิธีีการนำไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์
22. ปฏิิบััติิการในรายวิิชา

4.02
4.12
4.30
3.75
3.84
4.42
4.22

0.55
0.55
0.65
0.55
0.65
0.55
0.65

มาก
มาก
มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

รวม 4.05 0.57 มาก

ตารางที่่� 1	 ผลการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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	ส่ ่วนที่่� 2 ผลการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการใช้้งานแพลตฟอร์์มการจััดการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์ 5 ประเด็็น ปรากฏผลดัังนี้้�

2.1	 ความรู้และการนำ�ไปใช้งานพบว่า นักศึกษามีแพลตฟอร์มรายวิชาที่เหมาะสมกับ 
รูปแบบการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยสามารถนำ�ความรู้ไปใช้ในการออกแบบและพัฒนา
ระบบไอซีทีและการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา รวมถึงการออกแบบงานวิจัยได้ในอนาคต 

2.2	 พฤติกรรมและการตอบสนองพบว่า นักศึกษาใช้ส่วนการปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน
และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันจากการปฏิบัติการในรายวิชา ระบบค้นหาและลิงค์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับรายวิชา และบันทึกความรู้เพื่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้  ตลอดจนประเมินความรู้ 
ซึ่งได้ผลตามกระบวนการจัดการความรู้ระหว่างเรียน สามารถพัฒนาตนเองและเพ่ิมประสบการณ์ 
ในการออกแบบระบบไอซีทีและการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี

หััวข้้อประเมิิน S.D. ระดัับ

ด้้านองค์์ประกอบ
ของแพลตฟอร์์ม

1. เว็็บไซต์์รายวิิชา
2. บัันทึึกความรู้้�
3. การวััดและประเมิินความรู้้�
4. กระดานสนทนา
5. คลัังความรู้้�
6. การดาวน์์โหลดเอกสาร
7. ภาพกิิจกรรมต่่าง ๆ

4.43
4.24
4.04
4.17
3.87
3.75
4.32

0.71
0.63
0.58
0.64
0.77
0.59
0.62

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มากที่่�สุุด

ด้้านหน้้าจอ
และเนื้้�อหา

8. เนื้้�อหาและความสอดคล้้อง
9. รููปแบบและขนาดตััวอัักษร
10. สีีตััวอัักษรกัับพื้้�นหลััง
11. ภาพประกอบ
12. เสีียงประกอบ
13. ระบบมััลติิมีีเดีีย
14. คำสั่่�งและคู่่�มืือการใช้้งาน
15. หน้้าจอและเนื้้�อหาโดยภาพรวม

4.44
4.09
4.13
3.98
4.14
3.76
4.30
4.35

0.70
0.65
0.58
0.67
0.71
0.59
0.68
0.72

มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

ด้้านการใช้้งาน และ
ทััศนคติิ

16. ระบบนำเข้้าสู่่�บทเรีียน
17. ปฏิิบััติิการในรายวิิชา
18. วิิธีีการนำไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์
19. ส่่วนการเชื่่�อมโยงและการปฏิิสััมพัันธ์์
20. การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
21. การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่
22. ความพึึงพอใจโดยภาพรวม

4.06
4.22
4.21
3.68
4.27
4.34
4.39

0.68
0.60
0.71
0.58
0.49
0.77
0.53

มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

รวม 4.05 0.57 มาก

ตารางที่่� 2	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจจากนัักศึึกษา
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2.3	 การมีส่วนร่วมพบว่า แพลตฟอร์มสามารถสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาเข้ามาใช้งานเพื่อ
ทำ�ให้เกิดบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ร่วมกันในสังคมออนไลน์ อีกทั้งการปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วมช่วยให้ได้ฝึกทักษะการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มทางการศึกษาสมัยใหม่ได้อีกด้วย

2.4	 ผลการใช้งานพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มโดยมีการนำ�ความรู้และ
ทักษะด้านระบบไอซีทีและนวัตกรรมเพ่ือการบริหารการศึกษาของสมาชิกคนอื่นไปปรับใช้บ้าง ซ งมีส่วน
ช่วยให้เกิดทักษะการเรียนรู้ด้านระบบไอซีทีและนวัตกรรมเพื่อการบริหารการศึกษามากยิ่งขึ้น

2.5	 ปัญหาและข้อเสนอแนะพบว่า นักศึกษาต้องการให้มีระบบการปรับแต่งหน้าจอด้วย
ตนเองให้สวยงามและน่าดึงดูดใจมากขึ้นเมื่อเข้าใช้งานแพลตฟอร์มรายวิชานี้ เช่นเดียวกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อื่น ๆ ส่วนในการปฏิบัติการควรกำ�หนดระยะเวลาให้เหมาะสมทั้งการเรียนรู้ทฤษฎีและปฏิบัติ
ในรายวิชา

4.	ผ ลการปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม

	 ผู้้�วิิจััยนำผลการวิิจััยจากขั้้�นตอนที่่� 1-3 มาวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการโดยคำนึึงถึึงผลการเรีียนรู้้�เป็็นสำคััญ ส่ วนผลการยืืนยัันการใช้้งาน
แพลตฟอร์์มโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากการสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�ม จำนวน 5 คน พบว่่า แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นมีี
การออกแบบและสร้้างโดยใช้้กระบวนการมาตรฐาน DBLC และอาศััยเครื่่�องมืือ LMS ซึ่่ �งสามารถสร้้าง
เป็็นระบบสนัับสนุุนการเรีียนการสอนเกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา
สำหรัับนิิสิิตในระดัับบััณฑิิตศึึกษา โดยทำให้้นิิสิิตได้้รัับความรู้้�เชิิงทฤษฎีี การฝึึกประสบการณ์์การเรีียนรู้้�
ในการศึึกษารายวิิชา และการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลเชิิงรุุก เป็็นต้้น

จากการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์ 
เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา สามารถนำมาสรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
ในประเด็็นสำคััญตามวััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

สรุุปผล

1.	 วิิธีีการวิิจััยและพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์ 
เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษามีี 4 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ 1) การศึึกษาและ
วิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้  2) การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม 3) การทดสอบการใช้้งานและ
ประเมิินผล และ 4) การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม จากผลการออกแบบและพััฒนาทำให้้ได้้
แพลตฟอร์์มที่่�มีีลัักษณะสำคััญ ได้้แก่่ การใช้้ประกอบการเรีียนการสอนในรายวิิชาได้้จริิง การสนัับสนุุน
ขั้้�นตอนการจััดการเรีียนการสอนโดยมีีฟัังก์์ชัันสนัับสนุุนที่่�ครบถ้้วน การจััดส่่วนปฏิิบััติิการที่่�สอดคล้้องกัับ

สรุุปผลและอภิิปรายผล
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เนื้้�อหารายวิิชา นอกจากนี้้� แพลตฟอร์์มต้้องสามารถดำเนิินการได้้ตามตารางเรีียนที่่�กำหนดและควรใช้้
ระบบจััดการเนื้้�อหาหรืือ CMS เสริิมเพื่่�อให้้สามารถเป็็นแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ที่่�สมบููรณ์์แบบมากยิ่่�งขึ้้�น

2.	 การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม ควรใช้้กระบวนการพััฒนาระบบไอซีีทีีมาตรฐานในการ
พััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� การกำหนดขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งแพลตฟอร์์มที่่�
สามารถตอบสนองต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาหรืือเนื้้�อหาที่่�กำหนดได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ

3.	 จากผลการศึึกษาวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจของการใช้้งาน
แพลตฟอร์์มโดยนัักศึึกษาสามารถสรุุปได้้ว่่า

3.1 ป ระสิทธิภาพของแพลตฟอร์มจากความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญโดยภาพรวมมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( =4.05) แสดงว่าแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการใช้งาน
เป็นเครื่องมือสำ�หรับการเรียนการสอนในรายวิชา โดยสามารถสนับสนุนการเรียนรู้เก่ียวกับระบบไอซีที
และนวัตกรรมเพื่อการบริหารการศึกษาได้เป็นอย่างดี ทำ�ให้แพลตฟอร์มนี้สามารถนำ�ไปใช้เป็นเครื่องมือ
สำ�หรับการเรียนรู้และปฏิบัติการในรายวิชา RED 6103 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.2 ความพึงพอใจโดยภาพรวมจากความคิดเห็นของนักศึกษาของการใช้งานแพลตฟอร์ม 
อยู่ในระดับมาก ( =4.13) แสดงว่านักศึกษาผู้ใช้แพลตฟอร์มนี้มีความพึงพอใจต่อการใช้งานในระดับที่ 
น่าพอใจ เนื่องจากแพลตฟอร์มนี้สามารถตอบสนองต่อการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบไอซีทีและ
นวัตกรรมเพื่อการบริหารการศึกษาได้เป็นอย่างดี

4.	 ผลการยืืนยัันการใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากการสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�ม จำนวน 5 คน 
พบว่่า แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�มีีการออกแบบและสร้้างโดยใช้้กระบวนการมาตรฐาน DBLC และอาศััย
เครื่่�องมืือ LMS ซึ่่�งสามารถสร้้างเป็็นระบบสนัับสนุุนการเรีียนการสอนเกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรม
เพื่่�อการบริิหารการศึึกษาสำหรัับนิิสิิตในระดัับบััณฑิิตศึึกษาได้้  โดยนิิสิิตได้้รัับความรู้้�เชิิงทฤษฎีีและ 
การฝึึกประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในรายวิิชาด้้วย

อภิิปรายผล มีีส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ควรนำมาอภิิปรายผลในประเด็็นสำคััญ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ต้้นแบบแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�น ผู้้�วิิจััยอาศััยแนวคิิดและกระบวนการออกแบบจากงานวิิจััย
ของ Phakamach, Kaewplang, and Soeikrathoke (2013) และ Bell and Liu (2019) มาออกแบบ
โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� (1) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายวิิชา (2) การออกแบบระบบโดยจััดลำดัับเนื้้�อหา จำแนก
หััวข้้อวิิชาตามหลัักการเรีียนรู้้� กำหนดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� กำหนดแหล่่งค้้นคว้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสร้้าง
ห้้องเรีียนรู้้�เสมือืนจริงิ และการประมวลความรู้้� (3) การพัฒันาระบบโดยยึดึหลักั 4Is คือื Information, 
Interactive, Individual และ Immediate Feedback (4) การใช้้ระบบดำเนิินการเรีียนการสอนโดย
อาศััยช่่องทางการสื่่�อสารที่่�จััดไว้้ และ (5) การทดสอบหาประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์มโดยพิิจารณาจาก
ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาเป็็นหลััก อี กทั้้�งการอาศััยแนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์สามารถทำให้้ผู้้�เรีียนสร้้าง
ความรู้้�ได้้ด้้วยตนเองจากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�นและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างกระตืือรืือร้้น ซึ่่ �งเป็็นการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุกตามวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้�ยุุคใหม่่
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2.	 ผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเหมาะสม 
ในระดัับมาก แสดงว่่าแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณภาพ  สามารถนำไปใช้้ได้้จริิง ที่่ �เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจาก 
ผู้้�วิิจััยพััฒนาบทเรีียนอย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่การศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการใช้้กระบวนการ ADDIE 
ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบจากผู้้� เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นจึึงนำไปทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อประเมิินหา
ประสิิทธิิภาพและนำผลที่่�ได้้มาปรับปรุงแก้้ไข ซึ่่ �งเป็็นวิิธีีการดำเนิินการผลิตสื่่�อตามกระบวนการของการ
วิิจััยและพััฒนา และอาศััยการทดลองใช้้และปรัับแก้้ไขให้้มีีความสมบููรณ์์ที่่�สุุด ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Ancelin-Bourguignon (2019) และ Panjarattanakorn and Phakamach (2020) อย่่างไรก็็ตาม 
เพื่่�อให้้ได้้ต้้นแบบที่่�ดีีและผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจเนื้้�อหาวิิชามากยิ่่�งขึ้้�น จึ ึงควรปรัับปรุุงในประเด็็นของการ
ออกแบบระบบมััลติิมีีเดีียและกราฟิิกบางส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้ระบบมีีความสมบููรณ์์
และสามารถส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Dziubaniuk & Nyholm, 2021)

3.	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจโดยนัักศึึกษาพบว่่า นั กศึึกษามีีความพึึงพอใจต่่อแพลตฟอร์์มที่่�
พััฒนาขึ้้�นในระดัับมาก แสดงว่่านัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�เรื่่�องระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหาร
การศึึกษาและสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�ได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chandra (2021) 
และ Hamdan et al. (2021) ที่่�พบว่่าการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลทางการศึึกษาที่่�ดีีต้้องมีีองค์์ประกอบ
อย่่างน้้อย 4 ป ระการ คื อ แหล่่งข้้อมููลและเนื้้�อหา แหล่่งสนัับสนุุน กระดานสนทนา และกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ โดยสามารถสร้้างรููปแบบการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงได้้ ดั ังนั้้�น แพลตฟอร์์มต้้นแบบจึึงมีี
องค์์ประกอบครบถ้้วนที่่�จะใช้้เป็็นระบบสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชานี้้�ได้้อย่่างดีี

4.	 ผลการยืืนยัันการใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญสามารถอภิิปรายได้้ว่่า แพลตฟอร์์มการ
จััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์นี้้�สามารถเป็็นระบบสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้� 
ในระดัับบััณฑิิตศึึกษา ทำให้้นิิสิิตได้้รัับความรู้้�เชิิงรุุกจากการศึึกษาในรายวิิชาสะดวกขึ้้�น ดั ังนั้้�น สามารถ
ยืืนยัันได้้ในประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นจากองค์์ประกอบและขั้้�นตอนการพััฒนาระบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพในระดัับสากล (Raza, Qazi, Khan, & Salam, 2020)

ดัังนั้้�น สามารถสรุุปในภาพรวมได้้ว่่า การวิิจััยและพััฒนาเรื่่�อง “การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา
สำหรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา” ตามวิิธีีการที่่�ได้้นำเสนอมานี้้� จึ งมั่่�นใจได้้ในเรื่่�องคุุณภาพที่่�เพีียงพอ
สำหรัับการนำแพลตฟอร์์มนี้้�ไปใช้้งานได้้จริิงและก่่อให้้เกิิดการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ในระดัับบััณฑิิตศึึกษา
ที่่�เกิิดประสิิทธิิผลได้้จริิง
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เอกสารอ้้างอิิง

บทความวิิจััยฉบัับนี้้�ได้้รับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยและตีีพิิมพ์์เผยแพร่จากวิิทยาลััยนวััตกรรม 
การจััดการ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ และสถาบัันนวััตกรรมทางการศึึกษา สมาคม
ส่่งเสริิมการศึึกษาทางเลืือก คณะผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงมา ณ โอกาสนี้้�

ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้และพััฒนา ประกอบด้้วย
1.	 เพื่่�อให้้ได้้ระบบจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมและมีีฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพตาม

วััตถุุประสงค์์ ในการพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกจำเป็็นต้้องใช้้ทีีมงานพััฒนาที่่�มีีคุุณภาพ
เช่่นกััน 

2.	 เพื่่�อให้้กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�เกิิดความรวดเร็็วและคุ้้�มค่่าควรจััดให้้มีการฝึึกทัักษะ  
(Literacy) เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนเข้้าใจวิธีิีการที่่�ถููกต้้องและสามารถแก้้ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่่างการเรียีนด้้วยตนเอง 

3.	 ควรเพิ่่�มรายละเอีียดที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหารายวิิชา เช่่น เว็็บไซต์์หรืือลิิงก์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แผนที่่�
ความรู้้� (Mind Map) เพื่่�อฝึึกปฏิิบััติิการให้้กัับผู้้�เรีียนและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น 

4.	 การพััฒนาระบบเรีียนรู้้�ออนไลน์์ควรเลืือกใช้้ตััวอัักษร กราฟิิก และมััลติิมีีเดีียอย่่างเหมาะสม
และสอดคล้้องกันั เพื่่�อให้้การเรียีนรู้้�ตามสถานการณ์์และการประมวลผลเป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพต่อไป

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ประกอบด้้วย 
1.	 ควรมีีการวิิจััยพััฒนาแพลตฟอร์์มนี้้�ให้้มีองค์์ประกอบที่่�จะใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�มาตรฐาน 

จะทำให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อนำมาปรัับปรุุงรููปแบบการเรีียนรู้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น 
2.	 ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลโดยอาศััยรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน 

(Blended Learning) ที่่�สามารถทำให้้ผู้้�เรีียนในลัักษณะออนไลน์์มีีความรู้้�สึึกและจิินตนาการเชิิงบวกมาก
ยิ่่�งขึ้้�นโดยการพััฒนามััลติิมีีเดีียที่่�ดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนให้้ดีีขึ้้�น

3.	 ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนการสอนรายวิิชาอื่่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�นอีีกเพื่่�อ
เป็็นการเพิ่่�มทรัพัยากรการเรียีนรู้้�สมัยัใหม่่สำหรับัการพัฒันาการศึกึษาในระดับัอุดุมศึกึษาของประเทศไทย
ต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
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