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The objectives of this research were to: 1) develop a prototype of a practical learning  
management system combined with problem-based learning on the topic of educational and 
technology innovation management for graduate level and 2) the results of using a model of a 
practical learning management system combined with problem-based learning on the topic of 
educational and technology innovation management for graduate level. The sample group  
consisted of 58 graduate studies in the Master of Education program, Rajamangala University of 
Technology Rattanakosin in year 2022 using the classroom as a random unit. There are four steps: 
1) user requirement analysis; 2) system design and development; 3) usability testing and  
evaluation; and 4) system performance improvement. The quantitative data were analyzed using 
mean and standard deviation. The qualitative data were analyzed using content analysis.

The results were: 1) a practical learning management system combined with problem-based 
learning on the topic of educational and technology innovation management for graduate level 
was developed with efficiency 81.78/83.24, consistent with the 80/80 criterion. The results of the 
quality evaluation by experts are at a high level and the student’ were satisfied with the use of 
the system at a high level as well. 2) the structure of this education platform consisted of a content 
web site, lecturer and students database, knowledge evaluation model, knowledge memorandum, 
web board, knowledge asset, document download, problems and case studies, and gallery. The 
system will enhance students’ skill related to innovation and educational technology.
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การวิจััยนี�มีวัตถุประสงค์เพืื่�อ 1) พื่ัฒนาต้นแบบระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานด้านการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาระดับบัณฑิิตศึกษา 2) ศึกษาผลการ 
ใช้งานต้นแบบระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานด้านการจััดการ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาระดับบัณฑิิตศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ปีการศึกษา 2565 จัำนวน 58 คน โดยใช้ห้องเรียนเป็น
หน่วยสุ่ม ดำเนินการวิจััย 4 ขั�นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 2) การออกแบบและพื่ัฒนาระบบ 
3) การทดสอบการใช้งานและประเมินผล และ 4) การปรับปรุงสมรรถนะของระบบ ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์
โดยแสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพื่ใช้วิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ

ผลการวิจััยพื่บ 1) ระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานด้าน 
การจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาระดับบัณฑิิตศึกษามีประสิทธิภาพื่ 81.78/83.24 ซึึ่�งสอดคล้อง
กับเกณฑิ์ 80/80 การประเมินคุณภาพื่โดยผู้เชี�ยวชาญอยู่ในระดับมาก และนักศึกษามีความพื่ึงพื่อใจัในการใช้งาน
ระบบอยู่ในระดับมาก 2) ระบบมีโครงสร้างที�ประกอบด้วยเว็บไซึ่ต์ ฐานข้อมูลอาจัารย์และนักศึกษา บันทึกความรู้ 
แบบประเมนิความรู ้กระดานสนทนา คลงัความรู ้ดาวน์โหลดเอกสาร ปัญหาและกรณศีกึษา และภาพื่กจิักรรมต่าง ๆ  
ซึ่ึ�งช่วยให้นักศึกษามีทักษะด้านการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพื่

การพััฒนาระบบบริหารจััดการเรียนร้�เชิิงปฏิิบัติิการร่วมกับการ
เรียนร้�แบบใชิ�ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัติกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึึกษาสำำาหรับผู้้�เรียนระดับบัณฑิิติศึึกษา
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พื่ัฒนาการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารหรือระบบไอซึ่ีที (Information and 
Communication Technology: ICT) ส่งผลต่อความเจัริญก้าวหน้าของประเทศทุกมิติ โดยเป็นระบบที�
จัำเป็นและมีประโยชน์ต่อการใช้งานสำหรับทุกองค์กร ด้วยเหตุนี�ระบบไอซึ่ีทีจัึงกลายเป็นระบบที�ถูกใช้
งานในหน่วยงานต่าง ๆ  โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งหน่วยงานทางการศึกษา องค์กรที�สามารถพื่ัฒนาและประยุกต์
ใช้งานระบบไอซึ่ีทีได้อย่างเหมาะสมแล้วจัะส่งผลให้การตัดสินใจัในการวางแผนการดำเนินงานของ
องค์กรมีประสิทธิภาพื่เพื่ิ�มขึ�น การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างทันท่วงที สามารถชิงความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน และพื่ัฒนาการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพื่ด้วยเช่นกัน (Laudon & Laudon, 2018) 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาที�จัะนำระบบไอซึ่ีทีที�เหมาะสมมาใช้งานกับการพื่ัฒนาองค์กรทางการศึกษา 
จัึงเป็นเรื�องที�สำคัญ การประยุกต์ใช้ระบบไอซีึ่ทีสมัยใหม่ต้องมีการวางแผนหรือการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ  
ในการบริหารจััดการอย่างเป็นระบบเพื่ื�อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีพื่ัฒนาการอย่างต่อเนื�อง และเติบโต
อย่างยั�งยืน (Sinlarat, 2020) บทบาทของมหาวิทยาลัยจัะต้องเข้าใจัถึงการเปลี�ยนแปลงและการเรียนรู้
แบบพื่ลิกโฉม (Education Disruption) เพื่ื�อให้ทันกับเทคโนโลยีการจััดการศึกษาของไทยและสากล 
โดยมีการนำเทคนิคการบริหารจััดการการศึกษาสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับการบริหารสถาบันการศึกษา
เพื่ื�อให้เกิดประสิทธิภาพื่และประสิทธิผลทางวิชาการสูงสุด (Phakamach, 2010; Azorín, 2020)

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจััยและนวัตกรรมได้เล็งเห็นความสำคัญของระบบไอซีึ่ที
โดยมีนโยบายให้มีการนำมาพื่ัฒนาและประยุกต์ใช้เพื่ื�อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพื่ัฒนาไปสู่ความรู ้
ในระดับที�สูงขึ�น ซึ่ึ�งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พื่.ศ. 2560-2579 
และเป็นไปตามแผนแม่บทไอซึ่ีทีฉบับที� 3 พื่ระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พื่.ศ. 2562 จัึงสนับสนุนให้มี
การใช้คอมพื่ิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และแพื่ลตฟอร์มดิจัิทัลเพื่ื�อการศึกษา (Education Digital Platform) 
มากขึ�น เนื�องจัากต้องเชื�อมโยงและแบ่งปันข้อมูลหรือความรู้ด้านการศึกษาทั�วโลก ผู้คนทั�วโลกใช้เป็น 
เส้นทางเพื่ื�อพื่ัฒนารูปแบบการเรียนรู้ใหม่ไปสู่ขุมทรัพื่ย์ทางปัญญา ดังนั�น กระทรวงจัึงได้กำหนดนโยบาย
และมาตรฐานการส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาดำเนินการตาม
นโยบายส่งเสริมการพัื่ฒนาไอซีึ่ทีเพื่ื�อพื่ัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา (Educational Innovation) โดย
จััดให้อาจัารย์ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียนได้รับการพื่ัฒนาทักษะความสามารถในการใช้
งานระบบไอซึ่ีที แอปพื่ลิเคชัน และแพื่ลตฟอร์มทางการศึกษาเพื่ิ�มมากขึ�น (Ministry of Higher  
Education, Science, Research and Innovation, 2019) ซึ่ึ�งสถาบันการศึกษาทุกระดับจัำเป็นที�จัะ
ต้องมีการบริหารจััดการระบบไอซีึ่ทีเพื่ื�อการพัื่ฒนานวัตกรรมทางการศึกษาให้เป็นระบบมาตรฐาน
สำหรับการพื่ัฒนาคุณภาพื่การศึกษาให้ดียิ�งขึ�นต่อไป (Panjarattanakorn & Phakamach, 2020; 
Wongwuttiwat, Buraphadeja, & Tantontrakul, 2020)

การเรียนการสอนยุคแห่งการเปลี�ยนแปลงแบบพื่ลิกโฉม ได้มีรูปแบบการจััดการเรียนการสอนที�
หลากหลายนำมาใช้ส่งเสริมและแก้ปัญหาการจััดการศึกษาในด้านต่าง ๆ โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งใน
สถานการณ์การระบาดของโคโรนาไวรัส (Ismaili, 2021) ดังนั�น การจััดการเรียนการสอนจึังต้องปรับ
เปลี�ยนให้สอดคล้องกับกระบวนทัศน์การเรียนรู้ใหม่ เพืื่�อให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที�มีความสามารถแสวงหา

บทนำ
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ความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยเฉพื่าะความสามารถในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาในการ
แสวงหาความรู้ได้อย่างเต็มที� ซึึ่�งจัะเห็นได้ว่าทักษะกระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการยังเป็นส่วนสำคัญ
และยังต้องได้รับการฝึึกให้กับผู้เรียน เนื�องจัากการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการจัะช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะและ
สมรรถนะตามความต้องการได้ อีกทั�งกระบวนทัศน์และแนวทางการศึกษาที�เปลี�ยนแปลงไปในศตวรรษ
ที� 21 มีรูปแบบการจััดการศึกษาเพื่ื�อการพื่ัฒนาศักยภาพื่และสมรรถภาพื่ของมนุษย์เป็นสำคัญ แนวทาง
ดังกล่าวจัึงเน้นกระบวนการจััดการเรียนรู้ที�ควรส่งเสริมจัึงมุ่งไปสู่การพื่ัฒนาความสามารถทางการคิด
และปฏิิบัติอย่างสร้างสรรค์หรือการใช้ระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการ (Practical Learning 
Management System) นั�นเอง ดังนั�น การจััดการเรียนการสอนในยุคปัจัจุับันจึังต้องปรับเปลี�ยนให้
สอดคล้องกับกระบวนทัศน์การเรียนรู้ใหม่ที�ต้องอาศัยการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพืื่�อช่วยให้ 
ผู้เรียนสามารถเชื�อมโยงความรู้หรือสร้างความรู้ให้เกิดขึ�นในตนเองด้วยการลงมือปฏิิบัติจัริงผ่านสื�อหรือ
กิจักรรมการเรียนรู้ ดังนั�น ผู้เรียนจัะเป็นบุคคลที�มีความสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยเฉพื่าะ
ความสามารถในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาในการแสวงหาความรู้ได้อย่างเต็มที�  
(Adnan & Anwar, 2020) 

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning หรือ PBL) เป็นรูปแบบการเรียนรู้
ที�เกิดขึ�นจัากแนวคิดตามทฤษฎีีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยให้ผู้เรียนสามารถ
สร้างความรู้ใหม่จัากการใช้ปัญหาที�เกิดขึ�นจัริงในโลก เป็นบริบทของการเรียนรู้เพืื่�อให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
ในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมทั�งได้ความรู้ตามศาสตร์ในสาขาวิชาที�ตนศึกษาไปพื่ร้อม
กันด้วย (Wachirawongpaisarn, Sangkaew, Soeykrathoke, & Phakamach, 2021) การเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานจังึเป็นผลมาจัากกระบวนการทำงานที�ต้องอาศยัความเข้าใจัและการแก้ไขปัญหาเป็นหลกั 
ถ้ามองในแง่ของยุทธศาสตร์การสอน PBL เป็นเทคนิคการสอนที�ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิิบัติด้วย
ตนเอง เผชิญหน้ากับปัญหาด้วยตนเอง โดยจัะทำให้ผู้เรียนได้ฝึึกทักษะในการคิดหลายรูปแบบ เช่น  
การคิดวิจัารณญาณ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น (Silva, Bispo, 
Rodriguez, & Vasquez, 2018) นอกจัากนี� การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจัะสอดคล้องกับแนวคิดการ
เรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ซึ่ึ�งผู้เรียนจัะกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของตนเอง เรียนรู้เมื�อ
สิ�งนั�นมีความหมายหรือนำไปใช้ได้ เรียนรู้ในสิ�งที�จัำเป็นสำหรับใช้แก้ปัญหามากกว่าจัะเรียนเพื่ื�อท่องจัำ 
เรียนรู้ตามความถนัดและศักยภาพื่ของตนเอง และสามารถประเมินตนเองเกี�ยวกับกระบวนการเรียนรู้
และสิ�งที�เรียนรู้ได้ จัากรายงานการวิจััยหลายชิ�นพื่บว่าการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีจัุดเด่นที�สำคัญ 
นั�นคือ ผู้เรียนจัะมีทักษะในการตั�งสมมติฐานและการให้เหตุผลที�ดีขึ�น สามารถพื่ัฒนาทักษะการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ส่งเสรมิความร่วมมอืในการทำงานเป็นกลุม่ สื�อสารกบัผูอื้�นได้ดแีละมปีระสทิธภิาพื่ ความคงอยู่
ของความรู้นานกว่าการเรียนแบบบรรยาย อีกทั�งบรรยากาศการเรียนรู้มีชีวิตชีวาและจัูงใจัให้ผู้เรียน
อยากเรียนรู้มากขึ�น (O'Brien, McCarthy, Hamburg, & Delaney, 2019)

การจัดัการนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา (Educational and Technology Innovation 
Management) เป็นรายวิชาบงัคับในหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ซึ่ึ�งหลายสถาบันมีการจััดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิิตศึกษาและเป็นวิชาบังคับ 
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เนื�องจัากเป็นวิชาที�เน้นการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยมีเนื�อหารวมถึงการฝึึก
ปฏิิบัติการเกี�ยวกับการพื่ัฒนารูปแบบและกระบวนการบริหารจััดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการ
ศึกษาให้มีคุณภาพื่และทันสมัยยิ�งขึ�น การเรียนรู้ส่วนใหญ่จัะเป็นการเข้าเรียนในห้องเรียนปกติ ซึึ่�งทำให้
เกิดอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างมากถ้าไม่มีแหล่งข้อมูลสนับสนุน รวมถึงกรณีศึกษาการฝึึก
ปฏิิบัติการการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษารูปแบบใหม่ ๆ (Nilsook, 2012)  
ดังนั�น หากมีการพิื่จัารณาการออกแบบและสร้างสื�อเพืื่�อการเรียนรู้บนเว็บหรือออนไลน์ซึ่ึ�งเป็นระบบ
บริหารจััดการกระบวนการเรียนการสอนที�เชื�อมโยงระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียนกับผู้เรียน  
โดยจััดหาอุปกรณ์การสอนเสริมหรือ e-Coursewares รวมถึงกรณีศึกษาต่าง ๆ ซึึ่�งก็คือการเรียนรู้ด้วย
ตนเองตามอัธยาศัยมาสนับสนุนการจััดการความรู้จัะช่วยแก้ปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ�นต่อการเรียนรู้
ของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี (Pisanu, 2014)

จัากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวทำให้คณะผู้วิจััยสนใจัพื่ัฒนาระบบบริหาร
จััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษา โดยดำเนินการออกแบบและสร้าง ทดลองใช้ 
และประเมินผลการใช้ระบบที�พื่ัฒนาขึ�น ซึึ่�งจัะปรับเปลี�ยนกระบวนการเรียนรู้ด้วยการใช้ระบบบริหาร
จััดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) มาสนับสนุนการดำเนินกิจักรรมการจััดการ
เรยีนการสอนในรายวชิาเพื่ื�อมุง่สูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูท้ี�สมบรูณ์ การออกแบบและพื่ฒันาระบบนี�
นำเสนอนวัตกรรมทางการศึกษาโดยมีมิติที�ประกอบด้วย 1) สื�อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 2) ระบบ
สนับสนุนการจััดการความรู้ ได้แก่ คลังความรู้ บันทึกความรู้ สืบค้นความรู้ และแบบประเมินความรู้  
3) ฐานข้อมูลอาจัารย์และนักศึกษา ตลอดจันการบริการวิชาการ 4) กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์
เพืื่�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และ 5) เชื�อมโยงกับมหาวิทยาลัย (e-MIS) การสร้างแบบจัำลองของระบบ
จััดการเรียนรู้ด้วยการใช้ซึ่อฟต์แวร์ทางการศึกษาและการให้บริการนักศึกษาผ่าน LMS Tool Box อีกทั�ง
ยังมีการประเมินคุณภาพื่โดยผู้เชี�ยวชาญและความพื่ึงพื่อใจัในการใช้งานโดยผู้เรียน รวมถึงการปรับปรุง
สมรรถนะของระบบตามความคิดเห็นจัากผู้เชี�ยวชาญในขั�นตอนสุดท้าย ดังนั�น ผลจัากการวิจััยทำให้ได้
ระบบที�มีรูปแบบเหมาะสมกับการจััดการเรียนการสอนและการให้บริการผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษา 
สามารถนำไปใช้งานได้จัริง ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน และก่อให้เกิดการเรียนรู้เกี�ยวกับการ
จััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพื่

1. เพื่ื�อพัื่ฒนาต้นแบบระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษา

2. เพื่ื�อศึกษาผลการใช้งานต้นแบบระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับ
บัณฑิิตศึกษา

วััตถุุประสงคั์



วารสารการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ | Journal of Education and Innovative Learning

การพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
เกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำาหรับผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา

172

กรอบแนวัคัิด

จัากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจััยที�เกี�ยวข้องต่าง ๆ คณะผู้วิจััยนำมาออกแบบ
กระบวนวิธีการวิจััยโดยกำหนดกรอบแนวคิดเพืื่�อสร้างระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับ
การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับ 
ผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษา แสดงดังภาพื่ที� 1

การทบทวันวัรรณกรรม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจััย

ระบบบริหารจััดการเรีย่นร้�เชิิงปฏิิบัติการ 
ร่วัมกับการเรีย่นร้�แบบใชิ�ปัญหาเป็นฐาน

เกี่ย่วักับการจััดการนวััตกรรมและเทคัโนโลย่ี 
ทางการศึึกษาสำหรับผู้้�เรีย่น

ระดับบัณฑิิตศึึกษา

การเรีย่นร้�เชิิงปฏิิบัติการ
(Practical Learning)

การเรีย่นร้�แบบใชิ�ปัญหาเป็นฐาน
(Problem-Based Learning)

- วัตถุประสงค์ในการใช้ระบบ
- เอกสาร ข้อมูล และเนื�อหาที�ต้องการ
- รูปแบบของระบบใหม่
- การนำเสนอและรายงานที�ต้องการ
- กิจักรรมการเรียนรู้เชิงรุกและกรณีศึกษา

1. การวัิเคัราะห์คัวัามต�องการของผู้้�ใชิ�

- LMS Module
- DBLC Approach
- Prototyping
- โปรแกรมที�เกี�ยวข้อง

2. การออกแบบและพัฒนาระบบ

- องค์ประกอบและกิจักรรมการเรียนรู้
- การออกแบบหน้าจัอและเนื�อหา
- การใช้งานและทัศนคติ
- ลักษณะโดยภาพื่รวม

3. การทดสอบการใชิ�งานและประเมินผู้ล

- การกำหนดสิทธิ�และระดับผู้ใช้
- การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
- การตรวจัสอบยืนยันโดยผู้เชี�ยวชาญ

4. การปรับปรุงสมรรถุนะของระบบ
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การวิจััยครั�งนี�เป็นการวิจััยและพื่ัฒนา (Research and Development: R&D) โดยมีรายละเอียด
เกี�ยวกับวิธีการวิจััย ดังนี�

1. ประชิากรและกลุ่มตัวัอย่่าง ประชากรศึกษาเป็นนักศึกษาที�ลงทะเบียนเรียนวิชาการจััดการ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (RED 7307) หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิิต วิทยาลัย
นวัตกรรมการจััดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ในภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2565 
จัำนวน 2 ห้องเรียน จัำนวน 109 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาจัากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random  
Sampling) ห้องเรียนกลุ่มที� 1 จัำนวน 58 คน โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ส่วนกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  
ผู้เชี�ยวชาญด้านระบบไอซึ่ีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา จัำนวน 10 คน

2. เคัร่่องม่อที่ใชิ�ในการวิัจััย่ ประกอบด้วย ได้แก่ (1) แบบประเมินคุณภาพื่สำหรับผู้เชี�ยวชาญ
ด้านระบบไอซึ่ีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่ึ�งประเมินความเหมาะสม
ของระบบในด้านองค์ประกอบและกิจักรรมการเรียนรู้ ด้านการออกแบบและพัื่ฒนา และด้านการนำไป
ใช้งาน (2) แบบประเมินความพื่ึงพื่อใจัสำหรับนักศึกษา เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่ึ�งประเมินความ
เหมาะสมของระบบในด้านองค์ประกอบและกิจักรรมการเรียนรู้ ด้านการออกแบบหน้าจัอและเนื�อหา 
และด้านการนำไปใช้งานและทัศนคติ และ (3) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สำหรับสัมภาษณ์การใช้
งานระบบของนักศึกษาในประเด็นเกี�ยวกับ 1) ความรู้และการนำไปใช้งาน 2) พื่ฤตกิรรมและการตอบ
สนอง 3) การมส่ีวนร่วม 4) ผลการใช้งาน และ 5) ปัญหาและข้อเสนอแนะ

3. ขั�นตอนการดำเนินการวิัจััย่ เนื�องจัากการวิจััยครั�งนี�เป็นการวิจััยและพัื่ฒนา คณะผู้วิจััย
กำหนดการดำเนินการวิจััย 4 ขั�นตอน เพื่ื�อให้ครอบคลุมประเด็นการวิจััยตามลำดับ ได้แก่

3.1 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ โดยเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของ 
ผู้ใช้ระบบเบื�องต้น ทั�งในส่วนของคณาจัารย์และนักศึกษา ประกอบด้วย (1) วัตถุประสงค์ในการใช้ระบบ 
(2) เอกสาร ข้อมูล และเนื�อหาที�ต้องการ (3) รูปแบบของระบบใหม่ (4) การนำเสนอและรายงานที�
ต้องการ (5) กิจักรรมการเรียนรู้เชิงรุกและปัญหาจัากกรณีศึกษา และ (6) กิจักรรมเชิงปฏิิบัติการ

3.2 การออกแบบและพื่ัฒนาระบบ โดยการใช้ซึ่อฟต์แวร์สนับสนุนการเรียนรู้ และโปรแกรมที�
เกี�ยวข้องกับการพื่ัฒนาสื�อการเรียนการสอน รวมถึงการทดสอบใช้งานในชั�วโมงการเรียนการสอน 
ในรายวิชา ประเด็นการออกแบบและพัื่ฒนาประกอบด้วย (1) LMS Module (2) DBLC Approach  
(3) Prototyping และ (4) โปรแกรมที�เกี�ยวข้อง

3.3 การทดสอบการใช้งานและประเมินผล เป็นขั�นของการทดลองใช้ระบบเป็นเวลา 3 เดือน 
และทดสอบคุณภาพื่การใช้งานโดยผู้เชี�ยวชาญและความพื่ึงพื่อใจัในการใช้งานโดยนักศึกษาที�เข้าเรียน 
ในรายวิชา RED 7307

การวิจััยในขั�นตอนนี�เป็นการประยุกต์ใช้กระบวนการในขั�นตอนที� 1 และ 2 โดยทำการ
ประเมินประสิทธิภาพื่และความพื่ึงพื่อใจัของการใช้งาน ซึึ่�งข้อมูลในขั�นตอนที� 2 สามารถปรับเปลี�ยน

วัิธีีการวัิจััย่
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กระบวนการได้ตามความเหมาะสม มีการทดสอบการใช้งานจัริง ตลอดจันศึกษาตามรูปแบบที�กำหนด
เพื่ื�อให้ได้ระบบที�เหมาะสมกับการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับ
การจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษา

ประชากรศึกษาในขั�นตอนนี�จัะแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี� กลุ่มที� 1 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  
ผู้เชี�ยวชาญด้านระบบไอซึ่ีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา จัำนวน 10 คน กลุ่มที� 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
นักศึกษาที�ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ จัำนวน 58 คน 

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 
Interview Form) โดยมีจัุดมุ่งหมายเพื่ื�อทดสอบประสิทธิภาพื่การใช้งาน ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจัน
แนวทางการแก้ไข โดยจัะสามารถแบ่งแยกเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกลุ่มประชากร
ศึกษา ดังนี�

กลุ่มที� 1 เป็นการอบรมเชิงปฏิิบัติการ (Workshop) และการสัมภาษณ์

กลุ่มที� 2 เป็นการอบรมเชงิปฏิบิติัการและการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Workshop Facilitation 
and Participant Observation) ใช้แบบสอบถามที�ประกอบด้วยข้อคำถามแบบตรวจัสอบรายการ  
แบบเตมิข้อความ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยแบบสอบถามจัะม ี3 ส่วน ที�มีรายละเอียด
ประกอบด้วย

 ส่วนที� 1 ข้อมูลเกี�ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

 ส่วนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกับการใช้ระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วม
กับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่ึ�งจัะ
เป็นการวิเคราะห์เพื่ื�อหาประสิทธิภาพื่และความพื่ึงพื่อใจัของผู้ใช้ระบบ

 การกำหนดเกณฑิ์ในการใช้วัดคะแนนดังนี�
 มากที�สุด ให้ค่าน�ำหนักคะแนนเป็น 5
 มาก ให้ค่าน�ำหนักคะแนนเป็น 4
 ปานกลาง ให้ค่าน�ำหนักคะแนนเป็น 3
 น้อย ให้ค่าน�ำหนักคะแนนเป็น 2
 น้อยที�สุด ให้ค่าน�ำหนักคะแนนเป็น 1

 ส่วนที� 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพื่ัฒนาระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิง
ปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษา

การสร้างและตรวจัสอบเครื�องมือที�เป็นแบบสอบถามจัะเสนอร่างต่อผู้เชี�ยวชาญเพื่ื�อตรวจัสอบ
ความตรงเชิงเนื�อหา ตลอดจันความเหมาะสมของภาษาและการใช้ถ้อยคำแล้วนำไปทดลองใช้ จัากนั�น 
นำมาทดสอบหาค่าความเที�ยงของแบบสอบถามโดยใช้สตูรสมัประสทิธิ�อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั�งฉบับอยู่ที� .947
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4) การปรับปรุงสมรรถนะของระบบ โดยการนำผลการประเมินที�ได้จัากขั�นตอนที� 3  
มาวิเคราะห์ยืนยัน (Confirmation) และปรับปรุงสมรรถนะของระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติ
การร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
สำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษา

4. การทดลองและเก็บรวับรวัมข�อม้ล กำหนดรูปแบบการทดลองและการเก็บข้อมูลดังนี�

4.1 การเตรียมการทดลอง ได้แก่ (1) ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลและทดลองใช้ระบบ 
ในภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2565 (2) เตรียมต้นแบบที�พื่ัฒนาแล้วนำขึ�นเว็บไซึ่ต์ LMS Dr. Darunee 
Online โดยอัปโหลดข้อมูลขึ�นเครื�องแม่ข่ายและทดสอบการใช้งาน และ (3) เตรียมสถานที�และกำหนด
เวลาที�ทำการทดลอง 

4.2 การดำเนินการทดลอง นำต้นแบบระบบที�ผ่านการประเมินโดยผู้เชี�ยวชาญแล้วไปทดลอง
ใช้เพื่ื�อประเมินหาประสิทธิภาพื่โดยมีการทดลองตามรูปแบบดังนี�

- ทดลองแบบหนึ�งต่อหนึ�ง (One to One Testing) ทดลองกับนักศึกษาที�เคยเรียน
รายวิชานี�มาก่อน จัำนวน 3 คน โดยเลือกนักศึกษาที�มีระดับผลการเรียนสูง ปานกลาง และต�ำ พื่ิจัารณา
จัากคะแนนเฉลี�ยในภาคเรียนที�ผ่านมาเป็นเกณฑิ์ ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ทดลองใช้ระบบเพื่ื�อหา 
ข้อบกพื่ร่องแล้วนำไปปรับปรุงแก้ไข โดยได้ค่า E1/E2 = 60.98/61.34

- ทดลองกลุ่มย่อย (Small Group Testing) ทดลองกับนักศึกษาที�เคยเรียนรายวิชานี� 
มาก่อน จัำนวน 9 คน โดยเลือกนักศึกษาที�มีระดับผลการเรียนสูง ปานกลาง และต�ำ พื่ิจัารณาจัาก
คะแนนเฉลี�ยรายวิชาในภาคเรียนที�ผ่านมาเป็นเกณฑ์ิ ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ทดลองใช้ระบบเพืื่�อหา 
ข้อบกพื่ร่องแล้วนำไปปรับปรุงแก้ไข E1/E2 = 71.26/72.14

- ทดลองภาคสนาม (Field Testing) ได้แก่ 

1) นำระบบไปให้นักศึกษาทดลองใช้เชิงปฏิิบัติการเป็นเวลา 1 เดือน โดยเลือกผู้เรียน
กลุ่มตัวอย่าง จัำนวน 58 คน และจััดประชุมให้ความรู้ก่อนการทดลอง ซึ่ึ�งดำเนินการตามลำดับ ดังนี�  
(1) ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) โดยให้ผู้เรียนทดสอบจัากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ�ทางการเรียน 
จัำนวน 40 ข้อ (2) ให้ผู้เรียนเรียนโดยใช้ระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิต
ศึกษา (3) ให้ผู้เรียนทำแบบฝึึกหัดจัากระบบ หน่วยการเรียนรู้ละ 10 ข้อ และ (4) ทดสอบหลังเรียน 
(Posttest) โดยให้ผู้เรียนทดสอบจัากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ�ทางการเรียน จัำนวน 40 ข้อ และ
ประเมินประสิทธิภาพื่ E1/E2 ในภาพื่รวม โดยได้ค่า E1/E2 = 81.78/83.24

2) สัมภาษณ์นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที�ใช้งานสม�ำเสมอเกี�ยวกับการใช้งาน 

3) วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ สรุปในลักษณะความเรียง และปรับปรุงแก้ไขระบบให้มี
ความเหมาะสมและสมบูรณ์
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5. การวิัเคัราะห์ข�อม้ล นำข้อมูลที�ได้ตามขั�นตอนการดำเนินการวิจััยไปวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ลำดับขั�นตอน ดังนี�

5.1 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ สรุปในลักษณะความเรียงเพื่ื�อแสดงรายละเอียดที�
ประกอบด้วย (1) วัตถุประสงค์ในการใช้ระบบ (2) เอกสาร ข้อมูล และเนื�อหาที�ต้องการ (3) รูปแบบของ
ระบบใหม่ (4) การนำเสนอและรายงานที�ต้องการ (5) กจิักรรมการเรยีนรูเ้ชงิรกุ (6) กจิักรรมเชงิปฏิบิตักิาร 
และ (7) ปัญหาจัากกรณีศึกษา 

5.2 การประเมินด้านการออกแบบและพื่ัฒนาโดยผู้เชี�ยวชาญด้านระบบไอซึ่ีทีและนวัตกรรม
เพื่ื�อการบริหารการศึกษา จัำนวน 10 คน สรุปในลักษณะความเรียงเพื่ื�อแสดงรายละเอียดที�ประกอบด้วย 
(1) LMS Module (2) DBLC Approach (3) Prototyping และ (4) โปรแกรมที�เกี�ยวข้อง

5.3 การทดสอบการใช้งานและประเมินผล การประเมินคุณภาพื่ของระบบโดยผู้เชี�ยวชาญ
และความพื่ึงพื่อใจัโดยนักศึกษา จัำนวน 58 คน โดยใช้เกณฑิ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ

จัากนั�นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิื่วเตอร์สำเร็จัรูป 
เพื่ื�อหาคุณภาพื่ (Quality) และความพื่ึงพื่อใจั (Satisfaction) ของการใช้ระบบบริหารจััดการเรียนรู้ 
เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษา และนำเสนอรูปแบบการประเมินคุณภาพื่และความ 
พื่ึงพื่อใจัของผู้ใช้ทางสถิติ ดังนี�

การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มที� 1

นำข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่ื�อหาแนวทางในการปรับปรุงและพื่ัฒนาระบบ 
ตลอดจันการแนะนำการใช้งานที�ถูกต้องตามรูปแบบที�กำหนดเพื่ื�อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพื่

การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มที� 2 

ส่วนที� 1 ข้อมูลสถานภาพื่ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจักแจังความถี�
และค่าร้อยละ

ส่วนที� 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี�ยวกับการใช้ระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วม
กับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับ 
ผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษา ซึึ่�งเป็นข้อมูลที�เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์โดยการคำนวณหา
ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

ส่วนที� 3 ข้อมูลข้อเสนอแนะและแนวทางการพัื่ฒนาระบบบริหารจัดัการเรยีนรูเ้ชิงปฏิิบัติ
การร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
สำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษา ซึึ่�งเป็นข้อมูลที�เป็นแบบเติมข้อความ วิเคราะห์โดยการหาข้อสรุปเพื่ื�อ
ทราบข้อเสนอแนะและแนวทางการพื่ัฒนา
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 โดยค่าเฉลี�ยที�ได้จัากข้อมูลแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าจัากการวิเคราะห์
ข้อมูลในกลุ่มที� 2 นำไปเปรียบเทียบกับเกณฑิ์สำหรับแปลความหมายค่าเฉลี�ยตามเกณฑิ์ในการสรุปผลได้
ดังนี� 

 4.21 - 5.00   หมายถึง คุณภาพื่และความพื่ึงพื่อใจัอยู่ในระดับมากที�สุด
 3.41 - 4.20   หมายถึง คุณภาพื่และความพื่ึงพื่อใจัอยู่ในระดับมาก
 2.61 - 3.40   หมายถึง คุณภาพื่และความพื่ึงพื่อใจัอยู่ในระดับปานกลาง
 1.81 - 2.60   หมายถึง คุณภาพื่และความพื่ึงพื่อใจัอยู่ในระดับน้อย
 1.00 - 1.80   หมายถึง คุณภาพื่และความพื่ึงพื่อใจัอยู่ในระดับน้อยที�สุด

 โดยที�ช่วงความกว้างของอันตรภาคชั�นกำหนดได้จัากสูตร = (5-1)/5 = 0.8

5.4 การปรับปรุงสมรรถนะของระบบ การวิจััยในขั�นตอนนี�จัะนำผลการวิจััยในขั�นตอนที� 3 
มาทำการปรับปรุงระบบบริหารจััดการเรยีนรูเ้ชงิปฏิบัิตกิารร่วมกับการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับ
การจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษา ซึึ่�งดำเนินการ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างโดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเฉพื่าะเจัาะจัง (Focused Interview) ในส่วนของ 
ผู้เชี�ยวชาญด้านระบบไอซึ่ีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา จัำนวน 5 คน ตรวจัสอบยืนยันเพื่ื�อให้แสดง
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ จัากนั�นนำผลการตรวจัสอบไปปรับปรุงสมรรถนะของระบบให้สมบูรณ์
ตามข้อกำหนดของการเรียนรู้ตามเกณฑิ์รายวิชาบังคับของคุรุสภา ตัวอย่างของระบบต้นแบบแสดง 
ดังภาพื่ที� 2-8 ตามลำดับ

ภาพที่ 2 หน้าต่าง Login เข้าสู่ระบบ
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ภาพที่ 3 ระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการ 
รายวิชา RED 7307

ภาพที่ 5 ตัวอย่างเอกสารประกอบการสอน

ภาพที่ 4 ตัวอย่างเนื�อหารายวิชา

ภาพที่ 7 ตัวอย่างการนำาเสนอผลงานของนักศึกษา

ภาพที่ 6 ตัวอย่างการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการ

ภาพที่ 8 ภาพื่บรรยากาศการเรียนเชิงปฏิิบัติการ 
ในรายวิชา
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ผู้ลการวัิจััย่

การพื่ฒันาระบบบรหิารจััดการเรยีนรูเ้ชงิปฏิบัิตกิารร่วมกบัการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับ
การจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษาปรากฏิผลการวิจััย
ตามประเด็นวัตถุประสงค์ดังนี�

1. ผลการออกแบบและสร้าง ทดลองใช้ และประเมินต้นแบบระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิง
ปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษาตามขั�นตอนการดำเนินการวิจััยพื่บว่า

1.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ ผู้ใช้ได้แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับความต้องการ
ในประเด็นสำคัญ ได้แก่ (1) ต้องเป็นระบบที�ใช้ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาที�กำหนดได้จัริง  
(2) ระบบต้องสนับสนุนขั�นตอนการจััดการเรียนการสอนโดยมีฟังก์ชันสนับสนุนที�ครบถ้วน (3) ระบบควร
จััดส่วนปฏิิบัติการที�สอดคล้องกับเนื�อหารายวิชา (4) ระบบควรมีการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการและกรณีศึกษา
ปัญหาที�เกี�ยวข้องเพืื่�อเสริมความรู้ความเข้าใจั และ (5) ระบบที�ออกแบบและสร้างต้องสามารถดำเนิน
การได้ตามตารางเรียนที�กำหนด 

1.2 ผลการออกแบบและพัื่ฒนาระบบ การออกแบบและพัื่ฒนาระบบจัะใช้วิธีการมาตรฐาน 
DBLC เพืื่�อให้ระบบมปีระสทิธิภาพื่โดยมขีั�นตอนสำคญั ได้แก่ (1) การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis), 
(2) การออกแบบระบบ (System Design), (3) การดำเนินการระบบ (System Implementation),  
(4) การติดตั�งระบบ (System Installation), (5) การนำไปใช้และประเมินผล (System Operation and 
Evaluation) และ (6) การบำรุงรักษาและปรับปรุงระบบ (System Maintenance and Evolution) 
ทำให้ได้ระบบบริหารจััดการเรียนรู้สำหรับรายวิชาที�เหมาะสม นอกจัากนี� การพื่ัฒนาระบบใช้ LMS 
Module และโปรแกรมที�เกี�ยวข้องกับการสร้างสื�อการเรียนรู้ออนไลน์ รวมถึงโปรแกรมการสื�อสาร เช่น 
Adobe Acrobat, Canvas และ Zoom เพื่ื�อให้สอดคล้องกับข้อกำหนดในรายวิชา

1.3 ผลการทดสอบและทดลองใช้ระบบ การทดสอบและทดลองใช้ต้นแบบระบบกับนักศึกษา
ที�ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (RED 7307) ในภาคเรียนที� 
1 ปีการศึกษา 2565 มีผลการประเมินประสิทธิภาพื่ของระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับ
การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับ 
ผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษาที�มีประสิทธิภาพื่ตามเกณฑ์ิ 80/80 โดยพื่บว่าระบบนี�มีประสิทธิภาพื่ 
81.78/83.24 หมายความว่า ระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ทำให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้
เท่ากับร้อยละ 81.78 และมีประสิทธิภาพื่ทางการเรียนรู้ การเปลี�ยนแปลงพื่ฤติกรรมของผู้เรียนเท่ากับ
ร้อยละ 83.24 จัึงเป็นไปตามเกณฑิ์ 80/80 ตามความมุ่งหมายในการวิจััยที�ตั�งไว้

1.4 ผลการปรับปรุงสมรรถนะของระบบ คณะผู้วิจััยได้นำผลการทดสอบและทดลองใช้ระบบ
จัากการประเมินประสิทธิภาพื่มาสังเคราะห์เพื่ื�อการปรับปรุงสมรรถนะของระบบ จัากนั�นดำเนินการ
สัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญด้านระบบไอซีึ่ทีและนวัตกรรมทางการศึกษา จัำนวน 5 คน แบบเจัาะจังเพืื่�อการ
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หัวัข�อและราย่การประเมิน S.D. ระดับ

ด้านองค์ประกอบและ
กิจักรรมการเรียนรู้

1. เว็บไซึ่ต์
2. บันทึกความรู้
3. การวัดและประเมินความรู้
4. กระดานสนทนา
5. คลังความรู้และการดาวน์โหลดเอกสาร
6. กิจักรรมการเรียนรู้เชิงรุก
7. ภาพื่กิจักรรมต่าง ๆ

4.29
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มากที�สุด
มาก

ด้านการออกแบบและ
พื่ัฒนา

8. เนื�อหาและความสอดคล้อง
9. รูปแบบและขนาดตัวอักษร
10. สีตัวอักษรกับพื่ื�นหลัง
11. ภาพื่และเสียงประกอบ
12. ระบบมัลติมีเดีย
13. คำสั�งและคู่มือการใช้งาน
14. หน้าจัอและเนื�อหาโดยภาพื่รวม
15. กระบวนการออกแบบโดยภาพื่รวม
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ด้านการนำไปใช้งาน 16. ระบบสมาชิก
17. ระบบ Back End
18. ส่วนการเชื�อมโยง
19. ส่วนการปฏิิสัมพื่ันธ์
20. ระบบการค้นหา
21. วิธีการนำไปใช้ตามวัตถุประสงค์
22. ปฏิิบัติการในรายวิชา
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รวัม 4.14 0.60 มาก

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพื่โดยผู้เชี�ยวชาญ

ตรวจัสอบยืนยัน ผู้เชี�ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงสมรรถนะของ
ระบบให้สมบูรณ์มากขึ�นอย่างต่อเนื�องโดยพัื่ฒนาเนื�อหาเชิงดิจัิทัล ส่วนปฏิิสัมพื่ันธ์ออนไลน์ รวมถึง
การนำเทคนิควิธีการอื�น ๆ มาปรับใช้สำหรับการพื่ัฒนาผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนให้ดีขึ�นต่อไป

2. ผลการใช้งานต้นแบบระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐานเกี�ยวกบัการจัดัการนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษาสำหรับผูเ้รยีนระดบับณัฑิิตศกึษาพื่บว่า 

2.1 ผลการประเมินคุณภาพื่ของระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับ
บัณฑิิตศึกษาตามความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ จัำนวน 10 คน แสดงดังตารางที� 1

จัากตารางที� 1 ผลการประเมินคุณภาพื่ของระบบโดยผู้เชี�ยวชาญ 3 ด้าน พื่บว่า คุณภาพื่ของ
ระบบโดยภาพื่รวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( =4.14) เมื�อพื่ิจัารณารายด้านพื่บว่า ด้านองค์ประกอบและ
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หัวัข�อและราย่การประเมิน S.D. ระดับ

ด้านองค์ประกอบและ
กิจักรรมการเรียนรู้

1. เว็บไซึ่ต์รายวิชา
2. บันทึกความรู้
3. การวัดและประเมินความรู้
4. กระดานสนทนา
5. คลังความรู้และการดาวน์โหลดเอกสาร
6. กิจักรรมการเรียนรู้เชิงรุก
7. ภาพื่กิจักรรมต่าง ๆ

4.40
4.18
4.08
4.21
3.98
4.03
4.37

0.63
0.72
0.59
0.63
0.62
0.62
0.76

มากที�สุด
มากที�สุด
มาก
มากที�สุด
มาก
มาก
มากที�สุด

ด้านการออกแบบหน้า
จัอและเนื�อหา

8. เนื�อหาและความสอดคล้อง
9. รูปแบบและขนาดตัวอักษร
10. สีตัวอักษรกับพื่ื�นหลัง
11. ภาพื่ประกอบ
12. เสียงประกอบ
13. ระบบมัลติมีเดีย
14. คำสั�งและคู่มือการใช้งาน
15. หน้าจัอและเนื�อหาโดยภาพื่รวม

4.30
4.19
4.28
4.16
4.18
3.83
4.35
4.38

0.66
0.69
0.71
0.59
0.66
0.68
0.62
0.72

มากที�สุด
มาก
มากที�สุด
มาก
มาก
มาก
มากที�สุด
มากที�สุด

ด้านการนำไปใช้งาน
และทัศนคติ

16. ระบบนำเข้าสู่บทเรียน
17. ปฏิิบัติการในรายวิชา
18. วิธีการนำไปใช้ตามวัตถุประสงค์
19. ส่วนการเชื�อมโยงและการปฏิิสัมพื่ันธ์
20. การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�มีประสิทธิภาพื่
21. การสร้างองค์ความรู้ใหม่
22. ความพื่ึงพื่อใจัโดยภาพื่รวม

3.98
4.35
4.21
3.68
4.37
4.31
4.33

0.72
0.68
0.62
0.75
0.58
0.68
0.57

มาก
มากที�สุด
มากที�สุด
มาก
มากที�สุด
มากที�สุด
มากที�สุด

รวัม 4.18 0.66 มาก

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพื่ึงพื่อใจัโดยนักศึกษา

กิจักรรมการเรียนรู้ 7 รายการ ภาพื่รวมอยู่ในระดับมาก ( =4.13) เรียงลำดับค่าเฉลี�ยจัากมากไปหาน้อย
คือ 1) เว็บไซึ่ต์ 2) กระดานสนทนา และ 3) กิจักรรมการเรียนรู้เชิงรุก ตามลำดับ ด้านการออกแบบและ
พื่ัฒนา 8 รายการ ภาพื่รวมอยู่ในระดับมาก ( =4.13) เรียงลำดับค่าเฉลี�ยจัากมากไปหาน้อยคือ  
1) เนื�อหาและความสอดคล้อง 2) หน้าจัอและเนื�อหาโดยภาพื่รวม และ 3) กระบวนการออกแบบโดย
ภาพื่รวม ตามลำดับ ส่วนด้านการนำไปใช้งาน 7 รายการ ภาพื่รวมอยู่ในระดับมาก ( =4.09) เรียงลำดับ
ค่าเฉลี�ยจัากมากไปหาน้อยคือ 1) วิธีการนำไปใช้ตามวัตถุประสงค์ 2) ส่วนการเชื�อมโยง และ 3) ระบบ
สมาชิก ตามลำดับ

2.2 ผลการประเมินความพื่ึงพื่อใจัในการใช้งานระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการ 
ร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
สำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษา จัำนวน 58 คน แสดงดังตารางที� 2
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จัากตารางที� 2 ผลการประเมินความพึื่งพื่อใจัของการใช้ระบบโดยนักศึกษา 3 ด้าน พื่บว่า 
ความพื่งึพื่อใจัของระบบโดยภาพื่รวมอยูใ่นระดับมากทกุด้าน ( =4.18) เมื�อพิื่จัารณารายด้าน 3 ด้าน พื่บว่า 
ด้านองค์ประกอบและกิจักรรมการเรียนรู้ 7 รายการ ภาพื่รวมอยู่ในระดับมาก ( =4.17) เรียงลำดับ 
ค่าเฉลี�ยจัากมากไปหาน้อยคือ 1) เว็บไซึ่ต์รายวิชา 2) ภาพื่กิจักรรมต่าง ๆ และ 3) กระดานสนทนา  
ตามลำดับ ด้านการออกแบบหน้าจัอและเนื�อหา 8 รายการ ภาพื่รวมอยู่ในระดับมาก ( =4.20) เรียง
ลำดับค่าเฉลี�ยจัากมากไปหาน้อยคือ 1) หน้าจัอและเนื�อหาโดยภาพื่รวม 2) คำสั�งและคู่มือการใช้งาน 
และ 3) เนื�อหาและความสอดคล้อง ตามลำดับ ส่วนด้านการใช้งานและทัศนคติ 7 รายการ ภาพื่รวมอยู่
ในระดับมากเช่นกัน ( =4.16) เรียงลำดับค่าเฉลี�ยจัากมากไปหาน้อยคือ 1) การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�มี
ประสิทธิภาพื่ 2) ปฏิิบัติการในรายวิชา และ 3) ความพื่ึงพื่อใจัโดยภาพื่รวม ตามลำดับ 

2.3 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักศึกษาที�มีต่อระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติ
การร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
สำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษา 5 ประเด็น ปรากฏิผลดังนี�

1) ความรู้และการนำไปใช้งาน พื่บว่า นักศึกษามีระบบบริหารจััดการเรียนรู้รายวิชา 
ที�เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอนในระดับบัณฑิิตศึกษา ประเด็นที�เกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยสามารถนำความรู้ไปใช้ในการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาให้มีประสิทธิภาพื่ รวมถึงการออกแบบงานวิจััยได้ในอนาคต 

2) พื่ฤติกรรมและการตอบสนอง พื่บว่า นกัศกึษาใช้ส่วนการปฏิสิมัพื่นัธ์กบัอาจัารย์ผูส้อน
และการปฏิิสัมพื่ันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน การปฏิิบัติการในรายวิชา เช่น การอภิปรายกลุ่ม การอภิปราย
เดี�ยว การระดมสมอง การทำแบบฝึึกหัด การแก้ปัญหาด้วยตนเอง และการนำเสนองานที�ได้รับ 
มอบหมาย (Assignment) เป็นต้น ระบบค้นหาและลิงก์ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับรายวิชา และบันทึกความรู้
เพื่ื�อการแลกเปลี�ยนและแบ่งปันความรู้ ตลอดจันการประเมินความรู้ซึ่ึ�งได้ผลตามกระบวนการจััดการ
ความรู้ในชั�นเรียน ซึึ่�งสามารถพื่ัฒนาตนเองและเพื่ิ�มประสบการณ์ในการพื่ัฒนากลยุทธ์สำหรับการ
จััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสมัยใหม่ได้

3) การมีส่วนร่วม พื่บว่า ระบบสามารถสร้างแรงจัูงใจัให้นักศึกษาเข้ามาใช้งานเพื่ื�อทำให้
เกิดบรรยากาศในการแลกเปลี�ยนและถ่ายทอดความรู้ร่วมกันในสังคมออนไลน์ อีกทั�งการปฏิิบัติการแบบ
มีส่วนร่วมและการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมีส่วนช่วยให้นักศึกษาได้ฝึึกทักษะการพื่ัฒนากลยุทธ์ 
ในการจััดการนวัตกรรมทางการศึกษาสมัยใหม่ได้อีกด้วย

4) ผลการใช้งาน พื่บว่า นักศึกษามีความพื่ึงพื่อใจัต่อระบบโดยมีการนำความรู้และ
ทักษะด้านการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของสมาชิกคนอื�นไปปรับใช้บ้าง ซึ่ึ�งมีส่วน
ช่วยให้เกิดสมรรถนะการเรียนรู้ด้านการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษามากยิ�งขึ�น

5) ปัญหาและข้อเสนอแนะ พื่บว่า นักศึกษาต้องการให้มีระบบการสนับสนุนด้าน
เอกสารทางวิชาการที�เกี�ยวข้องเพื่ิ�มมากขึ�น ส่วนในการปฏิิบัติการควรกำหนดระยะเวลาให้เหมาะสม 
ทั�งการเรยีนรูท้ฤษฎีีและปฏิิบัติในรายวิชา
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2.4 ผลการยืนยันผลการใช้ระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิต
ศึกษาและข้อเสนอแนะจักผู้เชี�ยวชาญ จัำนวน 5 คน พื่บว่า ผู้เชี�ยวชาญเห็นด้วยกับวิธีการออกแบบและ
พื่ัฒนาระบบ การประเมินคุณภาพื่และความพึื่งพื่อใจัของการใช้ระบบ แต่มีข้อแนะนำเพื่ิ�มเติมสำหรับ
การพื่ัฒนาสมรรถนะของระบบ ได้แก่ 1) ควรศึกษาข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับทางวิชาการด้านการจััดการ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (Existing Documents) ก่อนการจััดการเรียนการสอน 2) ควร
เลือกวิธีการพื่ัฒนาระบบตามรูปแบบมาตรฐาน DBLC และ 3) มีกระบวนการวิจััยและพัื่ฒนาระบบที� 
ถูกต้องเพืื่�อให้ได้มาซึึ่�งระบบที�สามารถตอบสนองต่อรูปแบบการจััดการความรู้ในรายวิชาตามข้อกำหนด
อย่างครบครัน

กล่าวโดยสรุปได้ว่า จัากการออกแบบและสร้าง ทดลองใช้ และประเมินต้นแบบระบบบริหาร
จััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษาที�พื่บว่า ระบบที�พื่ัฒนาขึ�นตามวิธีการที�ได้ 
นำเสนอมานี�สามารถมั�นใจัได้ในเรื�องคณุภาพื่ที�เพื่ยีงพื่อสำหรบัการนำระบบการเรยีนรูเ้ชงิปฏิบิตักิารร่วมกบั
การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานนี�ไปใช้ในการจััดการเรียนการสอนระดับบัณฑิิตศึกษาในรายวิชา 
ที�กำหนดให้เกิดประสิทธิผลได้จัริง

จัากการศึกษาวิจััยเพืื่�อการพัื่ฒนาระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิต
ศึกษา สามารถนำผลการวิจััยมาสรุปและอภิปรายผลการวิจััยในประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงค์และ
สอดคล้องกับขั�นตอนการดำเนินการวิจััยดังนี�

1. สรุปผู้ล

1.1 วิธีการวิจััยและพื่ัฒนาระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบ 
ใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษามี 4 ขั�นตอน ได้แก่  
1) การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 2) การออกแบบและพื่ัฒนาระบบ 3) การทดสอบการใช้งานและ
ประเมินผล และ 4) การปรับปรุงสมรรถนะของระบบ นอกจัากนี� การออกแบบและพัื่ฒนาควรใช้
กระบวนการพื่ัฒนาระบบไอซึ่ีทีมาตรฐานในการพื่ัฒนาระบบการบริหารจััดการเรียนรู้ การเลือกกิจักรรม
การเรียนรู้ที�เหมาะกับธรรมชาติรายวิชา การกำหนดขั�นตอนและวิธีปฏิิบัติที�ชัดเจันเพื่ื�อให้ได้มาซึ่ึ�งระบบ
ที�สามารถตอบสนองต่อการจััดการเรียนรู้ในรายวิชาหรือเนื�อหาที�กำหนดได้เต็มประสิทธิภาพื่

จัากผลการออกแบบและพื่ัฒนาทำให้ได้ระบบที�มีลักษณะสำคัญ ได้แก่ ระบบที�ใช้
ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาได้จัริง ระบบต้องสนับสนุนขั�นตอนการจััดการเรียนการสอนโดยมี
ฟังก์ชันสนับสนุนที�ครบถ้วน ระบบควรจััดส่วนปฏิิบัติการที�สอดคล้องกับเนื�อหารายวิชา ระบบควรมีการ
เรียนรู้เชิงปฏิิบัติการและกรณีศึกษาที�เกี�ยวข้องเพื่ื�อเสริมความรู้ความเข้าใจั นอกจัากนี� ระบบต้อง

สรุปและอภิปราย่ผู้ล
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สามารถดำเนินการได้ตามตารางเรียนที�กำหนด และควรใช้ระบบจััดการเนื�อหาหรือ CMS เสริมเพื่ื�อให้
สามารถเป็นระบบบริหารจััดการเรียนรู้ที�สมบูรณ์แบบมากยิ�งขึ�น ผลการประเมินประสิทธิภาพื่ของระบบ
ที�พื่ัฒนาขึ�นมีประสิทธิภาพื่ตามเกณฑิ์ 80/80 โดยพื่บว่าระบบนี�มีประสิทธิภาพื่ 81.78/83.24 
หมายความว่า ระบบนี�ทำให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้เท่ากับร้อยละ 81.78 และมีประสิทธิภาพื่
ทางการเรียนรู้ การเปลี�ยนแปลงพื่ฤติกรรมของผู้เรียนเท่ากับร้อยละ 83.24 จัึงเป็นไปตามเกณฑิ์ 80/80 
ตามความมุ่งหมายในการวิจััยที�ตั�งไว้

1.2 จัากผลการศึกษาวิเคราะห์คุณภาพื่และความพื่ึงพื่อใจัของการใช้งานระบบบริหารจััดการ
เรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษา สรุปได้ว่า

1) คุณภาพื่การใช้งานระบบจัากความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญโดยภาพื่รวมอยู่ในระดับ
มาก ( =4.14, S.D.=0.60) แสดงว่าระบบที�พื่ัฒนาขึ�นมีความสามารถในการใช้เป็นเครื�องมือสำหรับการ
จััดการเรียนการสอนในรายวิชา โดยสามารถสนับสนุนการเรียนรู้เกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี ทำให้ระบบนี�สามารถนำไปใช้เป็นเครื�องมือสำหรับการเรียนรู้และ
ปฏิิบัติการในรายวิชา RED 7307 ได้อย่างมีประสิทธิภาพื่

2) ความพื่ึงพื่อใจัโดยภาพื่รวมจัากความคิดเห็นของนักศึกษาของการใช้งานระบบก็อยู่
ในระดับมาก ( =4.18, S.D.=0.66) แสดงว่านักศึกษาผู้ใช้ระบบนี�มีความพื่ึงพื่อใจัต่อการใช้งานในระดับที�
น่าพื่อใจั เนื�องจัากระบบนี�สามารถตอบสนองต่อการจััดการเรียนรู้เกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี อีกทั�งทำให้นักศึกษามีประสบการณ์ในการค้นหากลยุทธ์สำหรับ
การพื่ัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาที�เหมาะสม

2. อภิปราย่ผู้ล

ส่วนประเด็นการอภิปรายผลงานวิจััยครั�งนี�มีส่วนที�เกี�ยวข้องที�ควรนำมาอภิปรายผลในสาระ
สำคัญดังต่อไปนี�

2.1 ระบบต้นแบบที�พื่ัฒนาขึ�นคณะผู้วิจััยได้นำกรอบแนวคิดในการวิจััยและพัื่ฒนาจัาก
แนวคิดของ Phakamach, Kaewplang, and Soeykrathoke (2013); Raza, Qazi, Khan, and  
Salam (2020) และ Kant, Prasad, and Anjali (2021) มาออกแบบโดยมีขั�นตอนการดำเนินงาน ดังนี�  
(1) การวิเคราะห์เนื�อหารายวิชา (2) การออกแบบระบบโดยจััดลำดับเนื�อหา จัำแนกหัวข้อวิชาตามหลัก
การเรียนรู้ กำหนดกิจักรรมการเรียนรู้เชิงรุก การกำหนดปัญหาและวิธีแก้ไข กำหนดแหล่งค้นคว้าที�
เกี�ยวข้อง การสร้างห้องเรียนรู้เสมือนจัริง การสนทนาแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และการประมวลความรู ้ 
(3) การพัื่ฒนาระบบโดยยึดหลัก 4Is คือ Information, Interactive, Individual และ Immediate 
Feedback (4) การใช้ระบบดำเนินการเรียนการสอนโดยอาศัยช่องทางการสื�อสารที�จััดไว้ และ  
(5) การทดสอบหาประสิทธิภาพื่ของระบบโดยพื่ิจัารณาจัากความคิดเห็นของนักศึกษาเป็นหลัก

2.1 ผลการประเมินคุณภาพื่โดยผู้เชี�ยวชาญพื่บว่า ระบบต้นแบบที�พื่ัฒนาขึ�นมีคุณภาพื่อยู่ใน
ระดับมาก แสดงว่าระบบต้นแบบที�พื่ัฒนาขึ�นมีคุณภาพื่ดี สามารถนำไปใช้ได้จัริง ที�เป็นเช่นนี�เนื�องจัาก 
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ผู้วิจััยพื่ัฒนาบทเรียนอย่างเป็นระบบตั�งแต่การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้กระบวนการ ADDIE 
ซึ่ึ�งผ่านการตรวจัสอบจัากผู้ เชี�ยวชาญ จัากนั�นจึังนำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพืื่�อประเมินหา
ประสิทธิภาพื่และนำผลที�ได้มาปรับปรุงแก้ไข ซึึ่�งเป็นวิธีการดำเนินการผลิตสื�อตามกระบวนการของการ
วิจััยและพื่ัฒนา และการอาศัยการทดลองใช้และปรับแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ที�สุด ซึึ่�งสอดคล้องกับ 
ผลงานการวิจััยของ Wachirawongpaisarn, Sangkaew, Soeykrathoke, and Phakamach (2021); 
Okolie et al. (2021) และ Tam (2022) อย่างไรก็ตาม เพื่ื�อให้ได้ระบบบริหารจััดการเรียนรู้ที�ดีและ 
ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจัเนื�อหาวิชามากยิ�งขึ�นก็ควรปรับปรุงในประเด็นของการออกแบบระบบ
มัลติมีเดียและกราฟิกบางส่วนที�เกี�ยวข้องกับการปฏิิบัติการ การระบุปัญหาที�เหมาะสมหรับการฝึึก
ประสบการณ์ ทั�งนี� เพื่ื�อให้ระบบมีความสมบูรณ์และสามารถเป็นทางเลือกทางการศึกษามากยิ�งขึ�น 
(Phakamach, Wachirawongpaisarn, & Panjarattanakorn, 2021)

ส่วนผลการประเมินความพึื่งพื่อใจัโดยนักศึกษาพื่บว่า ระบบต้นแบบที�พื่ัฒนาขึ�นมีความ
พื่ึงพื่อใจัอยู่ในระดับมาก ซึ่ึ�งแสดงว่านักศึกษาสามารถเรียนรู้เกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ระบบสามารถสนับสนุนการจััดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี โดยสอดคล้องกับผลงานการวิจััย
ของ Silva, Bispo, Rodriguez, and Vasquez (2018); Wachirawongpaisarn, Soeykrathoke, and 
Phakamach (2021); Worapongpat, Phakamach, and Wachirawongpaisarn (2021) และ  
Hamdan et al. (2021) ที�พื่บว่าการพื่ัฒนาระบบต้นแบบที�ดีต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย 4 ประการ 
ได้แก่ แหล่งข้อมูลและเนื�อหา แหล่งสนับสนุน กระดานสนทนา และกิจักรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
รวมถึงการเพื่ิ�มเติมกรณีศึกษาที�เกี�ยวข้องที�มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจั โดยสามารถสร้าง 
รูปแบบการเรียนรู้เสมือนจัริงได้ ดังนั�น ระบบต้นแบบจึังมีองค์ประกอบครบถ้วนที�จัะใช้เป็นระบบ
สนับสนุนการจััดการเรียนรู้ในรายวิชานี�ได้ 

นอกจัากนี� ผลการยนืยนัการใช้งานระบบโดยผูเ้ชี�ยวชาญจัากการสมัภาษณ์แบบกลุม่พื่บว่า 
ระบบบริหารจััดการเรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษานี� สามารถเป็นระบบสนับสนุนการเรียนการสอนในระดับบัณฑิิต
ศึกษา ทำให้นักศึกษาได้รับความรู้เชิงทฤษฎีีและการฝึึกประสบการณ์การเรียนรู้และการแก้ปัญหาในการ
ศึกษารายวิชา ดังนั�น สามารถยืนยันได้ในประสิทธิภาพื่ของระบบต้นแบบที�พื่ัฒนาขึ�นจัากองค์ประกอบ
และขั�นตอนการพัื่ฒนาระบบบริหารจััดการเรียนรู้ที�มีคุณภาพื่ในระดับสากล (Okolie et al., 2021; 
Kant, Prasad, & Anjali, 2021)

ดังนั�น สามารถสรุปในภาพื่รวมได้ว่า จัากการวิจััยเรื�อง “การพื่ัฒนาระบบบริหารจััดการ
เรียนรู้เชิงปฏิิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเกี�ยวกับการจััดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิิตศึกษา” ตามวิธีการวิจััยที�ได้นำเสนอมานี� จัึงมั�นใจัได้
ในเรื�องคุณภาพื่ที�เพีื่ยงพื่อสำหรับการนำระบบนี�ไปใช้สำหรับการจััดการเรียนการสอนงานได้จัริงและ 
ก่อให้เกิดการบริหารจััดการเรียนรู้ในระดับบัณฑิิตศึกษาที�มีประสิทธิภาพื่ตามเป้าหมายต่อไป
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ข�อเสนอแนะในการนำไปใชิ�และพัฒนา

1. เพื่ื�อให้ได้ระบบบริหารจััดการเรียนรู้ที�เหมาะสมและมีฟังก์ชันการใช้งานที�มีประสิทธิภาพื่ตาม
วัตถุประสงค์ ในการพื่ัฒนาระบบหรือแพื่ลตฟอร์มการจััดการเรียนรู้เชิงรุกจัำเป็นต้องใช้ทีมงานพื่ัฒนาที�มี
คุณภาพื่และประสบการณ์ด้วยเช่นกัน 

2. เพื่ื�อให้กระบวนการจััดการเรียนรู้เกิดความรวดเร็วและคุ้มค่า ควรจััดให้มีการฝึึกทักษะการ 
ใช้งานเครื�องมือดิจัิทัลสำหรับการจััดการเรียนการสอนเพื่ื�อให้ผู้เรียนเข้าใจัวิธีการที�ถูกต้องและสามารถ
แก้ปัญหาที�เกิดขึ�นระหว่างการเรียนด้วยตนเองได้ 

3. เพื่ื�อให้ระบบมีประสิทธิภาพื่สำหรับรายวิชานี�มากขึ�น ควรเพื่ิ�มรายละเอียดที�เหมาะสมกับ
เนื�อหารายวิชา เช่น เว็บไซึ่ต์หรือลิงก์ที�เกี�ยวข้อง แผนที�ความรู้ (Mind Map) และปัญหาเชิงลึกที�เกี�ยวข้อง 
เพื่ื�อฝึึกปฏิิบัติการให้กับผู้เรียนและส่งเสริมการเรียนรู้ให้กว้างขวางยิ�งขึ�น 

4. ในการพื่ัฒนาระบบเรียนรู้ออนไลน์ ควรเลือกใช้ตัวอักษร กราฟิก มัลติมีเดีย และกรณีศึกษา
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกัน เพื่ื�อให้การเรียนรู้ตามสถานการณ์และการประมวลผลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพื่และประสิทธิผล

ข�อเสนอแนะในการวัิจััย่คัรั�งต่อไป 

1. ควรมีการวิจััยและพัื่ฒนาระบบนี�ให้มอีงค์ประกอบสมบูรณ์มากขึ�นเพืื่�อที�จัะใช้เป็นสื�อการเรยีนรู้
มาตรฐานสำหรับสถาบันการศึกษาอื�น จัะทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพืื่�อนำมาปรับปรุงรูปแบบการจััดการ
เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพื่เพื่ิ�มขึ�น 

2. ควรมีการวิจััยและพื่ัฒนาแพื่ลตฟอร์มดิจัิทัลโดยอาศัยรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ที�สามารถทำให้ผู้เรียนในลักษณะออนไลน์มีความรู้สึกและจัินตนาการเชิงบวกมาก
ยิ�งขึ�น โดยการพื่ัฒนามัลติมีเดีย และกรณีตัวอย่างของปัญหาที�ดึงดูดความสนใจัของผู้เรียนได้มากขึ�น

3. ควรมีการวิจััยและพื่ัฒนาระบบ/แอปพื่ลิเคชัน/แพื่ลตฟอร์มการจััดการเรียนการสอนเชิงรุก
รายวิชาอื�น ๆ เพื่ิ�มขึ�นอีก เพืื่�อเป็นการเพื่ิ�มทรัพื่ยากรการจััดการเรียนรู้สมัยใหม่สำหรับการพัื่ฒนาการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยต่อไป

บทความวิจััยฉบับนี�ได้รับทุนสนับสนุนการวิจััยและตีพื่ิมพ์ื่เผยแพื่ร่จัากวิทยาลัยผู้ประกอบการ
สร้างสรรค์นานาชาติรัตนโกสินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และสถาบันนวัตกรรม
ทางการศึกษา สมาคมส่งเสริมการศึกษาทางเลือก คณะผู้วิจััยขอขอบพื่ระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี�

ข�อเสนอแนะ
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