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กฤตกิา พลูสวุรรณ (2559)

ความรูเปนสิง่ทีส่ัง่สมจากการเรยีนรู คนควา
ประสบการณทีผ่านกระบวนการคดิเปรยีบเทยีบ
เชือ่มโยงความรูอืน่ๆ และผสมผสานกบัความรู และ
ประสบการณเดมิจนเกดิเปนความเขาใจสามารถนำ
ไปประยกุตใชในการทำงานหรอืแกปญหาได

ความหมาย: ความรู (Knowledge)

กรีต ิยศยิง่ยง (2549)

ความรูเปนความคดิของแตละบคุคลทีผ่าน
กระบวนการคดิ วเิคราะหและสงัเคราะห จนเกดิ
ความเขาใจและนำไปใชประโยชนในการสรปุและ
ตดัสนิใจในสถานการณตางๆ จนไดรบัการยกยอง
โดยคนกลุมหนึง่ในสงัคม

Marquardt (2002)

ความรู ประกอบดวย สาระ หลกัการและประสบการณ สามารถ
ชีแ้จงแนวทางในการดำเนนิการ การบรหิาร การแกปญหาและ
การตดัสนิใจ โดยความรูทำใหคนสามารถใหความหมายแกขอมลู
และสรางเปนสารสนเทศได เมือ่มคีวามรู สามารถจดัการกบัแหลง
สารสนเทศทีม่อียูและปฏบิตังิานไดอยางชาญฉลาด

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554 

สิง่ทีส่ัง่สมจากการศกึษา เลาเรยีนการคนควาหรอื
ประสบการณ รวมทัง้ความสามารถเชงิปฏบิตั ิและ
ทกัษะความเขาใจหรอืสารสนเทศทีไ่ดรบัมาจาก
ประสบการณ สิง่ทีไ่ดรบัมาจากการไดยนิ ไดฟง  
การคดิหรอืการปฏบิตัอิงควชิาในแตละสาขา



Tacit Knowledge
ความรูทีม่อียูในตวัตน

มกัจะอยูกบัตวับคุคลในลกัษณะทีเ่ปนทกัษะและความ

ชำนาญของบคุคลนัน้ๆ การถายทอดหรอืการแบงปน

ความรูทำไดยาก ตองอาศยับคุคลนัน้ใหเปนผูสอน  

ทำการฝกฝนสมาชกิคนอืน่ๆ ใหเกดิความชำนาญในงาน

นัน้ๆ ซึง่ความรูประเภทนีจ้ะสญูหายไดงาย ขณะทีค่วามรู

ในองคการอกีลกัษณะหนึง่คอืความรูทีเ่หน็ไดอยางชดัเจน 

Explicit Knowledge

ความรูทีถ่กูจดบนัทกึไวเปนลายลกัษณอกัษรหรอื 

จบัตองได เชน อาจจะอยูในรปูแบบของคูมอื  

การปฏบิตังิาน สมาชกิคนอืน่ๆ ในองคการ 

สามารถหยบิใชไดงายในองคการเพือ่การเรยีนรู 

ความรูทีเ่ปดเผย

Nonaka & Takeuchi (1999) 

 ประเภทความรู



9.รวบรวมความรูที่ชัดเจนผาน 
  การกระทําและการไตรตรอง 
10. เรียนรูและรับความรูที่มีอยูในตัวตน 
     ใหมในทางปฏิบัติ

นำความรูทีเ่รยีนรูมาไปปฏบิตัจิรงิ

Internalization 

6. รวบรวมและบูรณาการความรูที่มีอยูชัดแจง  
7. ทําลายแนวคิดและคนหาความสัมพันธ 
    ระหวางแนวคิด  
8. การแกไขและจัดระบบความรูที่มีอยูชัดแจง

รวบรวมความรูทีเ่รยีนรูมาสรางเปนความรูใหม

Combination 

Explicit  Knowledge
(ความรูที่มีอยูชัดแจง)

การแลกเปลีย่นประสบการณตรงของผูทีส่ือ่สารระหวางกนั

1. รับรูความเปนจริงอยางที่เปนอยู 

2. สัมผัสและเห็นอกเห็นใจผูอื่น 

   และสิ่งแวดลอม 

3. ถายทอดความรูที่มีอยูในตัวตน

Socialization

Tacit  Knowledge
(ความรูที่มีอยูในตัวตน)
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4. ถายทอดความรูที่มีอยูในตัวตน 

    โดยใชภาษาสัญลักษณ 

5. การแปลความรูที่มีอยูในตัวตน 

    เปนแนวคิดหรือตนแบบ

เผยแพรออกมาเปนลายลกัษณอกัษร
Externalization

Explicit  Know
ledge

(ความรูที่มีอยูชัดแจง)

 วงจรสรางความรู (Knowledge Spiral : SECI Model)



กรตี ิยศยิง่ยง (2549)

เปนกระบวนการบรหิารจดัการอยางเปน
ระบบ รปูแบบใหมทีเ่นนการพฒันา
กระบวนงาน ควบคูไปกบัการพฒันา การ
เรยีนรูผานกระบวนการจำแนก วเิคราะห 
และจดัระเบยีบความรู เพือ่สรรหาคดัเลอืก
จดัการ และเผยแพรสารสนเทศในองคการ
มากขึน้

บญุด ีบญุญากจิ และณชัมน 
พรกาญจนานนัท (2550)

กระบวนการนำความรูทีม่อียูหรอืไดเรยีนรูมา
ใชใหเกดิประโยชนสงูสดุตอองคการ โดยผาน 
กระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม 
แลกเปลีย่น และใชความรู

ความหมาย: การจัดการความรู (Knowledge Management)

สำนกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ
และสถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาต ิ(2550)

การรวบรวมองคความรูทีม่อียูในองคการ ซึง่
กระจดักระจายในตวับคุคลหรอืเอกสารมาพฒันา
ใหเปนระบบ เพือ่ใหทกุคนในองคกรสามารถเขา
ถงึความรูและพฒันาตนเองใหเปนผูรู รวมทัง้

ปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ อนัจะสงผลให
องคการมคีวามสามารถในการแขงขนัสงูสดุ 

เจษฎา นกนอย (2552)

เปนกระบวนการอยางเปนระบบในการแสวงหาความรู การสราง
ความรูหรอืนวตักรรม และการจดัเกบ็ความรูอยางเหมาะสม เพือ่

สามารถนาไปประยกุตใชในการปฏบิตังิาน อนัจะกอใหเกดิ 
การแบงปนและถายโอนความรู เพือ่ใหเกดิการแพรกระจาย 

และไหลเวยีนความรูทัว่ทัง้องคการ โดยมวีตัถปุระสงค 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทำงานขององคการ



  การจัดการความรูชวยในการพัฒนาตอยอดทักษะ 

ในการแกปญหาขององคกร โดยการรวบรวมประสบการณจากผู

เชี่ยวชาญ ทั้งวิธีการทำงาน กฎเกณฑการทำงาน  

วิธีการใชเอกสารสำคัญประกอบการทำงาน แหลงความรู ที่ตองใช

อางอิงในการทำงานทั้งที่ที่มีอยูบนอินทราเน็ต 

ภายในองคกร หรือบนอินเทอรเน็ตภายนอกองคกร รายชื่อ 

ผูเกี่ยวของหรือผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งสารสนเทศที่ใช 

ในการทำงานที่มีประโยชนในการเรียนรู ทำงาน แกปญหา และ

ตัดสินใจ ดังนั้นการจัดการความรู ทำใหองคกรเพิ่มความสามารถ

ในการแกไขปญหาในงานสำคัญๆ ขององคกร  

ที่ตองการความรูความสามารถและประสบการณพิเศษ

ความสำคัญของการจัดการความรู



1
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 กระบวนการจดัการความรูการจดัการความรู

1. การคนหาความรู (Knowledge Identification)
เปนการคนหาวาองคกรมคีวามรู อะไรบาง ในรปูแบบใด  
อยูทีใ่คร และความรูอะไรทีอ่งคกรจำเปนตองม ี

 2. การสรางหรอืแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

องคกรจะตองหาวธิกีารในการดงึความรูจากแหลงตาง ๆ ทีอ่าจอยู
กระจดักระจายมารวมไวแลวจดัทำเนือ้หาใหเหมาะสม และตรงกบั
ความตองการของผูใช แตถาองคกรยงัไมมคีวามรูทีจ่ำเปนตองใช 
องคกรอาจตองสรางความรูดงักลาวจากความรูเดมิทีม่อียู 

หรอืนำความรูจากภายนอกองคกรมาใช

  3. การจดัความรูใหเปนระบบ  
(Knowledge Organization)

 องคกรตองจดัความรูใหเปนระบบ เพือ่ใหผูใชสามารถ
คนหา และนำความรูดงักลาวมาใชประโยชนไดงาย

4. การประมวลผลและกลัน่กรองความรู  
(Knowledge Codification and Refinement) 

 องคกรจำเปนตองประมวลความรูใหอยูในรปูแบบ 
และภาษาทีเ่ขาใจงายและใชไดงาย

การเขาถงึความรูหรอืการถายทอดความรูใหผูใชม ี2 
ลกัษณะ คอื การสงขอมลูความรูใหผูรบัโดยผูรบัไมไดรองขอ 
และการทีผู่รบัสามารถเลอืกรบัหรอืใชเฉพาะขอมลูหรอื
ความรูทีต่องการเทานัน้ ซึง่ทำใหลดปญหาการไดรบัขอมลู

หรอืความรูทีไ่มตองการมากเกนิไป  

  5. การเขาถงึความรู (Knowledge Access)

 โดยการจดัทำเอกสาร จดัทำฐานความรู ใชไดดสีำหรบัความรู
ประเภทชดัแจง (Explicit Knowledge) การแบงปนและแลก
เปลีย่นความรูทีฝ่งอยูในตวับคุคล (Tacit Knowledge) นัน้จะ

ตองทำดวยการพบปะกนัตวัตอตวัหรอืเปนกลุม

 6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู  
(Knowledge Sharing) 

การเรยีนรูของบคุลากรจะทำใหเกดิความรูใหมๆ  ขึน้ ซึง่จะไป
เพิม่พนูองคความรูขององคกรทีม่อียูแลวใหมากขึน้เรือ่ยๆ 
ความรูเหลานีจ้ะถกูนำไปใชเพือ่สรางความรูใหมๆ  อกีเปน

วงจรทีไ่มมสีิน้สดุทีเ่รยีกวา “วงจรการเรยีนรู”

 7. การเรยีนรู (Learning) 

บุญดี บุญญากิจและคณะ (2549)



สวนหัวปลา  
(Knowledge Vision: KV)

สวนกลางลำตัว   
(Knowledge Sharing: KS)

สวนหางปลา  
(Knowledge Assets)

สวนที่เปน วิสัยทัศน  
หรือทิศทางของการจัดการความรู

สวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
(Shear and Learn)

องคความรู ที่องคกรไดเก็บสะสม
ไวรวบรวมไวเปนคลังความรู

TUNA Model



หนวยงานที่เนน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

รูปรางของปลาแตละตัวหรือการทำ KM ของแตละหนวยงานจะแตกตางกันขึ้นอยูกับจุดเนนของหนวยงาน

หนวยงานที่เนนสวนที่เปนคลัง
ความรูและการใช ICT



กระบวนการ
พัฒนาระบบ

การจัดการความรู

1 การกำหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 

L
(Identification)

เพื่อใหมองเห็นภาพรวมของความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา

ที่นำเสนออยางถูกตองเหมาะสม ทั้งนี้ไดเลือกเนื้อหาเกี่ยว

กับทฤษฎีและนวัตกรรมการบริหารการศึกษามาเปนหัวขอ

3 (Creation and Exchange)
การสรางความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู

Lการดึงความรูฝงลึกซึ่งเกิดจากประสบการณและการทำงานมาสราง

เปนความรูชัดแจงหรือองคความรูใหมในรูปของสื่อตางๆ และ 

การสรางชุมชนปฏิบัติที่เปนนวัตกรรมใหม ในขั้นนี้ไดนำขอมูล 

เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยมาสรางตนแบบโดยพัฒนาเปนเว็บไซต สื่อ

การเรียนรู และสรางระบบฐานขอมูลเพื่อเชื่อมโยงระหวางผูสอน 

กับผูเรียน

4 (Storage and Retrieval)
การจัดเก็บและสืบคนความรูL

เปนการสรางฐานขอมูลทางการศึกษาเพื่อใหผูเรียน อาจารย และ 
ผูสนใจทั่วไปเขามาใชประโยชนตามความตองการ โดยระบบฐาน
ขอมูลสามารถจัดเก็บและสืบคนไดโดยสรางระบบสมาชิก รวมถึงการ
เชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อใหผูสนใจ 

ไดเขามาใชประโยชนรวมกัน

5 การถายโอนและใชประโยชนจากความรู
(Transfer and Utilization)

Lเปนการกระจายความรูใหเกิดขึ้นเพื่อใหเกิดเวทีในการแลกเปลี่ยนและ

ใชความรูนั้นใหเปนประโยชนรวมกัน เมื่อผูเรียนผานขั้นตอนที่ 1 ถึง 4        

        มาแลวก็จะตรวจสอบผลการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับทฤษฎี

และนวัตกรรมการบริหารการศึกษาเพื่อเผยแพรตอสาธารณะชนตอไป

L
2 (Acquisition)

การแสวงหาความรู

การนำเอาขอมูลและความรูที่เปนประโยชนในเรื่องที่เกี่ยวของมาสราง

เอกสารใหมีคุณคา ในขั้นนี้ไดนำขอมูลเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยมา 

สรางระบบตนแบบโดยพัฒนาเปนแพลตฟอรม เว็บไซต สื่อการเรียนรู 

และสรางระบบฐานขอมูลเพื่อเชื่อมโยงระหวางผูสอนกับผูเรียน





 การจัดการความรูสูการปฏิบัติในสถานศึกษา
การจัดการความรูเพื่อใหทุกคนมีการสรางความรูแลกเปลี่ยนความรู และใชความรูเพื่อทำใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning organization)

1. บคุคลทีร่อบรู (Personal mastery)

ผูบริหารสถานศึกษาและครู ตองเปนแบบอยาง ในการแสวงหา

ความรู มีการแลกเปลี่ยนความรู โดยเผยแพรความรูที่ตนไดศึกษา

ใหแกกัน เครื่องมือ ที่สำคัญในการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหง

การเรียนรู คือ การอาน เพราะการอานเปนการรับขอมูสารสนเทศ

ที่เปนความรูความคิดที่หลากหลาย

2. โมเดลของความคดิ (Mental model) 

ทุกคนในสถานศึกษาตองเปดใจใหกวางไวใจซึ่งกันและกัน 

รวมกันวางแผนในการปฏิบัติงาน แนวทางการทำงานจะ

ตองอยูบนพื้นฐานแหงเหตุผล โดยใชกระบวนการแกปญหา

และดำเนินการ โดยใหทุกคนมสีวนรวม เพื่อใหการจัดการ

ความรูภายในสถานศึกษา ดำเนินไปตามวิสัยทัศนและเปา

หมายที่ตกลงกัน

 4. ทมีแหงการเรยีนรู (Team learning)

สถานศึกษาตองมีเปาหมายเชิงกลยุทธ ใชการปฏิบัติงาน 

เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน มีการ 

แกปญหาดวยกัน เปนการสรางทีมงานแหงการเรียน

5. การคดิเชงิระบบ (System thinking) 

สถานศึกษาตองใหบุคคลและทีมงาน ทุกคนตองเขาใจเกี่ยวกับ

สิ่งสำคัญของการคิดเชิงระบบ คือ การใชขอมูลยอนกลับจาก

ปจจัยนำเขา กระบวนการและผลผลิตสงเสริมใหทุกคนคิด

อยางสรางสรรค คือ การคิดสังเคราะหเพื่อสรางสิ่ง ใหมขึ้น

อาจจะสรางขึ้นใหมทั้งหมดหรือสรางจากสิ่งเดิมที่มีอยู เชน 

เพิ่มเติม ตัดทอน ดัดแปลง ขยายยอสวน เปลี่ยนรูปแบบ 

 3. วสิยัทศันรวม (Shared vision) 

ทุกคนในสถานศึกษาตองมีสวนรวมกำหนด  
วิสัยทัศน ซึ่งเปนภาพอนาคตที่ควรจะเปน 
ของสถานศึกษา ที่ทุกคนใชหลักเหตุผล 
บนพื้นฐานของการเปนหุนสวนของวิสัยทัศน 
ของสถานศึกษา จะตองปฏิบัติไดจริง



 ขั้นตอนการจัดการความรูในสถานศึกษา

ปรับวัฒนธรรมองคกรใหเหมาะสม 
ในการจัดการความรู (Culture change) 

1

เพื่อใหการจัดการความรูบรรลุวัตถุประสงค  
ผูบริหารและคณะควรจัดสภาพแวดลอม เพื่อ
สรางสรรคใหครูและบุคลากรทุกคนในสถาน
ศึกษา ยึดแนวทางในการทำงาน โดยมีคานิยม
และพฤติกรรมการทำงานที่ควรปฏิบัติ

2
 สื่อสารสรางความเขาใจเกี่ยวกับ 

การจัดการความรู (Communication) 

จะตองใหทุกคนเขาใจตรงกันวาสถานศึกษา กำลังจะทำ
อะไร ทำไปแลวจะไดผลดีที่กอเกิดประโยชนแกสถาน
ศึกษาแกครู และบุคลากรทุกคน และกอใหเกิด 
การสรางความรูใหมไดแคไหน อยางไร

4
 เรียนรู (Leaning) 

การฝกอบรมและการเรียนรูในเรื่อง “การจัดการความรู” ควรมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการเบื้องตน 
เรื่องการจัดการความรู แกผูบริหารระดับสูง และผูที่รับผิดชอบเกี่ยว
กับการจัดการความรูในสถานศึกษา เพื่อสรางและพัฒนาทีม 
จัดการความรูในสถานศึกษา และ เพื่อใหเกิดกระบวนการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรของสถานศึกษา

6
 การยอมรับและใหรางวัล  

(Recognition and rewards) 

การยกยองชมเชย และใหรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจในการ
จัดการความรู เปนเรื่องที่ผูบริหารควรหาโอกาสที่จะให 
ผูที่ตั้งใจแลกเปลี่ยนความรู มีโอกาสไดรับแรงจูงใจใน 
การทำงาน เพื่อทำใหมีกาลังใจในการแลกเปลี่ยน 

เรียนรูและเรียนรูตลอดชีวิต

3

กระบวนการและเครื่องมือใน 
การจัดการความรู (Process and tools)

กิจกรรมในกระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษาควร
ประกอบดวย กิจกรรมยอยๆ เชน การกำหนดเปาหมาย การ
คนหาความรูที่ฝงลึกในตัวคน การสรางความรู  การเลือกหรือ
กลั่นกรองความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การเผยแพร
ความรู การนำความรูไปใชประโยชน การนำความรูที่ไดมา
เก็บไวเปนแหลงความรู และการติดตาม ตรวจสอบ

5

การวัดผล 
การจัดการความรู (Measurement) 

จะทำใหรับรูวา การจัดการความรูบรรลุวัตถุประสงค 
หรือไมเพียงใด และมีปญหาและอุปสรรคใดบางที่ทำให
กิจกรรมตาง ๆ ไมประสบความสำเร็จ จะชวยใหสามารถ
ทบทวนแกไขขอบกพรองตาง ๆ รวมถึงปรับปรุงให
กระบวนการตาง ๆ ประสบผลสำเร็จมากยิ่งขึ้น



 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอการจัดการความรูตามกระบวนการจัดการความรู
1. ดานการกำหนดความรู (Knowledge Identification)

         จัดใหมีการวิเคราะหสภาพความพรอมของสถานศึกษาในการจัดการความรู สรางความตระหนักใหบุคลากรทุกฝาย เตรียมแผนการจัดการความรู เพื่อรองรับนโยบายจากหนวยงานเบื้องบนในดาน   
      เทคโนโลยี นำบุคลากรไปศึกษาดูงานดานการจัดการความรูจากหนวยงานอื่น ๆ ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการเบื้องตน แกบุคลากรและผูเกี่ยวของ ผูบริหารและครูประชุมจัดทำแผนการ
จัดการความรู กำหนดเปาหมาย วิสัยทัศน ทิศทางในการจัดการความรู มีการรวบรวมขอมูลไวเพื่อเปนประโยชนในการวิเคราะห และปรับปรุงแผนการจัดการความรูตอไป

2. ดานการสรางหรือแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
             จัดใหมีการวิเคราะหหาจุดบกพรองในเรื่องทักษะของบุคลากรและใชกระบวนการที่เปนขั้นตอนชัดเจน เพื่อแกไขขอบกพรอง จัดใหมีการเก็บรวบรวมขอความคิดเห็นของผูมีสวนได 
           สวนเสีย และนำไปแกไขวิธีปฏิบัติอยูเสมอมีการเชิญวิทยากร ผูเชี่ยวชาญ จากภายนอกสถานศึกษามาใหความรูและพัฒนาการปฏิบัติงานอยูเสมอ มีการสงเสริมใหบุคลากรไดเพิ่มพูน 
         ความรูในการปฏิบัติงาน จัดใหมีระบบสารสนเทศเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูจากภายนอก ระดมความคิดของบุคลากรเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานอยูเสมอสงเสริมใหมีการสรางทีมงานหรือการทำ 
      งานเปนทีม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีการรวบรวม หรือสังเคราะหความรูที่เกิดจากประสบการณของบุคลากรในสถานศึกษา อยางเปนระบบ มีการกำหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และใหบุคลากรไดทดลองปฏิบัติงานในหนาที่อื่น ๆ เพื่อเปนโอกาสสาหรับการเรียนรู

3. ดานการจัดเก็บความรู (Knowledge Organization) 

                 จัดระบบหองสมุดใหพรอมแกการเรียนรูของผูเรียน มีการดำเนินการรวบรวม ประมวลองคความรูในรูปแบบตาง ๆ พัฒนาบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยี เพื่อการบริหาร 
               และการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ จัดเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูลในดานตางๆ สรางระบบเครือขาย โครงสรางพื้นฐาน ชวยสนับสนุนในการติดตอ 
            สื่อสาร ที่เปนประโยชนตอทั้งการบริหาร การบริการ การจัดการเรียนการสอน และการวิจัย จัดใหมีบุคลากรที่รับผิดชอบตอการบำรุงรักษาเทคโนโลยีและการพัฒนา ระบบฐานขอมูล 
        อยางเหมาะสม จัดทำ Website ของสถานศึกษาและมีการปรับปรุงขอมูล อยางเปนปจจุบัน จัดทำเอกสาร ความรู หลักวิธีการ และกระบวนการที่ใชในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงขอมูล และ 
     แนวปฏิบัติงานใหทันสมัยอยูเสมอ นำขอมูลจากบันทึกการปฏิบัติงานและรายงานการปฏิบัติงานมาใชพัฒนาการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม

4. ดานการถายโอนความรูและนำไปใช (Transfer and Utilization) 

               สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษา มีการพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลอยางสมาเสมอ บุคลากรไดมีการขอคำปรึกษาในการปฏิบัติจากผูมีประสบการณหรือผูอาวุโส    
          อยางสม่ำเสมอ จัดใหมีการประชุมหรือสัมมนา เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและนำมาใชพัฒนาการปฏิบัติงานในหนาที่ บุคลากรไดใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการปฏิบัติงานและการ 
      สื่อสาร มีการพัฒนาตนเองดานการใชเทคโนโลยีอยางสม่ำเสมอ จัดใหมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการถายทอดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practices) ใหกับบุคลากร มีเอกสารหรือ
คูมือใหบุคลากรไดศึกษาเพื่อใชในการปฏิบัติงาน มีการสืบคนความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ อยางสมาเสมอ 


