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กฤตกิา พลูสวุรรณ (2559)

ความรู้เป็นสิง่ทีส่ัง่สมจากการเรยีนรู้ ค้นคว้า
ประสบการณ์ทีผ่่านกระบวนการคดิเปรยีบเทยีบ
เชือ่มโยงความรู้อืน่ๆ และผสมผสานกบัความรู้ และ
ประสบการณ์เดมิจนเกดิเป็นความเข้าใจสามารถนำ
ไปประยกุต์ใช้ในการทำงานหรอืแก้ปัญหาได้

ความหมาย: ความรู้ (Knowledge)

กรีต ิยศยิง่ยง (2549)

ความรู้เป็นความคดิของแต่ละบคุคลทีผ่่าน
กระบวนการคดิ วเิคราะห์และสงัเคราะห์ จนเกดิ
ความเข้าใจและนำไปใช้ประโยชน์ในการสรปุและ
ตดัสนิใจในสถานการณ์ต่างๆ จนได้รบัการยกย่อง
โดยคนกลุ่มหนึง่ในสงัคม

Marquardt (2002)

ความรู้ ประกอบด้วย สาระ หลกัการและประสบการณ์ สามารถ
ชีแ้จงแนวทางในการดำเนนิการ การบรหิาร การแก้ปัญหาและ
การตดัสนิใจ โดยความรู้ทำให้คนสามารถให้ความหมายแก่ข้อมลู
และสร้างเป็นสารสนเทศได้ เมือ่มคีวามรู้ สามารถจดัการกบัแหล่ง
สารสนเทศทีม่อียู่และปฏบิตังิานได้อย่างชาญฉลาด

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554 

สิง่ทีส่ัง่สมจากการศกึษา เล่าเรยีนการค้นคว้าหรอื
ประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชงิปฏบิตั ิและ
ทกัษะความเข้าใจหรอืสารสนเทศทีไ่ด้รบัมาจาก
ประสบการณ์ สิง่ทีไ่ดรบัมาจากการได้ยนิ ได้ฟัง 

การคดิหรอืการปฏบิตัอิงค์วชิาในแต่ละสาขา



Tacit Knowledge
ความรู้ทีม่อียู่ในตวัตน

มกัจะอยู่กบัตวับคุคลในลกัษณะทีเ่ป็นทกัษะและความ

ชำนาญของบคุคลนัน้ๆ การถ่ายทอดหรอืการแบ่งปัน

ความรู้ทำได้ยาก ต้องอาศยับคุคลนัน้ให้เป็นผู้สอน  

ทำการฝึกฝนสมาชกิคนอืน่ๆ ให้เกดิความชำนาญในงาน

นัน้ๆ ซึง่ความรู้ประเภทนีจ้ะสญูหายได้ง่าย ขณะทีค่วามรู้

ในองค์การอกีลกัษณะหนึง่คอืความรู้ทีเ่หน็ได้อย่างชดัเจน


Explicit Knowledge

ความรู้ทีถ่กูจดบนัทกึไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอื 

จบัต้องได้ เช่น อาจจะอยู่ในรปูแบบของคู่มอื  

การปฏบิตังิาน สมาชกิคนอืน่ๆ ในองค์การ 

สามารถหยบิใช้ได้ง่ายในองค์การเพือ่การเรยีนรู้


ความรู้ทีเ่ปิดเผย

Nonaka & Takeuchi (1999) 

 ประเภทความรู้



9.รวบรวมความรู้ที่ชัดเจนผ่าน 
  การกระทําและการไตร่ตรอง

10. เรียนรู้และรับความรู้ที่มีอยู่ในตัวตน 
     ใหม่ในทางปฏิบัติ

นำความรู้ทีเ่รยีนรู้มาไปปฏบิตัจิรงิ

Internalization 

6. รวบรวมและบูรณาการความรู้ที่มีอยู่ชัดแจ้ง 

7. ทําลายแนวคิดและค้นหาความสัมพันธ์ 
    ระหว่างแนวคิด 

8. การแก้ไขและจัดระบบความรู้ที่มีอยู่ชัดแจ้ง

รวบรวมความรู้ทีเ่รยีนรู้มาสร้างเป็นความรู้ใหม่

Combination 

Explicit  Knowledge
(ความรู้ที่มีอยู่ชัดแจ้ง)

การแลกเปลีย่นประสบการณ์ตรงของผู้ทีส่ือ่สารระหว่างกนั

1. รับรู้ความเป็นจริงอย่างที่เป็นอยู่


2. สัมผัสและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

   และสิ่งแวดล้อม 

3. ถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ในตัวตน

Socialization

Tacit  Knowledge
(ความรู้ที่มีอยู่ในตัวตน)
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4. ถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ในตัวตน 

    โดยใช้ภาษาสัญลักษณ์


5. การแปลความรู้ที่มีอยู่ในตัวตน 

    เป็นแนวคิดหรือต้นแบบ

เผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร
Externalization

Explicit  Know
ledge

(ความรู้ที่มีอยู่ชัดแจ้ง)

 วงจรสร้างความรู้ (Knowledge Spiral : SECI Model)



กรตี ิยศยิง่ยง (2549)

เป็นกระบวนการบรหิารจดัการอย่างเป็น
ระบบ รปูแบบใหม่ทีเ่น้นการพฒันา
กระบวนงาน ควบคู่ไปกบัการพฒันา การ
เรยีนรู้ผ่านกระบวนการจำแนก วเิคราะห์ 
และจดัระเบยีบความรู้ เพือ่สรรหาคดัเลอืก
จดัการ และเผยแพร่สารสนเทศในองค์การ
มากขึน้

บญุด ีบญุญากจิ และณชัมน 
พรกาญจนานนัท์ (2550)

กระบวนการนำความรู้ทีม่อียู่หรอืได้เรยีนรู้มา
ใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อองค์การ โดยผ่าน

กระบวนการต่าง ๆ เช่น การสร้าง รวบรวม 
แลกเปลีย่น และใช้ความรู้

ความหมาย: การจัดการความรู้ (Knowledge Management)

สำนกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ
และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2550)

การรวบรวมองค์ความรู้ทีม่อียู่ในองค์การ ซึง่
กระจดักระจายในตวับคุคลหรอืเอกสารมาพฒันา
ให้เป็นระบบ เพือ่ให้ทกุคนในองค์กรสามารถเข้า
ถงึความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทัง้

ปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อนัจะส่งผลให้
องค์การมคีวามสามารถในการแข่งขนัสงูสดุ 

เจษฎา นกน้อย (2552)

เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบในการแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้หรอืนวตักรรม และการจดัเกบ็ความรู้อย่างเหมาะสม เพือ่

สามารถนาไปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิาน อนัจะก่อให้เกดิ 
การแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ เพือ่ให้เกดิการแพร่กระจาย 

และไหลเวยีนความรู้ทัว่ทัง้องค์การ โดยมวีตัถปุระสงค์ 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทำงานขององค์การ



  การจัดการความรู้ช่วยในการพัฒนาต่อยอดทักษะ


ในการแก้ปัญหาขององค์กร โดยการรวบรวมประสบการณ์จากผู้

เชี่ยวชาญ ทั้งวิธีการทำงาน กฎเกณฑ์การทำงาน 


วิธีการใช้เอกสารสำคัญประกอบการทำงาน แหล่งความรู้ ที่ต้องใช้

อ้างอิงในการทำงานทั้งที่ที่มีอยู่บนอินทราเน็ต


ภายในองค์กร หรือบนอินเทอร์เน็ตภายนอกองค์กร รายชื่อ


ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งสารสนเทศที่ใช้


ในการทำงานที่มีประโยชน์ในการเรียนรู้ ทำงาน แก้ปัญหา และ

ตัดสินใจ ดังนั้นการจัดการความรู้ ทำให้องค์กรเพิ่มความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาในงานสำคัญๆ ขององค์กร 


ที่ต้องการความรู้ความสามารถและประสบการณ์พิเศษ

ความสำคัญของการจัดการความรู้



1
2
3
4
5
6
7

 กระบวนการจดัการความรู้การจดัการความรู้

1. การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification)
เป็นการค้นหาว่าองค์กรมคีวามรู้ อะไรบ้าง ในรปูแบบใด 

อยู่ทีใ่คร และความรู้อะไรทีอ่งค์กรจำเป็นต้องม ี

 2. การสร้างหรอืแสวงหาความรู้  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

องค์กรจะต้องหาวธิกีารในการดงึความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทีอ่าจอยู่
กระจดักระจายมารวมไว้แล้วจดัทำเนือ้หาให้เหมาะสม และตรงกบั
ความต้องการของผู้ใช้ แต่ถ้าองค์กรยงัไม่มคีวามรู้ทีจ่ำเป็นต้องใช้ 
องค์กรอาจต้องสร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดมิทีม่อียู่


หรอืนำความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้

  3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 

(Knowledge Organization)

 องค์กรต้องจดัความรู้ให้เป็นระบบ เพือ่ให้ผู้ใช้สามารถ
ค้นหา และนำความรู้ดงักล่าวมาใช้ประโยชน์ได้ง่าย

4. การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ 

(Knowledge Codification and Refinement) 

 องค์กรจำเป็นต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรปูแบบ

และภาษาทีเ่ข้าใจง่ายและใช้ได้ง่าย

การเข้าถงึความรู้หรอืการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ใช้ม ี2 
ลกัษณะ คอื การส่งข้อมลูความรู้ให้ผู้รบัโดยผู้รบัไม่ได้ร้องขอ 
และการทีผู่้รบัสามารถเลอืกรบัหรอืใช้เฉพาะข้อมลูหรอื
ความรู้ทีต่้องการเท่านัน้ ซึง่ทำให้ลดปัญหาการได้รบัข้อมลู

หรอืความรู้ทีไ่ม่ต้องการมากเกนิไป  

  5. การเข้าถงึความรู้ (Knowledge Access)

 โดยการจดัทำเอกสาร จดัทำฐานความรู้ ใช้ได้ดสีำหรบัความรู้
ประเภทชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) การแบ่งปันและแลก
เปลีย่นความรู้ทีฝ่ังอยู่ในตวับคุคล (Tacit Knowledge) นัน้จะ

ต้องทำด้วยการพบปะกนัตวัต่อตวัหรอืเป็นกลุ่ม

 6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 

(Knowledge Sharing) 

การเรยีนรู้ของบคุลากรจะทำให้เกดิความรู้ใหม่  ขึน้ ซึง่จะไป
เพิม่พนูองค์ความรู้ขององค์กรทีม่อียู่แล้วให้มากขึน้เรือ่ยๆ 
ความรู้เหล่านีจ้ะถกูนำไปใช้เพือ่สร้างความรู้ใหม่  อกีเป็น

วงจรทีไ่ม่มสีิน้สดุทีเ่รยีกว่า “วงจรการเรยีนรู้”

 7. การเรยีนรู้ (Learning) 

บุญดี บุญญากิจและคณะ (2549)



ส่วนหัวปลา 

(Knowledge Vision: KV)

ส่วนกลางลำตัว  

(Knowledge Sharing: KS)

ส่วนหางปลา 

(Knowledge Assets)

ส่วนที่เป็น วิสัยทัศน์ 

หรือทิศทางของการจัดการความรู้

ส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(Shear and Learn)

องค์ความรู้ ที่องค์กรได้เก็บสะสม
ไว้รวบรวมไว้เป็นคลังความรู้

TUNA Model



หน่วยงานที่เน้น

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

รูปร่างของปลาแต่ละตัวหรือการทำ KM ของแต่ละหน่วยงานจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับจุดเน้นของหน่วยงาน

หน่วยงานที่เน้นส่วนที่เป็นคลัง
ความรู้และการใช้ ICT



กระบวนการ
พัฒนาระบบ

การจัดการความรู้

1 การกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ 

L
(Identification)

เพื่อให้มองเห็นภาพรวมของความรู้ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา

ที่นำเสนออย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งนี้ได้เลือกเนื้อหาเกี่ยว

กับทฤษฎีและนวัตกรรมการบริหารการศึกษามาเป็นหัวข้อ

3 (Creation and Exchange)
การสร้างความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

Lการดึงความรู้ฝังลึกซึ่งเกิดจากประสบการณ์และการทำงานมาสร้าง

เป็นความรู้ชัดแจ้งหรือองค์ความรู้ใหม่ในรูปของสื่อต่างๆ และ 

การสร้างชุมชนปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ในขั้นนี้ได้นำข้อมูล 

เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยมาสร้างต้นแบบโดยพัฒนาเป็นเว็บไซต์ สื่อ

การเรียนรู้ และสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงระหว่างผู้สอน 

กับผู้เรียน

4 (Storage and Retrieval)
การจัดเก็บและสืบค้นความรู้L

เป็นการสร้างฐานข้อมูลทางการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียน อาจารย์ และ 
ผู้สนใจทั่วไปเข้ามาใช้ประโยชน์ตามความต้องการ โดยระบบฐาน
ข้อมูลสามารถจัดเก็บและสืบค้นได้โดยสร้างระบบสมาชิก รวมถึงการ
เชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ผู้สนใจ 

ได้เข้ามาใช้ประโยชน์ร่วมกัน

5 การถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จากความรู้
(Transfer and Utilization)

Lเป็นการกระจายความรู้ให้เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดเวทีในการแลกเปลี่ยนและ

ใช้ความรู้นั้นให้เป็นประโยชน์ร่วมกัน เมื่อผู้เรียนผ่านขั้นตอนที่ 1 ถึง 4        

        มาแล้วก็จะตรวจสอบผลการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี

และนวัตกรรมการบริหารการศึกษาเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะชนต่อไป

L
2 (Acquisition)

การแสวงหาความรู้

การนำเอาข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในเรื่องที่เกี่ยวข้องมาสร้าง

เอกสารให้มีคุณค่า ในขั้นนี้ได้นำข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยมา 

สร้างระบบต้นแบบโดยพัฒนาเป็นแพลตฟอร์ม เว็บไซต์ สื่อการเรียนรู้ 

และสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน





 การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติในสถานศึกษา
การจัดการความรู้เพื่อให้ทุกคนมีการสร้างความรู้แลกเปลี่ยนความรู้ และใช้ความรู้เพื่อทำให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization)

1. บคุคลทีร่อบรู้ (Personal mastery)

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ต้องเป็นแบบอย่าง ในการแสวงหา

ความรู้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยเผยแพร่ความรู้ที่ตนได้ศึกษา

ให้แก่กัน เครื่องมือ ที่สำคัญในการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่ง

การเรียนรู้ คือ การอ่าน เพราะการอ่านเป็นการรับข้อมูสารสนเทศ

ที่เป็นความรู้ความคิดที่หลากหลาย

2. โมเดลของความคดิ (Mental model) 

ทุกคนในสถานศึกษาต้องเปิดใจให้กว้างไว้ใจซึ่งกันและกัน 

ร่วมกันวางแผนในการปฏิบัติงาน แนวทางการทำงานจะ

ต้องอยู่บนพื้นฐานแห่งเหตุผล โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา

และดำเนินการ โดยให้ทุกคนมสี่วนร่วม เพื่อให้การจัดการ

ความรู้ภายในสถานศึกษา ดำเนินไปตามวิสัยทัศน์และเป้า

หมายที่ตกลงกัน

 4. ทมีแห่งการเรยีนรู้ (Team learning)

สถานศึกษาต้องมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ใช้การปฏิบัติงาน 

เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีการ 

แก้ปัญหาด้วยกัน เป็นการสร้างทีมงานแห่งการเรียน

5. การคดิเชงิระบบ (System thinking) 

สถานศึกษาต้องให้บุคคลและทีมงาน ทุกคนต้องเข้าใจเกี่ยวกับ

สิ่งสำคัญของการคิดเชิงระบบ คือ การใช้ข้อมูลย้อนกลับจาก

ปัจจัยนำเข้า กระบวนการและผลผลิตส่งเสริมให้ทุกคนคิด

อย่างสร้างสรรค์ คือ การคิดสังเคราะห์เพื่อสร้างสิ่ง ใหม่ขึ้น

อาจจะสร้างขึ้นใหม่ทั้งหมดหรือสร้างจากสิ่งเดิมที่มีอยู่ เช่น 

เพิ่มเติม ตัดทอน ดัดแปลง ขยายย่อส่วน เปลี่ยนรูปแบบ 

 3. วสิยัทศัน์ร่วม (Shared vision) 

ทุกคนในสถานศึกษาต้องมีส่วนร่วมกำหนด  
วิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นภาพอนาคตที่ควรจะเป็น 
ของสถานศึกษา ที่ทุกคนใช้หลักเหตุผล 
บนพื้นฐานของการเป็นหุ้นส่วนของวิสัยทัศน์ 
ของสถานศึกษา จะต้องปฏิบัติได้จริง



 ขั้นตอนการจัดการความรู้ในสถานศึกษา

ปรับวัฒนธรรมองค์กรให้เหมาะสม 
ในการจัดการความรู้ (Culture change) 

1

เพื่อให้การจัดการความรู้บรรลุวัตถุประสงค์  
ผู้บริหารและคณะควรจัดสภาพแวดล้อม เพื่อ
สร้างสรรค์ให้ครูและบุคลากรทุกคนในสถาน
ศึกษา ยึดแนวทางในการทำงาน โดยมีค่านิยม
และพฤติกรรมการทำงานที่ควรปฏิบัติ

2
 สื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การจัดการความรู้ (Communication) 

จะต้องให้ทุกคนเข้าใจตรงกันว่าสถานศึกษา กำลังจะทำ
อะไร ทำไปแล้วจะได้ผลดีที่ก่อเกิดประโยชน์แก่สถาน
ศึกษาแก่ครู และบุคลากรทุกคน และก่อให้เกิด 
การสร้างความรู้ใหม่ได้แค่ไหน อย่างไร

4
 เรียนรู้ (Leaning) 

การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเรื่อง “การจัดการความรู้” ควรมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการเบื้องต้น 
เรื่องการจัดการความรู้ แก่ผู้บริหารระดับสูง และผู้ที่รับผิดชอบเกี่ยว
กับการจัดการความรู้ในสถานศึกษา เพื่อสร้างและพัฒนาทีม

จัดการความรู้ในสถานศึกษา และ เพื่อให้เกิดกระบวนการ


แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรของสถานศึกษา

6
 การยอมรับและให้รางวัล 


(Recognition and rewards) 

การยกย่องชมเชย และให้รางวัลเพื่อเป็นแรงจูงใจในการ
จัดการความรู้ เป็นเรื่องที่ผู้บริหารควรหาโอกาสที่จะให้

ผู้ที่ตั้งใจแลกเปลี่ยนความรู้ มีโอกาสได้รับแรงจูงใจใน

การทำงาน เพื่อทำให้มีกาลังใจในการแลกเปลี่ยน


เรียนรู้และเรียนรู้ตลอดชีวิต

3

กระบวนการและเครื่องมือใน 
การจัดการความรู้ (Process and tools)

กิจกรรมในกระบวนการจัดการความรู้ในสถานศึกษาควร
ประกอบด้วย กิจกรรมย่อยๆ เช่น การกำหนดเป้าหมาย การ
ค้นหาความรู้ที่ฝังลึกในตัวคน การสร้างความรู้  การเลือกหรือ
กลั่นกรองความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การเผยแพร่
ความรู้ การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ การนำความรู้ที่ได้มา
เก็บไว้เป็นแหล่งความรู้ และการติดตาม ตรวจสอบ

5

การวัดผล

การจัดการความรู้ (Measurement) 

จะทำให้รับรู้ว่า การจัดการความรู้บรรลุวัตถุประสงค์

หรือไม่เพียงใด และมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างที่ทำให้
กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ประสบความสำเร็จ จะช่วยให้สามารถ
ทบทวนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ รวมถึงปรับปรุงให้
กระบวนการต่าง ๆ ประสบผลสำเร็จมากยิ่งขึ้น



 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการจัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้
1. ด้านการกำหนดความรู้ (Knowledge Identification)

         จัดให้มีการวิเคราะห์สภาพความพร้อมของสถานศึกษาในการจัดการความรู้ สร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกฝ่าย เตรียมแผนการจัดการความรู้ เพื่อรองรับนโยบายจากหน่วยงานเบื้องบนในด้าน   
      เทคโนโลยี นำบุคลากรไปศึกษาดูงานด้านการจัดการความรู้จากหน่วยงานอื่น ๆ ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการเบื้องต้น แก่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง ผู้บริหารและครูประชุมจัดทำแผนการ
จัดการความรู้ กำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ทิศทางในการจัดการความรู้ มีการรวบรวมข้อมูลไว้เพื่อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ต่อไป

2. ด้านการสร้างหรือแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
             จัดให้มีการวิเคราะห์หาจุดบกพร่องในเรื่องทักษะของบุคลากรและใช้กระบวนการที่เป็นขั้นตอนชัดเจน เพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง จัดให้มีการเก็บรวบรวมข้อความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ 
           ส่วนเสีย และนำไปแก้ไขวิธีปฏิบัติอยู่เสมอมีการเชิญวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ จากภายนอกสถานศึกษามาให้ความรู้และพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้เพิ่มพูน 
         ความรู้ในการปฏิบัติงาน จัดให้มีระบบสารสนเทศเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากภายนอก ระดมความคิดของบุคลากรเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่เสมอส่งเสริมให้มีการสร้างทีมงานหรือการทำ 
      งานเป็นทีม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีการรวบรวม หรือสังเคราะห์ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ของบุคลากรในสถานศึกษา อย่างเป็นระบบ มีการกำหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และให้บุคลากรได้ทดลองปฏิบัติงานในหน้าที่อื่น ๆ เพื่อเป็นโอกาสสาหรับการเรียนรู้

3. ด้านการจัดเก็บความรู้ (Knowledge Organization) 

           ​​​​​​      จัดระบบห้องสมุดให้พร้อมแก่การเรียนรู้ของผู้เรียน มีการดำเนินการรวบรวม ประมวลองค์ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยี เพื่อการบริหาร 
               และการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จัดเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลในด้านต่างๆ สร้างระบบเครือข่าย โครงสร้างพื้นฐาน ช่วยสนับสนุนในการติดต่อ 
            สื่อสาร ที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งการบริหาร การบริการ การจัดการเรียนการสอน และการวิจัย จัดให้มีบุคลากรที่รับผิดชอบต่อการบำรุงรักษาเทคโนโลยีและการพัฒนา ระบบฐานข้อมูล 
        อย่างเหมาะสม จัดทำ Website ของสถานศึกษาและมีการปรับปรุงข้อมูล อย่างเป็นปัจจุบัน จัดทำเอกสาร ความรู้ หลักวิธีการ และกระบวนการที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงข้อมูล และ 
     แนวปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ นำข้อมูลจากบันทึกการปฏิบัติงานและรายงานการปฏิบัติงานมาใช้พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม

4. ด้านการถ่ายโอนความรู้และนำไปใช้ (Transfer and Utilization) 

               ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา มีการพูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างสม่าเสมอ บุคลากรได้มีการขอคำปรึกษาในการปฏิบัติจากผู้มีประสบการณ์หรือผู้อาวุโส    
          อย่างสม่ำเสมอ จัดให้มีการประชุมหรือสัมมนา เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำมาใช้พัฒนาการปฏิบัติงานในหน้าที่ บุคลากรได้ใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานและการ 
      สื่อสาร มีการพัฒนาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างสม่ำเสมอ จัดให้มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการถ่ายทอดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practices) ให้กับบุคลากร มีเอกสารหรือ
คู่มือให้บุคลากรได้ศึกษาเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน มีการสืบค้นความรู้จากห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ อย่างสม่าเสมอ 


