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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้	คือ	1)	เพื่อสร้าง	ทดสอบ	และทดลองใช้ต้นแบบระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุน

การจดัการความรูร้ายวชิาการวจิยัทางการศกึษา	2)	เพือ่น�าเสนอระบบไอซทีเีพือ่สนบัสนนุการจดัการความรูร้ายวชิา

การวิจัยทางการศึกษาที่เหมาะสมกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา	กลุ่มตัวอย่างการวิจัย	 ได้แก่	 นักศึกษาหลักสูตร

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาการบริหารการศึกษา	 บัณฑิตวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

ปีการศึกษา	 2554	 จ�านวน	 56	 คน	 วิธีด�าเนินการวิจัยมี	 4	 ขั้นตอน	 ดังนี้	 1)	 ขั้นการออกแบบและพัฒนาต้นแบบ	

2)	 การตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ	 จ�านวน	 5	 คน	 3)	 ขั้นการทดลองใช้โดย

นกัศกึษาทดลองใช้เป็นเวลา	3	เดอืน	และทดสอบความพงึพอใจในการใช้งาน	4)	ขัน้การปรบัปรงุสมรรถนะของระบบ

โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่ทดลองใช้เพื่อประเมินคุณภาพของระบบอีกครั้งในประเด็นต่อไปนี้	

(1)	 ความรู้และการน�าไปใช้งาน	 (2)	 พฤติกรรมและการตอบสนอง	 (3)	 การมีส่วนร่วม	 (4)	 ผลการใช้งาน	 และ	

(5)	ปัญหาและข้อเสนอแนะ	

	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 การทดลองใช้ต้นแบบระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัย

ทางการศึกษา	 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในต้นแบบที่พัฒนาขึ้น	 โดยเห็นว่าเป็นช่องทางที่เหมาะสมส�าหรับการ

เรียนรู้ไปกับเทคโนโลยีและมีการใช้งานที่ไม่ยุ่งยากนัก	 2)	 ระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการ

วิจัยทางการศึกษาที่เหมาะสมกับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	โดยมีโครงสร้างที่

ประกอบด้วย	เว็บไซต์รายวิชา	ฐานข้อมูลอาจารย์และนักศึกษา	บันทึกความรู้	แบบประเมินความรู้	กระดานสนทนา	
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การพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษา พงษ์ศักดิ์  ผกามาศ  และคณะ

ปีที่	29	ฉบับที่	3	(กันยายน	-	ธันวาคม	2554)

คลังความรู้	 ดาวน์โหลดเอกสาร	 และภาพกิจกรรมต่างๆ	 โดยกระบวนการของระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการ

ความรู้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษาแบ่งตามขั้นตอนของการจัดการความรู้ดังนี้	 (1)	 การก�าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้	

(2)	การแสวงหาความรู้	 (3)	การสร้างความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 (4)	การจัดเก็บและสืบค้นความรู้	และ	(5)	การ

ถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จากความรู้	 นอกจากนี้	 ต้นแบบที่ได้จะช่วยให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะในการ

เรียนรู้ด้านการวิจัยทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	project	were:	1)	to	build,	test	and	use	a	prototype	of	ICT	system	for	

facilitating	knowledge	management	model	for	an	educational	research	course;	2)	to	propose	an	ICT	system	

for	facilitating	knowledge	management	model	in	an	educational	research	course	appropriated	for	graduate	

students,	North	Eastern	University.	The	population	studied	by	purposive	sampling	were	the	students	of	

Master	of	Education	in	Educational	Administration,	Graduate	School,	North	Eastern	University,	for	a	total	

of	56	graduate	students	in	2011.	The	research	methodology	was	as	follows:	1)	design	and	development;	

2)	system	quality	assessment	and	evaluated	by	five	experts;	3)	tested	by	students	over	a	three	month	period	

and	research	about	satisfaction;	4)	efficiency	improved	by	graduate	students	using	interviewed	techniques	

about:	 (1)	 knowledge	 and	 utilization;	 (2)	 behavior	 and	 responses;	 (3)	 collaboration;	 (4)	 outcome	 and	

(5)	problems	and	suggestion	after	using	the	prototype.

	 The	research	results	were	as	follows:	1)	the	subjects	satisfied	with	the	ICT	system	for	facilitating

knowledge	management	 in	 educational	 research	 because	 it	 was	 practical	 and	 not	 complicated	 and	

2)	the	structure	of	the	ICT	system	consisted	of	a	web	site,	 lecturer	and	students	database,	knowledge	

evaluation	model,	knowledge	memorandum,	web	board,	knowledge	asset,	document	download	and	gallery.	

The	process	of	ICT	system	for	facilitating	knowledge	management	in	educational	research	course	were	

which	based	on	knowledge	management	processes:	(1)	knowledge	identification;	(2)	knowledge	acquisition;	

(3)	knowledge	creation	and	exchange;	(4)	knowledge	storage	and	retrieval;	and	(5)	knowledge	transfer	

and	utilization.	Moreover,	the	prototype	system	could	support	the	graduate	students	learning	of	educational	

administration	and	improves	their	skill	performances.	

ค�าหลัก :	การจัดการความรู้	ระบบสนับสนุนการจัดการความรู้	การวิจัยทางการศึกษา		

Keywords:	Knowledge	Management;	Facilitating	system	for	knowledge	management;	Educational	Research
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บทน�า
	 ปัจจบุนักล่าวได้ว่าเป็นยคุเศรษฐกจิฐานความรู้

(Knowledge-Based	 Economy	 :	 KBE)	 ดังนั้นการ

ด�าเนินงานต ่างๆ	 จ�าเป ็นต ้องใช ้ความรู ้มาสร ้าง

กระบวนการและผลผลิตให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากยิ่งขึ้น	

การจัดการความรู้	(Knowledge	Management	:	KM)	มี

ความหมายครอบคลุมเทคนิคและกลไกต่างๆ	 มากมาย

เพื่อสนับสนุนให้การท�างานของแรงงานความรู้	 (Know

ledge	Worker)	 มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 ศาสตราจารย์

นายแพทย์วิจารณ์	 พานิช	 ได้อธิบายว่า	 การจัดการ

ความรู ้เป็นการเรียนรู ้แบบใหม่ที่ใช้การปฏิบัติเป็น

ตัวน�าเพื่อท�าให้เกิดประสบการณ์และเน้นความรู้ที่เป็น

ความรู้ในตัวคนเป็นหลัก	 (Panich,	 2006)	 ซึ่งกลไก

ดังกล่าว	 ได้แก่	 การรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่

ที่ต่างๆ	มารวมกันไว้ที่เดียวกัน	การสร้างบรรยากาศให้

คนคิดค้น	 เรียนรู้	 สร้างองค์ความรู้ใหม่	 การจัดระเบียบ

ความรู้ในเอกสาร	 (Hedlund,	 2007)	 และการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือระบบไอซีที	

(Information	 and	 Communication	 Technology	

System	:	ICT	System)	เพื่อรวบรวมความรู้และรายชื่อ

ผู้มีความรู้ในด้านต่างๆ	 และที่ส�าคัญที่สุดก็คือการสร้าง

ช่องทางและเงื่อนไขให้มนุษย์เกิดการแลกเปลี่ยนหรือ

ถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันทุกที่ทุกเวลา	เพื่อให้สามารถ

น�าความรู้นั้นไปใช้พัฒนางานของตนให้เกิดสัมฤทธิ์ผล	

(Davenport,	2008)	และ	(Phakamach,	2011)

	 ระบบไอซีที เป ็น เรื่ องที่ เกี่ ยวข ้องกับวิถี

ความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่	 พัฒนาการของระบบ

ไอซีทีก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้คนใน

สังคมเป็นอย่างมาก	(Olatoye,	2011)	รวมถึงกลายเป็น

สิ่งส�าคัญและจ�าเป็นในการใช้งานทุกองค์กร	 กล่าวได้

อีกว่าโลกได้เข้าสู่ยุคสังคมอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Society)	

อย ่างสมบูรณ์และก ่อให ้ เกิดการเปลี่ยนแปลงไป

อย่างไร้ขีดจ�ากัด(Johannessen,	 2008)	 ในระบบการ

ศึกษาได้น�าระบบไอซีทีมาช่วยในการพัฒนาการศึกษา

ให้ดียิ่งขึ้น	 ไอซีทีจึงมีผลต่อระบบการศึกษาโดยตรง

จะเกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูล	 ข่าวสาร	 ความรอบรู้	

จดัระบบประมวลผล	ส่งผ่าน	และสือ่สารด้วยความเรว็สงู

และปริมาณมาก	 น�าเสนอและแสดงผลด้วยสื่อต่างๆ	

ทั้งทางด้านข้อมูล	 กราฟิก	 เสียง	 และมัลติมีเดีย	 อีกทั้ง

สามารถสร้างระบบปฏสิมัพนัธ์หรอืใช้เป็นเวทแีลกเปลีย่น

เรียนรู้ที่จะท�าให้การเรียนรู้ยุคใหม่ประสบผลส�าเร็จได้	

(Tinio,	2003)	และ	(Phakamach,	2010)	หากพิจารณา

การเรยีนรูย้คุใหม่ทีม่คีวามรูม้ากมายมหาศาล	การเรยีนรู้

ยุคใหม่จะใช้ขุมความรู้ระดับโลก	 (World	 Knowledge)	

แหล่งความรูเ้กดิขึน้ตลอดเวลา	จ�านวนมาก	และกระจาย

อยู่ทั่วโลก	การเรียนรู้ในยุคใหม่ต้องเรียนรู้ให้ได้มากและ

รวดเร็ว	 อีกทั้งต้องสามารถแยกแยะ	 ค้นหา	 ข่าวสาร	

และการแสวงหาสิ่งที่ต้องการได้ตรงตามความต้องการ	

(Poovorawan	 &	Numprasertchai,	 2003)	 ส่วนระบบ

ไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้	หมายถึง	การน�า

ระบบไอซีทีมาประยุกต์กับการจัดการเรียนการสอนโดย

การน�าความรู้ที่มีอยู่หรือได้เรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการเรียนการสอน	 และเป็นเครื่องมือเพื่อ

การบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ในหลายด้าน	 เช่น	

การพัฒนาองค์ความรู้	 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้	

การเป็นชุมชนที่มีความเอื้ออาทรระหว่างกันเมื่อเกิด

การแลกเปลี่ยนรู ้ ร ่วมกัน	 และการตอบสนองต ่อ

ความต้องการของผู้เรียน	 โดยผ่านกระบวนการส�าคัญ

ต่างๆ	 เช่น	 การออกแบบ	 การสร้าง	 การรวบรวม	

การแลกเปลี่ ยน 	 และการน� าความรู ้ ไป ใช ้ ง าน	

(Phakamach,	 2011)	 ดังนั้นระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุน

การจัดการความรู้สามารถสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ได้

ถ้ามีระบบบริหารจัดการที่เหมาะสม

	 กระทรวงศึกษาธิการได้มองเห็นความส�าคัญ

ของไอซีที	 โดยสนับสนุนให้มีการน�าไอซีทีมาพัฒนา

และประยุกต์ใช้	 เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนา

ไปสู่ความรู้ในระดับที่สูงขึ้น	 ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย

ของรฐับาลและเป็นไปตามนโยบายการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศของประเทศไทย	 หรือ	 ไอที	 2010	 และ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2553	 จึง

สนับสนุนให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต

ซึ่งเป ็นตัวกลางระบบสื่อสารแบบสองทาง	 การที่
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อินเตอร์เน็ตสามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ทั่วโลกท�าให้เป็น

ถนนเส้นทางใหม่ของการศึกษา	 เพราะถนนสายนี้เป็น

สายหลักที่ผู้้คนทั่วโลกใช้เป็นเส้นทางเพื่อไปสู่ขุมทรัพย์

ทางปัญญาและการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่	

(Charmornman,	 2006)	 ดังนั้นกระทรวงจึงได้ก�าหนด

นโยบายและมาตรฐานการส ่งเสริมสนับสนุนให ้

สถานศกึษาและหน่วยงานทางการศกึษาด�าเนนิการตาม

นโยบายส่งเสริมการพัฒนาไอซีทีเพื่อการศึกษาทางไกล	

โดยจดัให้ผูส้อน	บคุลากรทางการศกึษา	และผูเ้รยีนได้รบั

การพัฒนาความสามารถในการใช้ไอซีทีเพื่อประโยชน์

ในการจดัการเรยีนการสอน	การส่งเสรมิการพฒันาไอซทีี

เพื่อช่วยสอนและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้	(Ministry	

of	Education,	2010)

	 การวิ จั ยทางการศึกษา	 (Educa t i ona l	

Research)	 เป ็นรายวิชาบังคับในหลักสูตรศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิตหลายสถาบันที่มีการจัดการเรียน

การสอนด้านนี้	 เนื่องจากเป็นวิชาที่เน้นการออกแบบ

และพฒันางานวจิยัทางการศกึษาเพือ่การพฒันารปูแบบ

และกระบวนการบรหิารจดัการการศกึษาในสถานศกึษา

ให้ดีและทันสมัยยิ่งขึ้น	 การเรียนรู้ส่วนใหญ่จะเป็นการ

เข้าเรียนในห้องเรียนปกติ	 ซึ่งพบว่าท�าให้เกิดอุปสรรค

ต่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษาอย่างมากถ้าไม่มแีหล่งข้อมลู

สนับสนุน	ดังนั้นการพิจารณาน�าการใช้สื่อการเรียนรู้บน

เวบ็	(Web-Based	Learning)	ซึง่เป็นระบบบรหิารจดัการ

กระบวนการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนกับ

ผู้สอนและระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน	(LMS)	โดยเป็นการ

จัดหาอุปกรณ์การสอนเสริม	(Teaching	Material)	หรือ	

e-Coursewares	 ซึ่งก็คือการเรียนรู ้ด้วยตนเองตาม

อัธยาศัย	 (Malithong,	 2005)	 มาสนับสนุนการจัดการ

ความรู้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษาจะช่วยแก้ปัญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นต่อการเรียนรู ้ของนักศึกษาได้	

(Creswell,	2011)	

	 จากแนวคิดดังกล่าวท�าให้ผู้วิจัยสนใจพัฒนา

ระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการ

วิจัยทางการศึกษา	ซึ่งจะปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้

ด้วยการใช้ระบบไอซีทีมาสนับสนุนการจัดการความรู้

มาใช้ในการด�าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน	 โดย

คาดหวังว่าต้นแบบที่พัฒนาขึ้นจะเป็นเครื่องมือส�าคัญ

ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้ผู ้เรียนเรียนรู ้ด้วย

ตนเองตามความพร้อมของแต่ละบุคคล	 และเพื่อมุ่งสู่

การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู	้(Learning	Organization)	

ที่สมบูรณ์ตลอดจนการเป็นผู้น�าทางวิชาการด้านการ

บริหารการศึกษาในอนาคต	 การออกแบบและพัฒนานี้

ได้น�าเสนอนวัตกรรมการศึกษาซึ่งมีมิติที่ประกอบด้วย

ส่วนส�าคัญดังนี้

	 1)	 สือ่การเรยีนรูอ้เิลก็ทรอนกิส์รายวชิาการวจิยั

ทางการศึกษา

	 2)
	
ระบบสนับสนุนการจัดการความรู้	 ได้แก่	

คลังความรู้	บันทึกความรู้	และแบบประเมินความรู้

	 3)
	
ฐานข้อมูลอาจารย์และนักศึกษา	 ตลอดจน

การบริการวิชาการ

	 4)
	
กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้	

	 5)	 เชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัย	(e-MIS)	

	 ต้นแบบระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการ

ความรู ้วิชาการวิจัยทางการศึกษาจะเน้นประยุกต์

ใ ช ้ กั บนั กศึ กษาร ะดั บบัณฑิ ตศึ กษา 	 หลั กสู ต ร

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต	 โดยมี

เป้าหมายหลักในการพัฒนาเว็บสนับสนุนการจัดการ

ความรู ้เกี่ยวกับการวิจัยทางการศึกษา	 การพัฒนา

เพื่อสร้างแบบจ�าลองระบบจัดการความรู ้ด้วยการใช้

ซอฟต์แวร์และทดสอบการให้บริการ	 ตลอดจนการ

ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู ้เรียน	

การปรับปรุงสมรรถนะตามข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ	

ดังนั้นระบบต้นแบบที่น�าเสนอมีรูปแบบที่เหมาะสมกับ

การให้บริการผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา	 สามารถน�าไป

ใช้งานได้จรงิ	ตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้รยีน	และ

ก่อให้เกิดการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อสร้าง	 ทดสอบ	 และทดลองใช้ต้นแบบ

ระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการ

วิจัยทางการศึกษา	
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	 2.
	
เพื่อน�าเสนอระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุน

การจัดการความรู ้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษาที่

เหมาะสมกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา	มหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ระเบียบวิธีวิจัย
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1)	 ประชากร	 (Population)	 ประชากร

ศึกษาเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการวิจัย

การบริหารการศึกษา	 บัณฑิตวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ในภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	

2554	จ�านวน	67	คน

	 	 2)	 กลุ่มตัวอย่าง	(Population	Sampling)

กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 ก�าหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง	 Krejcie	 และ	 Morgan	

ได้กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	56	คน

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย

	 	 1)	 ระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการ

ความรู้ในรายวิชาการวิจัยทางการศึกษา	

	 	 2)	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	

คือ

	 	 	 	 2.1
	
แบบประเมินคุณภาพส�าหรับ

ผู้เชี่ยวชาญ	 เป็นแบบประมาณค่า	 5	 ระดับ	ซึ่งประเมิน

ความเหมาะสมของระบบในด้านองค์ประกอบ	 การ

ออกแบบ	และการใช้งาน

	 	 	 	 2 .2
	
แบบประเมินความพึ งพอใจ

ส�าหรับนักศึกษา	 เป็นแบบประมาณค่า	 5	 ระดับ	 ซึ่ง

ประเมินความเหมาะสมของระบบในด้านองค์ประกอบ	

การออกแบบ	และการใช้งาน

	 	 	 	 2.3	 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	

(Structure	 Interview	Guide)	 ส�าหรับสัมภาษณ์การใช้

งานระบบของนักศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับ	 1)	 ความรู้

และการน�าไปใช้งาน	 2)	 พฤติกรรมและการตอบสนอง	

3)	การมีส่วนร่วม	4)	ผลการใช้งาน	และ	5)	ปัญหาและ

ข้อเสนอแนะ

 3. การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 1)	 การเตรียมการทดลอง

	 	 	 	 1.1	 ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลและ

ทดลองใช้ระบบ	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2554

	 	 	 	 1.2	 เตรียมต้นแบบที่พัฒนาแล้วใส่ไว้

ในเวบ็ไซต์	http://www.phongsak.net	ส่งข้อมลูขึน้เครือ่ง

แม่ข่าย	และทดสอบการใช้งาน

	 	 	 	 1.3	 เตรียมสถานที่	 คอมพิวเตอร์	 และ

ก�าหนดเวลาที่ท�าการทดลอง	

	 	 2)	 การด�าเนนิการทดลอง	น�าต้นแบบระบบ

ที่ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้เพื่อ

ประเมินหาประสิทธิภาพ	โดยมีล�าดับขั้นตอนดังนี้

	 	 	 	 -	 ทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง	 (One	 to	

One	Testing)	กับนักศึกษาที่เคยเรียนรายวิชานี้มาก่อน

จ�านวน	 3	 คน	 โดยเลือกนักศึกษาที่มีระดับผลการเรียน

สูง	 ปานกลาง	 และต�่า	 พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยใน

ภาคเรียนที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์	 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย	

ทดลองใช้ระบบเพื่อหาข้อบกพร่องแล้วน�าไปปรับปรุง

แก้ไข

	 	 	 	 -	 ทดลองกลุ ่มย่อย	 (Small	 Group

Testing)	 กับนักศึกษาที่เคยเรียนรายวิชานี้มาก่อน	

จ�านวน	 9	 คน	 โดยเลือกนักศึกษาที่มีระดับผลการเรียน

สงู	ปานกลาง	และต�า่	พจิารณาจากคะแนนเฉลีย่รายวชิา

ในภาคเรียนที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์	 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย	

ทดลองใช้ระบบเพื่อหาข้อบกพร่องแล้วน�าไปปรับปรุง

แก้ไข

	 	 	 	 -	 ทดลองภาคสนาม	 (Field	 Testing)	

โดยน�าต้นแบบระบบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองกับ

กลุ่มตัวอย่าง	และด�าเนินการตามล�าดับดังนี้

	 	 	 	 	 1 ) 	 น� าต ้นแบบระบบไอซีที เพื่ อ

สนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัยทางการ

ศึกษาไปให้นักศึกษาทดลองใช้เป็นเวลา	4	เดือน	โดยมี

การจัดประชุมให้ความรู้ก่อนการทดลอง	

	 	 	 	 	 2)	พิจารณาสัมภาษณ์นักศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้งานอย่างสม�่าเสมอเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ	

ในการใช้งานระบบ



6 วารสารสารสนเทศศาสตร์

การพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษา พงษ์ศักดิ์  ผกามาศ  และคณะ

ปีที่	29	ฉบับที่	3	(กันยายน	-	ธันวาคม	2554)

	 	 	 	 	 3)	 วิเคราะห์ผลสัมภาษณ์และสรุป

ในลักษณะความเรียง	 และปรับปรุงแก้ไขระบบให้มี

ความเหมาะสมและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์	โดยด�าเนินการตามล�าดับดังนี้

	 1)	 การประเมินด้านการออกแบบและพัฒนา

โดยผู้เชี่ยวชาญ	 จ�านวน	 5	 คน	 และความพึงพอใจโดย

นักศึกษา	 จ�านวน	 56	 คน	 วิเคราะห์ค่าสถิติโดยการ

แจกแจงความถี	่(Frequency)	และร้อยละ	(Percentage)	

	 2)	 การประเมินคุณภาพของระบบต้นแบบ

โดยผู้เชี่ยวชาญและความพึงพอใจโดยนักศึกษา	 โดยใช้

เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	

มีเกณฑ์การแปลความหมายจะเป็นดังนี้

	

	 ค่าคะแนน	 ระดับความคิดเห็น

	 4.51	–	5.00	 เหมาะสมมากที่สุด

	 3.51	–	4.50	 เหมาะสมมาก

	 2.51	–	3.50	 เหมาะสมปานกลาง

	 1.51	–	2.50	 เหมาะสมน้อย

	 1.00	–	1.50	 เหมาะสมน้อยที่สุด

	 3)	 น� าผลการประ เมิ นคุณภาพต ้นแบบ

มาวิเคราะห ์ข ้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	

	 4)	 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่

มีต่อการใช้งานระบบต้นแบบโดยการสรุปในลักษณะ

ความเรียง	

	 ตัวอย่างของต้นแบบระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุน

การจัดการความรู ้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษา

แสดงได้ดังรูปที่	1	ถึง	3	ตามล�าดับ

					

รูปที่ 1	หน้าหลักของต้นแบบระบบ

รูปที่ 2	ตัวอย่างคลังความรู้และน�าเข้าสู่บทเรียน

รูปที่ 3	ตัวอย่างข้อสอบประมวลความรู้
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การออกแบบ	ทดสอบ	 และทดลองใช้ต้นแบบ

ระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการ

วิจัยทางการศึกษาที่เหมาะสมกับนักศึกษาที่ลงทะเบียน

เรียนรายวิชาการวิจัยทางการศึกษา	 ระดับปริญญาโท	

หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาการบริหาร

การศึกษา	 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ในภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2554

	 ส่วนที ่1	ผลการประเมนิคณุภาพต้นแบบระบบ

ไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัย

ทางการศกึษาตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ	จ�านวน	

5	 คน	 ปรากฏผลดังตารางที่	 1	 ส่วนผลการประเมิน

ความพึงพอใจในการใช้งานโดยนักศึกษาปรากฏผล

ดังตารางที่	2

ตารางที่ 1	ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ

หัวข้อประเมิน (x) S.D.

ด้านองค์ประกอบของระบบ 1.	เว็บไซต์รายวิชา

2.	บันทึกความรู้

3.	การวัดและประเมินความรู้

4.	กระดานสนทนา

5.	คลังความรู้

6.	การดาวน์โหลดเอกสาร

7.	ภาพกิจกรรมต่างๆ

4.26

4.15

3.74

4.28

4.05

3.65

3.48

0.55

0.65

0.55

0.55

0.55

0.65

0.50

ด้านการออกแบบหน้าจอและเนื้อหา 8.	เนื้อหาและความสอดคล้อง

9.	รูปแบบและขนาดตัวอักษร

10.	สีตัวอักษรกับพื้นหลัง

11.	ภาพและเสียงประกอบ

12.	ระบบมัลติมีเดีย

13.	ค�าสั่งและคู่มือการใช้งาน

14.	หน้าจอโดยภาพรวม

15.	กระบวนการออกแบบ

4.46

4.12

4.08

4.18

3.45

3.55

4.62

4.17

0.55

0.65

0.45

0.50

0.65

0.50

0.55

0.55

ด้านการใช้งาน 16.	ระบบสมาชิก

17.	ระบบ	Back	End

18.	ส่วนการเชื่อมโยง

19.	ส่วนการปฏิสัมพันธ์

20.	ระบบการค้นหา

21.	วิธีการน�าไปใช้ตามวัตถุประสงค์

3.75

4.10

4.24

3.48

3.86

4.23

0.55

0.45

0.65

0.45

0.45

0.65

รวม 3.99 0.55
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การพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษา พงษ์ศักดิ์  ผกามาศ  และคณะ

ปีที่	29	ฉบับที่	3	(กันยายน	-	ธันวาคม	2554)

	 1.1		 ผลการวิเคราะห์คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ

ปรากฏผลดังนี้

	 	 	 จากการประเมินคุณภาพของระบบโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านองค์ประกอบของระบบ	

ด้านการออกแบบหน้าจอและเนือ้หา	และด้านการใช้งาน	

พบว่า	 คุณภาพของระบบที่น�าเสนอนี้อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน	(x=3.99)	เมื่อพิจารณารายด้าน	3	ด้าน	พบว่า

ด้านองค์ประกอบของระบบ	 7	 รายการ	 ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก	 (x=3.94)	 เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย	 3	 ล�าดับ	 คือ	 1)	 กระดานสนทนา	 2)	 เว็บไซต์

รายวิชา	 และ	 3)	 บันทึกความรู้	 ตามล�าดับ	 และอยู่ใน

ระดับปานกลาง	1	รายการ	คือ	ภาพกิจกรรมต่างๆ	ด้าน

การออกแบบหน้าจอและเนื้อหา	8	รายการ	ภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก	(x=4.07)	เรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา
น้อย	3	ล�าดับ	คือ	1)	ค�าสั่งและคู่มือการใช้งาน	2)	เนื้อหา

และความสอดคล้อง	 และ	 3)	 ภาพและเสียงประกอบ	

ตามล�าดบั	และอยูใ่นระดบัปานกลาง	1	รายการ	คอื	ระบบ

มลัตมิเีดยี	ส่วนด้านการใช้งาน	7	รายการ	ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากเช่นกนั	(x=3.94)	เรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่จากมาก
ไปหาน้อย	3	ล�าดับ	คือ	1)	ส่วนการเชื่อมโยง	2)	วิธีการ

น�าไปใช้ตามวัตถุประสงค์	 และ	 3)	 ระบบ	 Back	 End	

ตามล�าดับ

ตารางที่ 2	ผลการประเมินความพึงพอใจจากนักศึกษา

หัวข้อประเมิน (x) S.D.

ด้านองค์ประกอบของระบบ 1.	เว็บไซต์รายวิชา

2.	บันทึกความรู้

3.	การวัดและประเมินความรู้

4.	กระดานสนทนา

5.	คลังความรู้

6.	การดาวน์โหลดเอกสาร

7.	ภาพกิจกรรมต่างๆ

4.26

4.14

4.05

4.13

3.88

3.82

4.28

0.57

0.68

0.62

0.42

0.75

0.43

0.58

ด้านการออกแบบหน้าจอและเนื้อหา 8.	เนื้อหาและความสอดคล้อง

9.	รูปแบบและขนาดตัวอักษร

10.	สีตัวอักษรกับพื้นหลัง

11.	ภาพประกอบ

12.	เสียงประกอบ

13.	ระบบมัลติมีเดีย

14.	ค�าสั่งและคู่มือการใช้งาน

15.	หน้าจอโดยภาพรวม

4.32

4.18

4.15

4.27

3.48

3.85

4.33

4.24

0.57

0.68

0.54

0.48

0.58

0.59

0.67

0.72

ด้านการใช้งาน 16.ระบบสมาชิก

17.ระบบการค้นหา	

18.ระบบน�าเข้าสู่บทเรียน	

19.ส่วนการเชื่อมโยง

20.ส่วนการปฏิสัมพันธ์

21.วิธีการน�าไปใช้ตามวัตถุประสงค์

3.91

3.98

4.14

3.45

4.07

4.34

0.55

0.81

0.56

0.63

0.59

0.74

รวม 4.06 0.61
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	 1.2		 ผลการวิ เคราะห ์ความพึงพอใจโดย

นักศึกษาปรากฏผลดังนี้

	 จากการประเมนิความพงึพอใจของการใช้ระบบ

โดยนักศึกษา	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านองค์ประกอบของระบบ	

ด้านการออกแบบหน้าจอและเนือ้หา	และด้านการใช้งาน	

พบว่า	คณุภาพของระบบทีน่�าเสนอนีอ้ยูใ่นระดบัมากทกุ

ด้าน	(x=4.06)	เมือ่พจิารณารายด้าน	3	ด้าน	พบว่า	ด้าน

องค์ประกอบของระบบ	7	รายการ	ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก	 (x=4.08)	 เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	
3	ล�าดับ	คือ	1)	ภาพกิจกรรมต่างๆ	2)	เว็บไซต์รายวิชา	

และ	 3)	 บันทึกความรู้	 ตามล�าดับ	 ด้านการออกแบบ

หน้าจอและเนื้อหา	8	รายการ	ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	

(x=4.10)	 เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 3	
ล�าดับ	 คือ	 1)	 ค�าสั่งและคู่มือการใช้งาน	 2)	 เนื้อหาและ

ความสอดคล้อง	และ	3)	ภาพประกอบ	ตามล�าดับ	ส่วน

ด้านการใช้งาน	 7	 รายการ	 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เช่นกนั	(x=3.98)	เรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย	
3	ล�าดบั	คอื	1)	วธิกีารน�าไปใช้ตามวตัถปุระสงค์	2)	ระบบ

น�าเข้าสูบ่ทเรยีน	และ	3)	ส่วนการปฏสิมัพนัธ์	ตามล�าดบั

	 ส่วนที่ 2	 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ

นักศึกษาที่มีต่อต้นแบบระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการ

จัดการความรู ้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษาใน	 5	

ประเดน็	คอื	1)	ความรูแ้ละการน�าไปใช้งาน	2)	พฤตกิรรม

และการตอบสนอง	3)	การมีส่วนร่วม	4)	ผลการใช้งาน	

และ	5)	ปัญหาและข้อเสนอแนะ	ปรากฏผลดังนี้

	 2.1		 ความรู ้และการน�าไปใช ้งาน	 พบว ่า	

นกัศกึษามรีะบบทีเ่หมาะสมกบัรปูแบบการเรยีนการสอน

ในประเด็นการวิจัยทางการศึกษา	 สามารถน�าความรู้

ไปใช้ในการออกแบบงานวิจัยได้ในอนาคต	 รวมถึง

สามารถน�าไปใช้งานได้จริง

	 2.2		 พฤติกรรมและการตอบสนอง	 พบว่า	

นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ระบบค้นหาและบันทึกความรู ้

ตลอดจนประเมินความรู้อย่างได้ผลตามกระบวนการ

จัดการความรู้	 ซึ่งสามารถพัฒนาตนเองและเพิ่มเติม

ประสบการณ์ในการวิจัยทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี

	 2.3		 การมีส่วนร่วม	 พบว่า	 ระบบสามารถ

สร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาเข้ามาใช้งานเพื่อท�าให้เกิด

บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู ้

ร่วมกันในสังคมออนไลน์

	 2.4		 ผลการใช้งาน	 พบว่า	 นักศึกษามีความ

พึงพอใจต่อระบบโดยมีการน�าความรู ้ด ้านการวิจัย

ทางการศกึษาของสมาชกิคนอืน่ไปปรบัใช้บ้าง	ซึง่มส่ีวน

ช่วยให้เกิดทักษะการเรียนรู้ด้านงานวิจัยมากยิ่งขึ้น

	 2.5		 ปัญหาและข้อเสนอแนะ	 พบว่า	 การใช้

งานระบบในบางส่วนค่อนข้างยุ่งยากเล็กน้อย	เช่น	เสียง

ประกอบและระบบการเชื่อมโยง	 เนื่องจากระบบเสียง

ยังไม่ราบรื่นเท่าที่ควรและนักศึกษาบางคนยังมีทักษะ

ในการใช้อนิเตอร์เนต็น้อย	รวมทัง้ต้องการให้มรีะบบการ

ปรับแต่งหน้าจอด้วยตนเองให้สวยงามและน่าดึงดูดใจ

มากขึ้นเมื่อเข้าใช้งานระบบเช่นเดียวกับเครือข่ายสังคม

ออนไลน์อื่นๆ

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการพัฒนาต ้นแบบระบบไอซีที เพื่ อ

สนับสนุนการจัดการความรู้วิชาการวิจัยทางการศึกษา	

สรุปขั้นตอนและอภิปรายผลได้ดังนี้

	 กระบวนการพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุน

การจัดการความรู้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษาดังรูป

ที่	4	มีขั้นตอนที่ส�าคัญดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1	 การก�าหนดสิ่งที่ต ้องเรียนรู ้	

(Knowledge	 Identification)	 เพื่อให้มองเห็นภาพรวม

ของความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัรายวชิาทีน่�าเสนออย่างถกูต้อง

เหมาะสม	 ทั้งนี้ได้เลือกรายวิชาการวิจัยทางการศึกษา

มาเป็นหัวข้อในการสร้างระบบต้นแบบ

	 ขั้นตอนที่ 2	การแสวงหาความรู้	(Knowledge	

Acquisition)	 นั่นคือ	 การน�าเอาข้อมูลสารสนเทศและ

ความรู้ที่เป็นประโยชน์	 (Asset)	 ในเรื่องที่เกี่ยวข้องมา

สร้างเอกสารให้มคีณุค่าหรอืสร้างองค์ความรูใ้หม่	ในขัน้นี้

ได้น�าข้อมลูรายวชิาการวจิยัทางการศกึษามาสร้างระบบ

ต้นแบบโดยพัฒนาเป็นเว็บไซต์รายวิชา	 สื่อการเรียนรู้
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การพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษา พงษ์ศักดิ์  ผกามาศ  และคณะ

ปีที่	29	ฉบับที่	3	(กันยายน	-	ธันวาคม	2554)

และสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงระหว่างผู้สอน

กับผู้เรียน

	 ขั้นตอนที่ 3	 การสร้างความรู้และแลกเปลี่ยน

เรียนรู้	 (Knowledge	 Creation	 and	 Exchange)	 คือ	

การดึงความรู้ฝังลึก	 (Tacit	 Knowledge)	 ซึ่งเกิดจาก

ประสบการณ์และการท�างานมาสร้างเป็นความรู้ชัดแจ้ง	

(Explicit	Knowledge)	หรือองค์ความรู้ใหม่ในรูปของสื่อ

ต่างๆ	 และการสร้างชุมชนปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรมใหม่	

ในขั้นนี้จะด�าเนินการเรียนการสอนผ่านระบบต้นแบบ

และให้ผู้เรียนได้เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์	 การด�าเนิน

กิจกรรมที่ก�าหนด	การท�าแบบฝึกหัด	ตอบค�าถามต่างๆ	

ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา	และการทดสอบระบบ

	 ขั้นตอนที่ 4	 การจัดเก็บและสืบค้นความรู ้	

(Knowledge	Storage	and	Retrieval)	ซึ่งเป็นการสร้าง

ฐานข้อมูลทางการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียน	 อาจารย์	 และ

ผู ้สนใจทั่วไปเข้ามาใช้ประโยชน์ตามความต้องการ	

โดยระบบฐานข้อมูลสามารถจัดเก็บและสืบค้นได้โดย

การสร้างระบบสมาชกิ	รวมถงึการเชือ่มโยงกบัระบบฐาน

ข้อมูลหลักของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เพื่อให้ผู้สนใจได้เข้ามาใช้ประโยชน์ร่วมกัน

	 ขั้นตอนที่ 5	การถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จาก

ความรู้	 (Knowledge	 Transfer	 and	 Utilization)	 หรือ

การกระจายความรู้	 (Distribution)	 ซึ่งเป็นการกระจาย

ความรูใ้ห้เกดิขึน้เพือ่ให้เกดิเวทใีนการแลกเปลีย่นและใช้

ความรู้นั้นให้เป็นประโยชน์ร่วมกัน	(Collaboration)	เมื่อ

ผู้เรียนผ่านขั้นตอนที่	 1	ถึง	 4	มาแล้วก็จะตรวจสอบผล

การพฒันาองค์ความรูร้ายวชิาการวจิยัทางการศกึษาเพือ่

น�าไปเผยแพร่ต่อสาธารณะชนต่อไป

รูปที่ 4	ขั้นตอนการพัฒนาต้นแบบ

	 ส่วนประเด็นการอภิปรายผลงานวิจัยมีส่วนที่

เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

	 1.	 ต้นแบบระบบทีพ่ฒันาขึน้	ผูว้จิยัได้น�ากรอบ

แนวคิดในการพัฒนาจากแนวคิดของ	Denford	&	Chan	

Yolande	 (2011)	 มาออกแบบและพัฒนาโดยมีขั้นตอน	

ดังนี้	(1)	การวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา	(2)	การออกแบบ

รูปแบบระบบโดยจัดล�าดับเนื้อหา	 จ�าแนกหัวข้อวิชา

ตามหลักการเรียนรู้	ก�าหนดกิจกรรมการเรียนรู้	ก�าหนด

แหล่งค้นคว้าทีเ่กีย่วข้อง	การสร้างห้องเรยีนรูเ้สมอืนจรงิ	

(Virtual	Learning	Classroom)	และการประมวลความรู้	

(3)	 การพัฒนาระบบโดยยึดหลัก	 4Is	 คือ	 Information,	

Interactive,	 Individual	 และ	 Immediate	 Feedback	

(4)	 การใช้ระบบด�าเนินการเรียนการสอนโดยอาศัย

ช่องทางการสื่อสารที่จัดไว้	 และ	 (5)	 การทดสอบหา

ประสิทธิภาพของระบบโดยพิจารณาจากความคิดเห็น

ของนักศึกษาเป็นหลัก

	 2.	 ผลการประเมินคุณภาพของต้นแบบระบบ

ไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัย

ทางการศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ	พบว่า	ระบบที่พัฒนาขึ้น

มีความเหมาะสมในระดับมาก	 แสดงว่าต้นแบบระบบที่
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พฒันาขึน้มคีณุภาพ	สามารถน�าไปใช้ได้จรงิในการจดัการ

เรยีนการสอน	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	Suwannaroj	

(2010)	 และที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้วิจัยพัฒนาบทเรียน

อย่างเป็นระบบตั้งแต่การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลโดย

การใช้กระบวนการ	 ADDIE	 ซึ่งผ่านการตรวจสอบจาก

ผู้เชี่ยวชาญ	 จากนั้นจึงน�าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง

เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพของระบบ	 และน�าผลที่ได้

มาปรับปรุงแก้ไข	 ซึ่งเป็นวิธีการด�าเนินการผลิตสื่อ

ตามกระบวนการของการวิจัยและพัฒนา	 (R&D)	 และ

การอาศัยการทดลองใช้และปรับแก้ให้สมบูรณ์ที่สุด	

(Songkram,	 2011)	 เพื่อให้ได้ต้นแบบที่ดีและผู้เรียน

มีความเข้าใจเนื้อหาวิชามากยิ่งขึ้น	 แต่ควรปรับปรุง

ในประเดน็ของการออกแบบระบบมลัตมิเีดยีและกราฟิก

บางส่วน	ทั้งนี้เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์มากขึ้น

	 3.	 ผลการประเมินความพึงพอใจของต้นแบบ

ระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการ

วิจัยทางการศึกษาโดยนักศึกษา	พบว่า	 ระบบที่พัฒนา

ขึ้นมีความพึงพอใจในระดับมาก	 ซึ่งแสดงว่านักศึกษา

สามารถเรยีนรูเ้รือ่งการวจิยัทางการศกึษา	ระบบสามารถ

สนับสนุนการจัดการความรู้ได้เป็นอย่างดี	 ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัย	 Suwannaroj	 (2010)	 และ	 Stuart	 (2010)	

ที่พบว่าการพัฒนาระบบต้นแบบที่ดีต้องมีองค์ประกอบ

ที่ส�าคัญ	3	ประการ	คือ	แหล่งข้อมูล	(Resources)	แหล่ง

สนับสนุน	 (Supports)	 และกิจกรรม	 (Activities)	 โดย

สามารถสร้างรูปแบบการเรียนรู้เสมือนจริงได้	 ดังนั้น

ต้นแบบระบบที่น�าเสนอจึงมีองค์ประกอบครบถ้วนที่

จะใช้เป็นระบบสนับสนุนการจัดการความรู้ในรายวิชา

ดังกล่าวได้

	 4.	 ผลการสัมภาษณ์นักศึกษาใน	 5	 ประเด็น	

คอื	1)	ความรูแ้ละการน�าไปใช้งาน	2)	พฤตกิรรมและการ

ตอบสนอง	 3)	 การมีส่วนร่วม	 4)	 ผลการใช้งาน	 และ	

5)	 ปัญหาและข้อเสนอแนะ	 แล้วน�าข้อคิดเห็นที่ได้มา

ปรับปรุงระบบจะท�าให้ได้ต้นแบบระบบที่เหมาะสม

สามารถช่วยให ้นักศึกษาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้เพิ่มขึ้น	 ต้นแบบระบบที่

พฒันาขึน้มรีะบบสนบัสนนุการเรยีนรูแ้ละการตรวจสอบ

ว่าผู ้ เรียนบรรลุผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ้ที่ก�าหนดทั้ง

ทางด้านเนื้อหา	 การค้นคว้า	 และการประมวลความรู้

มากน้อยเพียงใด	 รวมถึงการเน้นการมีส่วนร่วมกับ

ผู้เรียนโดยน�าเสนอด้วยมัลติมีเดียเป็นหลัก	 (Walter,	

et.al,	 2010)	 ในการพัฒนาระบบระดับนี้จึงต้องใช้

ภาษาคอมพิวเตอร์ระดับสูง	 เช่น	Macromedia,	 Visual	

Basic.net	 รวมทั้งภาษา	 Java	 Script	 เป็นต้น	 โดย

สามารถสร้างระบบสนับสนุนการเรียนวิชาการวิจัย

ทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพได้

	 ดังนั้น	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาต้นแบบระบบ

ไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัย

ทางการศึกษาตามวิธีการที่ได้น�าเสนอมานี้	 จึงมั่นใจได้

ในเรื่องคุณภาพที่เพียงพอส�าหรับการน�าระบบต้นแบบ

การเรียนรู้นี้ไปใช้งานได้จริงและก่อให้เกิดการบริหาร

จัดการความรู้ที่เกิดประสิทธิผลได้

ข้อเสนอแนะ
	 1)	 ข้อเสนอแนะในการพัฒนา	

	 	 1.1	การพัฒนาระบบจ�าเป็นต้องใช้ทีมงาน

พัฒนาที่มีคุณภาพเพื่อให้ได้ระบบจัดการความรู ้ที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	

	 	 1.2	 เพื่อให ้กระบวนการจัดการเรียนรู ้

เกิดความรวดเร็วและคุ้มค่าควรจัดให้มีการฝึกทักษะ	

(Literacy)	การใช้โปรแกรมเบราว์เซอร์ก่อนการเรยีนเพือ่

ให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีการที่ถูกต้องและสามารถแก้ปัญหา

ที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนด้วยตนเอง

	 	 1.3	ควรเพิ่มรายละเอียดที่เหมาะสมกับ

รายวิชา	เช่น	เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องรวมถึงส่วนปฏิสัมพันธ์	

เพื่อฝึกปฏิบัติการให้กับผู้เรียนและส่งเสริมการเรียนรู้

ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น

	 	 1.4	การพัฒนาระบบเรียนรู ้ควรเลือกใช้

ตัวอักษร	 กราฟิก	 เสียง	 และมัลติมีเดียอย่างเหมาะสม

และสอดคล้องกนั	เพือ่ให้การเรยีนรูต้ามสถานการณ์และ

การประมวลผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 1.5	การออกแบบและพัฒนาระบบไอซีที

เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ที่ดีควรมีองค์ประกอบที่
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การพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษา พงษ์ศักดิ์  ผกามาศ  และคณะ

ปีที่	29	ฉบับที่	3	(กันยายน	-	ธันวาคม	2554)

เกี่ยวข้องดังนี้

	 	 	 -	 ออกแบบโครงสร้าง	 การจัดหน้า	 และ

วางแผนเส้นทางที่ดี	

	 	 	 -	 ระบบตรวจสอบผู ้เรียนว่าบรรลุผล

สัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่ก�าหนดทั้งด้านเนื้อหา	 การค้นคว้า	

และการประมวลความรู้

	 	 	 -	 ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองโดยตรง	(Self	

Learning)	

	 	 	 -	 เน้นการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์และ

พัฒนาต่อยอดไปสู่การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา	 (Problem-

Based	Learning)

	 	 	 -	 แบบฝึกปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอและ

มีการโต้ตอบกลับทันทีทันใด	 (Active	 Learning)

	 	 	 -	 มีการบันทึกข้อมูลการเข้าถึง	 ผลการ

ประมวลความรู้	และการใช้งานในรูปแบบมาตรฐาน

	 2)	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	ควรน� า ร ะบบนี้ ไป ใช ้ ทดสอบกับ

นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาอื่น	 จะท�าให้ได้ข้อมูล

เชิงลึกเพื่อน�ามาปรับปรุงรูปแบบของระบบต้นแบบให้มี

ประสิทธิภาพต่อไป

	 	 2.2	ควรศึกษาค้นคว้าและพัฒนาระบบ

ไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ในวิชานี้และวิชา

อื่นเพื่อเพิ่มทรัพยากรการเรียนรู้ให้หลากหลายต่อไป

เอกสารอ้างอิง
Charmornman,	 S.	 (2006).	 Internet	 Thailand	 from	

fourth	generation	to	sixth	generation.	NTC 

Annual Review.

Creswell,	 J.W.	 (2011).	 Educational research: 

Planning, conducting, and evaluating 

quantitative and qualitative research.	4th	

ed.	Boston:	Pearson.

Davenport,	 T.	 (2008).	 Enterprise	 2.0:	 The	 new,	

new	 knowledge	management?.	Harvard 

 Business Online,	 Feb.	 19,	 2008.	 http://

discussionleader.hbsp.com/davenport/

	 2008/02/enterprise_20_the_new_new_

know_1.html.		

Denford,	 J.,	 &	 Chan	 Y.E.	 (2011).	 Knowledge	

	 strategy	typologies:	defining	dimensions	and	

relationships. Knowledge Management 

Research and Practice,	9(2),	102-119.

Hedlund,	 G.	 (2007).	 A	 Model	 of	 Knowledge	

	 Management	and	the	N-form	Corporation.	

Strategic Management Journal,	online	14	

June	2007.

Johannessen,	J.A.		(2008).	Organisational	innovation

	 as	 part	 of	 knowledge	 management.	

	 International Journal of Information 

 Management,	28(5),	403-412.

Malithong,	K.	(2005).		ICT for education.		Bangkok:	

Aroonprinting.

Ministry	of	Education.	(2010).	National Education 

Act, B.E. 2553, Issue 3.	 Bangkok:	 The	

Ministry.

Olatoye,	R.	 (2011).	 Levels	 of	 participation	 in	 ICT	

training	programmes,	computer	anxiety	and	

ICT	utilization	among	selected	profession-

als.	 International Journal of Education 

and Development using ICT,	7(2),	15-26.

Panich,	V.	(2006).	Knowledge	management	for	prac-

titioners.	3rd	ed.	Bangkok:	Sookhaparpjai.

Phakamach,	 P.	 (2010).	 ICT system and modern 

management.	Bangkok:	Witty	Group.

______.	 (2011).	 Knowledge	management:	 A	 tool	

for	 organizational	 development	 based	 on	

	 modern	 management.	 Academic & 

 Research Journal of NEU,	3(1),	151-169.

Poovorawan,	 Y.,	 &	 Numprasertchai,	 S.	 (2003).	 

ICT for Thai education.	Bangkok:	Se-ed	

Ucation.

Songkram,	 N.	 (2011).	Design and development 



13Journal of Information Science

Phongsak  Phakamach,  et al.

Volume	29	Issue	3	(September	-	December	2011)

Development	of	an	ICT	System	for	Facilitating	Knowledge	Management	Model
for	an	Educational	Research	Course

of multimedia for learning.	 Bangkok:	

	 Chulalongkorn	University	Press.

Stuart,	G.	(2010).	Personal	knowledge	management	

and	student	learning.	Journal of Business 

and Economics Research,	8(12),	43–47.	

Suwannaroj,	T.		(2010).		Development of information

 system  for  facilitating  knowledge 

 management  model  in  computer 

 programming course.	Master’s	thesis.	Thai	

Chamber	of	Commerce	University.

Tinio,	V.L.		(2003).	ICT in Education.	United	nations	

Development	 Programme	Report,	 11-15.	

Paris:	United	Nations	

Walter,	 O.,	 et.al.	 (2010).	 Using	 ICT	 to	 enhance	

knowledge	 management	 in	 h igher	

	 education:	 A	 conceptual	 framework	 and	

research	agenda.	International Journal of 

Education and Development using ICT,	

6(4),	88-101.


