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บทคัดย่อ  
 ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้  1 )  เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง  ท ด ส อ บ  ท ด ล อ ง ใ ช ้  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ต ้ น แ บ บ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม เ พ ื่ อ

ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ จ ั ย ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น ร ะ ด ั บ บ ั ณ ฑ ิ ต ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ  2 )  เ พ ื ่ อ น ำ เ ส น อ

แพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนกา รจัดกา รควา มรู้ เกี่ยวกั บระ เบี ยบวิธีกา รวจิัย ทางกา ร ศกึษา ใ น ระดับ บัณฑิต ศกึษ า  ก า ร วิ จั ย

น ี ้ เ ป ็ น ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ พ ั ฒ น า  ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย  ไ ด ้ แ ก ่  น ั ก ศ ึ ก ษ า ห ล ั ก ส ู ต ร ศ ึ ก ษ า ศ า ส ต ร ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต  3 ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ปี

ก า ร ศ ึ ก ษ า  2 5 6 2  จ ำ น ว น  40 ค น  ว ิ ธ ี ด ำ เ น ิ น ก าร ว ิ จั ยม ี  4  ข ั ้ น ต อ น  ไ ด ้ แ ก ่  1 )  ข ั ้ น ก า ร อ อ กแ บบ แ ละ พั ฒ นา ต้ น แ บบ  2 )  ก า ร

ต ร ว จ ส อ บ ค ุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม โ ด ย ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ  จ ำ น ว น  5  ค น  3 )  ข ั ้ น ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ เ ป ็ น เ ว ล า  3  เ ด ื อ น  แ ล ะ

ท ด ส อ บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น  แ ล ะ  4 )  ข ั ้ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ส ม ร ร ถ น ะ โ ด ย ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า

เพื่อประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์ม   

 ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า  1 )  ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ ต ้ น แ บ บ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ เ บ ี ย บ

ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ จ ั ย ท า ง ก าร ศ ึ ก ษ าใ น ร ะด ั บ บ ั ณฑ ิ ต ศ ึ กษ า  ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ม ี ค ว าม พ ึ งพ อ ใ จ ใ น ต ้ น แบ บ ท ี ่ พ ั ฒ น าข ึ ้ น  โ ด ย เ ห ็ น ว ่ า เ ป็น

ช ่ อ ง ท า ง ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ั บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ใ น ร ะ ด ั บ บ ั ณ ฑ ิ ต ศ ึ ก ษ า  ค ว บ คู่ ไ ป ก ั บ เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ ม ี ก า ร ใ ช ้ ง า น ท ี ่ ไ ม ่ ย ุ ่ ง ย า ก  2 ) 

แพลตฟอร์มนี้มโี ครง สร้า งท่ี ป ระกอ บด้ วย เว็ บไ ซต์ ฐา นขอ้มูลอาจารย์และนัก ศกึ ษา บันทึกความรู้  แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม รู้  

กระดานสนทนา คลังความรู้ ดาวน์โหลดเอกสาร และภาพกิจกรรมต่างๆ โ ดยกระบวนการ สนับสนุนการจัดกา รความรู้ 

ไ ด ้ แ ก ่  ( 1 )  ก า ร ก ำ ห น ด ส ิ ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง เ ร ี ย น ร ู ้  ( 2 )  ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู ้  ( 3 )  ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น เ ร ี ย น ร ู ้  ( 4 )  ก า ร

จัดเก็บและสบืค้นความรู้ และ (5) การถ่ายโ อนและใ ชป้ระโ ยชน์จากค วามรู้ นอกจ ากนี้ ตน้แบบท่ีได้จะ ช่ ว ย ใ ห้ ผ ู้ ศึ ก ษ า มี

ทักษะในกา รเรียนรู้ดา้นระเบียบวธีิการวิจัยได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: การจัดการความรู้ แพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุน ระเบียบวธีิการวิจัย 

Abstract  
 The objectives of this research project were: 1) to build, test, used and evaluate a prototype of a platform 

for facilitating knowledge management lesson on the topic of graduate educational research methodology and 2 )  
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to present a platform for facilitating knowledge management lesson on the topic of graduate educational research 

methodology. This research is research and development. The target group studied by purposive sampling were 

the students in Master of Educational Administration, for a total of 40 graduate students from 3 universities in year 

2 0 19.  The research methodology was as follow: 1 )  design and development; 2 )  system quality assessment and 

evaluated by five experts; 3 )  tested by students over a three month period and research about satisfaction; and 

4) efficiency improved by graduate students using interviewed techniques. 

 The research results were as follows: 1 )  the subjects were satisfying the prototype of a platform for 

facilitating knowledge management lesson on the topic of graduate educational research methodology because it 

was practical and not complicated and 2 )  the structure of this education platform consisted of a content web site, 

lecturer and students database, knowledge evaluation model, knowledge memorandum, web board, knowledge 

asset, document download and gallery. The process of platform based on dividing of process of knowledge 

management comprises: (1 )  Knowledge Identification; (2 )  Knowledge Acquisition; (3 )  Knowledge Creation and 

Exchange; (4 )  Knowledge Storage and Retrieval; and (5 )  Knowledge Transfer and Utilization. Moreover, the 

prototype can support the graduate students and improves their skill performances. 

Keywords: Knowledge Management, Platform for Facilitating, Research Methodology. 
 

บทนำ 
 ป ั จ จ ุ บ ั น ก ล ่ า ว ไ ด ้ ว ่ า เ ป ็ น ย ุ ค เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ฐ า น ค ว า ม ร ู ้  (Knowledge-Based Economy) ด ั ง น ั ้ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต ่ า ง ๆ  

จำ เป็นต้องใ ชค้วา มรู้ มาส ร้า งกร ะบ วนกา ร และผ ลผ ลิตใ ห้เกิ ดมู ลค่า เพิ่ ม การจัดกา รความรู้ (Knowledge Management 

: KM) ม ี ค ว า ม ห ม า ย ค ร อ บ ค ล ุ ม เ ท ค น ิ ค แ ล ะ ก ล ไ ก ต ่ า ง ๆ  ม า ก ม า ย เ พ ื ่ อ ส นั บ ส น ุ น ใ ห ้ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง แ ร ง ง า น ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ้ มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ (Davenport and Michelman, 2018 ) ศาสตราจ ารย์วจิา รณ์ พานชิ ไ ด้อธิบายว่า การจัดกา ร ค ว า ม รู้

เ ป ็ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ บ บ ใ ห ม ่ ท ี ่ใ ช ้ กา ร ป ฏิ บ ั ต ิ เ ป ็ น ตั ว น ำเ พ ื ่ อ ท ำใ ห้ เ ก ิ ด ป ร ะส บ กา ร ณ์ แ ล ะเ น ้ น คว า มร ู ้ ท ี ่ เ ป ็ น คว าม ร ู ้ ใ น ต ั วค น เป็น

ห ลั ก  ก ล ไ ก ด ั ง ก ล ่ า ว  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ก ร ะ จ ั ด ก ร ะ จ า ย ม า ไ ว ้ ท ี ่ เ ด ี ย ว ก ั น  ก า ร ส ร ้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ ห ้ ค น ค ิ ด ค ้ น 

เ ร ี ย น ร ู ้  ส ร ้ า ง อ ง ค ์ ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ม ่  ก า ร จ ั ด ร ะ เ บ ี ย บ ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ ไ อ ซ ี ท ี  ( Information and Communication 

Technology System : ICT System) เ พ ื ่ อ ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ร า ย ช ื ่ อ ผ ู ้ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ใ น ด ้ า น ต ่ า ง ๆ  แ ล ะ ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ส ุ ด ค ื อ ก า ร

สร้างช่องทางและ เ งื่อ นไขใ ห้ มนุ ษย์ เกิ ดกา รแ ลก เป ลี่ย นห รือ ถ่ายโ อนค วา มรู้ ระ หว่าง กัน ทุก ท่ีทุ กเ ว ล า  เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ น ำ

ความรู้น้ันไ ปใ ชพ้ัฒนางานของตนใ ห้เกิดสัมฤทธ์ิผล 

 ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า  ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์  ว ิ จ ั ย แ ล ะ น ว ั ต ก ร ร ม  ไ ด ้ ม อ ง เ ห ็ น ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ร ะ บ บ ไ อ ซ ี ท ี โ ด ย

สนับสนุนใ ห้มีการนำไ อซีทีมาพัฒนาและประยุกต์ใ ชเ้พื่ อให้ผู้เ รียน เกิดการ เรี ยน รู้และพัฒ นาไ ปสู่ค ว า ม รู้ ใ น ร ะ ดั บ ท่ี สู ง ขึ้ น  

ซ ึ ่ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ น โ ย บ า ย ข อ ง ร ั ฐ บ า ล ต า ม ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ช า ต ิ ร ะ ย ะ  20 ป ี  พ . ศ .  2560-2579 แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม แ ผ น แ ม ่ บ ท

ไ อ ซ ี ท ี ฉ บ ั บ ท ี ่  3 (ICT Master Plan 3)  พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ห ่ ง ช า ต ิ  พ . ศ .  2562 จ ึ ง ส น ั บ ส น ุ น ใ ห ้ ม ี ก า ร ใ ช้

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะ อ ิ น เ ต อ ร ์ เ น ็ ต ม า ก ข ึ ้ น  เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ข ้ อ ม ู ล ท ั ่ ว โ ล ก ท ำ ใ ห ้ เ ป ็ น ถ น น เ ส ้ น ท า ง ใ ห ม ่ ข อ ง ก า ร ศ ึ ก ษ า  

ถ น น ส า ย น ี ้ เ ป ็ น ส า ย ห ล ั ก ท ี ่ ผ ู ้ ค น ท ั ่ ว โ ล ก ใ ช ้ เ ป ็ น เ ส ้ น ท า ง เ พ ื ่ อ ไ ป ส ู ่ ข ุ ม ท ร ั พ ย ์ ท า ง ป ั ญ ญ า แ ล ะ พ ั ฒ น า ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ใ ห ม่  

ด ั ง น ั ้ น ก ร ะ ท ร ว ง จ ึ ง ไ ด ้ ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะม า ต ร ฐา น ก าร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ส น ั บ ส น ุ น ใ ห ้ ส ถ าบ ั น ก า ร ศ ึ ก ษ าแ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ท าง การ

ศ ึ ก ษ า ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม น โ ย บ า ย ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร พ ั ฒ น า ไ อ ซ ี ท ี เ พ ื ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า ท า ง ไ ก ล  แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า  โ ด ย จ ั ด ใ ห้

ผ ู ้ ส อ น  บ ุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า เ พ ื่ อ
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ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  โ ด ย ก า ร พ ั ฒ น า แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย ส อ น แ ล ะ เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ

การเรียนรู้ (กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2562) 

 ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ จ ั ย  (Research Methodology) เ ป ็ น ร า ย ว ิ ช า บ ั ง ค ั บ ใ น ห ล ั ก ส ู ต ร ศ ึ ก ษ า ศ า ส ต ร ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต  ซ ึ่ ง

หลายสถาบันมกีารจัดกา รเรียนการสอนใ นระดับบัณฑิตศกึษาและเ ป็นวิ ชาบังคับ เนื่องจากเป็นวชิาท่ีเนน้ ก า ร อ อ ก แ บ บ

และพัฒนางานวิจัยเพื่อการพัฒนารูปแบบและกระบว นการบรหิารจัดการต่าง ๆ ใ ห้ดีและทันสมัยยิ่งขึน้ ก าร เ รี ย น รู้ ส่ ว น

ใ ห ญ ่ จ ะ เ ป ็ น ก า ร เ ข ้ า เ ร ี ย น ใ น ห ้ อ ง เ ร ี ย น ป ก ต ิ  ซ ึ ่ ง พ บ ว ่ า ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด อ ุ ป ส ร ร ค ต ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า อ ย ่ า ง ม า ก ถ ้ า ไ ม ่ มี

แ ห ล ่ ง ข ้ อม ูล สน ับ ส นุ น ด ั ง น ั ้ น ก าร พิ จา ร ณา นำ การ ใ ช ้ส ื ่อ การ เ ร ี ยน ร ู้ บ น เว ็ บซึ ่ งเ ป ็น ร ะบ บ บร ิ ห าร จัด การ กร ะบ ว นก าร เรี ยน

การสอนท่ีเชื่อมโ ยงระหว่างผ ู้เรียนกั บผ ู้สอนและระหว่างผ ู้เรียนกับผ ู้เรียน โ ดยเป็นการจัดหาอุปกรณ์การสอนเสริม ห รื อ  

e-Coursewares ซ ึ ่ ง ก ็ ค ื อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ด ้ ว ย ต น เ อ ง ต า ม อ ั ธ ย า ศ ั ย ม า ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ จ ะ ช ่ ว ย แ ก ้ ป ั ญ ห า แ ล ะ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาไ ด้  

 จ า ก แ น ว ค ิ ด ด ั ง ก ล ่ า ว ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ส น ใ จ พ ั ฒ น า แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ เ บ ี ย บ

ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ จ ั ย  ซ ึ ่ ง จ ะ ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ด ้ ว ย ก า ร ใ ช ้ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ข อ ง ร ะ บ บ ไ อ ซ ี ท ี ม า ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ด ำ เ น ิ น

ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  เ พ ื ่ อ ม ุ ่ ง ส ู ่ ก า ร เ ป ็ น อ ง ค ์ ก ร แ ห ่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ ส ม บ ู ร ณ ์  ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ั ฒ น า น ี ้ น ำ เ ส น อ

น ว ั ต ก ร ร ม ท า ง กา ร ศ ึ กษ าโ ดย ม ี มิ ต ิ ป ร ะก อ บ ด้ ว ย  1 )  ส ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ อ ิ เ ล ็ กท ร อ น ิ กส ์  2 )  ร ะ บ บ ส น ั บ ส น ุ น ก าร จ ัด ก าร ความรู ้  

ไ ด ้ แ ก ่  ค ล ั ง ค ว า ม ร ู ้  บ ั น ท ึ ก ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ แ บ บ ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ร ู ้  3 )  ฐ า น ข ้ อ ม ู ล อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ น ั ก ศ ึ ก ษ า  ต ล อ ด จ น ก า ร บ ร ิ ก า ร

ว ิ ช า ก า ร  4 )  ก ร ะ ด า น ข ่ า ว อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ อ อ น ไ ล น ์ เ พ ื ่ อ แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น เ ร ี ย น ร ู ้  แ ล ะ  5 )  เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก ั บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  (e-MIS) 

ด ั ง น ั ้ น ต ้ น แ บ บ ร ะ บ บ จ ะ เ ป ็ น แ บ บ จ ำ ล อ ง ร ะ บ บ จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ ด ้ ว ย ก า ร ใ ช ้ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ต ล อ ด จ น ก า ร

ป ร ะ เ ม ิ น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม ข ้ อ ค ิ ด เ ห ็ น จ า ก ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ  ร ะ บ บ

ตน้แบบมรูีปแบบเห มาะสมกับการใ ห้บริการผู้เ รียนระดั บบัณฑิต ศกึษา สามารถนำไปใชง้านได้จรงิ ตอบสนอง ต่ อ ค ว า ม

ตอ้งการของผู้เรียน และก่อใ ห้เกิดการจัดการความรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง  ท ด ส อ บ  ท ด ล อ ง ใ ช ้  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ต ้ น แ บ บ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว กั บ

ระเบียบวธีิการวิจัยทางกา รศกึษา ใ นระดับบัณฑิตศกึษา  

2. เ พ ื ่ อ น ำ เ ส น อ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ จ ั ย ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น

ระดับบัณฑิตศกึษา 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
จ า ก ก า ร ทบ ท ว น วร ร ณก ร ร มแ ละ งา นว ิ จั ยที ่ เ กี ่ ยว ข้ อ ง แล ะกา ร ออ กแ บ บ กร ะบ ว น วิ ธ ี วิ จ ัย สา มา ร ถน ำม ากำ หนด

ก ร อ บ แ น ว คิ ด การ ว ิจ ัย  (Conceptual Framework) เ พ ื ่ อ ก า ร พ ัฒ นา แพ ลต ฟอ ร ์ม เ พื ่ อส นั บ สน ุน การ จ ัด การ คว ามร ู ้ เ กี ่ยวกับ

ระเบียบวธีิการวิจัยทางกา รศกึษาในระดับบัณฑิตศกึษา ไ ด้ดังภาพท่ี 1 
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2.การออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร ม
     - LMS Module
     - DBLC Approach
     - Prototyping
     - โปร แ กร ม ท่ีเก ี่ยวข  อง

1.การวิเคราะ  ความต องการ อง ู ใ  
     - วัตถ ุปร ะส งค  ในก าร ใช  แพลต ฟอร  ม
     - เ อกสา ร  ข อม ูล แ ล ะเ น้ือหา ท่ีต  องก าร
     - ร ูปแ บบข องแ พ ลตฟ อร  มใหม  
     - กา ร น า เส นอแ ละ ร าย ง าน ท่ีต อง กา ร
     - กิจ กร ร มก าร เร ีย นร ู 

3.การทดสอบการใ  งานและประเมิน ล
     - อง ค  ประ กอบ ของ แ พล ตฟอร  ม
     - กา ร ออกแ บบหน  าจ อแ ละ เน ือ้หา
     - กา ร ใช ง า น
     - ลัก ษณะ โดย ภ าพ รวม
   

 ุ4.การปรับปรุงสมรรถนะ องแพลตฟอร ม
     - กา ร ก า หนดส ิทธิ์และ ระ ดับ ผู ใช  
     - กา ร รัก ษาค วา มปล อดภ ัย ของ ข  อม ูล
     - กา ร ตร วจส อบยืน ยัน โดย ผู เ ช่ีย วช าญ

แพลตฟอร มเพื่อสนับสนุนการจัดการ
ความรู เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย

ทางการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา

การจัดการความรู  
(Knowledge Management)

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีวิทยาการวจิัย 
 ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้ เ ป ็ น ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ พ ั ฒ น า  (Research and Development : R&D) โ ด ย ม ี ว ิ ธ ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ว ิ จ ั ย  4 

ขั้นตอน  

 1.  ั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

  ั้นตอนที่ 1 : การวเิคราะห์ความตอ้งการของผู้ใช้  

 ประ ากรและกลุ่มตัวอย่าง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ใ น ข ั ้ น ต อ น น ี ้ จ ะ ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ส ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง แ บ บ เ จ า ะ จ ง  

(Purposive Sampling) โ ดยสามารถแบ่งออกไ ด้เป็น 5 กลุ่มดังนี้  

 กลุ่มท่ี 1 ผ ู้ทรงคุณวุฒดิ้านการจัดกา รความรู้และระเบียบวธีิการวิจัยท างกา รศกึษา จ ำนวน 5 คน  

 ก ล ุ ่ ม ท ี ่  2 น ั ก ศ ึ ก ษ า แ ล ะ ผ ู ้ ม ี ส ่ ว น เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ จ ั ย ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า  จ ำ น ว น  35 ค น  จ า ก

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ศ ิ ล ป า ก ร  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร ์  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช พ ฤ ก ษ ์  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ศ ร ี ป ท ุ ม  แ ล ะ ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย

เทคโ นโลยรีาชมงคลรัตนโ กสินทร์ 

 กลุ่มท่ี 3 ผ ู้เชี่ ยวชาญดา้นระบบไ อซีทีและนวัตกรรมทางกา รศกึษา จ ำนวน 5 คน 

หมายเหตุ กลุ่มท่ี 1 และ 2 จะ นยิามได้ว่าเป็นผู้ใ ชร้ะบบ (End User) ของแพลตฟอร์มท่ีจะพัฒนาใ หม่ 
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 เครื่องมือที่ใ ้ในการเก็บรวบรวม ้อมูล ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ใ น ข ั ้ น ต อ น น ี ้ จ ะ ม ี จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย เ พ ื ่ อ ร ว บ ร วม

ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี ว ิ จ ั ย ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ

บ ั ณ ฑ ิ ต ศ ึ ก ษ า ท ี ่ พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค ์  โ ด ย จ ะ ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง แ ย ก เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ต า ม ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม

ตัวอย่างดังนี ้

 กลุ่มท่ี 1 และ 3 จะ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบไ ม่มโี ครงสร้าง (Unstructured Interview Form) 

 ก ล ุ ่ ม ท ี ่  2 จ ะ เ ป ็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ท ี ่ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ข ้ อ ค ำ ถ า ม แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ก า ร  ( Check-list) แ ล ะ แ บ บ เ ต ิ ม

ข้อความ (Fill in the Blank)  

 ก า ร ส ร ้ า ง แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ เ ป ็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ะ เ ส น อ ต ่ อ ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ เ พ ื ่ อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง เ ช ิ ง

เ น ื ้ อ ห า  (Content Validity) ต ล อ ด จ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ภ า ษ า แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ถ ้ อ ย ค ำ  (Wording) แ ล ้ ว น ำ ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้  (Try 

Out) จา กนั้นนำมาทดสอบหาค่า ความเท่ียงโ ดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 การวิเคราะ ์ ้อมูล ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย ใ น ข ั ้ น ต อ น น ี ้ จ ะ น ำ ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ น ื ้ อ ห า  ( Content Analysis)  แ ล ะ

ส ั ง เ ค ร า ะ ห ์ เ พ ื ่ อ ก า ร ก ำ ห น ด ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ แ บ บ จ ำ ล อ ง แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธี

ว ิ จ ั ย ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า เ พ ื ่ อ น ำ ม า อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล จ ะ ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ พ ื ่ อ ค ำ น ว ณ ว ิ เ ค ร า ะ ห์

ค่าสถ ิติ  

 ั้นตอนที่ 2 : การออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม 

 วิธีดำเนินการวิจัย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ว ิ จ ั ย จ ะ น ำ ร ู ป แ บ บ ข อ ง แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม เ พ ื่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้

เกี่ยวกับระเบีย บวิ ธีวิจั ย ทางกา รศกึ ษา ท่ี ปราก ฏในขั้ นต อน ท่ี 1 มาออกแบบและสร้า งแบ บจำ ลอง ระ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ย ใ ต้

ก ร อ บ แ น ว ค ิ ด ใ น ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  โ ด ย จ ะ ท ำ ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ ม า ต ร ฐ า น ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ

พัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนการจัด การความรู้เกี่ยวกับระเบียบวธีิวิจัยทางกา รศกึษา 

 ั้นตอนที่ 3 : การทดสอบการใช้งานและประเมินผ ล 

 วิธีดำเนินการวิจัย ใ นการดำเนินงานจะนำวิธี การ วจิัย เพื่ อหา ป ระสิ ทธิ ภาพ และค วามพึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ ใ ช้ ร ะ บ บ  

โ ด ย ม ี จ ุด มุ ่ งห มาย เ พ ื ่อ การ ป ร ับ ป ร ุง ป ร ะสิ ท ธ ิ ภา พข อง ร ะบ บ ใ ห้ ดี ข ึ้ น  ก า ร ว ิ จ ั ย ใ น ขั ้ นต อ นน ี ้จ ะว างแ ผ นก าร ดำ เ นิ น งานตาม

ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

 ขั้นท่ี 1 การจัดอบรมเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop)  

 ขั้นท่ี 2 การทดสอบใ ชง้าน  

 ข ั ้ น ท ี ่  3 ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ โ ด ย ใ ช ้ ก า ร ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ก า ร ส ั ง เ ก ต แ บ บ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม  ( Participant 

Observation) 

 ข ั ้ น ท ี ่  4 ก า ร ส ร ุ ป ร ู ป แ บ บ ข อ ง แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี ว ิ จ ั ย ท า ง ก า ร

ศกึษาท่ีเหมาะสมและใ ชง้านได้จรงิ 

 ประ ากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่ มตัวอย่างใ นขัน้ตอนนี้จะแบ่งออกไ ด้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้ 

 กลุ่มท่ี 1 ผ ู้ทรงคุณวุฒดิ้านการจัดกา รความรู้และระเบียบวธีิการวิจัยทางกา รศกึษา จ ำนวน 5 คน  

 ก ล ุ ่ ม ท ี ่  2 น ั ก ศ ึ ก ษ า แ ล ะ ผ ู ้ ม ี ส ่ ว น เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ จ ั ย ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า  จ า ก ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ศ ิ ล ป า ก ร 

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร ์  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช พ ฤ ก ษ ์  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ศ ร ี ป ท ุ ม  แ ล ะ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ท ค โ น โ ล ย ี ร า ช ม ง ค ล

รัตนโ กสินทร์ จ ำนวน 35 คน  

 กลุ่มท่ี 3 ผ ู้เชี่ยวชาญดา้นระบบไ อซีทีและนวัตกรรมทางกา รศกึษา จ ำนวน 5 คน 
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 เครื่องมือที่ใ ้ในการเก็บรวบรวม ้อมูล  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ใ ช ้ เ ป ็ น แ บ บ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ แ บ บ ไ ม ่ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง  โ ด ย มี

จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย เ พ ื ่ อ ท ด ส อ บ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร ใ ช ้ ง า น  ป ั ญ ห า แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค  ต ล อ ด จ น แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ ไ ข  โ ด ย จ ะ ส า ม า ร ถ

แบ่งแยกเครื่องมือท่ีใชใ้ นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 และ 3 จะ เป็นการอบรมเชงิปฏบัิตกิารและแบบสัมภาษณ์ 

 กลุ่มท่ี 2 จ ะเป็นการอบ รม เ ชงิ ปฏิ บัตกิา ร และแ บ บสั งเ กตแ บ บมี ส่ว นร่ วม ใ ชแ้บบสอบถาม ท่ี   ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ

คำถ ามแบบตรวจสอบรายการ แบบเตมิขอ้ความ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ  

 การวิเคราะ ์ ้อมูล น ำ ข ้ อ ม ู ล ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร ท า ง ส ถ ิ ต ิ โ ด ย ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  เ พ ื ่ อ ห า

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  (Efficiency) แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  (Satisfaction) ข อ ง ก า ร ใ ช ้ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี ว ิ จ ั ย ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ น ำ เ ส น อ ร ู ป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ ค ว าม พ ึ ง พ อ ใ จ ขอ ง ผ ู้ ใ ช ้ ทาง

ส ถ ิ ต ิ  โ ด ย ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ข ้ อ ม ู ล แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ต ร า ส ่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่ า จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล ใ น ก ล ุ ่ ม ท ี ่  2 น ำ ไ ป

เปรียบเทียบกับเกณฑ์สำหรับแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ใ นการสรุปผ ลได้ดังนี้  

 4.21 – 5.00   หมายถงึ ประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3.41 – 4.20   หมายถงึ ประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 2.61 – 3.40   หมายถงึ ประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 1.81 – 2.60   หมายถงึ ประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 1.00 – 1.80   หมายถงึ ประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 โ ดยท่ีช่วงความกว้างของอันตรภาคชัน้กำหนดได้จาก สูตร =  (5-1)/5 = 0.8 

  ั้นตอนที่ 4 : การปรับปรุงสมรรถนะของแพลตฟอร์ม 

วิธีดำเนินการวิจัย การวจิัยในขั้นตอนนี้จะนำผ ลการ วจิัยใ นขัน้ ตอน ท่ี 3 มาทำกา รปรับ ป รุ ง แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม เ พื่ อ

ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ดก าร ค ว าม ร ู ้ เ กี ่ ย ว กั บ ร ะ เ บ ี ย บ วิ ธ ี ว ิ จ ัย ท า ง กา ร ศ ึ กษ า ซ ึ ่ ง ด ำ เ น ิ น ก า ร สั ม ภ าษ ณ ์ แบ บ ไ ม่ ม ี โ ค ร ง สร ้ า งโ ดยใช้

ว ิ ธ ี ส ั ม ภ า ษ ณ ์ แ บ บ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  (Focused Interview) ใ น ส ่ ว น ข อ ง ผ ู ้ ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ ด ้ า น ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ จ ั ย ท า ง ก า ร ศึ กษา 

จ ำ น ว น  5 ค น  แ ล ะ ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ด ้ า น ร ะ บ บ ไ อ ซ ี ท ี แ ล ะ น ว ั ต ก ร ร ม ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า  จ ำ น ว น  5 ค น  ต ร ว จ ส อ บ ย ื น ยั น 

(Confirmatory) เ พ ื ่ อ ใ ห ้ แ ส ด ง ค ว า ม เ ห ็ น แ ล ะ ใ ห ้ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ  จ า ก น ั ้ น น ำ ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ไ ป ป ร ั บ ป ร ุ ง แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ใ ห้

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นและจัดทำรายงานผลกา รวจิัยฉบับสมบูรณ์ ตัวอย่างของตน้แบบแพลตฟอร์มแสดงดังภาพ ท่ี 2 

2. สถานที่ทำการทดลอง/เก็บ ้อมูล 

1) ส ถ า น ท ี ่ ท ำ ก า ร ท ด ล อ ง  ไ ด ้ แ ก ่  1)  ว ิ ท ย า ล ั ย น ว ั ต ก ร ร ม ก า ร จ ั ด ก า ร  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ท ค โ น โ ล ย ี ร า ช ม ง ค ล

ร ั ต น โ ก ส ิ น ท ร ์  พ ื ้ น ท ี ่ ศ า ล า ย า  แ ล ะ  พ ื ้ น ท ี ่ ว ิ ท ย า เ ข ต ว ั ง ไ ก ล ก ั ง ว ล  2)  ค ณ ะ ศ ึ ก ษ า ศ า ส ต ร ์  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ศ ิ ล ป า ก ร  แ ล ะ  3) 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

2) ก า ร เ ต ร ี ย ม ก า ร ท ด ล อ ง  ไ ด ้ แ ก ่  ( 1 )  ข อ อ น ุ ญ า ต เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ท ด ล อ ง ใ ช ้ ร ะ บ บ  ภ า ค เ ร ี ย น ท ี ่  2 ปี

ก า ร ศ ึ ก ษ า 2 562 ( 2 )  เ ต ร ี ย ม ต ้ น แ บ บ ท ี ่พ ั ฒน าแ ล้ วใ ส่ ไ ว้ ใ น เ ว็ บ ไ ซต ์ RCIM Online ส ่ ง ข ้ อ ม ู ลข ึ้ น เ คร ื ่ อง แม ่ข ่า ย แ ล ะ ท ด สอบ

การใช้งาน และ (3) เตรียมสถานท่ี คอมพิวเตอร์ และก ำหนดเวลาท่ีทำกา รทดลอง  

3) การดำเนนิการทดลอง โ ดยการนำตน้แบบแพลตฟอร์มท่ีผ่านกา ร ประ เมนิโดยผู้เ ชี่ยว ชาญแลว้ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช้

เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพโ ดยมีการทดลองตามรูปแบบดังนี้ 

- ทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Testing) โ ดยใชก้ารสุ่มอย่างง่ายและนำไ ปปรับปรุงแก้ไข  

- ทดลองกลุ่มย่อย (Small Group Testing) โ ดยใชก้ารสุ่มอย่างง่ายและนำไ ปปรับปรุงแ ก้ไข 
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-  ท ด ล อ ง ภ า ค ส น า ม  (Field Testing) ไ ด ้ แ ก ่  1 )  น ำ ต ้ น แ บ บ ไ ป ใ ห ้ น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ด ล อ ง ใ ช ้ เ ป ็ น เ ว ล า  1 เ ด ื อ น  โ ด ย จั ด

ป ร ะ ช ุ ม ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้ ก ่ อ น ก า ร ท ด ล อ ง  2 )  ส ั ม ภ า ษ ณ ์ น ั ก ศ ึ ก ษ า ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ใ ช ้ ง า น ส ม ่ ำ เ ส ม อ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ง า น แ ล ะ  3 ) 

วเิคราะห์ผลสัมภาษณ์ สรุปใ นลักษณะความเรียง และปรับปรุงแก้ ไ ขแพลตฟอร์มให้มคีวามเหมาะสมและสมบูรณ์ 

 

 
(ก) 

 
( ) 

ภาพที่ 2 หนา้หลักของต้นแบบแพลตฟอร์ม 

 ลการวิจัยและการวเิคราะ ์ ้อมูล 
 ก า ร อ อ ก แ บ บ  ท ด ส อ บ  ท ด ล อ ง ใ ช ้  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ต ้ น แ บ บ ร ะ บ บ ไ อ ซ ี ท ี เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว กั บ

ระเบียบวธีิการวิจัยทางกา รศกึษา กับนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา มผี ลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ผ ลการประเมินคุณภาพตน้แบบ แพลตฟอร์ม ตามความคิดเห็นของผ ู้ เชี่ยว ชาญ จำ นวน 5  ค น 3  ด้ า น  

ไ ด ้ แ ก ่  ด ้ า น อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม  ด ้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ ห น ้ า จ อ แ ล ะ เ น ื ้ อ ห า  แ ล ะ ด ้ า น ก า ร ใ ช ้ ง า น พ บ ว ่ า  ผ ล ก า ร

ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ภ า พ โ ดย ภ า พร ว ม อย ู ่ ใ น ร ะด ับ ม า ก (𝑥̅=3.98, S.D.=0.65) ส ่ ว น ผ ล จ าก การ ป ร ะ เ ม ิ นค ว าม พึ ง พ อใ จข องการ

ใ ช ้ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม โ ด ย น ั ก ศ ึ ก ษ า พ บ ว ่ า  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ต ่ อ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ท ี ่ น ำ เ ส น อ โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  (𝑥̅=4.12, 

S.D.=0.57) เช่นกัน    

 ส่วนที่ 2 ผ ล ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ม ี ต ่ อ ต ้ น แ บ บ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร

ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวธีิการวิจัยทางกา รศกึษา ใ นระดับบัณฑิตศกึษา  5  ประเด็น ปรากฏผ ลดังนี้ 

 1) ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ ง า น พ บ ว ่ า  น ั ก ศ ึ ก ษ า ม ี แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ใ น

ประเด็นระเบียบวธีิการวิจัยทางสังคมศาสตร์โ ดยสามารถนำความรู้ไ ปใ ชใ้ นการออกแบบงานวจิัยได้ใ นอนาคต  
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 2) พ ฤ ต ิ ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง พ บ ว ่ า  น ั ก ศ ึ ก ษ า ใ ช ้ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ค ้ น ห า  บ ั น ท ึ ก ค ว า ม ร ู ้  

ก า ร ฝ ึ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ว ิ จ ั ย  ก ร ะ ด า น แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น เ ร ี ย น ร ู ้ ต ล อ ด จ น ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ร ู ้ ไ ด ้ ผ ล ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  ซ ึ่ ง

สามารถพัฒนาตนเองและเพ่ิมประสบการณ์ใ นการวิจัยได้เป็นอย่างดี 

 3) ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม พ บ ว ่ า  น ั ก ศ ึ ก ษ า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ใ ช ้ ส ื ่ อ อ อ น ไ ล น ์  แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ส า ม า ร ถ ส ร ้ า ง แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ห้

นักศกึษาเข้ามาใ ชง้านเพื่อทำใ ห้เกิดบรรยากาศในกา รแลก เปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ร่วมกันในสังคมออนไ ลน์ 

 4) ผ ล ก า ร ใ ช ้ง าน พบ ว ่า  น ั ก ศ ึ ก ษ าม ีค วาม พ ึง พอ ใ จต ่อ กา ร ใ ช้ ง าน แพ ลต ฟอ ร ์ม โ ดย ม ีก าร นำ คว ามร ู ้ ด้ าน การ วจิัย

ของสมาชกิคนอื่นไปปรับใ ชบ้้าง ซ ึ่งมีส่วนช่วยใ ห้เกิดทักษะการเรียนรู้ดา้น ระเบียบวธีิก า รวจิัยมากยิ่งขึน้ 

 5) ปัญหาและข้อเส นอแนะพบว่า นักศกึษาตอ้งการใ ห้มีระบ บการ ป รับแ ต่งห นา้จ อด้ วยต นเ องใ ห้ ส ว ย ง า ม แ ล ะ

น่าดึงดูดใจ มากขึ้นเมื่อเข้าใช้งานระบบเช่นเดียวกับเครอืข่ายสังคมออนไลน์อื่นๆ  โ ดยท่ัวไป 

สรุปและอภิปราย ลการวจิัย 
 จ า ก ก า ร พ ั ฒ น า ต ้ น แ บ บ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ จ ั ย ท า ง ก า ร

ศกึษาใ นระดับบัณฑิตศกึษา สามารถสรุปกระบวนการพัฒนา แพลตฟอร์มประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีสำคัญดังนี้ 

 ข ั ้ น ต อ น ท ี ่  1  ก า ร ก ำ ห น ด ส ิ ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง เ ร ี ย น ร ู ้  ( Identification) เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ม อ ง เ ห ็ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง กั บ

รายวชิาท่ีนำเสนออย่างถูก ตอ้งเหมาะสม ทัง้นี้ได้เลอืกเนื้อหาเกี่ยวกับระเบียบวธีิการวิจัยมาเป็นหัวข้อ 

 ข ั ้ น ต อ น ท ี ่  2  ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู ้  (Acquisition) ค ื อ  ก า ร น ำ เ อ า ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น เ ร ื ่ อ ง ท ี่

เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง มา สร ้ าง เ อก สา รใ ห้ มี ค ุณ ค่ า ใ น ข ั ้ น น ี ้ ไ ด้ น ำข ้ อม ูล เ กี ่ ยว กั บ ร ะเ บ ี ยบว ิ ธ ีก าร ว ิจ ัย ม าสร ้ าง ร ะบ บ ต ้น แ บบ โ ด ยพั ฒนา

เป็นเว็บไ ซต์ สื่อการเรียนรู้ และสร้างระบบฐา นขอ้มูลเพื่อเชื่อมโ ยงระหว่างผ ู้สอนกับผ ู้เรียน 

 ขั้นตอนท่ี 3  การสร้างความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Creation and Exchange) คือ ก ารดงึความรู้ฝังลึกซึ่งเกิด

จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ม า ส ร ้ า ง เ ป ็ น ค ว า ม ร ู ้ ช ั ด แ จ ้ ง ห ร ื อ อ ง ค ์ ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ม ่ ใ น ร ู ป ข อ ง ส ื ่ อ ต ่ า ง ๆ  แ ล ะ ก า ร ส ร ้ า ง

ช ุ ม ช น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่ เ ป ็ น น ว ั ต ก ร ร ม ใ ห ม ่  ใ น ข ั ้ น น ี ้ จ ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ผ ่ า น ร ะ บ บ ต ้ น แ บ บ ผ ่ า น ส ื ่ อ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์  ก า ร

ดำเนนิกิจกรรมท่ีกำหนด ตอบคำถ ามต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหารายวชิ า และกา รทดสอบ 

 ขั้นตอนท่ี 4 การจัดเก็บและสืบค้ นควา มรู้ (Storage and Retrieval) ซึ่งเป็นการสร้างฐา น ข้ อ มู ล ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า

เพื่อให้ผู้เรียน อาจารย์ และผ ู้สนใ จทั่วไปเข้ามาใ ชป้ระโ ยชน์ตามความตอ้งการ โ ดยระบบฐา นขอ้มูลสามารถจ ัดเก็บ แ ล ะ

สบืค้นได้โดยสร้างระบบสมาชิก เพ่ือใ ห้ผู้สนใ จไ ด้เข้ามาใ ชป้ระโ ยชน์ร่วมกัน 

 ขั้นตอนท่ี 5  ก ารถ่ายโอนและใ ชป้ระโ ยชน์จากค วามรู้ (Transfer and Utilization) ซึ่งเป็นการกระจ ายคว า ม รู้ ใ ห้

เ ก ิ ด ข ึ ้ น เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด เ ว ท ี ใ น ก า ร แล ก เ ป ล ี ่ ย น เ ร ี ย น ร ู ้  เ ม ื่ อ ผ ู ้ เ ร ี ย น ผ ่ า น ข ั ้ น ต อ น ท ี ่  1  ถ ึ ง  4  ม า แ ล ้ ว ก ็ จ ะ ต ร ว จ สอ บ ผ ล กา ร พ ัฒนา

องค์ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวธีิการวิจัยทางกา รศกึษา เพื่อเผ ยแพร่ต่อสาธารณะชนต่อไ ป 

  ส่วนประเด็นการอภปิรายผล ก า รวจิัยมสี่วนสำคัญที่ควรนำมาอภิปราย ดังต่อไ ปนี้ 

 1 .  ต ้ น แ บ บ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ท ี ่ พ ั ฒ น า ข ึ ้ น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ น ำ ก ร อ บ แ น ว ค ิ ด ใ น ก า ร พ ั ฒ น า จ า ก แ น ว ค ิ ด ข อ ง  Denford แ ล ะ 

Chan (2 0 1 1 )  ม า อ อ ก แ บ บ โ ด ย ม ี ข ั ้ น ต อ น ด ั ง น ี ้  ( 1 )  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ น ื ้ อ ห า ร า ย ว ิ ช า  ( 2 )  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ โ ด ย จ ั ด ล ำ ดั บ

เ น ื ้ อ ห า  จ ำ แ น ก ห ั ว ข ้ อ ว ิ ช า ต า ม ห ล ั ก กา ร เ ร ี ย น ร ู ้  ก ำ ห น ด ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ก ำ ห น ด แ ห ล ่ ง ค ้ น ค ว ้ า ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  ก า ร ส ร ้ า ง

ห ้ อ ง เ ร ี ย น ร ู ้ เ ส ม ื อ น จ ร ิ ง  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ค ว า ม ร ู ้  ( 3 )  ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ โ ด ย ย ึ ด ห ล ั ก  4 Is ค ื อ  Information, Interactive, 

Individual แ ล ะ  Immediate Feedback (4 )  ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย อ า ศ ั ย ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท ี ่ จ ั ด ไ ว ้  

แ ล ะ  ( 5 )  ก า ร ท ด ส อ บ ห า ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ โ ด ย พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า เ ป ็ น ห ล ั ก  ด ั ง น ั ้ น ส า ม า ร ถ

ยนืยันได้ในประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มท่ีพัฒนาขึ้น 

 2 .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ภ า พ โ ด ย ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ พ บ ว ่ า  แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ท ี ่ พ ั ฒ น า ข ึ ้ น ม ี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  

แ ส ด ง ว ่ า ต ้ น แ บ บ ท ี ่ พ ั ฒ น า ข ึ ้ น ม ี ค ุ ณ ภ า พ  ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ไ ด ้ จ ร ิ ง  ท ี ่ เ ป ็ น เ ช ่ น น ี ้ เ น ื ่ อ ง จ า ก ผ ู ้ ว ิ จ ั ย พ ั ฒ น า บ ท เ ร ี ย น อ ย ่ า ง เ ป็ น
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ร ะ บ บ ต ั ้ ง แ ต ่ ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร  ADDIE ซ ึ ่ ง ผ ่ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ 

จ า ก น ั ้ น จ ึ ง น ำ ไ ป ท ด ล อ ง ก ั บ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง เ พ ื ่ อ ป ร ะ เ ม ิ น ห า ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ น ำ ผ ล ท ี ่ ไ ด ้ ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ข  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ว ิ ธ ี ก า ร

ด ำ เ น ิ น ก า ร ผ ล ิ ต ส ื ่ อ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ พ ั ฒ น า  (R&D) แ ล ะ ก า ร อ า ศ ั ย ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ แ ล ะ ป ร ั บ แ ก ้ ใ ห้

ส ม บ ู ร ณ ์ ท ี ่ ส ุ ด  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ไ ด ้ ต ้ น แ บ บ ท ี ่ ด ี แ ล ะ ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ เ น ื ้ อ ห า ว ิ ช า ม า ก ย ิ ่ ง ข ึ ้ น  แ ต ่ ค ว ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ป ร ะ เ ด ็ น ข อ ง ก า ร

ผ สมผสาน มัลติมีเดียและกราฟกิบางส่วน ทัง้นี้เพื่อให้แพลตฟอร์ม มคีวามสมบูรณ์แบบมากขึ้น 

 3 .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ โ ด ย น ั ก ศ ึ ก ษ า พ บ ว ่ า  แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ท ี ่ พ ั ฒ น า ข ึ ้ น ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  

ซ ึ ่ ง แ ส ด ง ว ่า น ัก ศ ึก ษ าส าม าร ถ เ ร ี ยน ร ู ้ แล ะป ฏ ิ บ ั ติ ก าร เ ก ี ่ย ว กั บ ร ะเ บ ี ย บ ว ิ ธ ี ก าร ว ิ จั ย ใ น ร ะด ับ บ ั ณ ฑิ ต ศ ึ กษ า ร ว ม ถ ึ ง ส า มารถ

ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ดก าร ค ว าม ร ู ้ เ ป ็ นอ ย ่ าง ด ี  ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ง า น วิ จั ย ขอ ง  Oliveira & et al. (2016), พ ง ษ ์ ศ ั ก ด ิ ์  ผ ก า ม า ศ  แ ละ 

เ ศ ร ษ ฐ ช ั ย  ช ั ย ส น ิ ท  (2 562)  ท ี ่ พ บ ว ่ า ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ท ี ่ ด ี ต ้ อ ง ม ี อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ั ญ  3  ป ร ะ ก า ร  ค ื อ  แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล  แ ห ล่ ง

ส น ั บ ส น ุ น  แ ล ะ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  โ ด ย ส า ม า ร ถ ส ร ้ า ง ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ เ ส ม ื อ น จ ร ิ ง ไ ด ้  ด ั ง น ั ้ น ต ้ น แ บ บ ท ี ่ พ ั ฒ น า ข ึ ้ น มี

องค์ประกอบครบถ้วนท่ีใชเ้ป็นระบบสนับสนุนการจัดกา รความรู้ในรายวชิานีไ้ ด้ เป็นอย่างดี 

 ด ั ง น ั ้ น ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า  ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  “ก า ร พ ั ฒ น า แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว กั บ

ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ จ ั ย ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น ร ะ ด ั บ บ ั ณ ฑ ิ ต ศ ึ ก ษ า” ต า ม ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ ไ ด ้ น ำ เ ส น อ ม า น ี ้  จ ึ ง ม ั ่ น ใ จ ไ ด ้ ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ุ ณ ภ า พ ท ี่

เ พ ี ย ง พ อ ส ำ ห ร ั บ ก า ร น ำ ร ะ บ บ ต ้ น แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ น ี ้ ไ ป ใ ช ้ ง า น ไ ด ้ จ ร ิ ง ใ น ร ะ ด ั บ บ ั ณ ฑ ิ ต ศ ึ ก ษ า ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร

ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ เ ก ิ ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ไ ด ้ จ ร ิ ง ท ั ้ ง น ี ้ เ พ ื ่ อ ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น อ อ น ไ ล น ์ ใ น ร ะ ด ั บ บ ั ณ ฑ ิ ต ศ ึ ก ษ า ใ ห ้ มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นต่อไ ป 

 ้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในกา รนำไ ปใ ชแ้ละ พัฒนา ประกอบด้วย 

1 )  ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ห ร ื อ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ใ ช ้ ท ี ม ง า น พ ั ฒ น า ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ภ า พ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ไ ด ้ ร ะ บ บ

ก า รจัดกา รความรู้ท่ีเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ยุคไทยแลนด์ 4.0 

2 )  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ ว แ ล ะ ค ุ ้ ม ค ่ า  ค ว ร จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร ฝ ึ ก ท ั ก ษ ะ ก า ร ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม

เ บ ร า ว ์ เ ซ อ ร์ ห ร ื อ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ส น ท น า ก ่ อ น ก า ร เ ร ี ย น เ ส ม อ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ใ จ ถ ึ ง ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ร ู ป แ บ บ  ว ิ ธ ี ก า ร ท ี่

ถูกต้องใ นการใชง้าน และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างกา รเรียนดว้ยตนเอง  

3 )  ค ว ร เ พ ิ ่ ม ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ร า ย ว ิ ช า  เ ช ่ น  เ ว ็ บ ไ ซ ต์ ห ร ื อ ล ิ ง ค์ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ร ว ม ถ ึ ง ส ่ ว น ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ์

กระดานสนทนาแบบแอกทีฟ ระบบการแจ้งเตอืน และคู่มือการใช้ฝึกปฏบัิตกิาร ใ นเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง  เพื่อฝึกปฏิ บั ติ ก า ร

ใ ห้กับผ ู้เรียน แบบเชงิลึกและส่งเสริมการเรียนรู้ให้กว้างขวางย่ิงขึ้น  

4) การพัฒนาระบบก า รเรียนรู้ออนไลนย์ุคไทยแลนด์ 4.0 ควรเลอืกใช้ตัวอักษร กราฟกิ เสียง มัลติมีเดีย แ ล ะ

ก า ร ป ร ะ ช ุ ม อ อ น ไ ล น์ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั น  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ ท ั น ต ่ อ ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร

เปลี่ยนแปลงและกา รประมวลผล ต้องเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ตามเป้าหมายท่ีได้ออกแบบไ ว้ 
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