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บทคัดยอ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ในการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา โดยการวิเคราะห สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ การศึกษาสภาพการบริหารงานจากโรงเรียนประถมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี จํานวน 3 โรงเรียน และการ

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน การวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 2) การสรางรูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาโดยนําขอมูลจาก ขั้นตอนที่ 1 มายกรางรูปแบบการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบฯ ดวย

การสนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน และ 3) การประเมินความเปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาไปใช โดยการสัมมนารับฟงความคิดเห็นจากผูบริหาร

สถานศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาที่สราง

ขึ้นประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 1) คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา 2) ขอบขายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา และ 3) กระบวนการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา โดยผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวารูปแบบการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนประถมศึกษามีความเหมาะสม ผูบริหารสถานศึกษามีความเห็น

วาการนํารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาไปใชมีความเปนไปไดอยูใน

ระดับมากที่สุด 
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Abstract 
 The research aimed at developing an administrative model for information technology and the 

communication in the primary school. The research procedure followed 3 phases : Phase 1: analyzing and 

synthesizing relevant document research findings, concepts and the theories in administration, then 

conducting studies of 3 basic education schools with best practices in management, then interviewing 5 

educational experts. Data were analyzed through content analysis. Phase 2: constructing of a tentative 

model, then checking its appropriateness through focus group discussion among 9 educational experts, and 

Phase 3: evaluating the usefulness by 60 educators, data were analyzed, using means and standard 

deviations. 

 The results of the research were as follows: The constructed model for information technology and 

the communication in the primary school consists of 3 components: 1) Committee of information technology 

and the communication in the primary schools. 2) The scope of tasks in information technology and the 

communication in the primary schools. 3) The administrative process of information technology and the 

communication in the primary. The constructed administrative model has been validated by the selected 

experts in information technology and the administrators of primary education institutes, respectively. 

 

Keywords: Administrative Models/ Information technology and the communication/ Primary School 

 

บทนํา 
 เ ทค โน โล ยี สารสน เทศและก ารสื่ อ ส า ร 

(Information and Communication Technology: ICT)  

ไดเขามามีบทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมเนื่องจาก ICT เปนปจจัยสําคัญในการผลักดันการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจยุคใหมรวมทั้งการใชประโยชนจาก 

ICT อยางสรางสรรคเปนการเพ่ิมโอกาสการเรียนรูใหคน

ไทยสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและความรู ไดอยาง

กวางขวางและสามารถปรับตัวรูเทาทันการเปล่ียนแปลง

ของสังคมในยุคโลกาภิวัฒน (สํานักงานสถิติแหงชาติ , 

2553, หนา 1) ดังนั้น การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลายเปนเรื่องสําคัญในการบริหารจัดการสมัยใหมที่ทุก

สาขาตองมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการ

แขงขันทั้งในดานธุรกิจการคา การบริหารจัดการองคกรทั้ง

ภาครัฐและเอกชน การพัฒนาบุคลากร การศึกษา และ

สาธารณสุข เปนตน การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารระดับสูงหลีกเล่ียงไมได

ตราบใดที่เรายังอยูในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

ใชชีวิตผูกติดกับระบบดิจิตอลแทบทุกวัน (ปรัชญนันท  

นิลสุข, 2551, หนา 34)  

 และกระทรวงศึกษาการไดกําหนดยุทธศาสตร

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย คือ

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554– 2556 ไว 4 

ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรที่  1 สรางกําลังคนให มี

ศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตรที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอนดวยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การศึกษาของไทย ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  

เพ่ือสนับสนุนด านการศึกษาของประเทศไทย และ

ยุทธศาสตร ที่ 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการดาน

การศึกษา (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556) 

(คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, หนา 65-68) 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

ฐานะที่เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานโดยตรง จึงไดกําหนดรูปแบบในการบริหารจัดการ

โดยนํา ICT มาใชในการสื่อสารผานระบบ Internet 

เชื่อมโยงระหวางสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาทั้งระบบการ

บริหารจัดการและระบบการเรียนการสอน โดยนํา
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชสงเสริม

สนั บสนุ นก ารบริ หาร จัดการ ศึกษา ( สํ านั กง าน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547, หนา 11) 

นอกจากนี้ ยังไดกําหนดนโยบายและงบประมาณเพ่ือ

สงเสริมสนับสนุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารใหแกสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา

ในสังกัดทั้งในดานการบริหารจัดการและดานการสงเสริม

สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อันเนื่องมาจาก

เทคโนโลยีที่กาวหนาและพัฒนารวดเร็วที่สุดในยุคนี้ 

คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึงถือวาเปนเครื่องมือของ 

การสื่อสาร ดังนั้น จึงมีการพัฒนากระบวนการตาง ๆ ของ

ระบบสื่อสาร (Communication System) เพ่ือใหไดมาซ่ึง 

Information ที่ถูกตองเพียงพอตอการตัดสินใจ เพราะเชื่อ

วาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในปจจุบันที่นํามาใชใน

กระบวนการใหไดมาซ่ึงสารสนเทศและการนําไปใชโดย

อาศัยเทคโนโลยีตางๆ (Information and Communication 

Technology : ICT) คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ 

การสื่อสารโดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ต (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547, หนา 13)  

 อีกทั้งเปาหมายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่

สอง (พ.ศ. 2552 – 2561) มุงเนนการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการ

เรียนรู และการสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

ทั้งนี้เพ่ือใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ไมวา

จะอยางไรก็ตามคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปน 

สิ่ งสําคัญที่ทุกฝายที่ มีสวนในการจัดการศึกษาตอง 

ตระหนักและดําเนินการจนบรรลุผลในที่สุด (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 

 รัฐบาลมีนโยบายเรงใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือพัฒนาการศึกษาทุกดานโดยเฉพาะการ

พัฒนาครู อาจารยและการใหเด็กและเยาวชนไดเขาถึง

แหลงความรูและไดเรียนอยางทัดเทียมกัน การพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการใหฉับไว มีประสิทธิภาพสูงสุด 

(อธิปตย คล่ีสุนทร, 2546, หนา 7) ดังนั้น การจัดระบบ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถานศึกษา นับวามีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงในการ

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ 

ตลอดจนครอบคลุมภารกิจดานการบริหารจัดการไดอยางมี

คุณภาพ  

 จากสภาพปจจุบัน ปญหาการดําเนินงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนทั่วไปยัง

ปรากฏปญหาหลายดาน เชน สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550, หนา 82) ไดศึกษาสภาพการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โครงการหนึ่ง

อําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน ผลการศึกษาพบวา 1) ดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน พบวา ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใช

ในโรงเรียนมีความเร็วต่ํา 2) ดานการพัฒนาบุคลากร 

พบวา การสนับสนุน การสงเสริมใหครูไปประชุม อบรม 

สัมมานา ดาน ICT อยูในเกณฑนอย ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของนันทวัฒ สุบรรณรัตน (2550, หนา 12) ได

ทําการศึกษาเกี่ ยวกับสภาพและปญหาการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา 

งบประมาณไมเพียงพอ และครูผูสอนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีไมเพียงพอกับจํานวนผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน และคณะ (2543, หนา 

14-15) ไดศึกษาสภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา ดังนี้ 1) ปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐาน โอกาส

และการเขาถึงยังไมเทาเทียมกัน กิจการดานโทรคมนาคม

และเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญเพ่ืออํานวยความสะดวก

ในการติดตอ การใหขาวสารขอมูลมากกวาการพัฒนาการ

เรียนรูของคน 2) ปญหาดานการพัฒนาเครือขาย มี

ลักษณะตางคนตางทํา ทําใหเกิดความสิ้นเปลืองและใชงาน

ไมคุมคากับการลงทุน 3) ปญหาดานหลักสูตรและสื่อเพ่ือ

การศึกษา หลักสูตรการศึกษาใหความสําคัญกับวิชา

พ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษนอย การผลิต

และพัฒนาสื่อเพ่ือการศึกษาที่ มีคุณภาพยังมีนอยและ

กระจายไมกวางขวาง 4) ปญหาดานบุคลากร ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูและทักษะในดานนี้มีนอย 

รวมทั้งขาดแคลนครูผูดูแลงาน ICT และ 5) ปญหาดาน

การลงทุนของรัฐ สวนใหญเนนการวางระบบเครือขาย แต

ผลิตสื่ อด านซอฟตแวรน อยมาก ซ่ึงสอดคลองกั บ 

ปรัชญนันท นิลสุข (2551, หนา 45) กลาวถึงปญหาการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศวา ความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอความเจริญกาวหนา

โดยรวม แตการขาดการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับประเทศไทยจึงเปนปญหาใหญตอการพัฒนา ไมวา

จะเปนความ สามารถในการแขงขั นระดับประเทศ  

การบริหารราชการแบบใสสะอาด และการจัดการแบบ 
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ธรรมาภิบาล รวมถึงการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

เพียงพอและเหมาะสมกับคนในประเทศ  

 จากสภาพปจจุบัน ปญหาดั งกลาวข างตน  

ควรสรางความตระหนักและเห็นความสําคัญของการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารให มี

ประสิทธิผล โดยนําปจจัยทรัพยากรทางการบริหารมาเปน

องคประกอบหนึ่งในการพัฒนาการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือให

เกิดการปฏิบัติงานและการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเปน

ทรัพยากรที่สําคัญสําหรับความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 

อยางไรก็ตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางเปนระบบยอมตองมีการบริหาร การวางแผนการใช 

การกํากับติดตาม และนํามาปรับปรุงแกไขใหมีการใชงาน

อยางเหมาะสม ซ่ึงอุรกุล รมกลาง (2547, หนา 3) กลาว

วา หากมีการบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ชวยในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระเบียบ เรียกใชงาย สะดวก

รวดเร็ว จะทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

ดังนั้น โรงเรียนประถมศึกษาจึงตองการรูปแบบการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แสดงถึง

โครงสรางความสัมพันธระหวางองคประกอบ ตาม

โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน ดวยเหตุผลที่ได

กลาวมา ผู วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา รูปแบบการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา โดยอาศัยกระบวนการวิจัยประยุกตตาม

แนวคิด ทฤษฎี ใหสอดรับกับแนวทางการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา และไดรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาที่

เหมาะสม เปนประโยชน เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับการ

บริหารโรงเรียนตอไป                                             

 

คําถามการของวิจัย 
 1. สภาพและแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาเปน

อยางไร 

 2. รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาควรมีลักษณะ

อยางไร 

 3. รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา มีความเปนไปไดใน

การนําไปใชเพียงใด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 2. เพ่ือสรางรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 

 3. เพ่ือประเมินความเปนไปไดในการนํารูปแบบ

การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียนประถมศึกษาไปใช 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ขั้นตอนดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

โรงเรียนประถมศึกษา 

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทั้ง

ในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับแนวทางในการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงผลการ

ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือนํามาวิเคราะหเปนกรอบแนวคิด

เบ้ืองตนในการวิจัยเพ่ือนําไปสูการพัฒนารูปแบบการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา และสาระสําคัญที่เกี่ยวของ ดังนี้ 1) แนวคิด

และทฤษฎีทางการบริหาร 2) แนวคิดดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และ 3) แนวคิดขอบขายงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 2. การศึกษาสภาพการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีวิธี

ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จํานวน 3 แหง ไดมาจากการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บขอมูลขั้นตอนนี้ คือ เปนแบบศึกษาเอกสารและแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) 

 3. การศึกษาแนวทางในการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา เปน
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การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิถึงแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติใน

การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จํานวน 5 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลขั้นตอนนี้ คือ 

เป นแบบสั มภาษณ กึ่ ง โครงสร าง (Semi-structure 

Interview) วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) 

 ข้ันตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

     1. การยกรางรูปแบบโดยนําผลการวิเคราะห 

ในขั้นตอนที่  1 มาจัดทํารางรูปแบบ ประกอบด วย 

1) คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 2) ขอบขายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 3) 

กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 

      2. การสรางและตรวจสอบความเหมาะสมของ

รางรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา ใช วิธีการสนทนากลุม 

(Focus Groups Discussion) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 

คน เปนการตรวจสอบความเหมาะสมถึงขอประเด็นตาง ๆ 

เพ่ือยืนยันผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บขอมูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของรางรูปแบบ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) โดยนําขอเสนอแนะตาง ๆ 

ของผูทรงคุณวุฒิมาพิจารณาฉันทามติ (Consensus) และ

ปรับปรุง แกไขรางรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 

 3. การปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา ผูวิจัย

นําผลการประเมินความเหมาะสม ผลจากความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงรูปแบบและ

นําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือใหขอเสนอแนะมี

ความสมบูรณมากย่ิงขึ้น                                                                    

 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินความเปนไปไดในการ

นํารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในโรงเรียนประถมศึกษาไปใช ผู วิ จัย

ดําเนินการดังนี้ 

     1. นํารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาที่ผาน

การตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูทรงคุณวุฒิในขั้นตอนที่ 

2 ไปจัดประชุมสัมมนาแสดงความคิดเห็นจาก ผูอํานวยการ

สถานศึกษา ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) รวมผูเขารวมประชุมสัมมนา จํานวน 60 คน 

เพ่ือประเมินเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใชใน

สถานการณจริง เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บขอมูลคือ 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนํา

รูปแบบไปใช เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

 2. สรุปผลการประเมินรูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษาในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

ผลการวิจัย                                                                           

   1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

โรงเรียนประถมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับสภาพและแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา พบวา 

องคประกอบของบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา มีความสัมพันธเชิงระบบ 

ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 1) คณะกรรมการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา 2) ขอบขายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 3) กระบวนการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

1.2 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี พบวา องคประกอบที่ 1 

คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด วย 2 

องคประกอบยอย ไดแก 1) คณะกรรมการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา 2) หนาที่ของคณะกรรมการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน



 19                                  วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2558 

ประถมศึกษา องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีวิธี

ปฏิบัติที่ดี แบงออกเปน 2 กลุมงาน ไดแก 1) กลุมงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร  

2) กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

เรียนการสอน องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ในการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี แบง

กระบวนการบริหารแบงออกเปน 4 ขั้นตอน ซ่ึงในแตละ

ขั้นตอนตางก็แยกจากกันตามหนาที่และภาระงาน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning : P) ขั้นตอนที่ 2 การ

ปฏิบัติตามแผน (Doing : D) ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ/

ประเมินผล (Check: C) และขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงและ

พัฒนา (Act : A)  

1.3 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนวทางในการ

บริหารสถานศึกษาตามองคประกอบของการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ดังนี้  

องคประกอบที่ 1 คณะกรรมการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย ไดแก  

1) คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 2) หนาที่ของ

คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา  

องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา แบง

ออกเปน 3 กลุมงาน ไดแก 1) กลุมงานสนับสนุน 2) กลุม

งานขอมูลสารสนเทศและ 3) กลุมงานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา แบงกระบวนการบริหารแบงออกเปน 5 

ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning: P) 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดองคการ (Organizing: O) ขั้นตอนที่ 3 

การลงมือปฏิบัติ (Doing: D) ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล 

(Checking: C) และขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุง (Acting: A) 

 2. ผลการสรางรูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 

ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ ไดแก  

1) คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 2) ขอบขายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา  

3) กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา ดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1 คณะกรรมการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย ไดแก  

1) องคประกอบของคณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา  

2) องคประกอบของคณะกรรมการดําเนินงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 

 องคประกอบที่  2 ขอบข ายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา แบง

ออกเปน 3 กลุมงาน ไดแก 1) กลุมงานบริการ 2) กลุมงาน

ขอมูลสารสนเทศและ 3) กลุมงานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา แบงกระบวนการบริหารแบงออกเปน 4 

ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน ขั้นตอนที่ 2 การ

ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ/ประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง 

 3. ผลการประเมินความเปนไปไดในการนํา

รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในโรงเรียนประถมศึกษาไปใช  

 ผลการประเมินความเปนไปไดของการนํารูปแบบ

การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียนประถมศึกษาไปใชพบวา ผูบริหารสถานศึกษา  

มีความเห็นวารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา มีความเปนไปไดใน

การนําไปใชในการบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่นํามา

อภิปรายผล ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา พบวา สภาพการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา  

ขอคนพบที่เปนประเด็นหลักในเรื่องของขอจํากัดที่ทําใหการ

บริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียนประถมศึกษายังไมเต็มศักยภาพ คือ ดานอุปกรณ

และดานบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยของศิริลักษณ  

นาทัน (2550) ที่กลาววา ปญหาในเรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการศึกษานั้น คือ ยังขาดผู มีความ

เชี่ยวชาญมาดูแลระบบเครือขาย ขาดบุคลากรที่มีความรู

ความเขาใจในการพัฒนาบุคลากรดานไอซีทีไดอยางถูกตอง 

งบประมาณที่จัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรในดานไอซี

ทีไมเพียงพอ อุปกรณเครือขายและการสื่อสารไมเพียงพอ 

ศูนยบริการทางดานวิชาการในการใชคอมพิวเตอรเปน

เครื่องมือในการสืบคนมีนอย ทั้งการแลกเปล่ียนถายโอน

สารสนเทศผานระบบเครือขายภายในโรงเรียนยังมีปญหา

รวมถึงขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตยังไมทันสมัยเทาที่ควร 

 ผูวิจัยพบวา ในปจจุบันโรงเรียนหลายโรงเรียนยัง

ไมไดกําหนดรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาอยางชัดเจน  

งานด านนี้ ไม ไดถู กจัดทํ าแยกออกมาเปนงานที่ตอง

ดําเนินการอยางชัดเจน ซ่ึงขัดแยงกับฉลอง  บุญญานันต 

(2547) ที่ไดกลาววา แผนเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู มี

ความสําคัญที่จะชวยใหโรงเรียนสามารถระบุสิ่งที่ตองการ

และสิ่งที่จําเปนตองทําภายใตบริบทของโรงเรียนเพ่ือให

สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 ขอคนพบในประเด็น ผูบริหารจําเปนตองพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนใหเอื้อตอการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษาเพ่ือใหการทํางานราบรื่นและผูใชสามารถใช

เทคโนโลยีให เกิ ดประโยชนสูงสุด และจากที่ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันนั้นมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา โรงเรียนจึงตองจัดระบบดูแลรักษา

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่โรงเรียนมีใหสามารถมีอายุการใช

งานที่เหมาะสมและสามารถใชงานไดเต็มศักยภาพ สวน

เหตุผลที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ตองไดรับการพัฒนาคือ เทคโนโลยีสามารถ

สรางประสิทธิภาพในการบริหารงาน พัฒนาคุณภาพการ

เรียนรู ซ่ึงผูบริหารสามารถที่จะนํามาใชในการตัดสินใจได

เปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดของอธิปตย คล่ีสุนทร 

(2546) ไดกลาวไววา ยุทธศาสตรดาน ICT 4 ประการ

สามารถขับเคล่ือนนโยบายสูความสําเร็จ คือ การใช ICT 

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู การใช ICT เพ่ือการ

บริหารและบริการทางการศึกษา การใช ICT เพ่ือการผลิต

และพัฒนาบุคลากร และการใช ICT เพ่ือการกระจาย

โครงสรางมาตรฐาน และอีกเหตุผลที่สําคัญคือ มีเครื่องมือ

เครื่องใชแตไมสามารถนํามาใชใหเต็มศักยภาพได จึงทําให

ไมคุมคาตอการนํามาใชในการบริหารจัดการ จึงเปนสาเหตุ

ที่ทําประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาไม

ประสบผลสําเร็จ สอดคลองกับที่กิดานันท มลิทอง (2548) 

กลาววา เทคโนโลยีการศึกษามีความสําคัญและมีความ

จําเปนที่ เดนชัดในปจจุบัน คือ การนําเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมตาง ๆ  มาใชในกระบวนการทางการศึกษา เพราะ

เทคโนโลยีสามารถนํามาใชใหเปนประโยชนไดในทุกแขนง

วิชา ตลอดจนถึงดานการศึกษา เพ่ือเปนการปรับปรุงระบบ

ตาง ๆ ของการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 2. รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา มีประเด็นในการ

อภิปราย ดังนี้ 

2.1 องคประกอบที่ 1 คณะกรรมการบริหาร 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบดวย 1) คณะกรรมการอํานวยการ 

2) คณะกรรมการดําเนินงาน คณะกรรมการอาจจะจัดตั้ง

ขึ้นไดหลายแบบ ตามแตวัตถุประสงคตางๆ ของการที่จะใช

คณะกรรมการดังกลาว คณะกรรมการในระดับสูงจะมี

ความสําคัญ และมีอํานาจมากกวาคณะกรรมการที่จัดตั้ง

ขึ้นในระดับรองในองคกร ความแตกตางในเรื่องของ

ความสําคัญของคณะกรรมการแตละชุดจะมีมากนอย

แตกตางกันขึ้นอยูกับบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการอํานวยการ (board of directors) จะมีหนาที่

คอยจัดทํานโยบาย และในขณะเดียวกัน ในระดับรองลงมา

อาจจะมีคณะกรรมการอีกชุดหนึ่ง คือ คณะกรรมการ

ดําเนินงาน ซ่ึงจะคอยชวยเหลือในการบริหารงานดานตาง 

ๆ ตลอดจนดําเนินการทํางานตามแผนงานที่กําหนดไว  
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โดยคณะกรรมการชุดนี้อาจมีการแตงตั้งเจาหนาที่ฝาย 

ตาง ๆ เขามาชวยเหลือไดเชนกัน (ธงชัย  สันติวงษ, หนา 

332) สอดคลองกับสนธิรัก  เทพเรณู (2547) ไดกลาววา 

การทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการหรือองคคณะ

บุคคลหรือการทํางานเปนกลุมเปนคณะเชื่อกันวาสามารถ

สรางประสิทธิภาพในการทํางานไดเปนอยางดี เพราะเปน

การระดมสติปญญาความคิดและประสบการณของบุคคล

หลายคนเพ่ือพิจารณาปญหาตัดสินหรือหาขอยุติอยางมี

เหตุผลและโดยหลักวิชาการ คณะกรรมการซ่ึงไดรับการ

แตงตั้งหรือดําเนินการอยางถูกตองจะมีลักษณะเปนการ

กระจายอํานาจจากวิธีหาความคิดเฉล่ีย ขจัดความคิดที่เปน

ปฏิปกษดวยการอภิปรายประนีประนอมและผสมผสาน 

ตลอดจนเปนการหาผลลัพธแบบประชาธิปไตยในกรณีที่ไม

สามารถทํานายผลลวงหนาได หรือในกรณีที่ มีความ

จําเปนตองตัดสินใจแกปญหาสําหรับเรื่องที่มีอิทธิพลหรือ

อํานาจของผูมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของซ่ึงบุคคลคน

เดียวไมกลาตัดสินใจหรือไมเหมาะที่จะตัดสินใจ นอกจากนี้

การบริหารงานในรูปคณะกรรมการยังเปนการสรางความ

รวมมือและการประสานงานที่ดีในการปฏิบัติงาน ตลอดจน

สามารถปองกันความลําเอียงที่จะพึงมีขึ้นได สวนผลเสียที่

ไดรับจากการดําเนินงานนั้น คือ ทําใหการดําเนินงานลาชา 

สิ้นเปลือง ทั้งงานและเวลา ทั้งยังขาดผูรับผิดชอบในผลงาน

ในระบบคณะกรรมการ สมาชิกตองรับผิดชอบใน 

ผลงานอยางแทจริง กลาวคือ การบริหารงานในระบบ

คณะกรรมการสมาชิกตองรับผิดชอบรวมกัน ในการ

พิจารณาเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งเขามาปฏิบัติงาน ผูเลือก 

ผูเสนอหรือผูมีอํานาจในการแตงตั้งควรคํานึงถึงความรู

ความสามารถและประสบการณของบุคคลเปนลําดับแรก 

ความสามารถในการอุทิศตนหรืออุทิศเวลาใหกับงานเปน

ลําดับถัดมา ประการที่สองการกําหนดอํานาจหนาที่ 

อํานาจหนาที่ ซ่ึงถูกกําหนดไวเปนภารกิจของคณะกรรมการ 

ควรคํานึงวาคณะกรรมการทั้งคณะสามารถรวมกันปฏิบัติ

ไดจริงและตองสามารถตรวจสอบผลของความสําเร็จได 

ดังนั้น อํานาจหนาที่จะตองมีการกําหนดจุดมุงหมายความ

รับผิดชอบ ตลอดจนวิธีการหรือแนวทางที่ประสงคจะให

คณะกรรมการดําเนินการไวอยางชัดเจน เพ่ือใหกรรมการ

แตละคนเขาใจบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบที่

คณะกรรมการหรือตนเองจะตองปฏิบัติ ประการที่สาม 

กลุมบุคคลที่ เปนกรรมการ ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปน

กรรมการจะตองศึกษาบทบาทหน าที่และขอบเขต  

ความรับผิดชอบที่พึงมีของคณะกรรมการและของตนอยาง

ละเอียดตามตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย อุทิศเวลาเพ่ือ

เตรียมข อมูลในเรื่ องที่ จะประชุมเปนการล วงหน า  

มีอุดมการณและเปนตัวของตัวเองโดยไมเกรงกลัวตอ

อิทธิพล และการเสียผลประโยชนสวนตัว สําหรับบุคคลผู

ดํารงตําแหนงประธานกรรมการ ควรรับฟงเหตุผลและ

ประสานความคิดเห็นของทุกฝายกระตุนใหกรรมการเกิด

ความคิดริเริ่ม ดําเนินการใหมีการตัดสินชี้ขาด โดยไมให

เสียหลักการหรือความยุติธรรม รักษาวินัยและสราง

บรรยากาศที่เปนกันเองในที่ประชุมตลอดจนใหเวลาการ

อภิปรายที่เหมาะสม นอกจากนี้กรรมการผูมีบทบาทสําคัญ 

ไดแก เลขานุการ และเจาหนาที่สนับสนุนจะตองเปนผูมี

สวนสงเสริมใหการบริหารงานในระบบคณะกรรมการ

ดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการบริหารงานใน

ระบบนี้  สวนมากกรรมการแตละคนไปประชุมหรื อ

ปฏิบัติงานเปนครั้งคราวมีเวลานอย จึงเปนภาระหนาที่ของ

เลขานุการและเจาหนาที่จะตองกําหนดวิธีการประชุมใหมี

สาระและเกิดประโยชนสูงสุด 

2.2 อ งค ป ร ะ กอบที่  2 ข อบข ายง า น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบดวย 3 กลุมงาน ไดแก กลุมงาน

บริการ กลุมงานขอมูลสารสนเทศ กลุมงานพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมีสาระสําคัญคือ 

หนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน สามารถนําไปใชปฏิบัติได 

ทั้งนี้เนื่องจากขอบเขตงานหรือความรูที่อยูในหนาที่ความ

รับผิดชอบขององคคณะบุคคลที่เขามามีสวนรวมในการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษานั้น สอดคลองกับแนวคิดของแนวคิดของ 

แมกซ เวเบอร (Max Weber, 1947) กลาวถึง การแบง

หนาที่และความรับผิดชอบ โดยยึดประโยชนสาธารณะเปน

หลักกับขอบขายงาน สอดคลองกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต ไดมีการแบงขอบขายงานออกเปน 4 กลุมงาน 

ไดแก กลุมงานเลขานุการและธุรการ กลุมงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ กลุมงานเทคนิคและระบบเครือขาย 

และกลุมงานผลิตและพัฒนามัลติมีเดีย (มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต, หนา 105) สอดคลองกับการบริหารงาน

ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการแบงโครงสรางการ

ทํางานภายในตามหนาที่ความรับผิดชอบหลักเปน 4 ฝาย 

ไดแก ฝายธุรการ ฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร ฝาย
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ระบบสารสนเทศ และฝ ายพัฒนาและติดตั้ งระบบ 

(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, หนา 25)  

 3. ผลการประเมินความเปนไปไดในการนํา

รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาไปใช พบวา ผูบริหาร

สถานศึกษามีความคิดเห็นวาการนํารูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษาไปใชมีความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด 

ทั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนารูปแบบ

การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียนประถมศึกษา อยางเปนระบบตามหลักการพัฒนา

รูปแบบ โดยใชระเบียบวิธี วิจัยและพัฒนาตามลําดับ  

ซ่ึงสอดคลองกับบุญชม ศรีสะอาด (2543, หนา 104-106) 

ไดกลาวถึงการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบนั้น อาจทํา

ได 2 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 การสรางหรือการพัฒนารูปแบบ 

ผูวิจัยยกรางหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาในลําดับแรก โดย

การศึกษาคนควาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผล

การศึกษาหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวของ วิเคราะหสภาพ

สถานการณตาง ๆ กําหนดองคประกอบในรูปแบบ ผูวิจัย

คิดโครงสรางของรูปแบบขึ้นแลวปรับปรุง เพ่ือใหไดรูปแบบ

ที่เหมาะสม ขั้นที่ 2 การประเมินความเปนไปไดของรูปแบบ

เพ่ือดูความเหมาะสมจากแนวคิดดังกลาว ตามขั้นตอนใน

การพัฒนารูปแบบที่เปนหลักใหญๆ ไดดังนี้ คือ ขั้นตอนการ

วิเคราะห สังเคราะห เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ การ

สํารวจความคิดเห็น การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีความ

เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น การออกแบบรูปแบบ และการ

ตรวจสอบรูปแบบ สอดคลองกับแนวคิดของ อีสเนอร 

Eisner (1976, pp.192–193) มีแนวคิดการตรวจสอบโดย

การใช ผู ทรงคุณวุฒิ  ในบางเรื่ องที่ ต องการความ

ละเอียดออนมากกวาการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเชื่อวาการ

รับรูที่เทากันนั้นเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูรู ดังนั้นในการ

วิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาไปสูการ

พัฒนารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา โดยการศึกษา วิเคราะห 

สังเคราะห สอบถาม สัมภาษณ สรางรูปแบบ และการ

ตรวจสอบรูปแบบ ให มีความถูกตอง สมบูรณ และ

นาเชื่อถือมากย่ิงขึ้น จึงสงผลใหรูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา มีความเปนไปไดในการนําไปใชอยูในระดับ

มากที่สุด 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ควรกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษาใหเปนรูปธรรม 

1.2 ควรมีการกําหนดมาตรฐานและวิธีการ

ประเมินคุณภาพการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 

1.3 ควรจัดโครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษาใหมีความยืดหยุนและเหมาะสม

กับบริบทของแตละสถานศึกษา 

1.4 ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือจัด

จางในสวนของอุปกรณฮารดแวรและซอฟแวรที่จําเปนตอง

ใชในโรงเรียนประถมศึกษา 

1.5 ควรสร างเครื อข ายระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาในสังกัดให

สามารถใชระบบงานรวมกัน 

1.6 ควรจัดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน

ผูรับผิดชอบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนโยบายและ

ยุทธศาสตร ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียนประถมศึกษา  

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบความ

รวมมือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษาระหวางสถาบันการศึกษา

อื่นและระหวางสถานประกอบการ 

 

  



 23                                  วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2558 

เอกสารอางอิง 

กิดานันท มลิทอง. (2548). เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2553). แนวทางการพัฒนาโรงเรียนดีประจําตําบล. กรุงเทพฯ. 

ฉลอง บุญญานันต. (2547). ปฏิรูปการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูเปนฐาน : ทางเลือกใหมที่จําเปน

 สําหรับโรงเรียนเพ่ือการปฏิรูปการเรียนรู. กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช.  

ชนินทร แสงแกว. (2546). การบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

 แหงชาติ พ.ศ.2541 ดวยวัฏจักรคุณภาพของเดมม่ิงในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

 กาญจนบุรี. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร, กรุงเทพฯ. 

ธงชัย สันติวงษ. (2546). การบริหารสูศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ : ประชุมชาง. 

นันทวัฒ สุบรรณรัตน. (2550). สภาพและปญหาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต

 พ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1. วิทยานิพนธ บธ.ม. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,  กรุงเทพฯ. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2543). การวิจัยเบ้ืองตน (พิมพครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน. 

ปรัชญนันท นิลสุข. (2551). การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ : เครื่องมือการพัฒนาประเทศไทย. วารสารวิทยบริการ. 

 กันยายน – ธันวาคม. 

พิเชฐ ดุรงคเวโรจนและคณะ. (2543). รายงานการวิจัยเรื่องนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศ 

 เพ่ือการศึกษาของประเทศไทย. กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการคาคุรุสภา. 

ศิริลักษณ นาทัน. (2550). การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

 โรงเรียนตนแบบ ในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. จุฬาลงกรณ

 มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

สนธิรัก เทพเรณู. (2547). การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา.  

วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบายการจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2547). คูมือการวางแผนงบประมาณจากแนวคิดสูการปฏิบัติระดับ

 สถานศึกษา. สืบคนเม่ือ 1 พฤษภาคม 2554, จาก www.onpec.moe.go.th/ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2554). คูมือประเมินเพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนดีประจําตําบล. 

 กรุงเทพฯ. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2550). แนวทางการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาให

คณะกรรมการ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑและวิธีการ

กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550. กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตร

แหงประเทศไทย.  

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2553). รายงานการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานศึกษา). 

 กรุงเทพฯ 

อธิปตย คล่ีสุนทร. (2546). แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ. กรุงเทพฯ :  

 โรงพิมพคุรุสภา. 

อุรกุล รมกลาง. (2547). การบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนารายไดของเทศบาลนครปฐม 

 จังหวัดนครปฐม. การศึกษาคนควาอิสระ รป.ม. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

 

Eisner, E. (1976). Education connoisseurship and criticism: Their form and functions in education 

evaluation. Journal of Aesthetic Education.  

Max Weber. (1947). Theory of social and economic organizations. New York: Free Press. 


