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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2) ศึกษากระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการกระบวนการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ 4) เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร

สถานศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ขอบเขตประชากรเปาหมายในการวิจัยนี้ คือ 

ผูบริหารโรงเรียน ไดแก ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ ครูที่เกี่ยวของ หรือผูที่ไดรับ

มอบหมาย โรงเรียนละ 1 คน จากโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครจํานวน 138 

โรงเรียน  ขอบเขตดานเนื้อหาไดแก ดานการบริหารจัดการสารสนเทศ ครอบคลุม การบริหาร 

 

 
1 นกัศึกษาปริญญโท, หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการเทคโนโลย ี 

  สารสนเทศ วทิยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยรังสิต 

2 ผูชวยศาสตรจารย, หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลย ี 

 สารสนเทศ วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยรังสิต 
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จัดการภายใน โครงสรางพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรูและ                

ดานทรัพยากรการเรียนรู สวนดานกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย

ปจจัยนําเขา  การประมวลผล และผลผลิตสารสนเทศ ผลการศึกษา พบวา เพศสภาพ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงประสบการณการทํางานของผูบริหารมีความสัมพันธระดับปาน

กลางกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานกระบวนการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศในดานตางๆ  รวมทั้งการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับ

กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

 

คําสําคัญ : การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

     โรงเรียนประถมศึกษา 

 

Abstract 

The objectives of this research are: 1) To studying the information 

technology management characteristic, 2) To studying the information technology 

management process, 3) To studying the relationship between information 

technology management and information technology management process and 4) 

To develop guidelines for the management of information technology of primary 

School  Administration in Bangkok Metropolis. The population of this study is a 

representative of each primary school in Bangkok who is school principal, vice 

principal, other related ICT duties, or delegate with a number of 138 schools. The 

content of this study focuses on information technology management aspect which 

consisted of internal management system, fundamental structure of learning, 
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learning process and learning resource. While Information technology 

management process composed of input factors, information processing, and 

output.   The research result found that gender, age, level of education, job 

position, and the experience of school administrators correlated to the information 

technology management and the process of information technology management  

 

Keywords : Management of information technology, Information technology 

      management process, Primary school administration 

 
 

บทนํา 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทที่สําคัญตอวิถีชีวิตและ

สังคมของมนุษย เทคโนโลยีสารสนเทศไดสรางการเปลี่ยนแปลงและโอกาสใหแกองคการ 

เชน เปลี่ยนโครงสรางความสัมพันธและการแขงขันในอุตสาหกรรม ปรับโครงสรางการ

ดําเนินงานขององคการ เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและบริการ กอใหเกิดรูปแบบใหมใน

การติดตอส่ือสารและมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล สงผลใหปจจุบันการใชเทคโนโลยีถือเปน

สวนหนึ่งของการทํางานทุกระดับแตการดําเนินการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศดังกลาวยัง

ประสบปญหาอุปสรรคบางประการที่เกี่ยวของกับผูบริหารและกระบวนการดําเนินการ

โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ซึ่งการดําเนินการดานระบบ

สารสนเทศในโรงเรียนที่ผานมาในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิภาพ

นั้น พบวา ปญหาสวนใหญมีความผิดพลาดดานการเก็บรวบรวมขอมูล การประเมินผลไม

ตรงกับความเปนจริงและลาชา ขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดาน  ภาระงานมาก ผูบริหาร

นําสารสนเทศไปใชประโยชนดานการบริหารและตัดสินใจไมมากนัก บุคลากรขาดขวัญ

กําลังใจ ขาดอุปกรณ ขาดงบประมาณสนับสนุน มีปญหาดานความครอบคลุมไมตรงความ
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ตองการ การมีความซ้ําซอนและมีปญหาดานการเรียกใช อีกทั้งระบบสารสนเทศเปนสิ่ง

สําคัญอยางยิ่งที่จะชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนินภารกิจการบริหารงานการกําหนด

นโยบายการวางแผนหรือการตัดสินใจดําเนินการการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนการ

จัดรูปแบบตางๆ เพื่อใหเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

ในสวนของการดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผานมาของสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การบริหารการจัดการศึกษาและการปฏิบัติงานใหการสนับสนุนนอย ใชสารสนเทศ

ประกอบการตัดสินใจนอย บุคลากรที่เกี่ยวของไมไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง สารสนเทศไมทันกับความตองการใชงาน งบประมาณไมเพียงพอตอการพัฒนา

บุคลากร ขาดระบบสารสนเทศกลาง ขอมูลมีคุณภาพไมมีมาตรฐานในการประมวลผลเปน

การเพิ่มภาระงานใหกับเจาหนาที่ (กรมวิชาการ, 2549) 

จะเห็นไดวาการที่จะไดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพื่อการบริหารงานตรงตาม

ความตองการของผูบริหารนโยบายและวัตถุประสงคขององคการจะตองมีการดําเนินการ

จัดระบบที่ดีมีเครื่องมืออุปกรณทันสมัยและตองไดรับความรวมมือจากบุคลากร ดังที่ 

(Laudon, 2007) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไววาถามีการจัดระบบสารสนเทศที่ดีและ

เหมาะสมแลวจะทําใหการบริหารงานการตัดสินใจการวางแผนและการควบคุมในทุกระดับ

การบริหารขององคการจะเกิดการเชื่อมโยงกันทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

จากความกาวหนาและการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานครที่ผานมา  ทําใหผูวิจัยไดสอบถามจากผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา ไดแกโรงเรียนบางบัว และโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕  สัมภาษณคุณละไม ทอง

นางนวล และคุณศรีประไพ รวยทอง พบวา ในป พ.ศ. 2559 โรงเรียนไดประสบปญหา ขาด

เครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพเพียงพอสําหรับการใชโปรแกรมและซอฟตแวรรุนใหม

เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูมีสภาพเกา ไมสามารถอัพเกรด ใหใชงานได ขาด

บุคลากรที่มีความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอร ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ

อุปกรณ รวมทั้งการเห็นความสําคัญดานขอมูลสารสนเทศจากผูบริหารยังมีนอย จากสภาพ
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ปญหาที่เกิดขึ้นทําใหเกิดอุปสรรคกับการบริหารงานดานระบบสารสนเทศซึ่งการบริหาร

ระบบสารสนเทศมีความสําคัญในการพัฒนาองคกรเปนอยางยิ่ง จากเหตุผลดังกลาว

การศึกษาถึงสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศจึงเปน

แนวทางหนึ่งที่จะชวยใหทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอัน

นําไปสูการพัฒนาหรือการบริหารจัดการเรื่องดังกลาวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการทําวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานคร” 

ทั้งนี้เพื่อใหทราบสภาพปญหา ความตองการ อุปสรรคและขอเสนอแนะในการ

จัดระบบสารสนเทศที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียนเพื่อนําผลจากการวิจัยมาใชพัฒนาการ

บริหารงานและพัฒนาคุณภาพในลําดับตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร

สถานศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการ

กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร

สถานศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริหารมีความสัมพันธกับการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการบริหารภายใน  ดานโครงสรางพื้นฐาน ดาน

การเรียนการสอน ดานกระบวนการเรียนรู และดานทรัพยากรการเรียนรู   

 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริหารมีความสัมพันธกับ

กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในดานปจจัยนําเขา การประมวลผล และการผลิต

สารสนเทศ   

 สมมติฐานที่ 3 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับ

กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
  

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และดานของกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูบริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครประกอบดวย            

1) ปจจัยนําเขา (input) เปนการรวบรวมขอมูลดิบทั้งภายในและจากสภาพแวดลอม

ภายนอกองคการสําหรับการประมวลผลเปนสารสนเทศ ไดแก นโยบายดานสารสนเทศ 

ขอบเขตขอมูล แหลงขอมูลทรัพยากร และขอมูล 2) การประมวลผล (processing)                

เปนกระบวนการจัดทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ ไดแก การจัดเก็บ รวบรวมขอมูล                    

การประมวลผลขอมูล การวิเคราะห การตรวจสอบขอมูล การสืบคนขอมูล การเรียกใช                    

การเชื่อมตอ การปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน การจัดระบบฐานขอมูล การจัดหนวยงาน

สารสนเทศ การควบคุมระบบสารสนเทศ และ3) ผลผลิตสารสนเทศ (output) เปนผลที่ได

จากการจัดระบบขอมูลสารสนเทศและการนําไปใช ไดแก ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว

สามารถนําไปใชไดโดยมีคุณสมบัติที่ดี คือ มีความถูกตอง ตรงตามความตองการ มีความ

สมบูรณเปนปจจุบัน เรียกใชงาย ดึงดูดความสนใจ เปนระบบที่มีความครอบคลุม 

 โดยประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริหารโรงเรียน ไดแก ผูอํานวยการ  รอง

ผูอํานวยการ ครูที่เกี่ยวของ หรือผูที่ไดรับมอบหมาย โรงเรียนละ 1 คน จากโรงเรียน

ประถมศึกษากรุงเทพมหานครจํานวน 138 โรงเรียน 

 

การประมวลผลขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดทําการสงแบบสอบถามใหกับโรงเรียนที่เปนกลุม

ตัวอยางโดยวิธีการสงทางไปรษณีย และใหกลุมตัวอยาง สงแบบสอบถามกลับคืนใหกับ

ผูวิจัยหลังจากที่ไดรับแบบสอบถามที่สงกลับครบตามจํานวนที่กําหนดแลว จึงนํามา

ตรวจสอบความถูกตองและจัดทําขอมูล ลงรหัส เพื่อประมวลผล ตามสถิติที่ใชดังตอไปนี้ 

 ก. สถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
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 ข. สถิติอางอิง ไดแกความสัมพันธระหวางตัวแปรนามบัญญัติทดสอบดวยคา  

χ2(Chi Square) 

 

ผลการวิจัย 

 1) ขอมูลทั่วไป 

ตาราง 1 จํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

44 

94 

 

31.9 

68.1 

2. อายุ 

   ไมเกิน 30 ป 

   ไมเกิน 31-40 ป 

   ไมเกิน 41-50 ป 

   51 ปข้ึนไป 

 

20 

81 

17 

20 

 

14.5 

58.7 

12.3 

14.5 

3. ระดับการศึกษา 

   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   ปริญญาโท  

   ปริญญาเอก 

 

42 

95 

1 

 

30.4 

68.8 

0.7 

4. ตําแหนงปจจุบัน 

   ผูอํานวยการ   

   รองผูอํานวยการ           

   ครูที่รับผิดชอบกับงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

9 

18 

111 

 

6.5 

13.0 

80.4 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

5. ประสบการณการทํางาน 

   ไมเกิน 5 ป  

   6 - 10 ป 

   11-15 ป 

   16-20 ป  

   20 ปข้ึนไป 

 

23 

61 

23 

11 

20 

 

16.7 

44.2 

16.7 

8.0 

14.5 

6. ประสบการณการในการบริหารงาน 

   อบรมหลักสูตร CIO 

   แตงตั้งใหรับผิดชอบงานดาน ICT 

   สอบใบรับรองการจัดการดูแล ICT 

   อ่ืนๆ 

 

3 

108 

1 

26 

 

2.2 

78.3 

0.7 

18.8 

7. โรงเรียนของทานมีแผนพฒันาดาน ICT หรือไม 

   ม ี

   ไมม ี

 

78 

60 

 

56.5 

43.5 

                                      รวม 138 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ เพศหญิง อายุไมเกิน 31-40 ป 

ระดับการศึกษาปริญญาโท ตําแหนงครูที่รับผิดชอบกับงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสบการณทํางาน 6-10 ป สวนใหญไดรับแตงตั้งใหรับผิดชอบงานดาน ICT และใน

โรงเรียนมีแผนพัฒนาดาน ICT 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2) ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่  1 เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร

ของผูบริหารกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการบริหารภายใน  ดาน

โครงสรางพื้นฐาน ดานการเรียนการสอน ดานกระบวนการเรียนรู และดานทรัพยากรการ

เรียนรู  ผลการทดสอบสมมติฐานพบมีการยอมรับสมมติฐานในดานตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2  ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับการบริหารจัดการ 

                เทคโนโลยีสารสนเทศดานตางๆ 
 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร 

การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ χ2 P-
Value 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 

เพศสภาพ โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร พั ฒ น า ซ อ ฟ ต แ ว ร แ ล ะ

แอพพลิเคชั่น    

4.138 0.042 

เมื่อคอมพิวเตอรมีปญหาไดดําเนินการ 8.027 0.045 

โรงเรียนมีระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัย 12.827 0.005 

ดานการเรียนการสอน 

เพศสภาพ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศฯในการเรียนการสอน 16.832 0.019 

 กํากับดูแลการใช ICT ในโรงเรียนอยางมี

คุณธรรม 

7.509 0.023 

ระดับการศึกษา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศฯในการเรียนการ

สอน  

30.530 0.006 

ประสบการณ              

การทาํงาน 

การกํากับดูแลการใช ICT ในโรงเรียนอยางมี

คุณธรรม  

16.715 0.033 
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ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร 

การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ χ2 P-
Value 

ดานกระบวนการเรยีนรู 

อาย ุ การจัดสอบวัดระดับสมรรถนะในการใช ICT 

ของครูและนักเรียน  

11.429 0.010 

ระดับการศึกษา แผนปฏิบัติการในการจูงใจและสรางจิตสํานึกที่

ดีในการนํา ICT ไปปรับใช  

6.322 0.042 

ดานทรัพยากรการเรียนรู 

ประสบการณ         

การทาํงาน 

ไดใช ICT มาชวยกระตุนระบบทรัพยากรการ

เรียนรู   

20.938 0.000 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา การยอมรับสมมติฐานในเรื่องความสัมพันธระหวางลักษณะ

ทางประชากรศาสตรกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีในดานตางๆ มีความสัมพันธในดาน

ตอไปนี้ 

 ดานโครงสรางพื้นฐาน 

 เพศสภาพของผูบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการในเรื่อง โรงเรียนมีการ

พัฒนาซอฟตแวรและแอพพลิเคชั่น  และเมื่อคอมพิวเตอรมีปญหาไดดําเนินการ และ

โรงเรียนมีระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัย  

 ดานการเรียนการสอน 

 1.  เพศสภาพของผูบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการในเรื่องการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศฯในการเรียนการสอน และการกํากับดูแลการใช ICT ในโรงเรียนอยาง

มีคุณธรรม  

 2.  ระดับการศึกษาของผูบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการในเรื่องการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศฯในการเรียน  
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 3.  ประสบการณการทํางานของผูบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการใน

เร่ืองการกํากับดูแลการใช ICT ในโรงเรียนอยางมีคุณธรรม  

 ดานกระบวนการเรียนรู 

 1. อายุของผูบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการในเรื่อง การจัดสอบวัด 

ระดับสมรรถนะในการใช ICT ของครูและนักเรียน  

 2. ระดับการศึกษาของผูบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการในเรื่อง

แผนปฏิบัติการในการจูงใจ และ สรางจิตสํานึกที่ดีในการนํา ICT ไปปรับใช  

 ดานทรัพยากรการเรียนรู 

 ประสบการณการทํางานของผูบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการในเรื่อง

ไดใช ICT มาชวยกระตุนระบบทรัพยากรการเรียนรู   

 สมมติฐานที่ 2 เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร

ของผูบริหารกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในดานปจจัยนําเขา การ

ประมวลผลและการผลิตสารสนเทศ  ผลการทดสอบสมมติฐานพบมีการยอมรับสมมติฐาน

ในดานตอไปนี้  
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ตารางที่ 3  ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับกระบวนการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศดานตางๆ 
 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร 

กระบวนการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ χ2 P-
Value 

ดานปจจยันาํเขา 
 

อาย ุ
การ มีแผนงาน/งาน/โครงการและเปาหมายใน

การพัฒนาระบบ  

11.218 0.011 

ตําแหนง 
โรงเรียนมีนโยบายดาน ICT สอดคลองกับแผน

แมบท ICT2020 

6.086 0.048 

ดานประมวลผล 

เพศสภาพ 
โรงเรียนมีการปรับขอมูลสารสนเทศตางๆใหมี

ความเปนปจจุบัน 

4.628 0.031 

อาย ุ
คณะการทํางานการประมวลผลขอมูลไดอยาง

รวดเร็วถูกตอง 

9.191 0.027 

ระดับการศึกษา 
โรงเรียนสามารถเรียกใชระบบสารสนเทศไดตาง

สถานที่ในเวลาเดียวกัน 

11.915 0.003 

 

 

ประสบการณทํางาน 

คณะการทํางานการประมวลผลขอมูลไดอยาง

รวดเร็วถูกตอง 

13.992 0.007 

วิธีการปองกันความเสียหายของขอมูล 14.553 0.006 

โรงเรียนสามารถเรียกใชระบบสารสนเทศไดตาง

สถานที่ในเวลาเดียวกัน 

11.422 0.022 

ดานผลผลิตสารสนเทศ 

เพศสภาพ โรงเรียนสามารถเรียกใชสารสนเทศไดงาย 4.013 0.045 
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 จากตารางที่ 3 พบวาการยอมรับสมมติฐานในเรื่องความสัมพันธระหวางลักษณะ

ทางประชากรศาสตรกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีในดานตางๆ มีความสัมพันธในดาน

ตอไปนี้    

ดานปจจัยนําเขา       
 1.  อายุของผูบริหารมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานปจจัยการนําเขาในเรื่องการ มีแผนงาน/งาน/โครงการและเปาหมายในการพัฒนาระบบ  

 2. ตําแหนงผูบริหารมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานปจจัยการนําเขาในเรื่อง โรงเรียนมีนโยบายดาน ICT สอดคลองกับแผนแมบท ICT2020  

 ดานประมวลผล 
 1. เพศสภาพของผูบริหารมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศดานประมวลผลในเรื่องโรงเรียนมีการปรับขอมูลสารสนเทศตางๆใหมีความเปน

ปจจุบัน 

 2.  อายุของผูบริหารมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานประมวลผลในเรื่องคณะการทํางานการประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วถูกตอง  

 3. ระดับการศึกษาของผูบริหารมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศดานประมวลผลในเรื่อง โรงเรียนสามารถเรียกใชระบบสารสนเทศไดตางสถานที่

ในเวลาเดียวกัน  

 4. ประสบการณทํางานของผูบริหารมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศดานประมวลผลในเรื่อง คณะการทํางานการประมวลผลขอมูลไดอยาง

รวดเร็วถูกตองมีวิธีการปองกันความเสียหายของขอมูล และโรงเรียนสามารถเรียกใชระบบ

สารสนเทศไดตางสถานที่ในเวลาเดียวกัน  
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 ดานผลผลิตสารสนเทศ 

 เพศสภาพของผูบริหารมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานผลผลิตสารสนเทศในเรื่องโรงเรียนสามารถเรียกใชสารสนเทศไดงาย  

 สมมติฐานในกลุมที่ 3 เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบมีการยอมรับสมมติฐานในดานตอไปนี้  

 

ตารางที่ 4  ความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ             

กับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

การบรหิารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กระบวนการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

χ2 P-
Value 

การบริหารภายใน ปจจัยนาํเขา   81.443 0.015 

โครงสรางพื้นฐาน ปจจัยนาํเขา 136.327 0.001 

การเรียนการสอน ผลผลิตสารสนเทศ   79.056 0.023 

 

กระบวนการเรยีนรู 

ปจจัยนาํเขา   61.113 0.000 

ดานประมวลผล   93.953 0.000 

ผลผลิตสารสนเทศ   55.509 0.000 

  

จากตารางที่ 4 พบวาผลการยอมรับสมมติฐานมีดังตอไปนี้ 

 1.  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารภายในมีความสัมพันธ

กับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศดานปจจัยนําเขา  

 2.  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสรางพื้นฐานมีความสัมพันธ

กับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศดานปจจัยนําเขา  
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 3.  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศดานการเรียนการสอนมีความสัมพันธ

กับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศดานผลผลิตสารสนเทศ  

 4.  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศดานกระบวนการเรียนรูมีความสัมพันธ

กับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งดานปจจัยนําเขา ดานประมวลผล และดาน

ผลผลิตสารสนเทศ ตามลําดับ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย  “แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปและอภิปรายผลได ดังนี้ 

 เพศสภาพของผูบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการเรียนการสอน ดานทรัพยากรการเรียนรู ในดานโรงเรียนมี

การพัฒนาซอฟตแวรและแอพพลิเคชั่น เมื่อคอมพิวเตอรมีปญหาไดดําเนินการ และโรงเรียน

มีระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัย ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน และ

กํากับดูแลการใช ICT ในโรงเรียนอยางมีคุณธรรม ใช ICT มาชวยกระตุนระบบทรัพยากร

การเรียนรู และการสนับสนุนและใหคําปรึกษาแกครูสารสนเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ  

ศิริดา แยมกลิ่น (2551 : บทคัดยอ) พบวา ผูบริหารผูชายจะมีทักษะการบริหารระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนไดดีกวา โดยจะเนนการพัฒนาซอฟตแวร ใหเหมาะกับการเรียนการ

สอน และดําเนินการดวยความปลอดภัย และใชอยางมีคุณธรรม จริยธรรม  

 อายุของผูบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน

กระบวนการเรียนรู ในเรื่องการจัดสอบวัด ระดับสมรรถนะในการใช ICT ของครูและนักเรียน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วิโรจน นามบุรี (2551 : บทคัดยอ) พบวา การดําเนินการบริหาร

จัดการสารสนเทศสวนใหญมีการเก็บขอมูลโดยการกําหนดแบบรายงานตางๆจัดเก็บตาม
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ลักษณะแผนงานของโรงเรียน มีการประเมินผลตามกระทรวง ICT และมีการสงเสริมใหมี

การจัดสอบวัดระดับสมรรถนะดานการใช ICT 

 ระดับการศึกษาของผูบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานกระบวนการเรียนรู เกี่ยวกับ แผนปฏิบัติการในการจูงใจ และ สรางจิตสํานึก

ที่ดีในการนํา ICT ไปปรับใช สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัญญา ฟกสกุล (2551 : 

บทคัดยอ) พบวา ผูบริหารที่จบการศึกษาสูงจะมีแนวคิดการนําเทคโนโลยีไปใชในการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ และมีวิธีการในการนํา ICT ไปใชในกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

 เพศสภาพของผูบริหารมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานการประมวลผล ดานผลผลิตสารสนเทศ ในเร่ืองโรงเรียนมีการปรับขอมูลสารสนเทศ

ตางๆใหมีความเปนปจจุบันและ โรงเรียนสามารถเรียกใชสารสนเทศไดงาย สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ไพฑูรย คงทอง (2552 : บทคัดยอ) พบวา ผูบริหารที่มีเพศตางกันจะมีวิธีการ

ปรับขอมูลสารสนเทศดวยวิธีที่แตกตางกัน แตมีความเปนปจจุบันมากที่สุด 

 อายุของผูบริหารมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ            

ดานปจจัยนําเขาและดานการประมวลผลในเรื่องมีแผนงาน/งาน/โครงการและเปาหมาย           

ในการพัฒนาระบบ และมีงบประมาณเฉพาะเพื่อใชในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ยังมีการประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลรัตน 

หริณวรรณ (2557: บทคัดยอ) พบวา ผูบริหารที่มีอายุตางกันจะมีการสรางแผนงาน 

เปาหมายในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมเหมือนกัน แตจะชวยให                    

การดําเนินงานตางๆ มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ระดับการศึกษาของผูบริหารมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานการประมวลผลในเรื่อง โรงเรียนสามารถเรียกใชระบบสารสนเทศได                 
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ตางสถานที่ในเวลาเดียวกันแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลรัตน หริณวรรณ 

(2557) พบวา ผูบริหารที่มีการศึกษาสูงจะมีเทคนิคทางเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี 

 ตําแหนงของผูบริหารมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานปจจัยนําเขา ในเร่ืองโรงเรียนมีนโยบายดาน ICT สอดคลองกับแผนแมบท ICT2020 

และมีวิธีการปองกันความเสียหายของขอมูล สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรัตน จันมะณี 

(2552) พบวา ผูบริหารมีการพัฒนาระบบและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศได                 

ในระดับดี เพราะเนื่องจากมีประสบการณและความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   

 ประสบการณการทํางานของผูบริหารมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการประมวลผล คณะการทํางานการประมวลผลขอมูลไดอยาง

รวดเร็วถูกตอง วิธีการปองกันความเสียหายของขอมูล และโรงเรียนสามารถเรียกใชระบบ

สารสนเทศจากหลายแหลงขอมูลไดในเวลาเดียวกันแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศิริรัตน จันมะณี (2552) พบวา ผูบริหารระดับสูงมีความเห็นสวนใหญวา องคกรที่มีการ

เรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะชวยพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนา มีความแตกตาง

จากคูแขงขัน และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย 

 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารภายใน ดานโครงสราง

พื้นฐาน ดานการเรียนการสอน ดานทรัพยากรการเรียนรู มีความสัมพันธกับกระบวนการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวคือ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จะตองมีการ

ดําเนินการไปควบคูกับกระบวนการตางๆ เพื่อใหเกิดความสอดคลอง และการดําเนินงานที่

ชัดเจน ทันสมัย และรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของ สมพิศ จําปาทิพย  (2549) พบวา 

โรงเรียนสวนใหญในประเทศโปรตุเกสมีการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน มีการนํา

บทเรียนไปประยุกตใหเกิดความทันสมัย และมีอุปกรณเพียงพอตอจํานวนนักเรียนของ

โรงเรียนนั้นๆ เพื่อใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ 
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การเสนอกรอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากผลการวิจัยและขอสมมติฐานที่เห็นความสัมพันธในดานตางๆ นี้ ผูวิจัยขอ

นําเสนอกรอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับ

โรงเรียนในระดับประถมศึกษาของประเทศไทยดังนี้ 

ตารางที่ 5 ขอเสนอแนวทางปฏิบัติดานการบริการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ กระบวนการบริหารเทคโนโลยาีรสนเทศ 
ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานปจจยันาํเขา 

1. ให โ ร ง เ รี ย นต า ง ๆ  มี ก า รพัฒนา

ซอฟตแวรและแอพพลิเคชั่น ที่อาจ

ผลิตโดยนักเรียนหรือ ครูผูสอนผลิต

รวมกับนักเรียน 

1.  ใหมีแผนงานหรือโครงการและ

เปาหมายในการพัฒนาระบบ 

2. จั ด ห า แ ล ะ จั ด ตั้ ง ศู น ย ซ อ ม

คอมพิวเตอร 

2. จัดทําคลังขอมูล Data warehouse 

เพื่อการรวบรวมขอมูล 

3. มี ร ะบบการจั ดกา รความมั่ น ค ง

ปลอดภัยใหทั่วถึง 

3. ปรับนโยบายดาน ICT สอดคลอง กับ

แผนแมบท ICT2020 

ดานการบริหารภายใน ดานการประมวลผล 

1. ใหโรงเรียนมีการปรับปรุงแผนพัฒนา

แผนฯ ดานการบริหารภายใน 

1. มีคูมือ/เอกสาร สําหรับการเรียกใช

งานโปรแกรม 

2. จัดซื้อ จัดจางเพื่อสรรหาอุปกรณที่

เอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน 

2. มีการปรับขอมูลสารสนเทศตางๆ ให

มีความเปนปจจุบัน 

ดานการเรียนการสอน ผลผลิตสารสนเทศ 

1. จัดทํา e-Learning เพื่อชวยในการ

เรียนการสอน 

1. สรางหองสมุดดิจิตอลที่มีประโยชน 

และมีคลังขอมูลที่พรอมใช 
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การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ กระบวนการบริหารเทคโนโลยาีรสนเทศ 

2. ใช Facebook Live ในการ

ถายทอดสดในการสอน หรือกิจกรรม

ของโรงเรียน 

2. มีสารสนเทศทีส่รางความสนใจ 

ดานกระบวนการเรยีนรู  
1. จัดสอบวัด ระดับสมรรถนะในการใช 

ICT ของครูและนักเรยีนในการ

สนับสนนุ การเรียนการสอน 

2. ใช ICT เปนเครื่องมือสนับสนุน การ

เรียนการสอน 

ดานทรัพยากรการเรียนรู 

1. จัดสรรงบประมาณในการซือ้ e-Book 

ใหเพยีงพอของปริมาณครูนกัเรียน 

2. จัดเก็บรวบรวมขอมูล โดยจดัทําเปน 

Data Base Online 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย    

 1. ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ควรมกีารพัฒนาระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศ ใหมีความทนัสมยั รวดเร็ว สามารถนาํไปปรับใชในการเรียนการสอนได 

 2. ครูผูสอนควรมีสวนชวยในการพัฒนาทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับเดก็ 

ควรฝกอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศใหมที่กาํลงัจะเกิดขึน้ เพือ่

สามารถนํามาใชกับการเรียนการสอน 

 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปที่ 22    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2559      154 

 
  

 
 

ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเอกชนของ

กรุงเทพมหานคร เพื่อนํามาเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางกัน และนําวิธีที่ดีที่สุดไปปรับใช

ในการเรียนการสอน 

    2. ควรศึกษาปจจัยที่สําคัญอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามา

สรางกลยุทธในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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