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Educational Technology and Innovation Management
การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา

กระบวนการนำเอาสิ่งใหมซึ่งอาจจะอยูในรูปของความคิด หลักการ 

เทคนิค วิธีการ กระบวนการ รวมทั้งผลิตผลทางวิทยาศาสตร  

และสิ่งประดิษฐตางๆ เขามาใชในระบบการศึกษา เพื่อมุงหวังที่จะ

เปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยูเดิมใหระบบการจัดการศึกษา 

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทำใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรู 

ไดอยางรวดเร็ว เกิดแรงจูงใจในการเรียน  

และชวยใหประหยัดเวลาในการเรียน 

ความหมาย



Types of innovation according to  
the scope of educational management

1. Curriculum Innovation

integrated courses, individual courses, 
activities and experience courses, 

school courses, local courses such as 
integrated courses, individual courses, 

activities and experiences

3. Innovative teaching materials

2. Teaching Innovation

4. Evaluation Innovation

5. Management Innovation

Learner-focused learning management 
Center-based learning management 

Using group relations processes 
Collaborative learning management 
And learning management through 

computer networks and the Internet

exam warehouse development 
Registration via computer networks 
and the Internet Using computers to 
cut grades

database management systems of 
educational institutions about 
databases, students, databases, 
teachers and personnel in educational 
institutions financial databases, 
accounting, supplies and equipment

computer-assisted multimedia teaching 
lessons, instructional module, interactive 
video, e-Learning, Web Based Instruction 

(WBI), Web-based training (WBT)
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นวัตกรรมทางการศึกษา 
ด้านส่ือการสอน

e-Learning  
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นวัตกรรมทางการศึกษา 
ด้านส่ือการสอน

การฝกอบรมผานเว็บ (WBT)
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นวัตกรรมทางการศึกษา 
ด้านส่ือการสอน

การฝกอบรมผานเว็บ (WBT)
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นวัตกรรมทางการศึกษา 
ด้านการบริหารจัดการ

• ฐานขอมูลนักศึกษา  
• ฐานขอมูลคณะอาจารยและบุคลากร  
ดานการเงิน บัญชี พัสดุ และครุภัณฑ
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การออกแบบฐานขอมูล

     แนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบเปนแนวคิดในการกำหนดความตองการในการทำงานของฐานขอมูล ซึ่งในการ

พัฒนาระบบมีหลายแนวคิดทฤษฎี ในสวนของแนวคิดทฤษฎีซึ่งเปนที่นิยมใชในการพัฒนาระบบ ดังนี้

    การออกแบบโดยวิธีการอุปนัยใชเวลามากเนื่องจากการรวมเอาระบบยอยเขาดวยกันนั้นทำไดไมงายนัก แตจะไดระบบที่มีความ
สมบูรณ จากผลที่ไดจากการวิเคราะหจากความสลับซับซอนของขอมูลและหรือโปรแกรมที่มีอยูเดิม (ประเวศ เวชชะ, 2537)

    เปนการออกแบบสรางฐานขอมูลโดยอาศัยการรวบรวมขอมูลและ/หรือโปรแกรม 

ที่มีอยูแลวจากหลายๆ หนวยงานในองคกรมาสังเคราะหเปนรูปแบบขนาดใหญ

1. วิธีการอุปนัย (Bottom-up หรือ Inductive Approach)   

 2. วิธีการนิรนัย (Top-down หรือ Deductive Approach) 

     เปนวิธีการเลือกเอาผูที่เขาใจระบบทั้งหมดมาศึกษาวาองคกรมีขอมูลอะไรบาง 

ตองการอะไรบางแลวจึงออกแบบโครงสรางทั้งหมด
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ระบุปญหาและ
วัตถุประสงค (Defining 
the Problem and 
Objective)

01 02 03

04 05 06 07

 ศึกษาวิจัยฐานขอมูลที่มี
อยูในปจจุบัน 
(Researching the 
Current Database)

ออกแบบโครงสราง
ขอมูล (Designing the 
Data Structures)

สรางความสัมพันธ 
(Relationship)

กำหนดเรื่องกฎเกณฑ/ขอ
บังคับในการปฏิบัติการ 
(Implementing Rules 
and Constrains)

สรางสวนมุมมองและ
สวนการรายงานผล 
(Creating Views and 
Reports)

ดำเนินการออกแบบ 
(Implementing the 
Design)

ขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษา



สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)

ความสามารถทางเทคโนโลยี

   ความสามารถในการจัดหาเพ่ือให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยี       
   (Acquisitive Capabiliy)

การแสวงหา การประเมิน การเจรจาต่อรอง การจัดซื้อ การถ่ายทอด และการติดตัง้

1.

    ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
    (Operative Capability)

การปฏิบัติการและควบคุม การซ่อมบํารุง การฝึกอบรมบุคลากรระดับชํานาญงาน และ
การบริหารทัว่ไป

2.

    ความสามารถในการดัดแปลงเทคโนโลยี 
    (Adaptive Capability)

การแสวงหาความรู้ใหม่ การวิเคราะห์เทคโนโลยี การดัดแปลงผลิตภัณฑ์เล็กน้อย  
และการตัดแปลงกระบวนการผลิตเล็กน้อย

3.
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Technology Management Principles



Principles of Technology Management

Nukul Sarawong (2012)

Have a policy  
to manage 
technology

1.

Responsible  
for managing 

technology

2.

Plan  
the event

3.

Resources are 
allocated for 

operations

4

Organize 
operator 
training

5.

Stakeholders 
are defined

6.

Appropriately 
implement the 

activities set out 
in the plan

7.

Performance is 
measured 

according to 
activities

8.

A complete 
record of 

operational 
details is stored

9.

Results are 
reported to senior 

management

10.
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1. มีนโยบายในการจัดการเทคโนโลยี หน่วยงานจําเป็นต้องประกาศนโยบายด้าน

การจัดการเทคโนโลยีให้ชัดเจน การประกาศนโยบายนัน้หมายความถึง การเขียน

นโยบายขึ้นเปน็ลายลักษณ์อักษร การแจ้งให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง

ทราบ และนํานโยบายนัน้ไป ปฏิบัติจริง
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2. มีผู้รับผิดชอบในการจัดการเทคโนโลยี การปฏิบัติงานใดๆ จะบรรลุเป้าหมายได้ 

ก็ต่อเมื่อมีการมอบหมายความรับผิดชอบแก่ผู้ที่มีความสามารถ นอกจากนัน้บุคคล 

ผู้นัน้ควรเปน็ผู้ที่มีความรู้และทักษะอย่างแท้จริง หากไม่มีความรู้และทักษะก็จําปน็ 

ต้องส่งบุคคลผู้นัน้ไปฝกึอบรม
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3. มีการวางแผนงาน การปฏิบัติงานใดๆ ควรมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพ่ือใช้เป็น

แนวทางให้ผู้บริหารระดับสูง และผู้ปฏิบัติงานทราบว่างานนัน้ๆ จะต้องทําอะไรบ้าง  

ใช้ทรัพยากรมากน้อยเพียงใด และคาดหวังได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น 
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4. มีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานใดๆ ล้วนต้องใช้ทรัพยกร
มากบ้างน้อยบ้าง ต้องจัดสรรทรัพยากรสําหรับการปฏิบัติงาน ได้แก่ งบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล เครื่องมือต่างๆ ผู้บริหารระดับสูงจะต้องสนับสนุนให้ได้รับทรัพยากร
อย่างเพียงพอ 



18

5. มีการจัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน การฝึกอบรมนัน้ต้องตรงกับความ
ต้องการขององค์กรและต้องทําให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานต่างๆ  
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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6. มีการกําหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการพิจารณาว่า การดําเนินงานนัน้มีผู้ใด
เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียบ้าง การกําหนดนี้ก็เพ่ือให้ทุกคนทีเ่กี่ยวข้องได้เข้ามา
ร่วมในการดําเนินงานตัง้แต่ต้น เพ่ือให้แน่ใจว่า การดําเนินงานนัน้จะได้ผลดีทีสุ่ด 
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7. มีการดําเนินงานตามกิจกรรมทีก่ําหนดไว้ในแผนงานอย่างเหมาะสม แผนงานที่จัดขึ้นนัน้ระบุ
กิจกรรมต่างๆ เอาไว้ กิจกรรมที่กําหนดไว้ในแผนต้องเหมาะสมกับสภาพการณ์ ไม่มีกิจกรรมที
มากเกินไปหรือน้อยเกินไป และการดําเนินการตามกิจกรรมนัน้จะต้องได้รับการควบคุมให้
ดําเนินไปอย่างถูกต้องด้วย 
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8. มีการวัดผลการดําเนินงานตามกิจกรรม การดําเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ ต้องมี
การวัดผลตามแนวทางที่กําหนดไว้ เพ่ือให้แน่ใจว่าผลการดําเนินงานนัน้ ทัง้ส่วนที่เป็น 
output และ outcome ได้ผลดี
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9. มีการจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการดําเนินงานเอาไว้อย่างครบถ้วน โดยจัดทําดัชนี 
สําหรับให้สืบค้นเรือ่งทีต่้องการ ได้อย่างถูกต้อง



23

10. มีการรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูง การรายงานผลเป็นเครื่องมือให้ผู้บริหารรับทราบผลลัพธ์ที่เกิด

ขึ้นจากการดําเนินงาน และเพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานได้หากเกิด

ปัญหาใดๆ ขึ้นระหว่างการดําเนินงานตามแผน 



การนำเทคโนโลยมีาใชใหเกดิประโยชนในดานการจดัการศกึษา
เพือ่ใหนกัเรยีนนกัศกึษาไดรบัประโยชนอยางเตม็ทีจ่ากการใชเทคโนโลยนีัน้ๆ นบัวาเปนปจจยัสำคญัยิง่  
การจดัการเทคโนโลยจีะเริม่ตนจากแหลงทีม่าของเทคโนโลย ีโดยอาจจะมาจากการสรางขึน้มาเอง หรอืมาจากการจดัซือ้ จดัหา

การจดัการเทคโนโลยใีหเกดิประสทิธภิาพในองคกรตองใชเทคโนโลย ี
ทีเ่หมาะสมกบัองคกร 
สามารถทำใหเกดิขดีความสามารถในการแขงขนัได รวมถงึอาจสรางนวตักรรมใหมๆ   
ใหกบัองคกรได การสรางขดีความสามารถในการแขงขนัดานเทคโนโลยตีองลงทนุ ผลผลติทีไ่ด  
รวมถงึมาตรฐานในการผลติดวย 

การเลอืกใชเทคโนโลยี
ยงัตองคำนงึถงึ การเลอืกใชเทคโนโลยทีีด่ทีีส่ดุ จากจำนวนของฟงกชัน่ทีส่ามารถทำได ซึง่
ตองรองรบัการใชงานขององคกร และตองไดรบัการสนบัสนนุการจดัการขององคกร รวมถงึ
ตองมองความเหมาะสมของเทคโนโลยเีดมิ การจดัองคกร และผลกระทบตางๆ ดวย


