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 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมาย 1) เพือ่พฒันาและหาประสทิธภิาพระบบบรหิารจดัการการเรยีน
การสอนผ่านระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 2) เพื่อศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษาที่
เรยีนผ่านระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผ่านระบบเครอืข่ายระดบัอุดมศกึษา 3) เพื่อศกึษา
ความพงึพอใจของผูเ้รยีน ผูส้อน และผูบ้รหิารระบบเครอืข่าย ที่มต่ีอระบบบรหิารจดัการการเรยีน
การสอนผ่านระบบเครอืข่ายระดบัอุดมศกึษา ผูว้จิยัไดพ้ฒันารูปแบบระบบบรหิารจดัการการเรยีน
การสอนผา่นระบบเครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษาขึน้ โดยผา่นการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญ แลว้สรา้งบทเรยีน
ออนไลน์ วชิาวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบทีม่ปีระสทิธภิาพ จากนัน้นําไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ นักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีสงัคม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก จาํนวน 30 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการเปรยีบเทยีบ
ผลสมัฤทธิก่์อนเรยีนและหลงัเรยีน คอื t-test dependent   

 ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี  
 1. ผลการพฒันารูปแบบระบบโดยประเมนิด้านความเหมาะสมของระบบบรหิารจดัการ
การเรยีนการสอนผ่านระบบเครอืข่าย เป็นไปตามเกณฑท์ีก่ําหนด คอื มรีะดบัความคดิเหน็ของ
ผูเ้ชีย่วชาญเฉลีย่เทา่กบั 0.96 อยูใ่นระดบัเหมาะสม 
 2.  ผลการประเมนิเพื่อหาประสทิธิภาพของระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผ่าน
ระบบเครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษา ทีพ่ฒันาขึน้โดยผ่านการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญดว้ยเทคนิค Black 
Box Testing Technique ทัง้ 5 ดา้น พบวา่ ผลของการประเมนิในภาพรวมของระบบมปีระสทิธภิาพ
อยูใ่นระดบัมาก   
 3.  ผลการพฒันาบทเรยีนวชิาวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ ผา่นระบบบรหิารจดัการการเรยีน 
การสอนผา่นระบบเครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษา ทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพ (E1/E2) 86/89 เป็นไปตาม
เกณฑท์ีก่าํหนด 
 4.  ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนักศกึษาที่
เรยีนจากบทเรยีนออนไลน์วชิา วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นกัศกึษาก่อนเรยีนและหลงัเรยีน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 5.  ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยรวม
สามารถสรุปไดว้่า มคีวามพงึพอใจมากต่อระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผ่านระบบเครอืขา่ย 
ระดบัอุดมศกึษา   
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   The purposes of this study were to develop an efficiency of Learning Management 
System in higher education level, to compare the students’ achievement before and after 
using Learning Management System and to evaluate student, instructor and system 
manager satisfaction toward Learning Management System. 
 The data were collected by developed online and analysis system approved by 
specialists in education. The sampling units for the experiment were 30 student majored in 
Information Technology, Faculty of Social Technology, Rajamangala University of Technology 
Tawan-ok Statistic analysis for the data are IOC, independent T-Test and Mean Value for 
satisfaction of students, instructors and Learning Management System Managers. 
 Results of the research revealed as followed: 

1. The average score of specialists toward the Learning Management System 
appropriation is 0.96. 

2. Rating scale of Black Box Testing Technique for the Learning Management 
System efficiency is at high level. 

3. The Efficiency of system Analysis via Learning Management System is on 
(E1/E2) 86/89 criteria. 

4. The students’ learning achievement comparison between the pre-test and post-
test score is significantly different at the level 0.01. 

5. Satisfaction of Learning Management System users are on the highest level. 
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 ปริญญานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จได้ด้วยดี เป็นเพราะได้ร ับความกรุณาอย่างยิ่งจากท่าน               

รองศาสตราจารย์ ดร .เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต  ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ์                    

รองศาสตราจารย ์ดร.สมสรร วงษ์อยูน้่อย และรองศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์เกยีรตโิกมล กรรมการ

ทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ ทีก่รุณาใหโ้อกาส คําปรกึษา และคําชีแ้นะต่างๆ จนทําใหก้ารดําเนินงาน

วจิยัเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการซึง่เป็นประโยชน์ต่อการวจิยัเป็นอยา่งยิง่ กระทัง่งานวจิยัครัง้น้ี

สาํเรจ็ลงไดด้ว้ยด ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

 กราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.สรุชยั สกิขาบณัฑติ และอาจารย ์ดร.กุศล อศิดุลย ์

ทีไ่ดก้รุณามาเป็นประธานและกรรมการสอบปากเปล่าปรญิญานิพนธ์ในครัง้น้ี และยงัใหค้ําแนะนํา

เพิม่เติมที่เป็นประโยชน์ในการสอบปากเปล่า เพื่อทําใหป้รญิญานิพนธ์เล่มน้ีมคีวามสมบูรณ์มาก

ยิง่ขึน้ ขอกราบขอบพระคุณท่านผูเ้ชีย่วชาญทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และ

ไดป้ระเมนิเครือ่งมอืวจิยัต่างๆ ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งและพฒันาขึน้ 
 กราบขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์เอกชยั ปรญิโญกุล คณบดคีณะเทคโนโลยสีงัคม 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ธนาวุฒ ิพมิพก์ ิรองคณบดฝี่ายบรหิาร และผูบ้รหิาร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจนัทบุร ีที่กรุณาต่อผู้วิจยัเป็นอย่างยิง่ในการให้ความอนุเคราะห์
ช่วยเหลอืในการจดัหาทุนการศกึษา สถานทีใ่นการพฒันาเครื่องมอื สถานทีด่ําเนินการทดลอง และ
ขอขอบพระคุณคณาจารย ์นักศกึษา คณะเทคโนโลยสีงัคม ทีใ่หค้วามร่วมมอืในการดําเนินการวจิยั
ในครัง้น้ีจนสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควชิาเทคโนโลยทีางการศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ และ เพื่อนนิสติปรญิญาเอกเทคโนโลยกีารศกึษารุ่น 8 ทุกคน ที่เป็นกําลงัใจและใหค้วาม
ช่วยเหลอืกนัดว้ยดเีสมอมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ พีพ่งศธร พมิพะนิตย ์น้องชวนิดา สุวานิช น้องชน
กานต์ สุวรรณทรพัย์ ที่ได้ช่วยใหค้ําปรกึษาร่วมกนัทัง้ในและนอกชัน้เรยีน ขอบพระคุณทุกท่านที่
มไิดเ้อย่นามทีม่สีว่นชว่ยในการวจิยัจนสาํเรจ็ลงไดด้ว้ยด ี

 คุณค่าและประโยชน์อันใดที่เกิดขึ้นจากปริญญานิพนธ์น้ี ผู้วิจัยขอมอบแด่คุณยาย             

คุณตา คุณพ่อ คุณแม่ พีน้่องทีน่่ารกัทัง้สองคน ญาต ิกลัยานมติร และคณาจารยท์ุกท่านทีป่ระสทิธิ ์

ประสาทวชิาจากอดตีจนถึงปจัจุบนั ท่านทัง้หมดมสี่วนร่วมและเป็นกําลงัใจที่สําคญัยิง่ในการช่วย

สง่เสรมิและสนบัสนุน จนกระทัง่ผูว้จิยัประสบความสาํเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาเอกครัง้น้ี  

 

                  ภวูดล  บวับางพล ู

 



สารบญั 
  
บทท่ี               หน้า 
 1  บทนํา    1 
   ภมูหิลงั    1 
   คาํถามการวจิยั    9 
   ความมุง่หมายของการวจิยั    9 
   ความสาํคญัของงานวจิยั    9 
   ขอบเขตการวจิยั  10 
   นิยามศพัทเ์ฉพาะ  11 
   กรอบแนวคดิในการวจิยั  13 
   สมมตฐิานการวจิยั  18 
 
 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  19 
   การพฒันาการเรยีนการสอน  20 
    ระบบการจดัการศกึษา  21 
    ความหมายของรปูแบบการจดัการเรยีนการสอน  22 
    องคป์ระกอบของรปูแบบการสอน  23 
    การจดักลุ่มรปูแบบการสอน  25 
    การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนทีเ่ป็นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์  27 
    เทคโนโลยคีอมพวิเตอรก์บัรปูแบบการเรยีนการสอน  29 
    สภาพปญัหาในการพฒันาการเรยีนการสอน  30 
   การจดัการเรยีนการสอน e-Leaning  33 
    พฒันาการของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  33 
    เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในทางการศกึษา  36 
   รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา  52 
    แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัรปูแบบบรหิารจดัการรายวชิาสาํหรบัการเรยีน 
     การสอน e-Learning  52 
    การศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา 
     สาํหรบัการเรยีนการสอน e-Learning  62 
    การศกึษาระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาสาํหรบั 
     การจดัการเรยีนการสอน e-Learning  79 

 



สารบญั (ต่อ) 
  
บทท่ี               หน้า 
 2 (ต่อ)  
    การศกึษาวงจรการพฒันาระบบ  108 
   ทฤษฎกีารเรยีนรู ้  115  
    ทฤษฎสีรา้งความรูใ้หมโ่ดยผูเ้รยีนเอง  116 
    การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  119 
   แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ  136  
   งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  140 
 
 3 วิธีดาํเนินการวิจยั  150 
   การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  150 
   เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  151 
   วธิกีารดาํเนินการทดลอง  153 
   การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  160 
   การจดัทาํและวเิคราะหข์อ้มลู  160 
 
 4  ผลการวิเคราะหข้์อมลู  163 
   การวเิคราะหร์ปูแบบระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย 
    ระดบัอุดมศกึษาทีเ่หมาะสม  163 
   การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของระบบและบทเรยีนทีพ่ฒันาขึน้  166 
   การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  172 
   การศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอนผา่นระบบ 
    เครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  173 
 
 5  สรปุผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ  178 
   ความมุง่หมายการวจิยั  178 
   สมมตฐิานการวจิยั  178 
   วธิดีาํเนินการวจิยั  179 
   เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  186 
   การวเิคราะหข์อ้มลู  186 
   สรปุผลการวจิยั  187 



สารบญั (ต่อ) 
  
บทท่ี               หน้า 
 5 (ต่อ)  
   อภปิรายผลการวจิยั  189 
   ขอ้เสนอแนะการวจิยั  197 
 
บรรณานุกรม   199 
 
ภาคผนวก     214 
 ภาคผนวก ก  215 
 ภาคผนวก ข  225 
 ภาคผนวก ค  233 
 ภาคผนวก ง  240 
 ภาคผนวก จ  244 
 ภาคผนวก ฉ  248 
 ภาคผนวก ช  251  
 ภาคผนวก ซ  255 
 ภาคผนวก ฌ  259 
 ภาคผนวก ญ  263 
 ภาคผนวก ฎ  276 
 ภาคผนวก ฏ  306 
 ภาคผนวก ฐ  311 
 
ประวติัย่อผูวิ้จยั  323  
  
 

 
 
 
 



บญัชีตาราง 
  
ตาราง                                                             หน้า 
 1  เปรยีบเทยีบระบบ Web-based Instruction กบัคอนโดมเินียม  53 
 2  เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองกบัการเรยีนรูท้ีม่คีร ู
   เป็นผูส้อน  129
 3  การประเมนิดา้นความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน 
000   ผา่นระบบเครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษา ตามระดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ  164 
 4  การประเมนิดา้นประสทิธภิาพของระบบ บรหิารจดัการเรยีนการสอน ผา่นระบบ 
   เครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษา (สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารานเทศ)  166 
 5  ผลการประเมนิคุณภาพบทเรยีนบนระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอนผา่นระบบ 
   เครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษา (สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา  169 
 6  ผลการวเิคราะหค์ุณภาพบทเรยีน วชิาวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ บนระบบ 
   บรหิารจดัการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  
   (สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา)  170 
 7  ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพบทเรยีนวชิาวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ  
   บนระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  172 
 8  แสดงคะแนนการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของผลสมัฤทธิก่์อนการเรยีนและหลงัเรยีน 
   ของนกัศกึษาทีเ่รยีน วชิาวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ บนระบบบรหิารจดั 
   การเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  173 
 9  แสดงคา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอ ระบบบรหิารจดัการเรยีน 
   การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  173 
 10  แสดงคา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของผูส้อนทีม่ต่ีอ ระบบบรหิารจดัการเรยีน 
   การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  175 
 11  แสดงคา่เฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของผูด้แูลระบบทีม่ต่ีอระบบบรหิารจดัการ 
   การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  176 
 
 
 
   
 
 
 



บญัชีภาพประกอบ 
  
ภาพประกอบ               หน้า 
 1  กรอบแนวคดิการวจิยั  17 
 2  รปูแบบแสดงปจัจยัเกีย่วขอ้งกบัระบบการจดัการศกึษาและการเรยีนรู ้  22 
 3  โครงสรา้งของ LMS   73 
 4  โครงสรา้งของ CMS (Content Management System)   73 
 5  โครงสรา้งภายในของ LCMS  74 
 6  แบบจาํลองการทาํงานของ LMS  75 
 7  องคป์ระกอบของระบบ CMS Education sphere  80 
 8  รปูแบบ Template ในการพฒันาเน้ือบทเรยีน  85 
 9  ถ่ายทอดความรู ้ผา่นหน้าเรยีนของ หอ้งเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom)  86 
 10  องคป์ระกอบรปูแบบ e-Learning ของ www.elementk.com  86 
 11  โครงสรา้งสถาปตัยกรรมของระบบ Thaiedunet.com  87 
 12  สว่นบรหิารจดัการของผูด้แูลระบบ  88 
 13  สว่นบรหิารจดัการของผูส้อน  88 
 14  สว่นบรหิารจดัการของผูส้อนในการสรา้งและแกไ้ขเน้ือหา  89 
 15  สว่นบรหิารจดัการของผูเ้รยีน  89 
 16  โฮมเพจ e-Learning ของ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  93 
 17  ระบบ e-Learning ของ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่  95 
 18  การทาํงานของ NOLP-LMS V.2.10 ตามมาตรฐาน SCORM   99 
 19  ซอฟตแ์วร ์NOLP-CAMS V. 2.0 ใชใ้นการสรา้งบทเรยีนออนไลน์        
   ตามมาตรฐาน SCORM  100 
 20  การทาํงานรว่มกนัระหวา่ง CAMS และ LMS ภายใตเ้ทคโนโลย ี
   ของ NOLP ตามมาตรฐาน SCORM  101 
 21  กลไกการตดิต่อสือ่สารกนัระหวา่ง LMS กบั Content ตามมาตรฐานSCORM  101 
 22  ระบบบรหิารการเรยีนรู ้  103 
 23  ระบบบรหิารเน้ือหา  105 
 24  ระบบบรหิารเน้ือหาการเรยีนรู ้  106 
 25  โครงสรา้งของระบบบรหิารเน้ือหา  107 
 26  องคป์ระกอบของระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย 
   ระดบัอุดมศกึษา  155 
 27  รปูแบบระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษา  164 



บญัชีภาพประกอบ (ต่อ) 
  
ภาพประกอบ               หน้า 
 28  ขัน้ตอนการพฒันาระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย 
   ระดบัอุดมศกึษา  185  
 29 ความสมัพนัธอ์งคป์ระกอบของระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอนผา่นระบบ 
   เครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  186 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

 ขณะทีโ่ลกเขา้สู่ยคุโลกาภวิตัน์ (Globalization) การพฒันาทางอุตสาหกรรม พาณชิยกรรม 

ขา่วสารขอ้มลู และเทคโนโลยทุีกๆ สาขา เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นและเป็นสิง่ทีส่นบัสนุนการพฒันาใน

ประเทศ ซึง่การพฒันาบุคลากรภายในประเทศจะเป็นปจัจยัสาํคญัในการพฒันา จงึจาํเป็นตอ้งให้

การศกึษากบับุคลากรเหลา่นัน้ เพือ่เขา้ทาํงานในทุกๆ สาขา ทัง้ทางอุตสาหกรรม เทคโนโลยขีา่วสาร

ขอ้มลู การคา้ การเศรษฐกจิและการเงนิระหวา่งประเทศ เพือ่ใหรู้เ้ท่าทนัและทดัเทยีมกบันานา

ประเทศบนเวทโีลก ดงันัน้การเรง่รบีปรบัปรงุระบบการศกึษาจงึเป็นสิง่ทีจ่าํเป็น ไมเ่พยีงเน้นในทาง

คณุภาพใหท้นัสมยัเท่านัน้ แต่ใหผู้เ้รยีนรูจ้กัวธิกีารเรยีนอยา่งมคีวามพอใจ ใหรู้จ้กัคดิ รูจ้กันําความรู้

มาใชป้ระโยชน์และแกไ้ขปญัหา ไมใ่ช่เพยีงสอนใหจ้าํหรอืบงัคบัใหเ้รยีนอยา่งเหน็ดเหน่ือ ย และการ

สอนใหผู้เ้รยีนรูส้กึตระหนกัในหน้าทีแ่ละมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ต่อประเทศชาตแิละต่อโลก ให้

ไดม้คีวามคดิใคร่ ครวญถงึความกา้วหน้าไมห่ยดุยัง้ของวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีจงึส่งผลใหม้ี

การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Information and Communication Technology, ICT) 

มาประยกุตใ์ชเ้ป็นเครือ่งมอื เพื่อใหผู้เ้รยีนมโีอกาสไดเ้ขา้ถงึ เรยีนรู ้และแลกเปลีย่นขอ้มลู ขา่วสาร 

ความรูต้ามอธัยาศยัจากทุกสถานที ่ 

 ตามนโยบายรฐับาลทีใ่หเ้รง่พฒันาระบบเทคโนโลยทีางการศกึษา  เพื่อเพิม่และกระจาย
โอกาสทางการศกึษาใหค้นไทยทัง้ในเมอืงแล ะชนบทไดเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ  พฒันาบุคลากรดา้น
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทุีกระดบัใหเ้พยีงพอทัง้ปรมิาณและคุณภาพ เพือ่ตอบสนองต่อการพฒันา
ประเทศทีย่ ัง่ยนื  ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ จงึไดจ้ดัทาํแผนแมบ่ท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทยขึน้ (พ.ศ.2545-2549) ไดก้าํหนดวสิยัทศัน์ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ไวว้า่ “ผูเ้รยีน สถานศกึษา และหน่วยงานทางการศกึษาทุกแห่ง
มโีอกาสเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  เพือ่การเรยีนรูอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชวีติ การบรหิารจดัการ การวจิยั การพฒันาอาชพี การพฒันาคณุภาพชวีติโดยไดร้บั
บรกิารอยา่งทัว่ถงึ เท่าเทยีม มคีณุภาพและประสทิธภิาพ นําไปสู่สงัคมแห่งภมูปิญัญาและการเรยีนรู้” 
และกาํหนดยทุธศาสตรใ์นการดาํเนินงานไว้ 4 ยทุธศาสตร ์คอื ยทุธศาสตรท์ี ่1 การใช ้ICT เพือ่พฒันา
คุณภาพผูเ้รยีน  ยทุธศาสตรท์ี่  2 การใช้ ICT พฒันาการบรหิารจดัการและใหบ้รกิารทางการศกึษา  

ยทุธศาสตรท์ี่ 3 การผลติและพฒันาบุคลากรดา้น  ICT และ ยทุธศาสตรท์ี่  4 การกระจายโครงสรา้ง
พืน้ฐาน ICT เพื่อการศกึษา  นอกจากน้ี ในจดุมุง่หมายของหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พ.ศ.2544 



2 
 

ยงักาํหนดใหผู้เ้รยีนมี  (ขอ้ 2) ความคดิสรา้งสรรค์  ใฝ่รู้ ใฝเ่รยีน  รกัการอ่าน  รกัการเรยีนและรกั          

การคน้ควา้ มคีวามรูอ้นัเป็นสากล  รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงและความเจรญิกา้วหน้าทางวทิยาการ  

และ (ขอ้ 3) มทีกัษะและศกัยภาพในการจดัการ  การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยี  ปรบัวธิกีารคดิ  

วธิกีารทาํงานไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  จะเหน็วา่การพฒันาการเรยีนรูด้ว้ยการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารหรอืทีเ่รยีกวา่  e-Learning มคีวามสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อ การพฒันา
ประเทศ ซึง่แนวคดิในการจดัการเรยีนรูโ้ดยในรปูแบบ e-Learning กาํลงัเป็นทีก่ลา่วถงึกนัมากในปจัจบุนั 

การสรา้งความเขา้ใจในกระบวนการจดัการเรยีนรูใ้นรปูแบบน้ีเป็นสิง่สาํคญัทีส่ดุทีจ่ะตอ้งทาํความเขา้ใจ
ก่อนวา่ e-Learning คอือะไร มคีวามสาํคญัและความจาํเป็นอยา่งไร ประกอบไปดว้ยอะ ไรบา้ง และที่
สาํคญัทีส่ดุคอืควรจะมกีารดาํเนินการอยา่งไรบา้ง เพือ่ใหก้ารจดัการเรยีนรูร้ปูแบบ  e-Learning เกดิ
ประโยชน์สงูสดุต่อการพฒันาผูเ้รยีน (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2547) 

 นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๔๔-๒๕๕๓ ของประเทศไทย  ซึง่คณะรฐัมนตรไีด้

เหน็ชอบเมือ่ ๑๙ มนีาคม พ.ศ.๒๕๔๕ ไดเ้สนอเป้าหมาย  ยทุธศาสตร์ และความเชื่อมโยงระหว่าง

ยทุธศาสตรก์บัการพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นสงัคมแหง่ภมูปิญัญาและการเรยีนรู้  เพื่อใชแ้ละสรา้ง  

ภมูปิญัญาของคนไทยทีจ่ะทาํใหป้ระเทศไทย มคีวามแขง็แกรง่และความสามารถทีจ่ะรบัการทา้ทาย

ของการแขง่ขนัในระบบเศ รษฐกจิใหมข่องสงัคมโลกาภวิตัน์ไดอ้ยา่งเตม็ที่  อกีทัง้ไดใ้หร้ายละเอยีด  

ในดา้นการศกึษา (e-Education) โดยมเีป้าหมายในการสรา้งความพรอ้มขอทรพัยากรมนุษยท์ัง้หมด

ของประเทศ เพือ่ช่วยกนัพฒันาใหเ้กดิสงัคมแหง่ภมูปิญัญาและการเรยีนรูท้ีม่คีณุภาพ 

 ยทุธศาสตรท์ีใ่ชเ้ป็นการเน้นหนกัในการจดัหา  จดัสรา้ง  ส่งเสรมิ  สนบัสนุน  โครงสรา้ง

พืน้ฐานสารสนเทศและอุปกรณ์เกีย่วเน่ืองกบัการศกึษา การเรยีนรู ้รวมถงึวชิาการ ความรู ้สารสนเทศ

ต่าง ๆ โดยผูส้อนจะมสีว่นในการจดัการ  การบรหิารการศกึษา  การฝึกอบรมทัง้วชิาการและทกัษะ  

เพือ่พฒันา และยกระดบัคณุภาพความรูข้องทรพัยากรมนุษยข์องไทยใหเ้ป็นประชากร กําลงัคน และ

กําลงัแรงงาน ทีม่คีุณภาพและสมบรูณ์ดว้ยภมูปิญัญา และการเรยีนรู ้สามารถสรา้งสรรคเ์ศรษฐกจิและ

สงัคมไทยใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าทดัเทยีมประเทศทีพ่ฒันาไปแลว้ไดโ้ดยเรว็ 

 เพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์า้งตน้  จะตอ้งลดความเหลือ่มลํา้ของโอกาสในการเรยีนรูข้อง

ประชากรไทย  อนัสบืเน่ืองมาจากสถานภาพของสถาบนัการศกึษา  หลกัสตูรวชิาการ  ภมูปิระเทศ  

สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม  ตลอดจนความรูแ้ละสารสนเทศลงใหม้ากทีส่ดุ  ผลลพัธค์อืการ

ยกระดบัภมูปิญัญาและคณุภาพกบัปรมิาณของความรูข้องประชากรไทยโดยทัว่ไปใหส้งูขึน้โดยลาํดบั  

เพือ่ใหเ้ป็นขมุพลงัในการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และความมัน่คงของประเทศอยา่งยัง่ยนื

และยาวนานสบืไปในอนาคต (ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาติ. 2545)   

 แผนพฒันาการศกึษา ระดบัอุดมศกึษา ฉบบัที ่ 9 พ.ศ. 2545-2549 ไดร้ะบุในหวัขอ้ การ

ปฏริปูการเรยีนการสอนและการขยายบรกิารการศกึษาทีเ่หมาะสมไวด้งัน้ี 
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 1. ปรบัปรงุรปูแบบการเรยีนรูใ้หม้คีวามหลากหลายแก่ผูเ้รยีนตามความสนใจ  ความถนดั

ทัง้การศกึษาในระบบ  การศกึษานอกระบบ  และการศกึษาตามอธัยาศยั  ทีนํ่าไปสูก่ารเรยีนรูต้ลอด

ชวีติ และการเรยีนเพือ่รูว้ธิหีาความรู ้

 2. พฒันารปูแบบและวธิกีารสอนใหม้คีวามหลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติ  เน้ือหา

รายวชิาและระดบัการศกึษา  โดยเฉพาะในระดบัปรญิญาตรี  ควรเน้นการสอนทีมุ่ง่ใหเ้กดิการคดิ  

แบบวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และทกัษะการแกไ้ขปญัหาตลอดจนทกัษะการกลัน่กรองความรูท้ีไ่ดจ้าก

การเรยีนรู ้ระดบับณัฑติศกึษาควรเน้นการวจิยัเพือ่พฒันาและการสรา้งองคค์วามรูใ้หม ่

 3. สง่เสรมิใหส้ถาบนัอุดมศกึษาจดัหลกัสตูรใหเ้ป็นแบบบรูณาการทีม่คีวามยดืหยุน่มี

ความหลากหลาย มกีารปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูรใหท้นัสมยัตามววิฒันาการขององคค์วามรูท้ีเ่ป็น

สากลอยูต่ลอดเวลา  สามารถเชือ่มโยงไดท้ัง้การศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบ  การศกึษาตาม

อธัยาศยั  โดยการพฒันากลไก  วธิกีารเทยีบระดบัการศกึษา  และการเทยีบโอนผลการเรยีนในทุก

ระบบการศกึษา เพือ่เป็นการกระจายโอกาสอุดมศกึษาใหม้ากยิง่ขึน้  รวมทัง้การประเมนิผลการสอน

ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลายและใหน้กัศกึษามสีว่นรว่มในการประเมนิ 

 4. สง่เสรมิการใชส้ือ่ประกอบกจิกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรู้

ดว้ยตนเอง และปรบับทบาทของอาจารยใ์หม้หีน้าทีส่นบัสนุนและชีแ้นะและใหค้วามสาํคญัต่อผูเ้รยีน

มากยิง่ขึน้ 

 5.  สนบัสนุนการจดัการศกึษาทางไกล  โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทัง้  เพื่อปรญิญาและ

ไมป่ระสงคป์รญิญา  เพือ่กระจายโอกาสทางการศกึษา  และองคค์วามรู้  ในลกัษณะมหาวทิยาลยั

เสมอืนจรงิ (Virtual University) อยา่งมคีณุภาพ 

 6.  สนบัสนุนทรพัยากรในจดัการศกึษาทีมุ่ง่ใหโ้อกาสทางการศกึษาและเสรมิสรา้ง

สมรรถนะการเรยีนรูข้องผูด้อ้ยโอกาส  คนพกิารและผูม้ปีญัญาเลศิรวมทัง้เพื่อช่วยใหน้กัศกึษาและ

อาจารยไ์ดร้บัการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 7.  ปรบัปรงุการสอบคดัเลอืกเขา้ศกึษาต่อร ะดบัอุดมศกึษาทีอ่งิผลการเรยีนจากการศกึษา  

ขัน้พืน้ฐานเป็นหลกั  จดัใหม้อีงคก์รอสิระเพือ่ทาํหน้าทีป่ระสานงานและเผยแพรข่อ้มลูการสอบ

คดัเลอืกสูส่าธารณชนดว้ยความโปรง่ใส เป็นธรรมและรบัผดิชอบ 

 8.  ปรบัปรงุแนวคดิการจดักจิกรรมนิสตินกัศกึษาใหย้ดึฐานชุมชนและสงัคมเป็นหลกั สรา้ง

ใหเ้กดิความรูแ้ละความเขา้ใจในชุมชนและสงัคมมคีวามประพฤตทิีเ่หมาะสมโดยการฝึกอบรมจติใจของ

นิสตินกัศกึษาใหม้คีณุธรรม จรยิธรรม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม พฒันาทกัษะใหม้จีติสาํนึกในการสรา้ง

งานของตนเองควบคู่ไปกบัความมัน่คงของชุมชน รวมทัง้การพฒันาสขุภาพอนามยั และร่างกายของ

นกัศกึษาใหม้คีวามสมบรูณ์ มบุีคลกิภาพทีพ่งึประสงค ์มน้ํีาใจนกักฬีาและความเอือ้อาทรซึง่กนัและกนั 

โดยการจดัการกฬีาเพือ่สขุภาพและการแขง่ขนัเพือ่ความสามคัค ี



4 
 

 ในปจัจบุนักระทรวงศกึษาธกิารไดก้าํหนดนโยบายและจดุเน้นเพือ่ตอบสนองต่อนโยบาย

ของรฐับาลทางดา้นการศกึษา  รวมทัง้แผนและมาตรการต่างๆ  รวม 4 ประการเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั

การเรยีนรูใ้นยคุโลกาภวิตัน์ ทีม่เีทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามสีว่นในการจดัการศกึษา (จรญู ชลูาภ. 

2545) คอื 

 1.  การยกระดบัคณุภาพการศกึษา โดยเน้นการพฒันาและการใชห้ลกัสตูร การทดสอบ

ระดบัชาต ิการเพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนดา้นคณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์ภาษาและความรูพ้ืน้ฐาน 

ICT การพฒันาคร ูผูบ้รหิารและบุคลากรทางการศกึษา การประเมนิคณุภาพสถานศกึษา การป้องกนั 

แกไ้ขปญัหาสารเสพยต์ดิและอบายมขุในสถานศกึษา 

 2.  การสรา้งความเสมอภาค ทางโอกาสในการเขา้ถงึการบรกิาร การศกึษาของทุก

กลุม่เป้าหมาย โดยเน้นการปฏริปูการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพ ความเสมอภาคทางการศกึษาการ

พฒันากระบวนการเรยีนรู ้แหลง่เรยีนรู ้การสนบัสนุนปจัจยัพืน้ฐานแก่กลุม่ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้กิารและ

ผูม้คีวามสามารถพเิศษ 

 3.  การศาสนา ศลิปะ วฒันธรรม และการกฬีา โดยเน้นก ารบรูณาการ ศาสนา ศลิปะ 

วฒันธรรมในกระบวนการเรยีนรู ้การแกป้ญัหาวกิฤตทางศลีธรรม 

 4.  การบรหิารจดัการ เน้นการบรหิารงบประมาณแบบมุง่เน้นผลงาน (PBB) การจดัทาํ

ระบบฐานขอ้มลูทางการศกึษา และขอ้มลูบุคลากรทางการศกึษา ระบบ ICT และ การกระจายอาํนาจ

การจดัการศกึษาไปสูห่น่วยปฏบิตั ิ                  

 ซึง่จะพบวา่การศกึษาใน ปจัจบุนัน้ีไมไ่ดถ้กูจาํกดัอยูเ่พยีงแต่ในหอ้งเรยีนเท่านัน้เน่ืองจาก

ความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีเ่ขา้มามบีทบาทในชวีติประจาํวนั จงึไดม้กีารนําเทคโนโลยมีาใช้

เพือ่พฒันาระบบการศกึษาใหม้คีณุภาพและประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เช่น การศกึษาเน้ือหาใน

ลกัษณะทีม่กีารเชื่อมต่อกบัระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์โดยใชเ้น้ือหาหรอืสารสนเทศ ทีนํ่าเสนอดว้ย

ตวัอกัษร ภาพน่ิง การใชภ้าพเคลือ่นไหว วดีทิศัน์ และเสยีง รวมไปถงึจดัใหม้กีารตดิต่อสือ่สาร ตอบ

โตร้ะหวา่งผูเ้รยีนดว้ยกนัหรอืระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อน โดยอาศยัเทคโนโลยขีองเวบ็ (Web-based 

Technology) ในการถ่ายทอดสูผู่เ้รยีน รวมทัง้ใชเ้ทคโนโลยกีารบรหิารจดัการเพือ่บรหิารงานการ

สอนดา้นต่างๆ เทคโนโลยทีีเ่คยไดร้บัความสนใจในช่วงแรกของการพฒันาการศกึษานัน้เป็นการใช้

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ เบือ้งตน้ในการนําเสนอ เช่น คอมพวิเตอรช่์วยสอน (CAI: Computer 

Assisted Instruction) หรอื การสอนบนเวบ็ (WBI: Web-based Instruction) เป็นตน้ โดย CAI นัน้

จะเป็นลกัษณะ Off-line คอืไมเ่น้นในดา้นของสือ่สารผา่นอนิเตอรเ์น็ต แต่จะเน้นการศกึษาจาก   

CD-ROM เป็นหลกั อกีทัง้เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการพฒันาบทเรยีนกจ็ะเป็นคนละแบบกบั e-Learning 

อกีด้วย ส่วน WBI นัน้จะถกูมองวา่เป็นระบบพืน้ฐานในการคดิคน้ e-Learning โดย WBI มกัเน้น
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เน้ือหาในลกัษณะตวัหนงัสอื (Text-based) และภาพประกอบวดีทีศัน์  ทีไ่มซ่บัซอ้น แต่ในสว่นของ 

e-Learning จะเป็นลกัษณะ On-line ซึง่ใชเ้ทคโนโลยเีชงิโตต้อบ (Interactive Technology) และ

เทคโนโลยสีื่อประสม (Multimedia Technology) การนําเสนอเน้ือหานัน้มหีลากหลายรปูแบบเช่น 

การนําเสนอทีเ่น้นขอ้ความ การนําเสนอทีอ่ยูใ่นระดบัรายวชิาเชงิโตต้อบแบบไมซ่บัซอ้น หรอืการ

นําเสนอในระดบัรายวชิาทีค่อ่นขา้งซบัซอ้น ซึง่ในการสรา้งเน้ือหาเหลา่นัน้สาํหรบัระบบ e-Learning 

จะสามารถสรา้งได ้ 3 ลกัษณะคอื เป็นสื่อเสรมิ สื่อเตมิ และสื่อหลกั โดยสื่อเสรมินัน้เน้ือหาในระบบ 

e-Learning จะเหมอืนกบัเอกสารประกอบการเรยีนในหอ้งเรยีนจงึเสมอืนวา่เป็นการเพิม่ทางเลอืกใน

การเขา้ถงึเน้ือหาใหก้บัผูเ้รยีน รปูแบบของการเป็นสือ่เตมิจะเป็นการเพิ่ มเตมิเน้ือหาจากการสอนใน

หอ้งเรยีน สว่นรปูแบบของการเป็นสือ่หลกันัน้ ผูเ้รยีนตอ้งศกึษาเน้ือหาทัง้หมดจากระบบ  e-Learning 

(ถนอมพร เลาหจรสัแสง. 2545) จะเหน็ไดช้ดัจากการสอนทางไกลสิง่ทีต่อ้งใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ

นอกจากเรือ่งของสื่อแลว้  คอื การออกแบบการเรยีนการสอนทางคอมพวิเตอร ์โดยการออกแบบ

บทเรยีน ในปจัจบุนั ไมว่า่จะเป็นการสอนในระบบ On-line หรอื Off-line นัน้ ผูส้อนจะเป็นผูอ้อกแบบ

และสรา้งบทเรยีนเอง เน่ืองจากเป็นผูท้ีท่ราบขอ้เทจ็จรงิในลกัษณะของผูเ้รยีนและบทเรยีนทีจ่ะนําเสนอ 

หากเป็นการสอนในหอ้งเ รยีนทีเ่ป็นลกัษณะ Off-line นัน้ ในแต่ละบทเรยีนผูส้อนจะนําเสนอตาม

รปูแบบทีไ่ดอ้อกแบบไว ้และ ผูเ้รยีนสามารถซกัถามขอ้สงสยัไดใ้นทนัทเีมือ่เกดิขอ้สงสยั แต่ในการเรยีน

ทีม่ลีกัษณะเป็นแบบ On-line นัน้ จะตอ้งมกีารออกแบบบทเรยีนอยา่งรดักุม เน่ืองจากเป็นการเรยีน

ดว้ยตนเอง  ซึง่ผูเ้รยีนจะตอ้งควบคมุและมคีวามรบัผดิชอบต่อการเรยีน และการทีจ่ะใหส้ง่ผลเช่นน้ี

ไดน้ัน้ตอ้งอาศยับทเรยีนทีค่อ่นขา้งมปีระสทิธภิาพ โดยประสทิธภิาพในทีน้ี่หมายถงึ การมเีน้ือหาที่

ครบถว้น มรีปูแบบการนําเสนอทีด่งึดดู น่าสนใจใหผู้เ้รยีนเกดิมโนภาพในการเรยีนรูไ้ดโ้ดย งา่ย และ

สามารถตอบขอ้สงสยัหรอืไขปญัหาทีม่กัเป็นปญัหาใหก้บัผูเ้รยีนไดโ้ดยเน้ือหาทีจ่ดัเตรยีมไวใ้หผู้เ้รยีน

เรยีบรอ้ยแลว้ ซึง่การนําเทคโนโลยมีาใช้  เพือ่พฒันาระบบการศกึษาใหม้คีณุภาพและประสทิธภิาพ

ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคดิในการเพิม่ประสทิธภิาพของการเรยีนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลย ี(สงบ ลกัษณะ. 

2545)  

 1.  การใชเ้ทคโนโลยพีฒันากระบวนการทางปญัญา ระบบคอมพวิเตอรม์สีมรรถนะสงูทีจ่ะ

ช่วยพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามฉลาดในกระบวนการทางปญัญาน้ี โดยครอูาจจดัขอ้มลูในเรือ่งต่างๆ ใน

วชิาทีส่อน ใหผู้เ้รยีนฝึกรบัรู ้แสวงหาขอ้มลู นํามาวเิคราะหก์าํหนดเป็นความคดิรวบยอดและใช้

คอมพวิเตอรช่์วยแสดงแผนผงัความคดิรวบยอด (Concept Map) โยงเป็นกฎเกณฑ ์หลกัการ ซึง่

ผูส้อนสามารถจดัสถานการณ์ใหผู้เ้รยีนฝึกการนํากฎเกณฑ ์หลกัการไปประยกุต ์จนสรปุเป็นองค์

ความรูอ้ยา่งมเีหตุผล บนัทกึสะสมไวเ้ป็นคลงัความรูข้องผูเ้รยีนต่อไป 
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 2. การใชเ้ทคโนโลยพีฒันาความสามารถในการแกป้ญัหาการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น

ศนูยก์ลางหรอืถอืวา่ผูเ้รยีนสาํคญัทีส่ดุนัน้ สามารถออกแบบแผนการเรยีนการสอนใหผู้เ้รยีนมโีอกาส

ทาํโครงงานแสวงหาความรูต้ามหลกัสตูร หาความรูใ้นเรือ่งทีผู่เ้รยีนสนใจ หรอืเพือ่แกป้ญัหา 

(Problem-based Learning) การเรยีนรูล้กัษณะน้ีจะเริม่ตน้ดว้ยการกาํหนดประเดน็เรือ่ง (Theme) 

ตามมาดว้ยการวางแผนกาํหนดขอ้มลูหรอืสาระทีต่อ้งการ ผูส้อนอาจจดับญัชแีสดงแหลง่ขอ้มลู 

(Sources) ทัง้จากเอกสารสิง่พมิพแ์ละจาก Electronic Sources เช่น ชื่อของ Web ต่างๆ ใหผู้เ้รยีน

แสวงหาขอ้มลู วเิคราะห ์สงัเคราะห ์เป็นคาํตอบ สรา้งเป็นองคค์วามรูต่้างๆ โดยใชเ้ทคโนโลยเีป็น

เครือ่งมอืช่วย และครชู่วยกาํกบัผลการเรยีนรูใ้หเ้ป็นไปตามมาตรฐานคณุภาพทีต่อ้งการ ทัง้น้ีครจูะมี

บทบาทสาํคญัในการช่วยชีแ้นะทศิทางของการแสวงหาความรูห้รอืแนะนําผูเ้รยีนใหพ้ฒันาค วามรู้

ความสามารถเพิม่ขึน้ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานคณุภาพผลการเรยีนรูท้ีค่วรจะเป็น 

 แนวโน้มของการศกึษาในอนาคตจะเป็นการสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนใชค้อมพวิเตอรเ์ป็น
เครือ่งมอืในการแสวงหาความรู้  จะนําไปสูว่ธิกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  (Self–Directed Learning)      

ซึง่เป็นการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ  วเิคราะหค์วามตอ้งการในการเรยีนรูข้องตนเอง  

วางแผนการเรยีน  ตัง้เป้าหมายในการเรยีนแสวงหาแหลง่ความรูแ้ละสือ่การศกึษาทีใ่ชใ้นการเรยีนรู้  

และประเมนิผลการเรยีนรูข้องตนเอง  (คาํเพยีร ปราณรีาช. 2542: 65-67) การเรยีนทางอนิเทอรเ์น็ต  

ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองตามความสามารถความสนใจของตนเอง  การพฒันาและปลกูฝงั
ความรบัผดิชอบต่อการเรยีนจงึควรเริม่ตัง้แต่วยัเดก็โดยเริม่ตัง้แต่ระดบัประถมศกึษาแลว้พฒันาขึน้
เรือ่ยๆ โดยตอ้งมกีารปลกูฝงัความรบัผดิชอบจนเป็นนิสยั  โรงเรียนควรมกีารจดัการเรยีนการสอนที่
เหมาะสมกบัวยัและความสามารถของแต่ละบุคคล พรอ้มทัง้คอยสง่เสรมิใหค้าํแนะนําเพือ่เป็นแนวทาง
ใหน้กัเรยีนไดศ้กึษาคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง ใหเ้ดก็มคีวามคดิเป็นของตนเอง สามารถช่วยเหลอื
ตนเองจนทาํใหเ้ดก็เกดิความ รบัผดิชอบในทีส่ดุ (Hedge. 2005) 

 เทคโนโลยทีางการศกึษาไดเ้ขา้มามบีทบาทสาํคญัในการพฒันาการศกึษาดงัจะเหน็ไดจ้าก
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542 ใหค้วามสาํคญัโดยไดก้ําหนดใหร้ฐัมหีน้าทีส่่งเสรมิ
และสนบัสนุนใหม้กีารผลติและพฒันาแบบเรยีน ตาํราหนงัสอืทางวชิาการ สือ่สิ่งพมิพอ์ื่น วสัดุอุปกรณ์ 

และเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาอื่น (หมวด 9, มาตรา 64) รฐัตอ้งสง่เสรมิใหม้กีารวจิยัและพฒันาการผลติ
และการพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา  เพื่อใหเ้กดิผลทีคุ่ม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรยีนรู้
ของคนไทย (หมวด 9, มาตรา 67) ทัง้น้ีมแีนวทางในการจดัการศกึษา ถอืวา่ผูเ้รยีนมคีวามสาํคญัทีส่ดุ 

โดยจะตอ้งยดึวา่ผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้  การจดัการศกึษาจะตอ้ง
สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ศกัยภาพ  (หมวด 2, มาตรา 21) อกีทัง้เน้น
ความสาํคญัในดา้นความรู ้คณุธรรม จรยิธรรม กระบวนการเรยีนรู ้และบรูณาการตามความเหมาะสม
ของแต่ละระดบัการศกึษา  (หมวด  4, มาตรา  22) กระทรวงศกึษาธกิารไดใ้หค้วามสาํคญักบั
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผา่นการพฒันาการเรยีนการสอน  โดยส่งเสรมิใหโ้รงเรยีน
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ต่างๆ ตดิตัง้เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ซึง่เป็นสือ่การศกึษาทีน่กัเรยีนสามารถคน้ควา้ขอ้มลูไดจ้ากทัว่ทุก
มมุโลก  โดยคาดวา่ภายในปี  พ.ศ. 2547 ทุกโรงเรยีนจะมอีนิเทอรเ์น็ตใช้  อกีทัง้มกีารเตรยีมขยาย
เครอืขา่ยสญัญาณความเรว็สงู  เอส–เน็ต  ใหค้รบทุกจงัหวดัภายในปี  พ.ศ. 2545 การดาํเนินการ
ดงักล่าวไดร้บัความรว่มมอืจากหลายหน่วยงาน เช่น กระทรวงคมนาคมไดเ้ขา้ไปขยายคูส่ายโทรศพัท์
ในพืน้ทีทุ่รกนัดารกระทรวงศกึษาธกิารไดเ้ขา้ไปปรบัปรงุเครอืขา่ยสญัญาณระบบอนิเทอรเ์น็ตใหม้ี
ความเรว็สงูขึน้พรอ้มทัง้จดัหาเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้ก่โรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานอยา่งเพยีงพอ (มตชิน. 2547: 11-12) 

 การวจิยัเกีย่วกบัการใชส้ือ่การสอนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีผ่า่นมา  ชีใ้หเ้หน็วา่
ประสทิธภิาพของสือ่สง่ผลในทางทีด่ี  (Positive) ต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  ดงัเช่น ผลการวจิยัของ  

ยารโ์บรห์ (Yarbrough. 2002) ซึง่ไดส้าํรวจรปูแบบต่างๆ  เพื่อประยกุตใ์ชบ้นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
ในการเรยีนการสอนระดบัประถมศกึษา  พบวา่เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตสามารถนํามาใชเ้ป็นสือ่ใน    

การเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 การจดัการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเป็นรปูแบบการเรยีนการสอนทีก่าํลงั
เป็นทีส่นใจในวงการศกึษาทุ กระดบัชัน้ของประเทศ  ถอืเป็นการสนองตอบต่อพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 ในการนําเอาเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่พฒันาระบบการศกึษาเป็นการสรา้ง
โอกาสและกระจายการศกึษาออกไปสู่ทอ้งถิน่ทีอ่ยูห่่างไกลใหไ้ดร้บัการศกึษาอยา่งเท่าเทยีมกนั  เป็น
การพฒันาการศกึษาสูย่คุของการเปลีย่นแปลงรปูแบบการเรยีนการสอน  บทบาทของผูส้อนทีจ่ะตอ้ง
เปลีย่นไปจากเดมิ  หอ้งเรยีนจะไมเ่ป็นเพยี งหอ้งสีเ่หลีย่มทีม่กีรอบจาํกดั  สามารถทาํใหผู้เ้รยีนไดร้บั
ความรูแ้ละขา่วสารทีก่า้วทนัโลก   

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เป็น หน่วยงานดา้นการศกึษาวชิาชพี พฒันา
คณุภาพกาํลงัคนสูม่าตรฐานสากล บนพืน้ฐานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเพือ่เพิม่ขดีความสามารถ
เชงิการแขง่ขนัสูก่ารพฒันาเศรษฐกจิและคณุภาพชวีติทีด่ขีองสงัคมพนัธกจิดา้นไอซที ีของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  “สนบัสนุน ส่งเสรมิ การพฒันาระบบขอ้มลู  ระบบสารสนเทศ  ในการ
จดัการเรยีนการสอน  และการบรหิารการจดัการ  โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  

และฝึกอบรมบุคลากรการเรยีนรูท้างดา้นต่างๆ” และเน่ืองจากนโยบายภาครฐัสนบัสนุนดา้น ICT ทาํ
ใหป้ระชาชนมโีอกาสพฒันาการเรยีนรูผ้า่นฐานขอ้มลู Internet และแหล่งสารสนเทศไดม้ากขึน้  การ
พฒันาประเทศทางดา้นสงัคมและเศรษฐกจิโดยใชห้ลกัการทาง ICT เพือ่การบรหิารจดัการทีด่ช่ีวย
ใหก้ารเขา้ถงึฐานความรูไ้ดม้ากขึน้  รฐับาลมเีป้าหมายในการพฒันาการบรหิารจดัการในรปูแบบ
รฐับาลอเิลก็ทรอนิกสจ์งึสง่เสรมิใหม้กีารพฒันาระบบ ICT ในดา้นต่างๆ ขึน้มารองรบัอาท ิเช่น  

ระบบ MIS ระบบ e-Learning ระบบ e-Procurement เป็นตน้ ทาํใหม้หาวทิยาลยัมโีอกาสพฒันา
ระบบ ICT ของมหาวทิยาลยัเชือ่มโยงกบัสารสนเทศของรฐับาล 
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 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ไดก้ําหนด ยทุธศาสตร ์ในแผนแมบ่ท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 2549-2553 ใน
ยทุธศาสตรท์ี ่3 การพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืสารสนเทศอุดมศกึษา มวีตัถุประสงค ์สรา้งระบบ
ความรว่มมอืและเครอืขา่ยการศกึษา ตลอดจนการจดัรปูแบบการศกึษา แบบ e-Learning 

(collaboration learning) และมเีป้าหมาย  
 1.  สนบัสนุนใหม้โีครงสรา้งพืน้ฐาน Infrastructure ดา้น ICT ในสถาบนัอุดมศกึษาทัง้ใน
และเอกชนอยา่งพอเพยีงและเหมาะสม  
 2.  สนบัสนุนใหม้กีารเชือ่มโยงเครอืขา่ยระหวา่งสถาบนัอุดมศกึษา โดยเน้น  เพือ่ใหม้ ี
สญัญาณการสือ่สารขอ้มลู เพื่อการแลกเปลีย่นและความรว่มมอืระหว่างกนัอยา่งพอเพยีง  
 3.  จดัตัง้ศูนยข์อ้มลูเพื่อจดัเกบ็ Courseware ทางการศกึษา รวมถงึการพฒันาศนูยข์อ้มลู
ดา้นดจิติอลต่างๆ  
 4.  สรา้งมาตรฐานการเชือ่มโยงแลกเปลีย่นขา่วสารอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ  
 5.  มหีน่วยประสานงาน เสมอืน (Virtual organization) เพือ่ทาํหน้าทีป่ระสานงาน ดแูล 
เชือ่มโยง ความรว่มมอื ทางดา้นวชิาการ และ การวจิยัระหวา่งบุคลากรดา้น ICT ของสถาบนัอุดมศกึษา 
 ตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของยทุธศาสตร ์คอื 

 1.  จาํนวนโครงการเชือ่มโยงเครอืขา่ยระหวา่งสถาบนัอุดมศกึษา  โดยเน้น  เพือ่ใหม้ี  
ช่องสญัญาณการสือ่สารขอ้มลูเพือ่การแลกเปลีย่นและความรว่มมอืระหวา่งกนัอยา่งพอเพยีงเพิม่
มากขึน้  

 2.  มขีอ้มลูเพือ่จดัเกบ็  Courseware ทางการศกึษารวมถงึการพฒันาศนูยข์อ้มลูดา้น
ดจิติอลต่างๆ  

 3.  มมีาตรฐานการเชือ่มโยงแลกเปลีย่นขา่วสารอยา่งเป็นระบบและม ีประสทิธภิาพขึน้  

 4.  มหีน่วยประสานงานเสมอืน  (Virtual organization) เพือ่ทาํหน้าที่ ประสานงาน ดแูล
เชื่อมโยง ความรว่มมอื ทางดา้นวชิาการ และการวจิยัระหวา่งบุคลากรดา้น ICT ในสถาบนัอุดมศกึษา 
 เพือ่สนบัสนุนใหบ้รรลเุป้าหมายดงักลา่ว ผูว้จิยัเหน็ความสาํคญัทีจ่ะพฒันา ระบบบรหิาร
จดัการการเรยีน  การสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา โดยไดพ้ฒันารปูแบบการเรยีนผา่น
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ทีม่คีวามเหมาะสมสาํหรบั อาจารย ์ นกัศกึษาระดบัอุดมศกึษา  และผูบ้รหิาร
จดัการระบบในสถานศกึษา  เพือ่ นําไปใชใ้นการศกึษาหาความรูใ้นระดบัทีส่งูขึน้  ตามแนวคดิใน
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ในการพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา และสอดคลอ้ง
กบันโยบายปฏริปูการศกึษาผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  (Life Long 

Learning) 

 

 

 

 



9 
 

คาํถามการวิจยั 

  คาํถามการวจิยั เรือ่ง การพฒันาระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย
ระดบัอุดมศกึษา มดีงัน้ี 
 1.  รปูแบบ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ยทีเ่หมาะสม ใน

ระดบัอุดมศกึษาและมปีระสทิธภิาพมลีกัษณะอยา่งไร 

 2.  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาทีเ่รยีนดว้ยระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอน 

ผา่นระบบเครอืขา่ยเป็นอยา่งไร 

 3.  ความพงึพอใจของ ผูเ้รยีน  ผูส้อน และผูบ้รหิารระบบเครอืขา่ย ทีม่ต่ีอ ระบบบรหิาร

จดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ยเป็นอยา่งไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั   

 การวจิยัครัง้น้ีมจีดุมุง่หมายดงัน้ี 

 1.  เพือ่ พฒันา และหาประสทิธภิาพ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอน ผา่นระบบ

เครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

 2.  เพื่อศกึษา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาทีเ่รยีน ดว้ยระบบบรหิารจดัการการ

เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

 3.  เพื่อศกึษาความพงึพอใจของ  ผูเ้รยีน ผูส้อน และผูบ้รหิารระบบเครอืขา่ย ทีม่ต่ีอระบบ

บรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

 

ความสาํคญัของงานวิจยั 

 ผลของการวจิยัในครัง้น้ีทาํใหไ้ด้ รปูแบบระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอน ผา่นระบบ

เครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา  ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ  หน่วยงานและสถานศกึษา มเีครือ่งมอื

อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้อน ผูเ้รยีน ผูด้แูลระบบ โดยผูส้อนสามารถนําเน้ือหาและสือ่การสอนใส่

ไวใ้นโปรแกรมไดส้ะดวก ผูเ้รยีนผูส้อนสามารถใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารทีร่ะบบจดัไวใ้หไ้ดต้ดิต่อสือ่สารกนั

ได้อยา่งสะดวก มกีารเกบ็บนัทกึขอ้มลู กจิกรรมการเรยีนของผูเ้รยีนไวบ้นระบบเพือ่ผูส้อนสามารถ

นําไปวเิคราะห ์ตดิตามและประเมนิผลการเรยีนการสอนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  เป็นแนวทางใน

การศกึษาพฒันาระบบทีเ่ป็นนวตักรรมทางเทคโนโลยกีารศกึษาทีส่ามารถใชไ้ดอ้ยา่งแพรห่ลายใน

อนาคต 

 



10 
 

ขอบเขตการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีมขีอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

 1.  สาระสาํคญัเกีย่วขอ้งกบัการพฒันา ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบ
เครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  และดาํเนินการพฒันาระบบตามระเบยีบวธิกีารพฒันาระบบ (Systems 

Development Life Cycle: SDLC) โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี  

  1.1 ขัน้การศกึษาความเป็นไปได ้ 
1.2 ขัน้การวเิคราะห ์ 
1.3 ขัน้การออกแบบ  
1.4 ขัน้การพฒันาระบบ  
1.5 ขัน้การตดิตัง้  
1.6 ขัน้การประเมนิผล 

 2.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ในการวจิยัครัง้น้ี แบ่งออกเป็น  2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

2.1 ขัน้ตอนการวเิคราะห ์ออกแบบ พฒันาระบบ  

ผูเ้ชีย่วชาญประกอบดว้ย 

   2.1.1  ผูเ้ชีย่วช าญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา  จากหน่วยงานในมหาวทิยาลยั              

ใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 3 คน 

   2.1.2  ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ  จากหน่วยงานในมหาวทิยาลยั             

ใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจงจาํนวน 3 คน 

  2.2 ขัน้ตอนการทดสอบ ตดิตัง้ระบบ และประเมนิผลระบบ 

   แหล่งขอ้มลูประกอบดว้ย  

   2.2.1  อาจารยส์าขาระบบสารสนเทศทางคอมพวิเตอร ์และวทิยาการคอมพวิเตอร ์
คณะเทคโนโลยสีงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ใชว้ธิเีลอืกแบบเจาะจงจาํนวน 3 คน 

   2.2.2  นกัศกึษาสาขาระบบสารสนเทศทางคอมพวิเตอร์ ชัน้ปีที ่3 ทีล่งทะเบยีน
เรยีนวชิา วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2553 จาํนวน 30 คน 

   2.2.3  เจา้หน้าทีด่แูลระบบเครอืขา่ย สาํนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัเทคโน โลยี
ราชมงคลตะวนัออก ใชว้ธิเีลอืกแบบเจาะจงจาํนวน 3 คน 

 3.  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา  

  3.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ การใชร้ะบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย 
ระดบัอุดมศกึษา 

3.2 ตวัแปรตาม 

   3.2.1  ประสทิธภิาพของระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา    
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   3.2.2  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาทีเ่รยีน ดว้ย ระบบบรหิารจดัการ            

การเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

   3.2.3  ความพงึพอใจของผูเ้รยีน ผูส้อน และผูบ้รหิารระบบเครอืขา่ย ทีม่ต่ีอ ระบบ

บรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1.  การเรยีนการสอนผา่นทางสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ (e-Learning) หมายถงึ การเรยีนการสอน

ในรปูแบบใหมท่ีอ่าศยัสือ่อเิลก็ทรอนิกสม์าช่วยในการเรยีนรู ้สามารถทีจ่ะเรยีนไดทุ้กที ่ทุกเวลา โดย

ไมม่ขีอ้จาํกดั มกีารนําเทคโนโลยต่ีางๆ มาใชป้ระยกุตเ์พือ่ตอบสนองการเรยีนรูอ้ยา่งเหมาะสม 

 2.  รปูแบบการเรยีนผา่นเครอืขา่ย หมายถงึ รปูแบบการเรยีนผา่นเครือขา่ยคอมพวิเตอรท์ี่
มกีารเชื่อมต่อเขา้กบัอนิเทอรเ์น็ต  โดยผูเ้รยีนจะศกึษาเน้ือหาและทาํกจิกรรมผา่นทางเวบ็เพจ  วชิา
วเิคราะหร์ะบบและการออกแบบ  ตามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  ซึง่มกีระบวนการเรยีนดงัน้ีคอืเปิดโปรแกรม   

บราวเชอร์ เพื่อเขา้สู่เวบ็เพจ  อ่านคาํแนะนํา  เลอืกเน้ือหาทีจ่ะเรยีน  ศกึษาเน้ือหาทาํแบบทดสอบ
ระหวา่งเรยีน อ่านสรปุเน้ือหา ทบทวนความรูข้ ัน้สดุทา้ย และทาํแบบทดสอบหลงัเรยีน 

 3.  ระบบบรหิารการจดัการเรยีนรู ้ (Learning Management System หรอืLMS) หมายถงึ 

ซอฟตแ์วรท์ีท่าํหน้าทีบ่รหิารจดัการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ ไซต์ จะประกอบดว้ยเครือ่งมอือาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผูส้อน  ผูเ้รยีน  ผูด้แูลระบบ  โดยทีผู่ส้อนนําเน้ือหาและสือ่การสอนขึน้เวบ็ไซต์

รายวชิาตามทีไ่ดข้อใหร้ะบบจดัไวใ้หไ้ดโ้ดยสะดวก  ผูเ้รยีนเขา้ถงึเน้ือหา  กจิกรรมต่างๆ  ไดโ้ดยผ่าน 

Web Browser ผูส้อนและผูเ้รยีนตดิต่อสือ่สารไดผ้่ านทางเครือ่งมอืการสือ่สารทีร่ะบบจดัไวใ้ห ้โดย

ระบบจะทาํหน้าทีต่ ัง้แต่ผูเ้รยีนเขา้มาเรยีน โดยจดัเตรยีมหลกัสตูรบทเรยีนทัง้หมดเอาไวใ้หพ้รอ้มที่

จะใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้มาเรยีน เมือ่ผูเ้รยีนไดเ้ริม่ตน้บทเรยีนแลว้ ระบบจะเริม่ทาํงานโดยสง่บทเรยีนตาม

คาํขอของผูเ้รยีนดา้นเครื อขา่ยคอมพวิเตอรไ์ปแสดงที ่ Web Browser ของผูเ้รยีน  จากนัน้ระบบจะ

ตดิตามและบนัทกึความกา้วหน้า  รวมทัง้สรา้งรายงานกจิกรรม และผลการเรยีนของผูเ้รยีนในทุก

หน่วยการเรยีนอยา่งละเอยีดจนกระทัง่จบหลกัสตูร 
 4.  ผูเ้ชีย่วชาญ (Expert) หมายถงึ บุคคลผูม้คีวามรู้  ประสบการณ์เกีย่วกบัการออกแบบ 

ผลติ และการจดัการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย มเีกณฑก์ารพจิารณา คอื มคีณุวฒุกิารศกึษา

ในสาขาเทคโนโลยกีารศกึษา และสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง ในระดบั

ปรญิญาเอกมปีระสบการณ์ในการสอนในระดบัอุดมศกึษา และเกีย่วขอ้งกบัการศกึษาไมน้่อยกวา่ 3 ปี 

หรอืระดบัปรญิญาโททีม่ปีระสบการณ์ และเกีย่วขอ้งกบัการศกึษาไมน้่อยกว่า 5 ปี และมปีระสบการณ์

เกีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ย 
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 5.  ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  หมายถงึ

ความสามารถในการทาํงานของ ระบบ ทีพ่ฒันาขึน้  โดยการหาประสทิธภิาพระบบน้ีจะใช้ วธิีการ

ประเมนิดว้ยเทคนิค Black Box Testing Technique จาํนวน 5 ดา้น ดงัน้ี  

  5.1 ดา้นความเหมาะสมดา้นการทาํงานของระบบ (Functional Requirement Test) 

  5.2 ดา้นความถกูตอ้งในการทาํงานของระบบ (Functional Test) 

  5.3 ดา้นความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ (Performance Test) 

  5.4 ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ (Usability Test) 

  5.5 ดา้นการรกัษาความปลอดภยั (Security Test) 

 6.  การประเมนิดว้ยเทคนิค  Black Box Testing Technique หมายถงึ การประเมนิ เพือ่

ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดต่างๆ  อนัไดแ้ก่ 1) การทาํงานของสว่นต่างๆ  ของระบบ 2) การปฏสิมัพนัธ์

ของระบบและผูใ้ช้  3) ขอ้มลูและฐานขอ้มลูทีเ่กบ็และรายผลภายในระบบ  4) สมรรถนะการทาํงาน

ของระบบ และ 5) ผลลพัธ์ โดยรวมจากการใชง้านทัง้ระบบ  การหาประสทิธภิาพดว้ย เทคนิค วธิี 

Black Box Testing Technique น้ีเป็นการประเมนิ การใชร้ะบบที่ ผูว้จิยั พฒันาขึน้ เพือ่ ประเมนิ

ภาพรวมของการนําเขา้และการแสดงผลที่ สมัผสัหรอืมองเหน็ไดโ้ดยตรง  จาํนวน 5 ดา้น โดยใช้

แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมนิคา่  เพือ่ประเมนิระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ช้  (ผูเ้ชีย่วชาญ) ใน

แต่ละสว่นผลการประเมนิ จะถกูวเิคราะหโ์ดยใชค้า่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  เพื่อแปลค่า

ประสทิธภิาพของ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา ทีไ่ด้

พฒันาขึน้ 

 7.  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึ ความรูค้วามสามารถทีไ่ดร้บัหลงัจากเรยีนใน
เน้ือหาวชิาวเิคราะหร์ะบบและการออกแบบ ซึง่วดัโดยแบบทดสอบทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 

 8.  ประสทิธภิาพ ของบทเรยี น หมายถงึ เกณฑ ์ (E1/E2

  E

) ทีก่าํหนดโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้น

เน้ือหา จาํนวน 3 ท่าน กาํหนดเป็น 80/80 เน่ืองจากเป็นเน้ือหาวชิาเฉพาะทาง ผูเ้ชีย่วชาญดา้น

เน้ือหาจงึเป็นผูก้ําหนดค่าเกณฑ์  โดยเกณฑม์าตรฐาน ของบทเรยีนสาํหรบังานวจิยัครัง้น้ี  หมายถงึ  

ระดบัคะแนนจดุตดัซึง่ไดจ้ากการใชด้ลุยพนิิจของผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา จาํนวน  3 ท่าน พจิารณา

ความน่าจะเป็นทีผู่เ้รยีนมสีมรรถภาพตํ่าสดุแต่สามารถยอมรบัได ้(อธพิร ศรยีมก. 2525: 252) โดยมี

ความหมายดงัน้ี 

1

  E

 หมายถงึ ประสทิธภิาพ ของกระบวนการไดจ้ากการหาคา่คะแนนเฉลีย่จาก

แบบฝึกหดัระหว่างเรยีนโดยรวม ผ่านเกณฑท์ีผู่เ้ชีย่วชาญกําหนดไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 

2 หมายถงึ ประสทิธภิาพของผลลพัธไ์ดจ้ากการหาค่าคะแนนเฉลีย่จากแบบทดสอบ

หลงัเรยีนโดยรวม ผ่านเกณฑท์ีผู่เ้ชีย่วชาญกําหนดไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 
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 9. ความพงึพอใจ หมายถงึ คณุภาพหรอืระดบัความพอใจ ซึง่เป็นผลจากการสนใจต่างๆ 
และทศันะของบุคคลทีม่ต่ีอระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอน  ผา่นระบบเครอืขา่ย  ซึง่ประเมนิได้
จากการใชแ้บบสอบถามความพงึพอใจ  3 ดา้น คอื การใชง้านของระบบ , รปูแบบการนําเสนอ  และ
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั โดยประเมนิคา่เป็น 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 จากการศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไ ดแ้นวคดิ หลกัการ และ

ทฤษฎกีารพฒันารปูแบบระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย  อกีทัง้การศกึษา

กระบวนการในการพฒันาระบบใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยสามารถสรปุเป็นกรอบแนวคดิตาม

กระบวนการวจิยัและพฒันาทางการศกึษา ไดด้งัน้ี 

 การพฒันาระบบบริหารจดัการการ เรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย   ใช้หลกัการ

ออกแบบและพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี  

 ขัน้ตอนศึกษาความเป็นไปได้  ศกึษาถงึองคป์ระกอบและความสามารถในการทาํงาน  

(Features) ของระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ยทีม่อียูป่จัจบุนั  ศกึษาการ

พฒันาองคป์ระกอบและความสามารถในการทาํงาน  (Features) ของระบบบรหิารจดัการการ เรยีน

การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ทีแ่ต่ละมหาวทิยาลยันําระบบซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปู  (Open Source) มา

ใชง้านพฒันาใหเ้หมาะสมกบับรบิทของตนเอง 
 ขัน้ตอนวิเคราะห์  ผูว้จิยัได้ ทาํการวเิคราะห์ ระบบงานเดมิ การ สงัเคราะหร์ปูแบบ ระบบ

บรหิารจดัการการ เรยีนการสอน (LMS) จากการศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า ระบบ

บรหิารจดัการการเรยีนการสอน รปูแบบฟรีซอฟทแ์วร ์(Free Software) หรอืโอเพน่ซอรส์ (Open 

Source) เป็นการนําซอฟทแ์วรท์ีม่อียูจ่ากหลายๆ แหลง่มาประกอบกนัโดยการพฒันาเพิม่เตมิเพือ่ให้

สามารถทาํงานไดต้ามตอ้งการ  การพฒันาเช่นน้ีเป็นประโยชน์มากสาํหรบัการบรูณาการระบบ  

(System Integration) และการเรยีนรูจ้ากซอฟทแ์วรท์ีม่อียูจ่ะทาํใหเ้กดิการคน้ควา้และแกไ้ข จนใน

ทีส่ดุมกีารปรบัปรงุหรอืมกีารพฒันาซอฟทแ์วรใ์นปจัจบุนัมอียูห่ลายระบบทีพ่ฒันาขึน้ภายใตเ้งือ่นไข 

GNU.ORG (General public license) เหมาะสาํหรบัผูพ้ฒันาระบบทีต่อ้งการประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการ

ใชง้านระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน เพือ่นําไปพฒันาการเรยีนการสอนแบบ e-Learning  ของ

องคก์รและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานศกึษา และจากการวเิคราะหส์งัเคราะหร์ะบบบรหิารจดัการ

การเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย สรปุไดว้า่มอีงคป์ระกอบการทาํงานพืน้ฐาน 3 องคป์ระกอบคอื 
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 1. ระบบจดัการขอ้มลูสมาชกิ ประกอบดว้ย 

  1.1 ระบบสมคัรลงทะเบยีนของผูใ้ชง้านทัว่ไป เพือ่เปลีย่นระดบั และเขา้ใชง้าน 

  1.2 ระบบอนุมตักิารลงทะเบยีนเขา้ใชง้าน (สาํหรบัผูด้แูลระบบ) 

  1.3 ระบบสมคัร หรอื ยนืยนั เขา้เรยีนแต่ละรายวชิา 

  1.4 ระบบอนุมตั ิและ ยกเลกิ ใหแ้ก่นกัเรยีนในการเขา้เรยีนแต่ละรายวชิา (สาํหรบั

อาจารยผ์ูส้อน) 

  1.5 ระบบบนัทกึขอ้มลู สมาชกิ 

  1.6 ระบบแกไ้ขขอ้มลู สมาชกิ 

  1.7 ระบบลบขอ้มลู สมาชกิ 

 2. ระบบจดัการเรยีนการสอน ประกอบดว้ย 

  2.1 ระบบจดัการบทเรยีน 

   2.1.1 ระบบปิด เปิด รายวชิา และตัง้คา่ต่างๆ ใหร้ายวชิา รวมถงึการอนุญาตใน

การเขา้เรยีน 

   2.1.2 ระบบเพิม่เน้ือหาบทเรยีน Courseware, Media File, pdf ฯลฯ 

  2.2 ระบบทดสอบและประเมนิผล 

   2.2.1 ระบบสรา้งขอ้สอบ 

   2.2.2 ระบบประเมนิผลการทดสอบและใหค้ะแนน 

  2.3 ระบบสง่เสรมิการเรยีน (กจิกรรม) 

   2.3.1 ระบบการใหก้ารบา้นและการสง่งาน 

   2.3.2 ระบบ Webboard 

  2.4 ระบบจดัการขอ้มลู 

   2.4.1 ระบบจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์(สาํหรบัอาจารย)์ 

   2.4.2 ระบบจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์(สาํหรบัผูด้แูลระบบ) 

 3. ระบบตดิตามและรายงานผล ประกอบดว้ย 

  3.1 แสดงจาํนวนรายวชิา 

  3.2 แสดงจาํนวนสมาชกิ 

  3.3 แสดงสถติกิารเขา้ใชง้าน 
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 ขัน้การออกแบบ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการออกแบบดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  ออกแบบระบบ (System Design) ทีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ในดา้นการปฏบิตังิาน 

ดา้นเศรษฐศาสตร ์และดา้นเทคนิค   

 2.  ออกแบบบทเรยีน (Courseware Design) ทีเ่หมาะสมกบัการเรยีนผา่นระบบเครอืขา่ย 

ตามกระบวนการวจิยัและพฒันาดว้ยการหาประสทิธภิาพบทเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์

E1/E2 โดยในการพฒันาผูว้จิยัรว่มกบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหาทาํการกาํหนดจดุมุง่หมายทางการ

เรยีนรู ้กําหนดเน้ือหา แบบทดสอบ และกจิกรรม     

 3.  ออกแบบสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูบ้นเครอืขา่ย (Environment Design)   

3.1 ดา้นการจดัการตดิต่อสือ่สารของผูเ้รยีนและผูส้อน 

3.2  ดา้นการเขา้ถงึของผูใ้ชง้านของผูเ้รยีนและผูส้อน 

3.3 ดา้นการทดสอบผา่นระบบของผูเ้รยีน 

3.4 ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มการใชง้านของผูเ้รยีนและผูส้อน 

 4.  ออกแบบการประเมนิผล (Evaluation Design) 

  4.1 ออกแบบทดสอบประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และผู้ เชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา ประเมนิผลเพื่อปรบัปรงุแกไ้ข หาจดุบกพรอ่ง  

(Bug, Error) โดยใชว้ธิกีารประเมนิทีเ่รยีกวา่ Black Box Technique โดยแบ่งขอ้คาํถามออกเป็นดา้น

ต่างๆ ดงัน้ี 

   4.1.1 ดา้นความเหมาะสมการทาํงานของระบบ (Functional Requirement Test) 

   4.1.2 ดา้นความถกูตอ้งในการทาํงานของระบบ (Functional Test) 

   4.1.3 ดา้นความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

   4.1.4 ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ (Performance Test) 

   4.1.5 ดา้นการรกัษาความปลอดภยั (Security Test) 

  4.2 แบบทดสอบความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ เพื่อนําไปปรบัปรงุแกไ้ข ดว้ยแบบ

ประเมนิประสทิธภิาพของระบบ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 

มคีา่ตวัเลอืก 5 ระดบัโดยแบ่งขอ้คาํถามออกเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

   4.2.1 ดา้นการทาํงานของระบบ  

   4.2.2 ดา้นรปูแบบการนําเสนอ 

   4.2.3 ประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
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 ขัน้ตอนการพฒันาระบบ โดยแบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 1.  การพฒันาดา้น Hardware ผูว้จิยัไดจ้ดัซือ้เครือ่งคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย จาํนวน 1 เครือ่ง 

พรอ้มอุปกรณ์ระบบเครอืขา่ยแบบมสีาย และแบบไรส้าย โดยนําไปตดิตัง้ที ่คณะเทคโนโลยสีงัคม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ในภาคการศกึษาที ่ 1 ปีการศกึษา 2553 จากนัน้ไดท้าํ

การทดสอบและแกไ้ขระบบใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านตลอดเวลา  

 2.  การพฒันาดา้น Software ผูว้จิยัแบ่งเป็น 2 สว่นคอื 

  2.1 Software Developer Tool ทีนํ่ามาใชใ้นสาํหรบัการพฒันา ระบบบรหิารจดัการ

การเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา คอื ภาษา PHP และ Java เป็นหลกั 

  2.2 Database คอื ฐานขอ้มลู My SQL   

 ขัน้ตอนการติดตัง้ นําไปใชง้านระบบ โดยแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การตดิตัง้ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่น ระบบเครอืขา่ย ลงในเครือ่งแมข่า่ย 

(Server) ของคณะเทคโนโลยสีงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก     

2. การเตรยีมความพรอ้มสาํหรบันําไปใชง้าน โดยจดัฝึกอบรมการใชง้านระบบ  

 ขัน้ตอนการประเมินผล 

 จากการนํา ระบบ ทีพ่ฒันาขึน้ ไปตดิตัง้ใชง้าน จากกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งใน

สถาบนัอุดมศกึษา สาขา ระบบสารสนเทศทางคอมพวิเตอร์  และสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง โดยการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพดว้ยแบบวดัความพงึพอใจ  ของผูเ้รยีน ผูส้อน และ

ผูบ้รหิารระบบเครอืขา่ย และทาํการศกึษา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ ผูเ้รยีนทีไ่ด้เรยีนรูผ้า่น ระบบ

บรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

 โดยขัน้ตอนการดาํเนินงานดงักลา่วสามารถสรปุไดต้ามภาพประกอบดงัน้ี  
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ติดตั�ง/ใช้งานระบบบน 
Server ของคณะ

1. ประสิทธิภาพระบบ
2. ความพึงพอใจระบบ

Analysis 

Design

Implementation

Evalulation

Development

 
พัฒนาบทเรียน

(Courseware Development)

ระบบการจัดการบริหาร

 (LMS Development)

อบรม
1. อาจารย์ผู้สอน
2. นักศึกษา  
3. ผู้บริหารระบบ

1. อาจารย์ผู้สอน
2. นักศึกษา  
3. ผู้บริหารระบบ

 Technically Operational Economic

สรุปกรอบแนวทาง

ดําเนินงานพัฒนาระบบ

รูปแบบ LMS ที�เหมาะสม

ต้นแบบ LMS

Testing

ระบบ LMS 
พร้อมบทเรียน

Feasibility Study

 

วิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลจาก

ตํารา/เอกสาร/งานวิจัย 

สํารวจ สภาพ ป�ญหา

ของกลุ่มตัวอย่าง
ศึกษาหาป�ญหา

ที�เกิดจากการเรียนการสอน

วิเคราะห์หาแนวทาง

ในการแก้ป�ญหา

วิเคราะห์ สังเคราะห์
รูปแบบ LMS

 

ขั�นตอนการออกแบบระบบ

Evaluation DesignSystem Design
Courseware 

Design

Environment 

Design

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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สมมติฐานการวิจยั 

 1.  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ ผูเ้รยีนจากบทเรยีนวชิาวเิคราะห์ และออกแบบ ระบบทีไ่ด้

เรยีนรูผ้า่นระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา หลงัการทดลอง

สงูกวา่ก่อนการทดลอง  

 2.  ผูเ้รยีน ผูส้อน และผูบ้รหิารระบบเครอืขา่ย มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  ต่อระบบ

บรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การพฒันาการเรยีนการสอน 

  1.1 ระบบการจดัการศกึษา 
  1.2 ความหมายของรปูแบบการจดัการเรยีนการสอน 

  1.3 องคป์ระกอบของรปูแบบการสอน 

  1.4 การจดักลุม่รปูแบบการสอน 

  1.5 การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนทีเ่ป็นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์
  1.6 เทคโนโลยคีอมพวิเตอรก์บัรปูแบบการเรยีนการสอน 

  1.7 สภาพปญัหา ในการพฒันาการเรยีนการสอน 

 2.  การจดัการเรยีนการสอน e-Learning    

  2.1 พฒันาการของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

  2.2 เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตกบัการศกึษา 

  2.3 การจดัการเรยีนการสอน e-Learning    

 3.  รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา 
  3.1 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัรปูแบบบรหิารจดัการรายวชิาสาํหรบัการจดัการเรยีน  

การสอน e-Learning    

  3.2 การศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา สาํหรบัการเรยีน
การสอน e-Learning    

  3.3 การศกึษาระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาสาํหรบั             

การจดัการเรยีนการสอน e-Learning    

  3.4 การศกึษาวงจรการพฒันาระบบงาน (SDLC) 

  3.5 การทดสอบระบบ (Software testing) 

 4.  ทฤษฎกีารเรยีนรู ้
  4.1 ทฤษฎสีรา้งความรูใ้หมโ่ดยผูเ้รยีนเอง 
  4.2 การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
 5.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั ระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน  สาํหรบัการจดัการเรยีน
การสอน e-Learning    
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1. การพฒันาการเรียนการสอน 

 การออกแบบการสอนถกูสรา้งขึน้ เพือ่แกป้ญัหาการเรยีนการสอน มรีปูแบบการสอนหลาย
รปูแบบและหลายทฤษฎ ี ทีถ่กูนํามาใชแ้ละสามารถประยกุตใ์ชต้รงกบัเน้ือหาการเรยีนการสอนได้
ตามตอ้งการของผูใ้ช ้ไมม่รีปูแบบการสอนใดสมบรูณ์ทีส่ดุ  แต่ยงัมผีูส้อนหรอืนกัออกแบบการสอน
ยนิดทีีจ่ะประยกุตห์รอืปรบัปรงุขัน้ตอนต่างๆ ในรปูแบบการสอนบางขัน้ตอนใ หส้ามารถใชเ้ป็น
พืน้ฐานสาํหรบัการพฒันาการสอนในอนาคตต่อไป แนวคดิในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
สถาบนัการศกึษาไดร้บัการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เริม่ตัง้แต่การดาํเนินการออกแบบและสรา้ง
โครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบเครอืขา่ยความเรว็สงู (High Speed Campus 

Network) ระบบการเรยีนการสอนแบบอะซงิโครนสั การวางโครงสรา้งระบบการเรยีนรูต้ามความ
ตอ้งการ (Education on Demand) การพฒันาระบบดจิติอลไลบรารีส่าํหรบัสถาบนัการศกึษา  

รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การกระจายการศกึษาเพือ่มวลชน และแนวคดิเกีย่วกบัการสรา้งไซเบอร์
แคมปสัในอนาคต ทีไ่ดก้ลา่วมาน้ีเป็นตวัอยา่งทีไ่ดท้ดลองทาํขึน้ โดยเน้นเพือ่การทดลองหารปูแบบ 
และศกึษาลูท่างเพือ่พฒันาใหเ้หมาะสมต่อไป (ยนื ภูว่รวรรณ. 2542: 17) เสนอวา่ทฤษฎสีรา้งความรู้
ใหมโ่ดยผูเ้รยีนเองเป็นสิง่ทีน่กัการศกึษาควรใหค้วามสาํคญัและนํามาใชแ้นวทางในการจดัการศกึษา
ใหบ้รรลุเป้าหมาย และอธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะของทฤษฎสีรา้งความรูใ้หมโ่ดยผูเ้รยีนเองว่า 

 1.  ผูเ้รยีนจะมปีฎสิมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้ม บุคคล เหตุ การณ์ และสิง่อื่นๆ และผูเ้รยีนจะ
ปรบัตนเองโดยวธิดีดูซมึ (Assimilation) สรา้งโครงสรา้งทางปญัญาใหม ่ (Accomodation) และ
กระบวนการของ ความสมดลุ (Equilibrium) เพื่อใหร้บัสิง่แวดลอ้ม หรอืความจรงิใหมเ่ขา้สู่ความคดิ
ของตนเองได ้

 2.  ในการนําเสนอหรอือธบิายความจรงิทีผู่้ เรยีนสรา้งขึน้นัน้ ผูเ้รยีนจะสรา้งรปูแบบหรอื
ตวัแทนของสิง่ของ ปรากฎการณ์ และเหตุการณ์ขึน้ในสมองของผูเ้รยีนเอง ซึง่อาจแตกต่างกนัไปใน 
แต่ละบุคคล 

 3.  ผูเ้รยีนอาจมผีูใ้หค้าํปรกึษา (Mentor)  เช่นครผููส้อนหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ช่วยให้
สรา้งความหมายต่อความจรงิ หรอืความรูท้ีผู่เ้รยีนไดร้บัเอาไว ้แต่อยา่งไรกต็ามความหมายเหล่านัน่
จะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมือ่ผูเ้รยีนมสีว่นรว่มในกระบวนการเรยีนรู ้
 4.  ผูเ้รยีนจะควบคมุการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Regulated Learning) 

 แอนเดอรส์นั , รเีดอร ์และซมีอน (Anderson, Reder; & Simon. 1996) กล่าวถงึทฤษฎี
สรา้งความรูใ้หมโ่ดยผูเ้รยีนเอง (Constructivism) วา่ลกัษณะของการเรยีนการสนอแบบน้ีเน้นทีผู่้เรยีน
มากกว่าทีจ่ะเน้นทีห่ลกัสตูรการเรยีนเป้าหมายและหลกัการทีว่่า (1) องคค์วามรูไ้มส่ามารถสอนได้
โดยคร ูแต่จะสามารถสรา้งขึน้ไดโ้ดยผูเ้รยีนเอง (2) องคค์วามรูจ้ะไมแ่สดงในรปูแบบของตวัแทนหรอื
สญัลกัษณ์ (3) ความรูส้ามารถเกดิขึน้ไดจ้ากสถานการณ์การเรยีนทีม่กีารสือ่สารทีส่มบรูณ์ (4) เป็นสิ่ง
ทีเ่ป็นไปไดย้ากทีจ่ะสรา้งแบบประเมนิทีใ่หไ้ดม้าตรฐาน เพือ่ทีจ่ะประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนให้
ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ และสาํหรบัการเรยีนการสอนโดยวธิน้ีีจะมกีารนําเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นหอ้งเรยีน 

เพือ่ช่วยพฒันาระบบการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพดขีึน้ การออกแบบการสอนผา่นระบบ
เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากทฤษฎสีรา้งความรูใ้หมโ่ดยผูเ้รยีนเองมแีนวทางดงัน้ี 
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 1.  ผูส้อนตอ้งใหบ้รบิทการเรยีนรูท้ีม่คีวามหมาย เพือ่สนบัสนุนแรงจงูใจภายในของผูเ้รยีน  

และการควบคมุการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของผูเ้รยีน เช่น การทา้ทาย ความกระหายอยากรู ้เป็นตน้ 

 2.  สรา้งรปูแบบการเรยีนรู ้ใหผู้ร้ยีนไดเ้รยีนรูจ้ากสิง่ทีแ่ลว้ไปสูส่ ิง่ทีไ่มรู่ ้ รปูแบบน้ีจะคลา้ย
กบัทฤษฎกีารเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามหมายของออสซเูบล คอื ใหเ้รยีนรูจ้ากสิง่ทีม่ปีระสบการณ์มาก่อน
ไปสู่สิง่ทีเ่ป็นเรือ่งใหม ่

 3.  ใหเ้กดิความสมดลุระหวา่งการเรยีนรูแ้บบอนุมาน (Deductive) และอุปมาน (Inductive) 

คอืเรยีนจากเรือ่งทัว่ไป ไปสู่เรือ่งเฉพาะเ จาะจง และเรยีนจากเรือ่งเฉพาะ หรอืตวัอยา่งต่างๆ ไปสู่
หลกัการเพือ่ใหรู้ว้ธิกีารเรยีนรูใ้นการแกป้ญัหาทัง้ 2 แนวทาง 
 4.  เน้นประโยชน์ของความผดิพลาด  แต่ทัง้น้ีการผดิพลาดนัน้จะเกดิประโยชน์กต่็อเมือ่
เป้าประสงคข์องกจิกรรมนัน้ชดัเจน เพือ่ผูเ้รยีนจะไดห้าวธิกีารแกไ้ข ขอ้ผดิพลาดไปสู่เป้าประสงคไ์ด้
ถกูตอ้ง 
 5.  ใหผู้เ้รยีนคาดการณ์ลา่งหน้า และรกัษาไวซ้ึง่การเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ตามโอกาสอาํนวย
เน่ืองจากทฤษฎกีารเรยีนรูน้ี้ไมไ่ดม้กีารกาํหนดแนวทางความคดิอยา่งแน่นอนตายตวั ดงันัน้ ผูเ้รยีน
อาจแสวงหาประสบการณ์การเรยีนรูไ้ดต้ามสภาพแวดล้ อม หรอืเหตุการณ์ทีอ่าํนวยใหห้ลกัการน้ีจะ
เหมาะสมกบัการออกแบบการสอนใหผู้เ้รยีนรูผ้า่นคอมพวิเตอร ์
 รปูแบบการออกแบบและพฒันาระบบการสอนเกดิขึน้จากการทีน่กัการศกึษาพยายาม
คดิคน้ระบบของการสอนทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการสอนและการฝึกอบรม ซึง่ไดเ้ริม่จากการ
นํามาใชใ้นการฝึ กอบรมทหารของสหรฐัอเมรกิาในสงครามโลกครัง้ทีส่องและไดป้ระยกุตใ์ช้
กวา้งขวาง ต่อมาในวงการศกึษา โดยนกัจติวทิยาสาขาต่างๆ ใหก้ารสนบัสนุน จงึทาํใหเ้กดิรปูแบบ
การออกแบบและพฒันาระบบการสอนอยา่งหลากหลาย (วารนิทร ์ รศัมพีรหม . 2542: 91) เสนอวา่
ใหร้ะบบการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้สามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิ ผูพ้ฒันาจะตอ้งศกึษาแนวคดิในเรือ่ง
ต่างๆ ดงัน้ี 

  

 1.1 ระบบการจดัการศึกษา 

 ระบบการจดัการศกึษา เป็นการรวบรวมสิง่ต่างๆ ทัง้หลายทีม่นุษยไ์ดอ้อกแบบ และ
สรา้งสรรคข์ึน้มาเพือ่ช่วยใหก้ารดาํเนินการบรรลเุป้าห มายของการศกึษาทีว่างเอาไว ้ซึง่เป้าหมาย
ของการจดัการศกึษากค็อื การพฒันามนุษยใ์หม้คีวามสมบรูณ์ทัง้ดา้นบุคคลและสงัคม นัง่คอืใหเ้ป็น
ผูท้ีม่คีณุภาพทัง้ทางรา่งกายและจติใจ มคีวามเป็นมนุษยต์ามชาตกิาํเนิด (Mankind) สมกบัทีไ่ดช้ือ่
วา่ เป็นสตัวป์ระเสรฐิ (Manhood) และมีมนัสมองเฉียบแหลม (Manpower) การพฒันามนุษยต์อ้ง
อาศยักระบวนการทางการศกึษาและการเรยีนรูซ้ึง่ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม หลกัสตูร ผูใ้หค้วามรู ้และ
ตวัผูร้บัความรูเ้อง 
 การจดัการศกึษาเกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยกีารศกึษาตลอดเวลาโดยเฉพาะดา้นการออกแบบ
การเรยีนการสอนซึง่ผูส้อนตอ้งเขา้ใจระบบการออกแบบการเรยีนการสอนเพือ่นําแนวคดิและวธิกีาร
ต่างๆ มาใชใ้นการจดัการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ (สงัคม ภมูพินัธุ์ . 2538: 2) กล่าวถงึรปูแบบ
ของการเรยีนการสอนวา่ควรประกอบดว้ย 
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        ผูร้บัความรู ้  

             ผูใ้หค้วามรู ้                    ทรพัยากรมนุษย ์       หลกัสตูร 

         สภาพแวดลอ้มทางการเรยีน 

 

 

ภาพประกอบ 2 รปูแบบแสดงปจัจยัเกีย่วขอ้งกบัระบบการจดัการศกึษาและการเรยีนรู้ 
   

 การจดัการศกึษา ในยคุปจัจบุนัไมอ่าจละเลยความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศได ้
มนุษยต์อ้งเรยีนรูต้ลอดเวลาและอยา่งต่อเน่ือง (เปรือ่ง กุมทุ . 2541: 32) เสนอวา่ การเรยีนดว้ย
ระบบคอมพวิเตอร ์ผนวกกบัการสือ่สารทางไกล ทาํใหผู้เ้รยีน คร ูทีอ่ยูค่นละทีส่ามารถมปีฏสิมัพนัธ์
ระหวา่งกนัหรอืสามารถตอบโตก้นัได ้การเปลีย่นบทบาทของครแูละนกัเรยีนในการจดักา รเรยีนการ
สอนในยคุน้ี ทาํใหค้รปูรบัเปลีย่นไปจากการเน้นความเป็น “ผูส้อน ” มาเป็น  “ผูแ้นะนํา ” มากขึน้ 
ในขณะทีก่ระบวนการเรยีนรูข้องนกัเรยีนจะเป็นการเรยีนรูแ้บบ “เชงิรกุ ” มากขึน้ ทัง้น้ีเน่ืองจาก
ฐานขอ้มลูในระบบเครอืขา่ยเป็นปจัจยัสาํคญัทีส่ามารถเอือ้อาํนวยใหน้กัเรยีน คน้ควา้เรยีนรูด้ว้ย
ตนเองไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเรว็ยิง่ขึน้ แต่อยา่งไรกต็ามเราจาํเป็นตอ้งจดัระบบการศกึษาให้
สอดคลอ้งและไปในทศิทางเดยีวกนั โดยเฉพาะในสว่นของครจูะตอ้งวางแผนการ “ชีแ้นะ” ใหร้ดักุม 
เพือ่ใหก้ารเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ โดยการปรบัจ ากการเรยีนทีค่รสูอน 
(Passive Learning) มาเป็นการเรยีนรูว้ธิเีรยีน (Learning How to Learning) และเป็นการกระตุน้ให้
อยากเรยีนรู ้ (Active Learning) อยา่งมทีศิทาง ซึง่ประธานาธบิดสีหรฐั อเมรกิาซึง่ถอืเป็นผูนํ้าระดบั
โลกไดเ้ลง็เหน็คณุประโยชน์ของการจดัการศกึษาโดยอาศั ยเครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละนํามาใชเ้พื่อ
การศกึษาโดยไดต้ัง้เป้าหมายวา่ในปี ค .ศ. 2000 โรงเรยีนในประเทศสหรัฐัอเมรกิาทุกโรงตอ้งมกีาร
เชือ่มโยงเขา้เครอืขา่ยคอมพวิเตอรค์รบทุกโรงเรยีน จงึเป็นทีน่่าสงัเกตไดว้า่ ในยคุน้ีการจดั
การศกึษาไดใ้หค้วามสาํคญักบัระบบเครอืขา่ยคอ่นข้ างสงูเพราะสามารถจดัการเรยีนการสอนที่
สอดคลอ้งกบัยคุสมยัเป็นการสรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และไดก้ระจายโอกาสทาง
การศกึษาใหค้รอบคลมุไปในทุกพืน้ทีอ่ยา่งไมจ่าํกดั 

 

 1.2 ความหมายของรปูแบบการจดัการเรียนการสอน 

 เซยเ์ลอร ์และคนอื่นๆ (Saylor; others. 1981) กล่าวว่า รปูแบบการสนอ (Teaching Model) 

หมายถงึ แบบ หรอื แผน (Pattern) ของการสอนทีม่กีารจดักระทาํพฤตกิรรมขึน้จาํนวนหน่ึง ซึง่มี
ความหมายแตกต่างกนั เพือ่จดุหมาย หรอืจดุเน้นเฉพาะเจาะจง อยา่งหน่ึงอยา่งใด 
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 จอยส ์และเวล (Joyce; & Weil. 1972) ใหค้วามหมายของรปูแบบการสอนวา่เป็นแผน  

(Plan) หรอื แบบ (pattern) ซึง่สามารถใชเ้พือ่การเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน หรอืการสอนพเิศษเป็น
กลุ่มยอ่ย หรอืเพื่อจดัสื่อการสอน ซึง่รวมถงึ หนงัสอื ภาพยนตร ์เทปบนัทกึเสยีงโปรกแกรม
คอมพวิเตอร ์และหลกัสตูรรายวชิา แต่ละรปูแบบจะให้ แนวทางในการออกแบบการสอนทีช่่วยให้
นกัเรยีนบรรลวุตัถุประสงคต่์างๆ 

 จอยส ์และชาวเวอรส์ (Joyce; & Showers. 1992) ใหค้วามหมายของรปูแบบการจดัการเรยีน
การสอนวา่เป็นแผนการสอนหรอืรปูแบบทีส่ามารถนําไปใชใ้นชัน้เรยีนหรอืใชส้อนเสรมิและเพือ่ปรบั
สือ่การสอน เช่น หนงัสอืพมิพ์  ฟิลม์ เทป โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และหลกัสตูรรายวชิาทีส่อนแต่ละ
รปูแบบจะใหแ้นวทางวา่ครจูะตอ้งตรยีมการสอนอยา่งไร ดาํเนินการสอนและประเมนิผลอยา่งไร   

จงึจะช่วยใหน้กัเรยีนบรรลวุตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้

 ละเอยีด รกัษ์เผ่า (2528: 8) ใหค้วามหมายของรปูแบบการสอนวา่ รปูแบบการสอนคอื
โครงสรา้งทีแ่สดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบต่างๆ ทีจ่ะใชจ้ดักระทาํเพื่อใหเ้กดิผลที่  

ตัง้เป้าหมายใหแ้ก่ผูเ้รยีน 

 ทศินา แขมมณ ี (2541: 28-31) ใหค้วามหมายของรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนวา่ 
หมายถงึ สภาพหรอืลกัษณะของการจดัการเรยีนการสอนทีจ่ดัขึ้ นอยา่งเป็นระบบระเบยีบตามหลกั
ปรชัญา ทฤษฎ ีหลกัการ แนวคดิ หรอืความเชือ่ต่างๆ โดยอาศยัวธิสีอนและเทคนิคการสอนต่างๆ 
เขา้มาช่วยใหส้ภาพการเรยีนการสอนนัน้เป็นไปตามหลกัการทีย่ดึถอื และไดใ้หข้อ้สรปุวา่ รปูแบบ
การจดัการเรยีนการสอนกบัระบบการจดัการเรยีนการสอน มคีวามหมาย เหมอืนกนั แต่นิยมใช้
ต่างกนัในแงข่องระบบยอ่ยและระบบใหญ่ ระบบการจดัการเรยีนการสอนนิยมใชก้บัระบบใหญ่            

ซึง่ครอบคลมุองคป์ระกอบสาํคญัของการเรยีนการสอนโดยสว่นรวม สว่นรปูแบบการจดัการเรยีน
การสอนนิยมใชก้บัระบบทีย่อ่ยกวา่ เช่น ระบบวธิสีอนแบบต่างๆ 

 จากแนวความคิ ดเกีย่วกบัความหมายของรปูแบบการสอนทีก่ลา่วมา ผูว้จิยัจงึสรปุวา่
รปูแบบการสอน หมายถงึ แบบ แผน หรอืโครงสรา้งทีแ่สดงถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบ
ต่างๆ ในการสอน ไดแ้ก่ หลกัการ วตัถุประสงค ์เน้ือหา ขัน้ตอนการสอนการประเมนิผล โดยผา่น
ขัน้ตอนการสรา้งอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้ามเป้าหมายทีก่ําหนด 

 

 1.3 องคป์ระกอบของรปูแบบการสอน 

 รปูแบบของการออกแบบและพฒันาระบบการสอนมอียูห่ลายรปูแบบขึน้อยูก่บัขอบขา่ย
ของโครงการทีผู่อ้อกแบบและพฒันาไดด้าํเนินการขึน้เพือ่สนองจดุมุง่หมายของโครงการนัน้และกไ็ด้
นํามาใชแ้พรห่ลายในโครงการอื่นๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนั รปูแบบทีง่า่ยทีส่ดุกค็อืรปูแบบในการเลอืกใชส้ือ่ 
(Media Selection Model) ซึง่อธบิายถงึวธิเีลอืกสือ่การสอนและใชส้ือ่การสอนนัน้อยา่งเป็นระบบ  

ซึง่การเลอืกและใชส้ือ่การสอนนัน้ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัระบบการเรยีนการสอนจงึจะเป็นการออกแ บบ
และพฒันาระบบการสอนไปดว้ยนัน้เอง รปูแบบอาจแตกต่างกนัออกไปตามโครงการทีผู่อ้อกแบบ
และพฒันาระบบการสอนเขา้ไปเกีย่วขอ้งและแตกต่างตามระยะเวลา และสือ่การสอนทีเ่ขา้มา
เกีย่วขอ้งดว้ย (วารนิทร ์รศัมพีรหม. 2541: 1) 
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 รปูแบบการสอนโดยทัว่ไปมอีงคป์ระกอบรว่มทีส่าํคญั ซึง่ผูพ้ฒันารปูแบบการสอนควร
คาํนึงถงึดงัต่อไปน้ี 

 1.  หลกัการของรปูแบบการสอน เป็นส่วนทีก่ล่าวถงึความเชื่อและแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่ป็น
พืน้ฐานของรปูแบบการสอน หลกัการของรปูแบบการสอนจะเป็นตวัชีนํ้า การกาํหนดจดุประสงค์
เน้ือหา กจิกรรม และขัน้ตอนการดาํเนินงานในรปูแบบการสอน 

 2.  จดุประสงคข์องรปูแบบการสอน เป็นสว่นทีร่ะบุถงึความคาดหวงัทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้
จากการใชร้ปูแบบการสอน 

 3.  เน้ือหาเป็นสว่นทีร่ะบุถงึเน้ือหาและกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ะใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน 
เพือ่ใหบ้รรลจุดุประสงคข์องรปูแบบการสอน 

 4.  กจิกรรมและขัน้ตอนการดาํเนิ นงาน เป็นสว่นทีร่ะบุถงึวธิกีารปฏบิตัใินขัน้ตอนต่างๆ 
เมือ่นํารปูแบบการสอนไปใช ้

 5.  การวดัและการประเมนิผลเป็นสว่นทีป่ระเมนิถงึประสทิธผิลของรปูแบบการสอน 

 จอยส ์และคนอื่นๆ (Joyce; others. 1992: 197) ไดเ้สนอรปูแบบการจดัการเรยีนการสอน 

โดยเริม่จากเสนอภาพเหตุการณ์ในหอ้งเรยีน (Scenario) เพือ่นําไปสูก่ารจดัการเรยีนการสอนแต่ละ
แบบ ซึง่แต่ละแบบมอีงคป์ระกอบ 4 สว่นดงัน้ี 

 สว่นที ่1 กลา่วถงึทีม่าของรปูแบบการจดัการเรยีนการสอน  (Orientation to the Model) 

ประกอบดว้ยเป้าหมายของรปูแบบ ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ หลกัการ มโนทศัน์ทีส่าํคญัทีเ่ป็นพืน้ฐานของ
รปูแบบการสอน 

 สว่นที ่2 รปูแบบการจดัการเรยีนการสอน (The Model of Teaching) ม ี4 ส่วน คอื 

  2.1 ขัน้ตอนของรปูแบบ (Syntax หรอื Phases) เป็นการจดัเรยีงตามลาํดบักจิกรรมที่
จะสอนเป็นขัน้ๆ ซึง่แต่ละรปูแบบมจีาํนวนขัน้ตอนการสอนแตกต่างกนัไป 

  2.2 รปูแบบสงัคม (Social System) เป็นการอธบิายบทบาทของครู  และนกัเรยีน ซึง่
แต่ละรปูแบบจะต่างกนัไป 

  2.3 หลกัการแสดงการโตต้อบ (Principle of Reaction) เป็นการบอกวธิกีารทีค่รจูะ
ตอบสนองต่อสิง่ทีน่กัเรยีนกระทาํ อาจ เป็นการใหร้างวลั การสรา้งบรรยากาศอสิระไมม่กีารประเมนิ
ว่าถูกหรอืผดิ เป็นตน้ 

  2.4 สิง่สนบัสนุนการเรยีนการสอน (Support System) เป็นการบอกเงือ่นไขหรอืสิง่จาํเป็น
ในการทีจ่ะใชร้ปูแบบการจดัการเรยีนการสอนใหเ้กดิผล เช่น การสอนฝึกทกัษะนกัเรยีนจะตอ้งไดฝึ้ก
การทาํงานในสถานทีแ่ละดว้ยอุปกรณ์ทีใ่กลเ้คยีงกบัสภาพการทาํงานจรงิๆ 

 สว่นที ่3 การนํารปูแบบการจดัการเรยีนการสอนไปใช้  (Application) เป็นการ แนะนําและ
ใหข้อ้สงัเกตการใชร้ปูแบบการจดัการเรยีนการสอนนัน้ เช่น จะใชก้บัเน้ือหาประเภทใดใช้ กบัเดก็
ระดบัใดจงึจะเหมาะ เป็นตน้ 
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 สว่นที ่4  ผลทีเ่กดิขึน้กบันกัเรยีนทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Instructional and Nurturant 

Effects) เป็นการบอกใหรู้ว้า่แต่ละรปูแบบจะเกดิผลอะไรบา้งกบันกัเรยีน โดยทีผ่ลทางตรงมาจาก  

การสอนของครทูีจ่ดัขึน้ตามขัน้ตอน ส่วนผลทางออ้มมาจากสภาพแวดลอ้ม ซึง่ถอืเป็นผลกระทบทีเ่กดิแฝง
ไปกบัผลการสอนซึง่สามารถใชเ้ป็นขอ้พจิารณาในการเลอืกรปูแบบการสอนไปใช้ 

 

 1.4 การจดักลุ่มรปูแบบการสอน 

 ในการจดักลุม่ของรปูแบบการสอนนัน้ นกัการศกึษาหลายกลุม่เสนอไวด้งัน้ี 

 จอยส ์และคนอื่นๆ (Joyce; others. 1992: 142) จดักลุม่รปูแบบการสอนเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 1.  กลุ่มทีเ่น้นการประมวลผลขอ้มลู (The Information Processing Family) รปูแบบการสอน
ในกลุม่น้ีเน้นการคน้หาและประมวลผลขอ้มลู ใหรู้ป้ญัหาและหาคาํตอบของปญัหา  และใหผู้เ้รยีนได้
พฒันาความคดิและสรา้งมโนทศัน์  รปูแบบการสอนในกลุม่น้ีบางรปูแบบเน้นใหผู้เ้รยีนสรา้งมโนทศัน์
และทดสอบสมมตุฐิาน บางรปูแบบมุง่ทีก่ารพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์บางรปูแบบมุง่สง่เสรมิ
ความสามารถทางสตปิญัญาโดยทัว่ไป ตวัอยา่งของรปูแบบการสอนในกลุม่น้ี เช่น รปูแบบการสอน
มโนทศัน์ (Concept Attainment Model) รปูแบบการสอนแบบสบืสอบทางวทิยาศาสตร ์ (Scientific 

Inquiry Model) รปูแบบการสอนการจาํ (Memory Model) 

 2.  กลุ่มทีเ่น้นตวับุคคล (The Personal Family) รปูแบบการสอนในกลุม่น้ีมุง่พฒันาตวับุคคล 
พฒันาทศัคตแิละคา่นิยมทีด่งีาม เพือ่ใหบุ้คคลมคีวามเขา้ใจในตนเองดขีึ้ นมคีวามรบัผดิชอบต่อการ
กระทาํของตนเอง มคีวามสามารถสรา้งสรรคเ์พือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติใหส้งูขึน้ ตวัอยา่งของรปูแบบ
การสอนในกลุม่น้ี เช่น รปูแบบการสอนแบบไมส่ัง่การ (Non Directive Teaching Model) 

 3.  กลุม่น้ีเน้นปฏสิมัพนัธท์างสงัคม (The Social Family) รปูแบบการสอนในกลุม่น้ีมุง่พฒันา
ผูเ้รยีนใหม้คีวามสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลอื่นและยอมรบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล เน้นการใชก้าร
บวนการประนีประนอมในการแกป้ญัหา เน้นการมสีว่นรว่มกบัผูอ้ื่นโดยใชห้ลกัประชาธปิไตย 
ตวัอยา่งรปูแบบการสอนในกลุม่น้ี เช่น รปูแบบการสอนแบบสบืสอบ ทางสงัคมศาสตร ์ (Social 

Science Inquiry Model) รปูแบบการสอนแบบใหค้น้ควา้เป็นกลุม่ (Group Investigation Model) 

 4.  กลุม่ทีเ่น้นการปรบัพฤตกิรรม (The Behavioral Systems Family) รปูแบบการสอนใน
กลุม่น้ีมุง่พฒันาพฤตกิรรมของผูเ้รยีนและทกัษะในการปฏบิตั ิทฤษฎพีืน้ฐานทีร่องรบัรปูแบบการสอน
ในกลุม่น้ี ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory) ซึง่เป็นทีรู่จ้กักนัในนามของ
การปรบัพฤตกิรรม (Behavioral Therapy) การรกัษาเยีย่วยา พฤตกิรรม (Behavioral Therapy) 

การกาํหนดงานและแจง้ผลความกา้วหน้าใหผู้เ้รยีนทราบอยา่งชดัเจน ตวัอยา่งเช่น รปูแบบการฝึก
ความกลา้แสดงออกx(AssertivexTrainingxModel)xและรปูแบบการเรยีนรูโ้ดยมเีงือ่นไข (Contingency 

Management Model)  
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 เซยเ์ลอร ์และคนอื่นๆ (Saylor; others. 1981) จดักลุ่มของรปูแบบการสอนตามแบบของ
หลกัสตูร 5 แบบ โดยพจิารณาเกีย่วขอ้งสอดคลอ้งของรปูแบบการสอนกบัหลกัสตูรแต่ละประเภท 
รปูแบบการสอนตามแนวคดิน้ี จดัแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 1.  รปูแบบการสอนทีเ่หมา ะกบัหลกัสตูร ทีเ่น้นเน้ือหาวชิา  (SubjectxMatterxDiscipline) 

เช่นการบรรยาย การอภปิราย การถามคาํถาม เป็นตน้ 

 2.  รปูแบบการสอนทีเ่ หมาะกบัหลกัสตูรซึง่เน้นสมรรถภาพ  (SpecificxCompetencies 

/Technology) เช่น การบรรยาย การอภปิราย การถามคาํถาม เป็นตน้ 

 3.  รปูแบบการสอนทีเ่หมาะกบัหลกัสตูรทีเ่น้นคุณลกัษณะ (Human Traits/Processes)  

เช่น การคน้ควา้เป็นกลุม่ การเรยีนแบบสบืสวนสอบสวน  เป็นตน้ 

 4. รปูแบบการสอนทีเ่หมาะกบัหลกัสตูรเน้นกจิกรรมและปญัหาสงัคม (Social Function / 

Activities) เช่น การรว่มกจิกรรมกบัชุมชน 

 5.  รปูแบบการสอนทีเ่หมาะกบัหลกัสตูรทีเ่น้นความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รยีน 
(Interests and Needs / Activities) เช่น การเรยีนแบบเอกเทศ หรอืการเรยีนดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

 แนวคดิของโคล (Cole. 1992: 27-34) ไดจ้ดัรูปแบบการสอนโดยพจิารณาในแงก่ารสอน ที่
มต่ีอผูส้อนและผูเ้รยีนในลกัษณะต่างกนั ซึง่โคลไดส้รปุมาจากรปูแบบการสอนตามแนวคดิของคน
อื่นๆ รปูแบบการสอนของโคล มดีงัน้ี 

 1.  รปูแบบทีเ่น้นบุคลกิลกัษณะ (The Personality Characteristic Model) ในรปูแบบน้ีเน้น
วา่ ในการสอนนัน้ครผููส้อนจะตอ้งมบุีคลกิลกัษณะทีด่ ีเช่น มคีวามเมตตา มคีณุธรรม เป็นตวัอยา่ง
ใหก้บัผูเ้รยีนไดมุ้ง่ใหค้รพูฒันาบุคลกิภาพ 

 2.  รปูแบบแนวพฤตกิรรม (The Behaviorist Model) เป็นรปูแบบทีนํ่าแนวคดิในเรือ่งการ
วางเงือ่นไข ตามแนวพฤตกิรรมมาใชใ้นการปรบัพฤตกิรรมของผูเ้รยีนในหอ้งเรยีน โดยครเูป็นผู้
กาํหนดวางเงือ่นไขต่างๆ เช่นการจดัสภาพแวดลอ้ม การใหร้างวลั การลงโทษ เป็นตน้ ขอ้ดขีอง
รปูแบบน้ีคอื จะใ ชไ้ดด้กีบัผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถในระดบัตํ่า เหมาะกบัทกัษะการสอนใหอ่้านออก
เขยีนได ้ซึง่เป็นทกัษะพืน้ๆ สาํหรบัขอ้จาํกดั คอื มลีกัษณะกําหนดตายตวัยดืหยุน่ไดน้้อย ผูส้อนจะ
ปรบัใหเ้ขา้กบัลกัษณะการสอนของตนเองไดย้าก และไมเ่หมาะกบัการสอนเพือ่พฒันาทกัษะการคดิ
ในระดบัสงู เช่น ความคดิเชงิวจิารณ์ ความคดิสรา้งสรรค ์

 3.  รปูแบบทีเ่น้นการฝึกทกัษะการสอน (The Teaching Skills Model) บางครัง้ เรยีกว่า 
การสอนแบบจลุภาค (Microteaching) เป็นการเน้นฝึกทกัษะการสอน เหมาะสาํหรบัการสอน
นกัศกึษาคร ูเน้นใหผู้เ้รยีนไดฝึ้ก พฒันาทกัษะต่างๆ ทีจ่าํเป็ นตอ้งใชใ้นการสอน เช่น การอธบิาย 
การตัง้คาํถาม การจดัชัน้เรยีน เป็นตน้ เป็นการฝึกกลุม่ยอ่ย ในหอ้งปฏบิตักิารสอน ขอ้จาํกดัคอื การ
ขาดการบรูณาการเพือ่นําไปใชใ้นสถานการณ์จรงิเพราะมกีารแบ่งฝึกเป็นทกัษะยอ่ย และสภาพของ
การฝึกในหอ้งปฏบิตักิารมกัแตกต่างจากสภาพความเป็นจรงิ 
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 4.  รปูแบบทีเ่น้นบทบาทของผูส้อน (The Roles Model) รปูแบบน้ีมพีืน้ฐานมาจากทฤษฎี
ทางดา้นจติวทิยา และสงัคมวทิยา ทีเ่น้นเรือ่งการรบับทบาทต่างๆ ในสงัคมมาใช ้ปรบับุคลกิลกัษณะ 
ทศันคต ิและพฤตกิรรมทีแ่สดงออกในการสอน ผูส้อนอาจจะตอ้งแสดงหลายบทบาท เช่น เป็นผูช่้วย
เหลอื ผูแ้นะแนว ผูบ้รหิาร ผูนํ้ากลุม่ ขึน้อยูก่บัสถานการณ์สอนจดุอ่อน คอื บทบาทอาชพีทีผู่ส้อน
นํามาใชอ้าจไมเ่หมอืนบทบาทจรงิทัง้หมด จงึตอ้งปรบัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในหอ้งเรยีน 

 5.  รปูแบบทีเ่น้นกลวธิหีรอืเทคนิควธิ ี (The Subject Methods or Techniques Model) 

รปูแบบน้ีเชือ่วา่ หวัขอ้ต่างๆ ของเน้ือหาวชิา แต่ละเน้ือหาวชิา จะตอ้งใชเ้ทคนิคเฉพาะหรอืวธิกีารที่
มลีาํดบัขัน้ตอนทีแ่น่นอน เป็นขัน้ตอนเฉพาะวชิานัน่ๆ ทาํใหม้ขีอ้จาํกดั คอื ผูส้อนจะมุง่เน้นตดิอยูก่บั
ลาํดบัขัน้การสอนทีใ่ชอ้ยู ่ไมส่ามารถปรบัไปใชก้บัเน้ือหาได ้และมกัละเลยไมส่นใจการสรา้งแรงจงูใจ
ใหเ้กดิในตวัผูเ้รยีน หรอืแมแ้ต่การจดัสภาพชัน้เรยีนรปูแบบน้ีไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการในเชงิ
วชิาชพีของผูส้อน 

 6. รปูแบบทีเ่น้นหลกัการสอน (The Teaching Principle Model) รปูแบบน้ีมคีวามเชือ่
พืน้ฐานวา่ในการสอนเน้ือหาต่างๆ ใหม้ปีระสทิธภิา พตามสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนันัน้มหีลกัการ
สอนทีจ่ะช่วยกาํหนดชีแ้นะการสอน หลกัการสอนเหลา่น้ีจะช่วยครใูหต้ดัสนิใจเลอืกยทุธศาสตรก์าร
สอน เลอืกวธิกีาร และเทคนิคการสอนใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาวชิาต่างๆ ได ้

 รปูแบบการสอนของโคล  มลีกัษณะแตกต่างไปจากแนวคดิของผูอ้ื่น ตรงทีม่ องกวา้ง
ออกไปถงึสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอน เช่น ตวัคร ูบทบาทคร ูการฝึกคร ูซึง่ต่างจากผูอ้ื่นทีม่องรปูแบบ
การสอนในเชงิวธิสีอนแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย การใหเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง การปรบัพฤตกิรรม 
เป็นตน้ 

 

 1.5 การพฒันารปูแบบการเรียนการสอนท่ีเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

 วารนิทร ์ รศัมพีรหม (2541: 30-32) กลา่วถงึหลกัการพืน้ฐานของการออกแบบและพฒันา
ระบบการสอนวา่ม ี3 ประการ คอื 

 1.  การออกแบบและพฒันาระบบการสอนจะบอกวธิกีารจดัทาํใหเ้ป็นรปูแบบ (Model) 

 2.  การออกแบบอยา่งเป็นระบบจะเป็นหว่งโซ่วงจร (Loop) ทีม่ขีอ้มลูยอ้นกลบัเพือ่การ
ประเมนิทุกขัน้ตอน (Cybernetic) 

 3.  มลีกัษณะเป็นการวางแนวทางหรอืสัง่การไวก่้อน (Prescriptive Procedure) 

 รปูแบบ (Model) การออกและพฒันาระบบการสอนจะเป็นรปูแบบทีม่วีธิกีารบนจดุประสงค์
เดยีวกนั 4 อยา่งคอื  
 1.  ปรบัปรงุการเรยีนการสอนโดยวธิกีารแกป้ญัหาและมขีอ้มลูยอ้นกลบัอยา่งเป็นระบบ 

 2.  ปรบัปรงุการจดัการดา้นการออกแบบและพฒันาโดยใชก้ารตรวจตราควบคมุอยา่งเป็น
ระบบ 
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 3.  ปรบัปรงุกระบวนการประเมนิผลโดยประเมนิการออกแบบ สว่นประกอบและลาํดบั
ขัน้ตอนต่าง ๆ รวมทัง้ขอ้ยอ้นกลบัและทาํการปรบัปรงุใหเ้ป็นไปตามการออกแบบอยา่งเป็นระบบ 

 4.  สรา้งหรอืทดสอบทฤษฎกีารสอนและทฤษฎกีารเรยีนรูท้ีนํ่ามาใชใ้นรปูแบบการ
ออกแบบและพฒันาระบบการสอนนัน้ 
 

 หว่งโซ่วงจร รปูแบบ ทีเ่ป็นพืน้ฐานทัว่ไปของระบบ กค็อื 

 

  สิง่เรา้ (Input)           กระบวนการ (Process)   ผลผลติ (Output)  

 

ผลยอ้นกลบั(Feedback) 
 

 การนําเอา Cybernetic มาใชก้บัการออกแบบและพฒันาระบบการสอนอาจแสดงใหเ้ขา้ใจ
งา่ยจากแผนภมูขิา้งลา่งน้ี 
 

วตัถุประสงค ์Objectives         ทดสอบก่อนเรยีน Pre-test           พฒันาระบบการสอน    

 

                                               ทดสอบหลงัเรยีน Post-test   

 

 ประเมนิผล Evaluation 
 

 การสัง่การ (Prescriptive) การสัง่การเป็นการวางแนวทางหรอืชีแ้นวทางใหด้าํเนินการซึง่
เป็นการเชือ่มโยงความรูก้บัทฤษฎขีองกลยทุธเ์ขา้ดว้ยกนั การนํามาเชือ่มโยงกนัเรยีกวา่เป็น ทฤษฎี
เชงิสัง่การ (Prescriptive Theory) 

 ทฤษฎเีชงิสัง่การ (Prescriptive) เป็นการบอกวา่ถา้นําเอาทฤษฎขีองความรูอ้นัใดมาใ ช้
ควรใชท้ฤษฎขีองกลยทุธก์ารสอนอะไร ดงัเช่น กาเย ่ (Gagne. 1985: 261) ไดนํ้าเสนอทฤษฏกีาร
สอนทีเ่รยีกวา่รปูแบบเชงิสัง่การของการสอน (Prescriptive Model of Instruction) โดยมุง่ไปทีผ่ล
การเรยีนรู ้ (Learning Outcomes) ซึง่ประกอบดว้ยทฤษฎเีชงิอธบิายความรู ้ (Descriptive Theory 

of Knowledge) 5 ประเภท คอื ทกัษะทางสตปิญัญา (Intellectual Skill) ทกัษะทางการเคลื่อนไหว 
(Motor Skill) สารสนเทศทางภาษา (Verbal Infermation) กลยทุธข์องปญัญาหรอืความรูค้วามเขา้ใจ 
(Cognitive Strategies) และเจตคต ิ (Attitude) โดย กาเยไ่ดเ้สนอกลยทุธก์ารสอน ใหส้อดคลอ้งกนั
ดงัน้ี คอื เรา้ความสนใจ (Gaining Attention) ใหว้ตัถุประสงคแ์ละเสรมิแรงจงูใจ (Informing the Learner 

of the Objective and Activating Motivation) เรา้ใหร้ะลกึถงึเน้ือหาเดมิ (Stimulating Recall of Prior 

Knowledge) เสนอสิง่เรา้ใหม ่ (Persenting the Stimulus Material) ใหแ้นวทางการเรยีน (Providing 

Learning Guidance) แสดงพฤตกิรรม (Eliciting Perfermance) ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Providing 

Feedback) ประเมนิพฤตกิรรม (Assessing Performance) และใหข้ยายความคงทนของความรู้  

และถ่ายทอด (Enhancing Retention and Transfer) 
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 จอยส ์และเวลล ์(Joyce; & Weill. 1972: 132-150) ใหข้อ้เสนอแนะสาํหรบัการพฒันารปูแบบ 
การสอน มสีาระสาํคญัสรปุไดด้งัน้ี 

 1.  รปูแบบการสอนตอ้งมทีฤษฎรีองรบั เช่น ทฤษฎจีติวทิยาการเรยีนรู ้เป็นตน้ 

 2.  เมือ่พฒันารปูแบบการสอนแลว้ ก่อนนําไปใชอ้ยา่งแพรห่ลายตอ้ งมกีารวจิยัเพือ่
ทดสอบทฤษฎ ีและตรวจสอบคณุภาพในการใชง้านในสถานการณ์จรงิ และนําขอ้คน้พบมาปรบัปรงุ
แกไ้ขอยูเ่รือ่ยๆ 

 3.  การกาํหนดแนวทางในการนํารปูแบบการสอนไปใช ้ประกอบดว้ย รายละเอยีดเกีย่วกบั
วธิกีารและเงือ่นไขต่างๆ เช่น ใชก้บัผูเ้รยีนกลุ่มใหญ่ หรอืกลุ่มยอ่ย ผูส้อนจะตอ้งเตรยีมงานหรอืจดั
สภาพการเรยีนการสอนอยา่งไร เพือ่ใหก้ารใชร้ปูแบบการสอนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 4.  การประเมนิรปูแบบการสอน เป็นการทดสอบความมปีระสทิธภิาพของรปูแบบที่        

สรา้งขึน้ โดยทัว่ไปจะใชว้ธิกีารต่อไปน้ี 

  4.1 ประเมนิความเป็นไปไดใ้นเชงิทฤษ ฎโีดยคณะผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่จะประเมนิความ
สอดคลอ้งภายในระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ 

  4.2 ประเมนิความเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตักิาร โดยการนํารปูแบบการสอนทีพ่ฒันาขึน้
ไปทดลองใชใ้นสถานการณ์จรงิๆ ในลกัษณะของการวจิยัเชงิทดลองหรอืกึง่ทดลอง 
 5.  การปรบัปรงุแบบการสอนม ี2 ระยะคอื 

  5.1 ระยะก่อนนํารปูแบบการสอนไปทดลองใช ้การปรบัปรงุรปูแบบการสอนในระยะน้ี 
ใชผ้ลจากการประเมนิความเป็นไปไดเ้ชงิทฤษฎเีป็นขอ้มลูในการปรบัปรงุ 
  5.2 ระยะหลงัการนํารปูแบบการสอนไปทดลองใช ้การปรบัปรงุรปูแบบการสอนใน
ระยะน้ี อาศยัขอ้มลูจากการทดลองใชเ้ป็นตวัชีนํ้าในการปรบั ปรงุ และอาจมกีารนํารปูแบบการสอน
ไปทดลองใชแ้ละปรบัปรงุซํ้า จนกว่าจะไดผ้ลเป็นทีน่่าพอใจ 

 

 1.6  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรก์บัรปูแบบการเรียนการสอน 

 รปูแบบการเรยีนการสอนในปจัจบุนัไดม้กีารพฒันาเพือ่ใหท้นัต่อยคุสมยัโดยการนําเอา
เทคโนโลยคีอมพวิเตอรม์าประยกุตใ์ชเ้ป็นรปูแบบการสอนผา่นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์
โดยเฉพาะถา้หากพจิารณาความหมายของระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็น้ีจดัเป็นเครอืขา่ยเพือ่การศกึษาโดย
แทจ้รงิ เพราะผูใ้ชห้รอืผูเ้รยีนจะตอ้งเขา้ไปคน้หาขอ้มลู (www: World Wide Web) เป็นสว่นหน่ึงนัน่ 
ถอืไดว้่าเป็นแหล่งขอ้มลูทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก เพราะเป็นการเชื่อมเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ทัว่โลก เขา้
ดว้ยกนั ปจัจบุนัการเรยีนการสอนทีผ่า่นระบบเครอืขา่ยมกีารใชก้นัมากทีส่ดุ โดยเฉพาะในประเ ทศที่
มโีครงสรา้งระบบโทรคมนาคมทีด่แีละราคาถกู รวมทัง้โปรแกรมทีใ่ชเ้ขยีนแบบเรยีน (Authoring 

Tools) เชงิโตต้อบรุน่ใหม่ๆ  ทีท่าํใหก้ารเขยีนออกแบบบทเรยีนเป็นเรือ่งทีง่า่ยขึน้ ทาํใหก้ารเขยีน
บทเรยีนเป็นทีแ่พรห่ลาย อกีทัง้การคดิคน้หาระบบการสือ่สารทีท่าํใหก้ารตดิต่อผา่ นระบบอนิเทอร์
เนตมรีาคาถกูลงแต่ประสทิธภิาพดขีึน้และเรว็ขึน้ ดว้ยเหตุผลต่างๆ เหลา่น้ี ทาํใหก้ารเรยีนการสอน
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ผา่นระบบ เวลิดไ์วดเ์วบ็ เป็นทีด่งึดดูนกัธรุกจิทางการศกึษาและนกัการศกึษาเป็นอยา่งมาก เหน็ได้
จากในปจัจบุนัมโีรงเรยีนและมหาวทิยาลยัจาํนวนมากทีเ่ปิดสอนผา่นระบ บเครอืขา่ย นกัเรยีน
สามารถลงทะเบยีนเรยีนทีไ่หนกไ้ดใ้นโลกทีม่หาวทิยาลยัแหง่นัน้ๆ เปิดสอนผา่นระบบเครอืขา่ยการ
จา่ยคา่ลงทะเบยีนสามารถจา่ยโดยผา่นบตัรเครดติหรอืตัว๋แลกเงนิ 

 บรกิารทีใ่ชร้ะบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 รปูแบบดงัน้ี 

 1. ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Mail) 

 2. แหล่งขอ้มลู (Information Sources) 

 3. กลุม่แลกเปลีย่นขา่วสารและสนทนา (Discussion Groups and Listservs) 

 4. การประชุมผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต (Internet Conferencing) 

 การเชือ่มโยงกนัเครือ่งพซีเีครอืขา่ยนัน้จาํเป็นจะตอ้งมอุีปกรณ์พเิศษ เพิม่ขึน้อกี 3 ชนิด คอื 

 1. Network Interface Card หรอืแผน่วงจรเครอืขา่ย ใชส้าํหรบัควบคมุเครือ่งพซีใีหท้าํงาน
รว่มกบัเครือ่งอื่นๆ ได ้

 2. Network Operating System เป็นซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบิตักิารเครอืขา่ย ใชส้าํหรบัจดัการ
และควบคมุการสง่ขอ้มลูระหวา่งเครือ่งต่างๆ คอยจดัจงัหวะการสง่ขอ้มลู และประสานการทาํงาน
ของอุปกรณ์ต่างๆ ในเครอืขา่ย 

 3. Cable เป็นตวักลางสาํหรบัใหเ้ครือ่งพซีสี่งถ่ายขอ้มลูและโปรแกรมไปใหเ้ครือ่งพซีอีื่น  ๆ

สายเคเบลิทีใ่ชเ้ชื่อมโยงระหว่างเครือ่งพซีนีัน้อาจจะเป็นสายทองแดง เสน้ใยนําแสง (Optical Fiber) 

หรอือาจจะเป็นชนิดไรส้าย (Wireless) กไ็ด ้

 

 1.7 สภาพปัญหาในการพฒันาการเรียนการสอน 

 การนํารปูแบบการเรยีนการสอนไปใช ้ตามขัน้ตอนโดยไมว่เิคราะหก่์อนใช ้อาจก่อใหเ้กดิ
ปญัหา สิง่ทีค่วรตระหนกักค็อื รปูแบบเป็นสิง่ทีค่งที ่(Static) ขาดพลวตัรและรายละเอยีดขาดปฏสิมัพนัธ์ 

ซึง่ในขณะนําไปใชจ้รงินัน้ ระบบต่างๆ จะมปีฏสิมัพนัธ ์มพีลวตัร มปีญัหาต่างๆ ตามมา นกัออกแบบ
จงึควรวเิคราะหส์ิง่ต่างๆ ดงักล่าวและปรบัปรงุแบบทีนํ่าไปใชใ้หเ้หมาะสม การออกแบ บและพฒันา
ระบบการสอนทีน่นํามาประยกุตใ์ชน้ัน้จะตอ้ง นํามาแกป้ญัหาทางการเรยีนการสอนใหไ้ดป้ระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลอยา่งแทจ้รงิ (วารนิทร ์รศัมพีรหม. 2541: 47) การออกแบบและพฒันาระบบการเรยีน
การสอนจะแสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธร์ะหวา่งขัน้ตอนต่างๆ และแสดงความต่อเน่ืองของขัน้ตอนหลกั
หรอืเรยีกว่า Generic Model ขัน้ตอนหลกัในการพฒันาระบบการสอนประกอบดว้ย ขัน้การวเิคราะห ์
การออกแบบ การพฒันา การทดลองใช ้และการประเมนิผล ซึง่ข ัน้ตอนเหลา่น้ี อยูใ่นกรอบและมี
ลกูศรเชือ่มโยงต่อเน่ืองแสดงความสมัพนัธ ์แต่ละขัน้ตอนจะกาํหนดไวใ้นลาํดบัขัน้ทีแ่น่นอน แต่รปูแบบ
บางรปูแบบอาจยดืหยุน่ได ้
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 สภาพปัญหา การจดัการเรียนการสอนระบบ e-Learning    

 การจดัการเรียนการสอนระบบ e-Learning    

 ไดนํ้าเอาคอมพวิเตอรม์าประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานตา้นต่างๆ แบ่งตามลกัษณะงานดงัน้ี 

 1.  งานด้านบริหารการศึกษา 

  การบรหิารงานดา้นต่างๆ ยอ่มตอ้งอาศยัขอ้มลูหรอืสารสนเทศต่างๆ ทีช่่วยในการ
ตดัสนิใจ การวางแผน การควบคมุงานและอื่นๆ ซึง่ในปจัจบุนัถอืวา่ระบบสารสนเทศเป็นสือ่สาํคญัมาก 
ถา้สารสนเทศเกดิผดิพลาดไปหรอืเกดิความลา่ชา้ อาจจะเกดิผลเสยีหายต่อแผนการดาํเนินงานนัน้ 
การบรหิารงานการศกึษาในสถาบนัการศกึ ษาต่างๆ กเ็ช่นเดยีวกนัยอ่มตอ้งอาศยัระบบสารสนเทศ  
ซึง่ครอบคลมุดา้นการบรหิารการศกึษาดงัน้ี (ทกัษณิา สวนานนท.์ 2530: 202) 

  1.1 บุคลากร ในสถาบนัการศกึษาต่างๆ  ยอ่มมสีารสนเทศเกีย่วกบัประวั ตขิอง
บุคลากร เช่น ผูบ้รหิาร อาจารย ์เจา้หน้าที ่นิสติ ภายในสถาบนั 

  1.2 ผูเ้รยีน เป็นสว่นทีเ่กีย่วกบัระเบยีนประวตั ิคะแนนการเรยีนของผูเ้รยีนจาํนวน
ผูเ้รยีนในแต่ละชัน้ปี ฯลฯ 

  1.3 รายวชิา หมายถงึ รายวชิาทีเ่ปิดสอนทัง้หมด เน้ือหาของแต่ละวชิาต่างๆ ทีค่รอบคลมุ 

จดัเป็นวชิาบงัคบัหรอืวชิาเลอืก ฯลฯ 

  1.4 อาคารสถานที ่คอืสว่นทีเ่ป็นรายละเอยีดของแต่ละอาคาร การจดัหอ้งเรยีนการจดั
ตารางสอน ตารางสอบ ฯลฯ 

  1.5 การเงนิ ทุกสถาบนัการศกึษายอ่มจะตอ้งมบีญัชต่ีางๆ เช่น บญัชรีายรบั รายจา่ย
แยกประเภท บญัชเีงนิเดอืน บญัช ีเงนิงบประมาณและนอกประมาณ เป็นตน้ 

  ดงันัน้คอมพวิเตอรจ์งึเป็นสิง่จาํเป็นอยา่งยิง่ต่องานทีต่อ้งการความถกูตอ้งแมน่ยาํ สะดวก 
รวดเรว็และคุม้คา่ต่อการลงทุน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพต่อระบบสารสนเทศ การนําคอมพวิเตอรม์าใช้
ในการบรหิารการศกึษานัน้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั (ศรศีกัดิ ์จามรมาน. 2532: 24-25) คอื 

  1. การวางแผนระดบัสงูสดุ (Strategic Planning) เป็นการกาํหนดขอ้จาํกดัดา้นทรพัยากร 
  2.  การวางแผนระดบับรหิาร (Tactica Planning) เป็นการกาํหนดการจดัหาทรพัยากร 
  3.  การวางแผนระดบัปฏบิตักิาร (Operational Planning) เป็นการกาํหนดวา่จะปฏบิตัิ
อยา่งไร จงึจะเกดิประสทิธภิาพ 

  4.  การประมวลผลการปฏบิตักิาร (Operational Transaction Processing)  เป็นการ
เกบ็รายละเอยีด ทาํบญัชต่ีางๆ ดา้นการปฏบิตักิาร ซึง่การประมวลผลในการปฏบิตักิารจะเกีย่วขอ้ง
กบัขอ้มลูต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มลูดา้นนกัเรยีน อาคาร สถานที ่การเงนิ บุคลากร เป็นตน้ ซึง่เป็นขอ้มลู
ภายใน นอกจากน้ีกย็งัมขีอ้มลูภาย นอกทีไ่ดจ้ากหน่วยงานภายนอก เช่น สาํนกังานสถติแิหง่ชาติ
สภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิกระทรวงศกึษาธกิาร เป็นตน้ หากพจิารณาในแงข่องงานทีท่าํ 
การใชค้อมพวิเตอรท์าํงานประมวลผลในดา้นของการทาํบญัชต่ีางๆ เช่น บญัชเีงนิเดอืน บญัชรีายรบั – 

รายจา่ย เป็นตน้ และในดา้นอืน่ๆ อกีมากมาย เช่น สรปุ นบัจาํนวน หาคา่เฉลีย่ จดักลุม่แยกกลุม่ต่าง  ๆ

เรยีงลาํดบัตวัอกัษร หารายชือ่หรอืคา่ต่างๆ วเิคราะหแ์นวโน้ม ทาํแบบจาํลอง เป็นตน้ 
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 2.  งานด้านบริการการศึกษา 

  เป็นลกัษณะงานดา้นทะเบยีนนกัศกึษาและประเมนิผลนกัศกึษา การออกหนงัสอืรบัรอง
ต่างๆ และใบแสดงผลการเรยีน งานกจิการนกัศกึษา งานสง่เสรมิพฒันาทางวชิาการงานหอ้งสมดุ
และงานดา้นโสตทศันศกึษา โปรแกรมทีนํ่ามาใชใ้นลกัษณะงานดงักลา่ว ไดแ้ก่ Application Program 

ต่างๆ Word Processing และโปรแกรม Spreadsheet เช่น Microsoft word, PageMaker (Aldus), 

WordPerfect, Lotus Smart Suit, CorelDraw, AutoCad, Micresoft PowerPoint, Asymatrix, Freelance, 

Havard Graphics, PhotoShop 3 Director, AmiPro Dos, PC Tools, Norton, CDS/ISIS  ฐานขอ้มลู 

CD-ROM และมกีารนําเอาระบบ Information มาใชใ้นงานหอ้งสมดุ รวมทัง้โปรแกรม Image 

Processing เป็นตน้ 

  

 3.  งานด้านการเรียนการสอน 

  การใชค้อมพวิเตอรใ์นงานการเรยีนการสอนแบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้นคอืการสอนเรือ่งคอมพวิเตอร์ 

(Teaching about Computer) และการสอนโดยใชค้อมพวิเตอร์ (Teaching with Computer) (ผดุง อารยะวญิ�ู. 
2527: 42-47) ซึง่ปจัจบุนัวทิยาการและเทคโนโลยขีองคอมพวิเตอรถ์กูนํามาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเรยีน
การสอนในรายวชิาแต่ละสาขาอยา่งแพรห่ลาย 
 

 4.  งานด้านวิจยัการศึกษา 

  งานดา้นวจิยัการศกึษานบัเป็นงานทีส่าํคญัดา้นหน่ึงทีส่ามารถนําคอมพวิเตอรม์าใชใ้น
การทาํวจิยัเพือ่วเิคราะหผ์ลขอ้มลูหาคา่สถติแิละการคาํนวณสตูรต่างๆ (สภุาณ ี มคีนุุช . 2534: 2-3)  

ซึง่ขัน้ตอนในการทาํวจิยัโดยเฉพาะขัน้ของการวเิคราะหข์อ้มลู จาํเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งอาศยัเครื่องทุ่นแรง 
ซึง่คอมพวิเตอรจ์ะเป็นเครือ่งมอืทีเ่หมาะสมทีส่ดุ (ไพศาล มงคลเสารส์ุข. 2532: 35) สาํหรบัโปรแกรม
ต่างๆ ทีนํ่ามาใชป้จัจบุนันิยมใชโ้ปรแกรม SPSS X, SPSS PC, SYS TAT และ SAS นอกจากน้ีได้
มกีารนําฐานขอ้มลูสาํเรจ็รปู CD-ROM มาใชใ้นการคน้ควา้ สบืคน้การนิเทศในก ารทาํวจิยัของบุคคล 
นกัวชิาการ ตลอดจนนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโทของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คณุทหารลาดกระบงั เพือ่ช่วยใหเ้ขา้ถงึสารนิเทศจาํนวนมหาศาลทีม่อียูอ่ยา่งงา่ยดายรวดเรว็   

ประหยดัเวลา และมปีระสทิธภิาพ (ไพรชั  ธชัยพงษ์. 2538) 

 จะเหน็ไดว้า่ โปรแกรมใชง้านมคีวามหลากหลายไปตามลกัษณะของงานในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ 
ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู Word ราชวถิี, CU-Writer, Word Processing, 

Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Access, Microsoft PowerPoint, Microsoft FoxPro, 

PageMaker Application Program ต่างๆ ซึง่เป็นโปรแกรมทีส่ามารถนํามาใชไ้ดก้บังานทุกประเภท
ตามความเหมาะสม 
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2.  การจดัการเรียนการสอน e-Learning    

 2.1 พฒันาการของเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

 อนิเทอรเ์น็ตเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศทีถ่อืกาํเนิดเมือ่ประมาณ 30 ปีทีแ่ลว้ ถอืกําเนิดขึน้
ครัง้แรกในประเทศสหรฐัอเมรกิา เมือ่ พ.ศ. 2512 โดยองคก์รทางทหารของสหรฐัอเมรกิา ชื่อว่า ยู.เอส.

ดเีฟนซ ์ดพีารท์เมนท ์ (U.S. Defence Department) เป็นผูค้ดิคน้ระบบขึน้มา มวีตัถุประสงค ์คอื  

เพือ่ใหม้รีะบบเครอืขา่ยทีไ่มม่วีนัตายแมจ้ะมสีงคราม ระบบการสือ่สารถกูทาํลาย หรอืตดัขาด แต่ระบบ
เครอืขา่ยแบบน้ียงัทาํงานได ้ซึง่ระบบดงักลา่วจะใชว้ธิกีารสง่ขอ้มลูในรปูของคลืน่ไมโครเวฟ ฝา่ยวจิยั
ขององคก์รจงึไดจ้ดัตัง้ระบบเน็ตเวริก์ขึน้มา เรยีกว่า Arpanet ยอ่มาจากคาํวา่ Advance Research 

Project Agency net ซึง่ประสบความสาํเรจ็และไดร้บัความนิยมในหมูข่องหน่วยงานทหาร องคก์ร 
รฐับาล และสถาบนัการศกึษาต่างๆ เป็นอยา่งมาก 

 ปจัจบุนัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเป็นเครอืขา่ยใยแมงมมุเพือ่เชือ่มโยงรายการ สารความรู้  

ความบนัเทงิไปยงัจดุต่างๆ ทัว่โลก ผูใ้ชเ้พยีงแต่เรยีกใหถู้กตอ้งกจ็ ะไดร้บัขอ้เขยีน ภาพ หรอืคาํพดู
จากแหลง่ต่างๆ นําไปใชง้านไดโ้ดยใชร้หสัตามมาตรฐานสากล นอกจากขอ้ความทีเ่ป็นตวัอกัษรแลว้
จะสือ่สารในลกัษณะ “ภาพ” และ “เสยีง” และอาจเป็นสทีีส่วยงามในระบบ อ-ีเมล ์และวดิโีอ การสือ่สาร
อนิเทอรเ์น็ตเทยีบไดก้บัใยแมงมมุทีม่จีดุเชื่อมโยงคอม พวิเตอรห์ลายเครือ่งหมายๆ แห่งเขา้ดว้ยกนั
โดยไมม่คีอมพวิเตอรก์ลาง คอื ไมใ่ชค้อมพวิเตอรเ์ป็นศูนยก์ลางของเครอืขา่ยกไ็ด ้ในทางปฏบิตัจิะ
ใชเ้ชือ่มต่อกบัโครงขา่ยโทรศพัทใ์ชส้ายใยแกว้นําแสงและสือ่สารผา่นดาวเทยีมเพือ่การสือ่สารสนเทศ
จาํนวนมหาศาลและครอบคลุมทัว่โลก (Interactive media) ผูใ้ชส้ามารถใชไ้ดท้ัง้ภาพ ขอ้ความและ
เสยีงตลอดจนซอฟตแ์วรอ์ื่นๆ ไดอ้กีดว้ย สารสนเทศบนเวบ็ (Web) จะสนองกบัความตอ้งการของ   

ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งดยีิง่ใชไ้ดอ้ยา่งไมม่ขีดีจาํกดั เปิดสาํหรบัคนทัว่ไป เป็นการสือ่สารมมีขีอบเขต ระบบ
อนิเทอรเ์น็ตจงึแพรห่ลายและมอีทิธพิลต่อประชาชนทัว่โลกตราบจนทุกวนัน้ี 

 

  1.  การกาํเนิดอินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 

   อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยไดเ้กดิขึน้ประมาณปี 2530 โดย เอไอท ี ไดด้าํเนินการ
ส่งในลกัษณะจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) ไปยงัอนิเทอรเ์น็ตโนดในประเทศออสเตรเลยี อกี 5 ปี 
ต่อมา (2535) เนคเทค (NECTEC) ไดจ้ดัตัง้ E-mail Work Group (NWG) เพือ่การศกึษาความตอ้งการ
ใช ้e-mail ขณะเดยีวกนั NWG กไ็ดจ้ดัตัง้ไทยสาร (THAISAN = Thai social / Scientific Academic 

and Research Network) โดยเชื่อมต่อกบัต่างประเทศผ่านเกตเวยข์องจฬุา (Chula Gateway Internet) 

อกี 1 ปีต่อมา (2536) ไทยสารอนิเทอรเ์น็ต ไดต้ดิตัง้เกตเวย ์(Gateway) ของตนเอง นบัวา่เป็นประตู
เขา้ออกของสารสนเทศประตทูี ่ 2 ของไทย เชื่อมต่อกบัรฐัเวอรจ์เินีย สหรฐัอเมรกิา ใชคู้่สายทีม่ ี
ความเรว็ 64 kbps หลงัจากนัน้อนิเทอรเ์น็ตไดแ้พรห่ลายมากขึน้ทัง้ภาครับและเอกชน ปจัจบุนัมผีูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยไมน้่อยกว่า 5 หมืน่ราย (อรรณพ เธยีรถาวร. 2540) 

 



34 

  2.  ความสาํคญัของอินเทอรเ์น็ต 

   ใจทพิย ์ณ สงขลา (1999) กลา่ววา่ การใชค้ณุสมบตัเิครอืขา่ยเป็นการเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รยีนสามารถปฏสิมัพนัธก์บัผูส้อนหรอืผูเ้รยีนอื่นเพือ่การเรยีนรูโ้ดยไมจ่าํเป็นตอ้งอยูใ่นเวลาเดยีวกนั
หรอืสถานทีเ่ดยีวกนั เช่น ผูเ้รยีนนดัหมายเวลาและเปิดหวัขอ้การสนทนาผา่นโปรแกรมประเภทการ
ประชุมในเวลาเดยีวกนัหรอืรว่มการสนทนาในเวลาทีต่นสะดวก ผา่นโปรแกรม ประเภทการประชุม
ต่างเวลากนั ไดแ้ก่ ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์กระดานขา่วหรอืลสิเซริฟ์ การปฏสิมัพนัธเ์ช่นน้ีเป็นไดท้ัง้
ลกัษณะบุคคลต่อบุคคล ผูเ้รยีนกลุม่หรอืกลุม่ต่อกลุม่ สว่นการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นผูเ้รยีนสามารถ
ปฏสิมัพนัธท์างความคดิกบัผูส้อนและผูเ้รยีนอื่นในขอบขา่ยการเชือ่มโยงทางอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ลด
ขอ้จาํกดัเรือ่งความแตกต่างของเวลาและสถานทีข่องผูร้ว่มกจิกรรมการเรยีน รปูแบบการเรยีนโดยใช้
กระบวนการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนทีไ่ดท้าํการวจิยัแลว้ พบวา่ใหผ้ลสมัฤทธิใ์นการเรยีนไมแ่ตกต่าง
จากการเรยีนในชัน้เรยีนปกต ิ ดงัคาํกล่าวของ (ดรีเ์น็ค. 1998) ทีก่ล่าวว่า  การนํารปูแบบการสือ่สารใน
เวลาเดยีวกนัและการสือ่สารต่างเวลากนัมาใชใ้นการเรยีนรูโ้ดยใหผู้เ้รยีนเรยีนรูด้ว้ยตนเอง มกีาร
พฒันาการเรยีนการสอนใหม้คีณุภาพและเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนปจัจบุนัได ้

 

  3.  ข้อดีและข้อจาํกดัของอินเทอรเ์น็ต 

   อนิเทอรเ์น็ตเป็นเทคโนโลยใีหมใ่นการสือ่สารสารสนเทศ  เปรยีบเสมอืนชุมชนแห่ง
ใหมข่องโลก ซึง่รวมคนทัว่ทุกมมุโลกเขา้ดว้ยกนั จงึทาํใหม้บีรกิารต่างๆ เกดิขึน้ใหมต่ลอดเวลา  ซึง่มี
ทัง้ขอ้ดทีีเ่ป็นประโยชน์และขอ้จาํกดับางประการดงัน้ี (สุภาณ ี เสง็ศร.ี 2543) 

   3.1 ข้อดีของอินเทอรเ์น็ต   

   อนิเทอรเ์น็ตประกอบไปดว้ยบรกิารทีห่ลากหลาย ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิาร
มากมาย ดงัต่อไปน้ี 

   1.  คน้ควา้ขอ้มลูในลกัษณะต่างๆ เช่น งานวจิยั บทความในหนงัสอืพมิพค์วามกา้วหน้า
ทางการแพทย ์ฯลฯ ไดจ้ากแหล่งขอ้มลูทัว่โลก เช่น หอ้งสมดุ  สถาบนัการศกึษา และสถาบนัวจิยั  

โดยไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยและเสยีเวลาในการเดนิทางและสามารถสบืคน้ไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง  
   2.  ตดิตามความเคลือ่นไหวต่างๆ ทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเรว็จากการรายงานขา่วของ
สาํนกัขา่วต่างๆ อยู่  รวมทัง้อ่านบทความเรือ่งราวทีล่งในนิตยสารหรอืวารสารต่างๆ  ไดฟ้รโีดยมทีัง้
ขอ้ความและภาพประกอบดว้ย  

   3.  รบัส่งไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกสท์ัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเรว็โดยไมต่อ้งเสยีเงนิค่าตรา
ไปรษณยีย์ากร  ถงึแมจ้ะเป็นการส่งขอ้ความไปต่างประเทศกไ็มต่อ้งเสยีเงนิเพิม่ขึน้เหมอืนการส่ง
จดหมาย การสง่ไปรษณยีเ์ลก็ทรอนิกสน้ี์นอกจากจะสง่ขอ้ความตวัอกัษร แบบจดหมายธรรมดาแลว้ 
ยงัสามารถส่งแฟ้มภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และเสยีงพรอ้มกนัไปไดด้ว้ย  

   4.  สนทนากบัผูอ้ื่นทีอ่ยูห่า่งไกลไดท้ัง้ในลกัษณะการพมิพข์อ้ความและเสยีง  
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   5.  รว่มกลุ่มอภปิรายหรอืกลุ่มขา่วเพื่อแสดงความคดิเหน็ หรอืพดูคุยถกปญัหากบั
ผูท้ีส่นใจในเรือ่งเดยีวกนั เป็นการขยายวสิยัทศัน์ในเรือ่งทีส่นใจนัน้ๆ  

   6.  ถ่ายโอนแฟ้มขอ้ความ ภาพ และเสยีงจากทีอ่ื่นๆ รวมทัง้โปรแกรมต่างๆ ไดจ้าก
แหลง่ทีม่ผีูใ้หบ้รกิาร  
   7. ตรวจดรูาคาสนิคา้และสัง่ซือ้สนิคา้รวมทัง้บรกิารต่างๆ  ไดโ้ดยไมต่อ้งเสยีเวลา
เดนิทางไปหา้งสรรพสนิคา้  
   8.  ใหค้วามบนัเทงิหลายรปูแบบ เช่น  การฟงัเพลง รายการวทิย ุการชมรายการ
โทรทศัน์ ภาพยนตร ์รวมไปถงึการแขง่ขนัเกมกบัผูอ้ื่นไดท้ัว่โลก    
   9.  ตดิประกาศขอ้ความทีต่อ้งการใหผู้อ้ ื่นทราบไดอ้ยา่งทัว่ถงึ  
   10. ใหเ้สรภีาพในการสือ่สารทุกรปูแบบแก่บุคคลทุกคน  

   นอกจากน้ีอนิเทอรเ์น็ตยงัมปีระโยชน์ในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี 

   1.  การแลกเปลีย่นขอ้มลูทาํ ไดง้า่ย การแลกเปลีย่นขอ้มลูในทีน้ี่ หมายถงึ  การที่
ผูใ้ชใ้นเครอืขา่ย สามารถทีจ่ะดงึขอ้มลูจากสว่นกลาง หรอืขอ้มลูจากผูใ้ชค้นอื่นมาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ 
และสะดวกเหมอืนกบัการดงึขอ้มลูมาใชจ้ากเครือ่งของตนเอง 
   2. ใชท้รพัยากรรว่มกนัได ้เพราะอุปกรณ์คอมพวิเตอรต่์างๆ ทีเ่ชื่อมต่อกบัเครอืขา่ย
ถอืเป็นทรพัยากรสว่นกลางทีผู่ใ้ชใ้นเครอืขา่ยทุกคนสามารถใชไ้ด ้โดยการสัง่งานจากเครือ่งคอมพวิเตอร์
ของตวัเองผา่นเครอืขา่ยไปยงัอุปกรณ์นัน้ๆ 

   3.  ใชโ้ปรแกรมรว่มกนัได ้ผูใ้ชใ้นเครอืขา่ยสามารถทีจ่ะใชโ้ปรแกรมจากเครือ่ง
คอมพวิเตอร ์เซริฟ์เวอ รส์่วนกลาง โดยไมจ่าํเป็นจะตอ้งจดัซือ้โปรแกรมทุกชุดสาํหรบัคอมพวิเตอร์
แต่ละเครือ่ง นอกจากนัน้ยงัประหยดัพืน้ทีใ่นฮารด์ดสิกใ์นการเกบ็ไฟลโ์ปรแกรมของแต่ละเครือ่งดว้ย 

ตดิต่อสือ่สารไดส้ะดวก และรวดเรว็ เครอืขา่ยนบัวา่เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สารและ
แลกเปลีย่นขอ้มลูกบัเพื่อนรว่มงานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ แมว้่าจะอยูห่่างไกล
กนักต็าม 

   3.2 ข้อจาํกดัของอินเทอรเ์น็ต 

   ถงึแมอ้นิเทอรเ์น็ตจะก่อใหเ้กดิผลดต่ีอผูใ้ชม้ากมาย  แต่กย็งัมขีอ้จาํกดับาง
ประการ ดงัต่อไปน้ี 

   1.  อนิเทอรเ์น็ตเป็นขา่ยงานขน าดใหญ่ทีไ่มม่ใีครเป็นเจา้ของ  ทุกคนจงึสามารถ
สรา้งเวบ็ไซดห์รอืตดิประกาศขอ้ความไดทุ้กเรือ่ง  บางครัง้ขอ้ความนัน้อาจจะเป็นขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง
หรอืไมไ่ดร้บัการรบัรอง เช่น ขอ้มลูดา้นการแพทยห์รอืผลการทดลองต่างๆ  จงึเป็นวจิารณญาณของ
ผูอ่้านทีจ่ะตอ้งไตรต่รองขอ้ความทีอ่่านนัน้ดว้ยวา่ควรจะเชือ่ถอืไดห้รอืไม ่ 

   2.  นกัเรยีนและเยาวชนอาจตดิต่อเขา้ไปในเวบ็ไซตท์ีไ่มเ่ป็นประโยชน์หรอือาจ
ยัว่ยอุารมณ์ ทาํใหเ้ป็นอนัตรายตวัตวัเองและสงัคม  
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 2.2  เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในทางการศึกษา 

 ลวีนิ และคนอื่นๆ (รจุโรจน์ แกว้อุไร. 2543: 41; อา้งองิจาก Levin; other. 1989: 20, Day. 

1995: 53, Charmonman. 1994: 2, Krockover; & Adams. 1995; Edna. 1995) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์
ของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในทางการศกึษา ดงัน้ี 

 1.  เครอืขา่ยมบีทบาทในการใหค้วามสนบัสนุนการทาํกจิกรรมชัน้เรยีน หากไมม่เีครอืขา่ย
ครกูค็งจะใชว้ธิกีารสอนแบบเดมิทีท่าํกนัมานานแลว้ การมเีครอืขา่ยทาํใหค้รสูามารถทาํกจิกรรมต่างๆ 

ทีป่กตไิมอ่าจทาํได ้เช่น การตดิต่อขอคาํแนะนําจากผูเ้ชีย่วชาญแบบมปีฏสิมัพนัธท์นัท ี

 2.  เครอืขา่ยเป็นแหล่ง/ตน้กาํเนิดของแนวความคดิทางการศกึษาต่างๆ เครอืขา่ยเป็นแหลง่
ของแนวคดิทีแ่นะนําโดยนกัเรยีน  ครหูรอืผูใ้หญ่คนอื่นๆ ในทีต่่างๆ  แนวคดิในการจดัทาํโครงการจะ
ถกูประกาศไวบ้นกระดานขา่วอเิลคทรอนิคส ์และผูท้ีม่คีวามสนใจในโครงการกส็ามารถทีจ่ะหยบิ
โครงการไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก     

 3.  เครอืขา่ยเป็นแหล่งสนบัสนุนและจดัเตรยีมทรพัยากร /เครื่องมอืในการใชง้านต่างๆ 
ศกัยภาพของเครอืขา่ยทีส่าํคญัคอืการกระจายหรอืแจกจา่ยเครือ่งมอืต่างๆ ผา่นทางสือ่อเิลคทรอนิคส ์

ซึง่ทาํไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเรว็มาก บนเครอืขา่ยมเีครือ่งมอืทางอเิลคทรอนิคสต่์างๆ  ทีม่กีาร
แบ่งปนักนัใชง้านไมว่า่จะเป็นโปรแกรมคอมพวิเตอรช่์วยสอน แผนการสอน ขอ้แนะนําเกีย่วการสอน
และการเรยีน  ประสบการณ์การทาํโครงการทางการศกึษาต่างๆ การรว่มมอืกนัพฒันาความรูห้รอื
เครือ่งมอืต่างๆ 

 4.  เครอืขา่ยเป็นแหล่งของขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลายและมขีอบเขตกวา้งขวา ง เครอืขา่ย
ทาํใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูในทีต่่างๆ  เป็นไปได ้การศกึษาและการคน้ควา้วจิยัม ีขอ้มลูประกอบการ
ตดัสนิใจทีม่ากและทนั  สมยั (Up-to-minute data) ขอ้มลูมหีลากหลาย และครอบคลุมหลายสาขา
ตามทีต่่างๆ โดยไมม่ขีอ้จาํกดัตามทีอ่ยูข่องผูใ้ช ้

 5.  ในเครอืขา่ยมผีูร้ว่มกจิกรรมหลากหลายประเภท ผูใ้ชใ้นเครอืขา่ยมจีาํนวนมหาศาล ใน
หลายประเทศ จากหลายอาชพี น่าความสนใจจากระดบัการศกึษาและอายตุ่างๆ  การอภปิรายใน
เครอืขา่ยจงึมมีมุ มองทีก่วา้งเพราะไดข้อ้มลูจากคนหลายประเภท   
 6.  เครอืขา่ยช่วยพฒันาความสามารถทางดา้นคอมพวิเตอรใ์หก้บัผูเ้รยีน จา กการวจิยัถงึ
นกัศกึษาทีไ่ดใ้ชเ้ครอืขา่ยคอมพวิเตอรใ์นการเรยีนการสอน  ทัง้ในระดบัอุดม ศกึษาและการศกึษาใน
ระดบัต่างๆ นกัเรยีนจะมโีอกาสไดใ้ชเ้ครอืขา่ยเพือ่การเรยีนการสอน การคน้หาขอ้มลูต่างๆ  จาก
อนิเทอรเ์น็ตเปิดโอกาสใหน้กัเรยีนไดส้รา้งโฮมเพจของตนเองทาํใหน้กัเรยีนได้ มโีอกาสพฒันา   

ความ สามารถทางดา้นคอมพวิเตอร ์
 7.  เครอืขา่ยช่วยพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษใหก้บัผูเ้รยีน การทีผู่เ้รยีนไดม้โีอกาส
ใชเ้ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในการคน้ควา้ขอ้มลู  ส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ หรอืแมก้ระทัง่พดูคุยบน
เครอืขา่ยทีม่กีารเชือ่มโยงกนัไปทัว่โลกสว่นใหญ่ใชภ้าษาองักฤษ ทาํใหม้โีอกาสไดฝึ้กทกัษะในการอ่าน 
เขยีน และพดูภาษาองักฤษไปดว้ยจงึทาํใหน้กัเรยีนไดพ้ฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษ  
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 โดยสรปุเครอืขา่ยมปีระโยชน์ในทางการศกึษามากในดา้นการสนบัสนุนการทาํกจิกรรม
ต่างๆ ทีโ่ดยปกตแิลว้การเรยีนการสอนในชัน้เรยีนตามปกตไิมส่ามารถทาํได ้

 อนิเทอรเ์น็ตเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศทีป่ระกอบดว้ยเครอืขา่ยคอมพวิเตอรม์ากมายนบัลา้น
เครือ่งทัว่โลก ทีเ่ชื่อมโยงกนัจนกลายเป็นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่ทีสุ่ดในโลกอนิเทอรเ์น็ต
จงึหมายถงึ เครอืขา่ยของเครอืขา่ย คอมพวิเตอร ์ (Network of networks) ซึง่ทาํใหอ้นิเทอรเ์น็ตเป็น
เครือ่งมอืในการแพรก่ระจายขอ้มลูขา่วสารจากทีห่น่ึงไปอกีทีห่น่ึงอยา่งรวดเรว็  ทัง้การตดิต่อสือ่สาร 
การเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลู และการสบืคน้ขอ้มลูอนิเทอรเ์น็ตจงึช่วยตอบสนองความใฝรู่้และการเรยีนรูใ้น
สิง่ทีแ่ต่ละคนสนใจ อนิเทอรเ์น็ตเป็นเทคโนโลยทีีม่อีตัราการเตบิโตอยา่งรวดเรว็ทัง้จาํนวนเครอืขา่ย
คอมพวิเตอรแ์ละปรมิาณผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ในขณะทีเ่ทคโนโลยคีอมพวิเตอรม์สีมรรถนะในการแสดงผล
และการเกบ็ขอ้มลูดา้นมลัตมิเีดยีทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ทาํใหก้ารประยกุตอ์นิเทอรเ์น็ตเพื่อการศกึษา
เป็นไปอยา่งเหมาะสมยิง่ขึน้ (บุปผชาต ิทฬัหกิรณ์ ; และคณะ. ม.ป.ป.: 72-73; อา้งองิจาก Resnick. 

1996) มคีวามคดิเหน็ต่อการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพือ่การศกึษา  วา่อนิเทอรเ์น็ตนัน้นอกจากจะใชเ้ป็น
วธิกีารใหมใ่นการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ เป็นแหลง่ของฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ทีใ่หผู้เ้รยีนสบืคน้ขอ้มลู
และสารสนเทศแลว้ อนิเทอรเ์น็ตยงัเป็นเสมอืนเครือ่งมอืใหม ่ทีใ่หผู้เ้รยีนไดใ้ชส้รา้งสรรคง์านหรอืทาํ
โครงงานเพือ่การเรยีนรู ้
 ปจัจบุนัหลายๆ ประเทศ รวมทัง้ประเทศไทย ต่างไดนํ้าอนิเทอรเ์น็ตไปประยกุตใ์ชใ้น
กระบวนการเรยีนการสอนจนถอืไดว้า่อนิเทอรเ์น็ตกลายเป็นเทคโนโลยกีารศกึษาของยคุปจัจบุนัไปแลว้ 
ซึง่คณุคา่ทางการศกึษาในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนผา่นอนิเทอรเ์น็ต (ถนอมพร เลาหจรสัแสง. 
2541) ไดก้ลา่วถงึ ประโยชน์ของอนิเทอรเ์น็ตทางการศกึษาไวด้งัน้ี 

 1.  การใชก้จิกรรมบนเครอืขา่ยคอมพวิเตอรช่์วยทาํใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัสงัคม 
วฒันธรรมและโลกมากขึน้ ทัง้น้ีเน่ืองจากเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต อนุญาตใหผู้เ้รยีนสามารถสือ่สารกบั
ผูค้นทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเรว็ และสามารถสบืคน้หรอืเผยแพรข่อ้มลูสารสนเทศจากทัว่โลกไดเ้ช่นกนั 

 2.  เป็นแหลง่ความรูข้นาดใหญ่สาํหรบัผูเ้รยีน โดยทีส่ ือ่ประเภทอื่นๆ ไมส่ามารถทาํได้  

กลา่วคอื ผูเ้รยีนสามารถคน้หาขอ้มลูในลกัษณะใดๆ กไ็ด ้ไมว่า่จะเป็นขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหว 

หรอืในรปูแบบของสื่อประสม โดยการสบืคน้ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีโ่ยงไยกบัแหล่ งขอ้มลูต่างๆ 
ทัว่โลก  
 3.  การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนผา่นอนิเทอรเ์น็ต ทาํใหเ้กดิผลกระทบต่อผูเ้รยีนใน
ดา้นทกัษะการคดิอยา่งมรีะบบ (High-order thinking skills) โดยเฉพาะทาํใหท้กัษะการวเิคราะห์
สบืคน้ (Inquiry-basedanalytical skill) การคดิเชงิวเิคราะห ์ (Critical thinking) การวเิคราะหข์อ้มลู  

การแกป้ญัหา และการคดิอยา่งอสิระ ทัง้น้ีเน่ืองจากเครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์ป็นแหลง่รวมขอ้มลู
มากมายมหาศาล ผูเ้รยีนจงึจาํเป็นตอ้งทาํการวเิคราะหอ์ยูเ่สมอ เพือ่แยกแยะขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์
และไมเ่ป็นประโยชน์สาํหรบัตนเอง  
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 4.  สนบัสนุนการสือ่สารและการรว่มมอืกนัของผูเ้รยีน ไมว่า่จะในลกัษณะของผูเ้รยีนรว่ม
หอ้ง หรอืผูเ้รยีนต่างหอ้งเรยีนบนเครอืขา่ยดว้ยกนั เช่น การทีผู่เ้รยีนหอ้งหน่ึงตอ้งการทีจ่ะเตรยีม
ขอ้มลูเกีย่วกบัการถ่ายภาพ เพือ่สง่ไปใหอ้กีหอ้งเรยีนหน่ึงนัน้ ผูเ้รยีนในหอ้งแรกจะตอ้ง ช่วยกนั
ตดัสนิใจทลีะขัน้ตอนในวธิกีาร ทีจ่ะเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการเตรยีมขอ้มลูอยา่งไร เพือ่สง่ขอ้มลู
เรือ่งการถ่ายภาพน้ีไปใหผู้เ้รยีนอกีหอ้งหน่ึงโดยทีผู่เ้รยีนต่างหอ้งสามารถเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย  
 5.  สนบัสนุนกระบวนการ สหสาขาวชิาการ (Interdisciplinary) กล่าวคอื ในการนําเครอืขา่ย
มาใชเ้ชือ่มโยงกบักจิกรรมการเรยีนการสอนนัน้ นกัการศกึษาสามารถทีจ่ะบรูณาการการเรยีนการสอน
ในวชิาต่างๆ เช่น คณติศาสตร ์ภมูศิาสตร ์สงัคม ภาษา วทิยาศาสตร ์ฯลฯ เขา้ดว้ยกนั  
 6.  ช่วยขยายขอบเขตของหอ้งเรยีนออกไป เพราะผูเ้รยีนสามารถทีจ่ะใชเ้ครอืขา่ยในกา ร
สาํรวจปญัหาต่างๆ ทีผู่เ้รยีนมคีวามสนใจ นอกจากน้ี ยงัเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดท้าํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 
ซึง่อาจมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัออกไป ทาํใหม้มุมองของตนเองกวา้งขึน้  
 7.  การทีเ่ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตอนุญาตใหผู้เ้รยีนสามารถเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้ีใ่ห้
คาํปรกึษาไดแ้ละการทีผู่เ้รยีนมคีวามอสิระในการเลอืกศกึษาสิง่ทีต่นเองสนใจ ถอืเป็นแรงจงูใจสาํคญั
อยา่งหน่ึงในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  
 8.  ผลพลอยไดจ้ากการทีผู่เ้รยีนทาํโครงการบนเครอืขา่ยต่างๆ น้ี ทาํใหผู้เ้รยีนมโีอกาสทีจ่ะ
ทาํความคุน้เคยกบัโปรแกรมประยกุตต่์างๆ บนคอมพวิเตอรไ์ปดว้ยในตวั เช่น โปรแกรมประมวลผล
คาํ เป็นตน้  
 ส่วน อธปิตัย ์คลีสุ่นทร (2542) กลา่ววา่การนําอนิเทอรเ์น็ตมาใชเ้พือ่การศกึษานัน้ จะช่วย
เสรมิสรา้งคณุภาพและความเสมอภาคกนัในหลายเรือ่ง ดงัน้ี  
 1.  คร ูอาจารยผ์ูส้อน สามารถพฒันาคณุภาพบทเรยีน หรอืแนวคดิในสาขาวชิาทีส่อน  
โดยการเรยีกดจูากสถาบนัการศกึษาอื่น ไมว่า่จะเป็นเน้ือหาวชิาการ คูม่อืคร ูแบบฝึกหดัซึง่บางเรือ่ง
สามารถคดัลอกนํามาใชไ้ดท้นัท ีเน่ืองจากผูผ้ลติแจง้ความจาํนงใหเ้ป็นของสาธ ารณชน นําไปใชไ้ด ้
(Public Mode) ในทางกลบักนัคร ูอาจารยท์ีม่แีนวคดิ วธิกีารสอน คูม่อืการสอนทีน่่าสนใจ สรา้ง
ความเขา้ใจไดด้กีวา่ผูอ้ื่น กส็ามารถนําเสนอเรือ่งดงักลา่วในเวบ็ไซตข์องสถาบนัตนเอง เพือ่ใหผู้อ้ ื่น
ศกึษาใชง้านได ้สว่นหน่ึงของเรือ่งดงักลา่วอาจจะทาํเป็นโปรแกรมสาํเรจ็รปูหรอือยูใ่นรปู ของซดีรีอม 
(Compact Disc-Read Only Memory) ซึง่โดยทัว่ๆ ไปเรยีกกนัว่า คอมพวิเตอรช่์วยสอน  ซึง่มทีัง้
ช่วยสอนวชิาทัว่ๆ ไป  และช่วยสอนวชิาทีเ่กีย่วกบัวทิยาการดา้นคอมพวิเตอรโ์ดยตรง  
 2.  นกัเรยีน นกัศกึษา สามารถเขา้ถงึการเรยีนการสอนขอ งคร ูอาจารย์  จากต่างสถาบนั
และอาจแลกเปลีย่นขอ้มลูทีส่ถาบนัตนเองยงัไมม่ ีเช่น ภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหว  เสยีงประกอบ ของ
วชิาต่างๆ การทดลองทางวทิยาศาสตร ์ภาพงานศลิปะ  หรอืสารคดทีีเ่กีย่วขอ้งวชิาภมูศิาสตร ์ฯลฯ 
เป็นตน้  
 3.  ขอ้มลูต่างๆ ทางการบรหิารและการจดัการ  สามารถแลกเปลีย่นและถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูได้ 
เช่น  ทะเบยีนประวตันิกัเรยีน วชิาทีเ่รยีน ผลการเรยีน การแนะแนวการศกึษาต่อและอาชพี หรอื
การยา้ยถิน่ทีอ่ยู ่ นอกจากน้ีอาจจะบรรจขุอ้มลูของคร ูอาจารย ์ เงนิเดอืน  คณุวฒุ ิการอบรมฝึกฝน 
ความรูค้วามสามารถพเิศษ ฯลฯ เป็นตน้  ลงไปในเวบ็ไซต ์ซึง่ขอ้มลูดงักลา่วอาจมภีาพถ่ายประกอบ 
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ทาํใหฝ้า่ยบรหิารสามารถตดิตามแลกเปลีย่นขอ้มลูตามความจาํเป็น เพือ่ดแูลใหน้กัเรยีนและอาจารย์
สามารถพฒันาตนเองไดส้งูสดุตามศกัยภาพของแต่ละคน  ระบบขอ้มลูเช่นน้ีเรยีกกนัวา่  ขอ้มลูการ
บรหิารการจดัการ  
 4.  งานวจิยั ผูเ้รยีนและครผููส้อน สามารถคน้หาเรือ่งราวทีส่นใจจะศกึษาคน้ควา้ วเิคราะห ์
วจิยั โดยเฉพาะในสว่นทีเ่ป็นวรรณคดทีีเ่กีย่วขอ้ง (Review of Literature) เพือ่ดวูา่มใีครบา้งทีไ่ด้
ศกึษา คน้ควา้เอาไว ้ เพือ่นํามาผลสรปุมาอา้งองิหรอืนํามาเป็นตวัแบบศกึษาคน้ควา้ต่อ อยา่งไรก็
ตามงานบางเรือ่งอาจจะตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยบา้ง ซึง่สามารถจา่ยไดผ้า่นบตัรเครดติเน่ืองจากเป็นงานที่
มลีขิสทิธิท์างปญัญาแต่เอกสารสว่นมากทัง้งานวจิยัและเอกสารทัว่ไปทีค่น้ควา้ไดจ้ะเป็นเรือ่งที่
เปิดเผยแก่สาธารณชนทัว่ไปโดยไมค่ดิมลูค่า  
 5.  การประมวลผลหรอืการทาํงานโดยใช้ เครือ่งอื่นจากบรกิารของอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึ
การขอใชเ้ครือ่งทีม่ศีกัยภาพสงูทาํงานบางงานใหเ้ราไดห้ากไดร้บัอนุญาตหรอืเราเป็นสมาชกิอยู ่
ดงันัน้งานประมวลผลหรอืงานคาํนวณทีต่อ้งการความรวดเรว็และมคีวามซบัซอ้นสงูกส็ามารถใช้
บรกิารน้ีได ้สถานศกึษาบางแหง่อาจมเีครือ่งทีม่ ี สมรรถนะไมส่งูพอทีจ่ะทาํงานบางงาน  กส็ามารถ
ทาํงานทีเ่ครือ่งของตนเองแต่สง่งานขา้มเครือ่งไปใหศ้นูยใ์หญ่ หรอืศนูยส์าขาช่วยทาํงานใหแ้ละ
สง่ผลงานนัน้กลบัมายงัจอคอมพวิเตอรข์องเจา้ของงาน  
 6.  การเลน่เกมเพือ่ลบัสมองและฝึกความคดิกบัการทาํงานของมอื ในเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตมเีกมใหเ้ล่นแทบทุกระดบั โดยทีส่่วนหน่ึงของเกมดงักล่าวจะเปิดใหเ้ล่นโดยไมค่ดิมลูค่า 
ซึง่ผูเ้รยีนอาจขอเขา้ลองศกึษาวธิกีาร และลองเลน่กบัเพือ่นรว่มชัน้ หรอืเลน่กบัเพือ่นต่างสถาบนัได้
โดยสะดวกอยา่งไรกต็าม การเลน่เกมควรมขีอ้น่าพจิารณาวา่ เลน่เพือ่ฝึกสมองหรอืคลาย
ความเครยีดนัน้ จะเป็นประโยชน์มากกว่าทุ่มเท เสยีเวลา เพื่อจะเอาชนะการเล่นในเกมแต่เพยีง
อยา่งเดยีว  
 7.  การศกึษางานดา้นศลิปวฒันธรรมผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เน่ืองจากสงัคมโลกเป็น
สงัคมที่ ประกอบไปดว้ยผูค้นหลายเชือ้ชาต ิ ซึง่แต่ชนชาตลิว้นมภีาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณ ี
วฒันธรรม สภาพความเป็นอยู ่สภาวะเศรษฐกจิ ตลอดจนแนวคดิ ทีแ่ตกต่างกนั แต่ในเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต การศกึษาแลกเปลีย่นความรู ้เพือ่นําสว่นทีด่แีละเหมาะสมของบางสงัคมมาประยกุตใ์ช้
ใหก้บัสงัคมของตนสามารถทาํไดโ้ดยงา่ย โดยที่ ผูเ้รยีน คร ูอาจารย ์รวมถงึผูส้นใจทัว่ไป อาจจะใช้
เวลาสว่นหน่ึง  เพือ่ดขูอ้มลูหรอืรบัฟงัเรือ่งราว อกีทัง้ดภูาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหว ผา่นเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต  เพือ่ทีจ่ะนําเอาขอ้มลูเหลา่นัน้มาใชป้ระกอบการเรยีน การสอนหรอืการประยกุตใ์ชใ้น
ชวีติประจาํวนั   

 จากทีก่ลา่ วมาพอจะสรปุไดว้า่เสน้ทางใหมข่องอนิเทอรเ์น็ตเพือ่การศกึษานัน้จะช่วย
สนบัสนุนและเสรมิสรา้งการศกึษาใหก้ระจายไปไดทุ้กหนทุกแห่ง และสรา้งหนทางของการเรยีนรูใ้ห้
เกดิกบัผูค้นทัว่โลก เกดิเป็นสงัคมการเรยีนรูท้ีเ่รยีนรูจ้ากกนัและกนั ไมจ่าํกดัเวลา สถานที ่ชัน้เรยีน  
อาย ุและวยัของผูเ้รยีน เป็นการเรยีนทีส่ามารถเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลาและตลอดชวีติ 
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 นอกจากน้ีคุณสมบตัแิละปจัจยัต่างๆ ของอนิเทอรเ์น็ตยงัส่งผลใหเ้กดิประโยชน์กบัครแูละ
ผูเ้รยีนและสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ทางการศกึษาในรปูแบบต่างๆ  ซึง่มสีาระสาํคญัต่อการศกึษา
เป็นอยา่งมาก ดงัน้ี  (http://www.skn.ac.th/a_cd/internet/webucation.html) 

 1.  เปิดโอกาสใหค้รอูาจารย ์นกัเรยีน และนกัศกึษา สามารถเขา้ถงึแหลง่ความรูท้ีห่ลากหลาย
หรอืเสมอืนหน่ึงมี "หอ้งสมดุโลก " (Library of the World) เพยีงปลายน้ิวสมัผสั เช่น  ครแูละนกัเรยีน
สามารถคน้หาหรอืสบืคน้ขอ้มลูจากแหลง่ความรูต่้าง ๆ  ไดท้ัว่โลกโดยไมม่ขีอ้จาํกดั ทางดา้นสถานที ่
และเวลา(Anywhere & Anytime) คณาจารยแ์ละนกัเรยีนทีด่อ้ยโอกาส อนัเน่ืองมาจากความหา่งไกล 
ทุรกนัดาร ขาดแหลง่หอ้งสมดุทีด่ ีสามารถคน้หา ขอ้มลูขา่วสารและความรูไ้ดอ้ยา่งเท่าเทยีมกนัมาก
ยิง่ขึน้เดก็นกัเรยีนเอง สามารถรว่มกนัผลติขอ้มลูในแขนงต่างๆ เช่น ขอ้มลูเกีย่วกบัพนัธ ์พชื ธรรมชาติ 

สิง่แวดลอ้ม ขอ้มลูทางประวตัศิาสตรชุ์มชน ศลิปะ วฒันธรรมทอ้งถิน่ ภมูปิญัญาชาวบา้น เพื่อเผยแพร่
แลกเปลีย่นกบัเดก็ทัว่โลก  ในขณะทีค่รสูามารถนําเน้ือหาทางวชิาการทีม่ปีระโยชน์ เช่น บทความ
ทางวชิาการ เอกสารการสอนลงในเวบ็ไซต์ เพื่อใหน้กัเรยีนไดศ้กึษาและแลกเปลีย่นภายในวงการซึง่กนั
และกนั 

 2.  พฒันาการสือ่สารระหวา่งครกูบันกัเรยีน  ซึง่มผีลสบืเน่ืองมาจากการทีอ่นิเทอรเ์น็ต  

สามารถให ้บรกิารไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ แมน่ยาํ และงา่ยต่อการใช ้ทาํให้
เกดิการสือ่ สารเพิม่มากขึน้ในระบบการศกึษา  ทัง้ทีเ่ป็นการสือ่สารระหวา่งครกูบัครู  ครกูบันกัเรยีน 

และระหว่างนกัเรยีนกบันกัเรยีนเ องซึง่ในปจัจบุนัคณาจารย์  จาํนวนมากในหลายสถาบนัทัง้ระดบั
มธัยมศกึษา และอุดมศกึษา ไดใ้ชเ้ครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์ป็น สือ่กลางในการใหก้ารบา้น  รบัการบา้น 

และตรวจสง่คนืการบา้น ในขณะเดยีวกนัการสือ่สาร  ระหวา่งนกัเรยีนสามารถช่วยสง่เสรมิการ
ทาํงานกลุม่ การปรกึษา หารอืกบัครแูละเพื่อนนกัเรยีนในเชงิวชิาการ  
 3.  เปลีย่นบทบาทของครแูละนกัเรยีน  การใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพือ่การเรยีนการสอน  จะทาํให้
บทบาทของครปูรบัเปลีย่นไปจากการเน้นความเป็น  "ผูส้อน" มาเป็น "ผูแ้นะนํา" มากขึน้ ในขณะที่
กระบวนการเรยีนรูข้อง นกัเรยีนจะเป็นการเรยีนรู้  "เชงิรกุ " มากขึน้ ทัง้น้ีเน่ืองจากฐานขอ้มลูใน
อนิเทอรเ์น็ตเป็นปจัจยับวก  ทีส่าํคญัทีจ่ะเอือ้อาํนวยใหน้กัเรยีนสามารถเรยีนและคน้ควา้ไดด้ว้ย
ตนเอง (Independent learning) ไดส้ะดวกรวดเรว็  และมากยิง่ขึน้แต่อยา่งไรกต็ามกม็คีวามจาํเป็นที่
จะตอ้งตระหนกัวา่ บทบาทและรปูแบบทีจ่ะปรบัเป ลีย่นไปน้ีจะตอ้งมกีารเตรยีมการทีด่คีวบคูไ่ปดว้ย  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของครทูีจ่ะตอ้งวางแผนการ "ชีแ้นะ" ใหร้ดักุม เพื่อใหก้ารเรยีนรูข้องเดก็มี
ประสทิธผิลดขีึน้  ปรบัจากการเรยีนตามครสูอน  (Passive learning) มาเป็นการเรยีนรูว้ธิเีรยีน  

(Learning how to learn) และเป็นการเรยีนดว้ยความอยากรู ้(Active learning) อยา่งมทีศิทาง 
 สถาบนัการศกึษาต่างๆ ไดนํ้าการสือ่สารผา่นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการเรยีน
การสอนกนัมากขึน้ โดยนําการบรกิารรบัสง่ขอ้มลูขา่วสารผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรม์าใชใ้น  

2 ลกัษณะใหญ่ๆ ดว้ยกนัคอื   

http://web.ku.ac.th/schoolnet/index.html�
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 1.  การรบัสง่ขา่วสารขอ้มลูทีผู่ส้ง่และผูร้บัสามารถตดิต่อกนัไดใ้นเวลาเดยีวกนัหรอืพรอ้ม
กนั (Synchronous) เช่น บรกิารพดูคยุสนทนา (Chat) บรกิารรบัสง่ขอ้ความ เสยีง ภาพ และภาพ  

เคลื่อนไหว เป็นตน้   

 2. รปูแบบการรบัสง่ขอ้มลูขา่วสารทีผู่ร้บัและผูส้ง่ไมจ่าํเป็นตอ้งทาํงานพรอ้มกนั 
(Asynchronous) เช่น บรกิารจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-mail) กลุม่สนทนา (Newsgroup) รวมทัง้
บรกิารเวลิดไ์วดเ์วบ็ เป็นตน้   
 ซึง่การสือ่สารทัง้สองแบบนัน้ในปจัจบุนัน้ีกาํลงัเขา้มาเป็นสง่ห น่ึงในชวีติประจาํวนัมากขึน้  
โดยเฉพาะการนํามาใชใ้นการเรยีนการสอนไดม้กีารนํามาใชม้ากขึน้ ดงัเช่น มหาวทิยาลยัหลายแหง่
อเมรกิาไดเ้ปิดสอนนกัศกึษาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตโดยนกัศกึษาไมต่อ้งเดนิทางไปเรยีนใน
มหาวทิยาลยัแต่เขา้เรยีนในหอ้งเรยีนในเครอืขา่ยคอมพวิเตอรห์รอือนิเทอรเ์น็ ตแทน  ซึง่สามารถรบั
นกัศกึษาไดเ้ป็นจาํนวนมาก ผูส้อนหน่ึงคนสามารถสอนนกัศกึษาไดห้ลายรอ้ยคนในแต่ละรายวชิา 
ซึง่ต่างกบัการเรยีนในชัน้เรยีนปกตทิีต่อ้งจาํกดัจาํนวนผูเ้รยีนเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนผูส้อน 
ปจัจบุนัหลายมหาวทิยาลยั ไดร้บันกัศกึษาจากทัว่โลกเพื่อเรยีนหลกัสตูร ผา่นเวบ็และประสบ
ผลสาํเรจ็ไดด้พีอๆ กบัเรยีนในหอ้งเรยีนปกต ิซึง่มีการยนืยนัจากผลการวจิยัทีพ่บวา่ การเรยีนในชัน้
เรยีนปกตกิบัการเรยีนดว้ยระบบการสือ่สารแบบต่างๆ ไมว่า่จะเป็นการเรยีนในเวลาเดยีวกนัหรอื
ต่างเวลากนั พบวา่ มผีลการเรยีนไมแ่ตกต่างกนั   
 สรปุไดว้า่ สามาร ถนําการสือ่สารเหลา่น้ีมาใชส้อนนกัศกึษาทีอ่ยูค่นละทีไ่ดผ้ลดไีมต่่างกบั
การเรยีนแบบปกต ิการออกแบบการเรยีนการสอนผา่นเวบ็สว่นใหญ่ใชก้ารสือ่สารในเวลาเดยีวกนั  
และต่างเวลากนั เช่น ใชก้ารสนทนาไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละกระดานขา่วเป็นตน้ ซึง่ผูส้อนและ
ผูเ้รยีนสามารถเลอืกเวลา สถานทีเ่รยีนไดต้ามความสะดวกของตนเอง (อุดม รตันอมัพรโสภณ. 2545) 

 การเรยีนการสอนไดม้กีารพฒันาไปตามความเจรญิทางเทคโนโลยอียูต่ลอดเวลา ดงันัน้เรา
จะตอ้งตดิตามและนําเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดกบัผูเ้รยีน  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
พระราชบญัญตักิาร ศกึษาแหง่ชาต ิพ .ศ. 2542 หมวด 9 มาตรา 67 ทีก่าํหนดไวว้า่ รฐัต้ องส่งเสรมิ
ใหม้กีารวิ จยัและพฒันา การผลติและการพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศกึษารวมทัง้การตดิตาม  
ตรวจสอบและประเมนิการใชท้ีคุ่ม้คา่และเหมาะสมกบัการเรยีนรูข้องคนไทย ซึง่เวบ็เป็นเทคโนโลยี
เครอืขา่ยการสือ่สารทีส่ามารถนํามาใชป้ระกอบการสอนในรายวชิาไดเ้ป็นอยา่งด ีเวบ็เป็นช่องทาง
และสือ่ทีส่รา้งขึน้โดยมกีารออกแบบใหม้กีารแสดงขอ้มลูอยูบ่นอนิเทอรเ์น็ต มกีารเตรยีมขอ้มลูในเวบ็
เพือ่ใหม้กีารปฏสิมัพนัธแ์ละตดิต่อถงึกนัไดด้ว้ยการอ่านขอ้ความ และการใชก้ารสือ่สารทีอ่ยูภ่ายในเวบ็  
การใชค้ณุสมบตัเิครอืขายดงักลา่วเป็นการเปิดโอกาสในการเรยีนรู ้ ลดขอ้จาํกดัเรือ่ง ความแตกต่าง
ของเวลาและสถานทีข่องผูร้ว่มกจิกรรมการเรยีน 

 ดงัทีพ่นัธศ์กัดิ ์พลสารมัยแ์ละวลัลภา เทพหสัดนิ ณ อยธุยา (2543) ไดก้ล่าวไวว้่า การเรยีน
การสอนผา่นเวบ็ เป็นเทคโนโลยกีารสอนทีไ่ดร้บัความสนใจมากขึน้เน่ืองจากคณุสมบตั ิทีเ่ป็นเครอืขา่ย
และเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดม้ปีฏสิมัพนัธอ์ยา่งกวา้งขวางไมเ่พยีงแต่เป็นผูร้บัเท่านัน้ แต่จะเป็นผูท้ีร่ว่ม
ในการสรา้งและสนบัสนุนการเรยีนรูใ้หก้บัผูอ้ื่นดว้ย ซึง่ศกัยภาพของอนิเทอรเ์น็ตในปจัจบุนัทาํให้
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ผูเ้รยีนไมว่า่จะอยูท่ีใ่ดกส็ามารถเรยีนได ้ลดคา่ใชจ้า่ยในการเรยีนและการเดนิทาง อนัเป็น แนวทาง  

ทีส่อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ .ศ. 2542 หมวด 4 วา่ดว้ยการจดัการศกึษา    

ซึง่ระบุไวว้า่ควรจดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ไดทุ้กเวลา ทุกสถานทีแ่ละยดึหลกัผูเ้รยีนมคีวามสาํคญัทีส่ดุ 

 จากทีก่ลา่วมานัน้ จะเหน็ไดว้า่ประโยชน์ของอนิเทอรเ์น็ตนัน้มมีากมายมหาศาล หากเรา
รูจ้กัใชอ้ยา่งถูกวธิ ีและจากประโยชน์ดงักล่าวนัน้เอง ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอร์
แห่งชาต ิ(เนคเทค) เหน็วา่หากมกีารนําอนิเทอรเ์น็ตมาเพือ่พฒันาการศกึษาของประเทศ กจ็ะทาํใ ห้
เกดิประโยชน์และสรา้งความเท่าเทยีมกนัในดา้นการศกึษาใหม้ากยิง่ขึน้  
 

 2.3 การจดัการเรียนการสอน e-Learning    

  2.3.1  ความหมายของ e-Learning    

  ถนอมพร  เลาหจรสัแสง (2545: 4-5) กล่าวว่า e-Learning หมายถงึ การเรยีนใน
ลกัษณะใดกไ็ด ้ซึง่ใชก้ารถ่ายทอดเน้ือหาผา่นทางอุปการณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ ไมว่า่จะเป็นคอมพวิเตอร์   
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต อนิทราเน็ต เอก็ซทราเน็ต หรอืทางสญัญาณโทรทศัน์ หรอืสญัญาณดาวเทยีม
กไ็ด ้ซึง่เน้ือหาสารสนเทศอาจอยูใ่นรปูแบบการเรยีนทีเ่ราคุน้เคยกนัมาพอสมควร เช่น คอมพวิเตอร์
ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) การเรยีน
ออนไลน์ (Online Learning)  การเรยีนทางไกลผ่านดาวเทยีม หรอื อาจอยู ่ในลกัษณะทีย่งัไมค่่อยเป็น
ทีแ่พรห่ลายนกั เช่น การเรยีนจากวดีทิศัน์ตามอธัยาศยั (เป็นตน้ อยา่งไรกด็ ีในปจัจุบนั คนสว่นใหญ่
เมือ่กล่าวถงึ e-Learning จะหมายเฉพาะถงึการเรยีนเน้ือหาหรอืสารสนเทศ ซึง่ออกแบบมาสาํหรบั
การสอนหรอืการอบรม ซึง่ใชเ้ทคโนโลยขีองเวบ็ (Web Technology) ในการถ่ายทอดเน้ือหาและ
เทคโนโลยรีะบบการจดัการคอรส์ (Course Management System) ในการบรหิารจดัการงาน สอน
ดา้นต่างๆ โดยผูเ้รยีนทีเ่รยีนจาก e-Learning น้ีสามารถศกึษาเน้ือหาในลกัษณะออนไลน์ หรอืจาก
แผ่นซดี-ีรอม กไ็ด ้นอกจากน้ีเน้ือหาสารสนเทศของ e-Learning สามารถนําเสนอโดยอาศยัเทคโนโลย ี
มลัตมิเิดยี (Multimedia Technology) และเทคโนโลยเีชงิโตต้อบ (Interactive Technology) 

  ชุณหพงศ ์ ไทยอุปถมัภ ์(2545) ใหค้วามหมายของ e-Learning วา่เป็นรปูแบบการเรยีน
การสอนแบบใหม ่ทีม่กีารประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีือ่อเิลก็ทรอนิกสส์มยัใหม ่มวีตัถุประสงคท์ีเ่อือ้อาํนวย
ใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูอ้งคค์วามรู้  (Knowledge) ไดโ้ดยไมจ่าํกดัเวลาและสถานที ่ (Anywhere – 

Anytime Learning) เพือ่ใหร้ะบบการเรยีนการสอนเป็นไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และ
เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถบรรลวุถัตุประสงคข์องกระบวนวชิาทีเ่รยีนนัน้ๆ 

  สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ  (2545: 1) ใหค้วามหมาย         

e-Learning วา่เป็นการเรยีนการสอนทุกชนิดทีใ่ชอ้เิลก็ทรอนิกส ์ เป็นสือ่ในการเชือ่มระหวา่งผูเ้รยีน
กบัผูส้อนหรอือาจจะเรยีกไดว้า่กระบวนการเรยีนการสอนผา่นทางเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งทีใ่ช้
สื่อเลก็ทรอนิกส ์เช่น เครือ่งวดิโีอ ระบบดาวเทยีม ระบบอนิเทอรเ์น็ต แต่ในปจัจบุนัการใช ้e-Learning 

เป็นระบบการศกึษาทีใ่ช ้Interner Technology เป็นหลกั เพื่อเชื่อมต่อไปยงัแหล่งขอ้มลูเสรมิต่าง  ๆได ้
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  ไพฑรูย ์ศรฟ้ีา (2545: Online) กลา่ววา่ การเรยีนการสอนทางไกลทีใ่ชส้ือ่
อเิลก็ทรอนิกสผ์า่นทาง World Wide Web ซึง่ผูเ้รยีนและผูส้อนใชเ้ป็นช่องทางในการตดิต่อสือ่สาร
ระหวา่งกนัผูเ้รยีนสามารถเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูมากมาย ทีม่อียูท่ ัว่โลกอยา่งไรข้อบเขตจาํกดั ผูเ้รยีน
สามารถทาํกจิกรรม หรอืแบบฝึกปฏบิตัต่ิางๆ แบบออนไลน์ โดยใชเ้ครือ่งมอืทีช่่วยอาํนวยความ
สะดวกอยูใ่น World Wide Web ซึง่การเรยีนการสอนออนไลน์น้ีกาํลงักาํลงัไดร้บัความนิยมอยา่งมาก
ในปจัจบุนัเพราะไมม่ขีดีจาํกดัเรือ่งระยะทาง เวลา และสถานที ่อกีทัง้ยงัสนองตอบต่อศกัยภาพและ
ความสามารถของผูเ้รยีนไดเ้ป็นอยา่งด ีแนวคดิเกีย่วกบัระบบ  e-Learning เป็นรปูแบบทีเ่กดิขึน้เพือ่
ตอบสนองการเรยีนในลกัษณะทางไกล (Distance Learning) เพือ่ลดปญัหาในดา้นตน้ทุนของการเรยีน
การสอน โดยผูเ้รยีนจะตอ้งศกึษาเน้ือหาจาก e-Learning Courseware  ซึง่หมายถงึสือ่การเรยีน  

การสอนทางคอมพวิเตอรท์ีไ่ดร้บัการออกแบบและพฒันาอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใชใ้นการนําเสนอ
เน้ือหาความรู ้โดยเน้ือหาของ e-Learning Courseware จะมกีารแบ่งออกเป็นบทเรยีน ซึง่แต่ละบทเรยีน
จะมกีารกาํหนดแนวคดิและวตัถุประสงคข์องการเรยีนการสอน มกีารนําเสนอเน้ือหา กจิกรรมการเรยีน
การสอน แหลง่วทิยาการทีเ่กีย่วขอ้ง (Resources) เมือ่ศกึษาไดด้ว้ยตนเองแลว้ ผูเ้รยีนมหีน้าทีใ่น
การอภปิราย แลกเปลีย่นความคดิเหน็ รวมทัง้การสอบถามปญัหาต่างๆ กบัเพือ่นๆ รว่มชัน้ออนไลน์ 
จากนัน้จะมกีารทดสอบเพือ่ประเมนิวา่ผูเ้รยีนเกดิความรูใ้นระดบัใด 

  กล่าวโดยสรปุ e-Learning หมายถงึ  การเรยีนการสอนในรปูแบบใหมท่ีอ่าศยัสือ่
อเิลก็ทรอนิกสม์าช่วยในการเรยีนรู ้ สามารถทีจ่ะเรยีนไดทุ้กที ่ทุกเวลา โดยไมม่ขีอ้จาํกดั มกีารนํา
เทคโนโลยต่ีางๆ มาใชป้ระยกุตเ์พือ่ตอบสนองการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

  2.3.2 การพฒันาของ e-Learning    

  สื่ออเิลก็ทรอนิกสแ์ต่ละยคุสมยัมกีารเปลีย่นแปลงตามเทคโนโลย ีทาํใหม้ผีล ต่อการเขา้
สูย่คุ E-Learning โดยมวีวิฒันาการของสือ่อเิลก็ทรอนิกสม์าเป็นลาํดบั แบ่งไดเ้ป็น 4 ยคุ ดงัน้ีคอื   

(บุปผชาต ิทฬัหกิรณ์. 2544: 7-15; โปรดปราน พติรสาธร; และคณะ. 2545: 5-7) 

  1.  ยคุคอมพวิเตอรช่์วยสอนและฝึกฝนอบรม (Instructor –Led Training Era) เป็นยคุที่
อยูใ่นช่วงเริม่ใชค้อมพวิเตอรใ์นวงการศกึษาจนถงึปี ค.ศ.1983 

  2.  ยคุมลัตมิเิดยี (Multimedia Era) เป็นยคุทีอ่ยูใ่นช่วงปี ค .ศ. 1984-1993 เป็นยคุที่
ก่อเกดิโปรแกรมวนิโดวส ์ 3.11 การใชซ้ดีรีอมในการบนัทกึขอ้มลู การมคีวามนิยมใชโ้ปรแกรม
PrwerPoint เพือ่การนําเสนอ ก ารสรา้งบทเรยีนเพือ่ใชใ้นการฝึกอบรมที่  บนัทกึเกบ็ในแผ่นซดี ี
สามารถนําไปเรยีนตามเวลาและสถานทีท่ีม่คีวามสะดวก แต่มขีอ้เสยีทีท่าํใหผู้เ้รยีนขาดปฏสิมัพนัธ์
กบัผูส้อน 

  3.  ยคุเวบ็เริม่ตน้ (Web Infancy) เป็นยคุทีอ่ยูใ่นช่วงปี  ค.ศ.1994-1999 เป็นยคุที่
เทคโนโลยเีวบ็เริ่ มเขา้มาเป็นบรกิารหน่ึงในอนิเทอรเ์น็ต ทาํใหม้กีารศกึษาถงึการนําไปใชเ้พือ่
ปรบัปรงุการฝึกอบรมจากการทีใ่ชอ้ยูเ่ดมิ เริม่มเีทคโนโลยมีลัตดิมเิดยีบนเวบ็ทีย่งัมคีวามสามารถใน
การสง่ขอ้มลูไดช้า้ 
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  4.  ยคุเวบ็คนรุน่ใหม ่(Next Generation Web) เป็นยคุของปี ค.ศ.2000-2005 เป็นยคุ
เทคโนโลยคีวามกา้วหน้าในการรบัสง่ขอ้มลูมลัตมิเีดยีใชป้ระโยชน์ในการฝึกอบรมและการเรยีนรูไ้ด้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ  ทาํใหป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ยในการฝึกอบรมและการเรยีนรูเ้ป็นการกา้วสูย้คุของ           

e-Learning    

 

  2.3.3 รปูแบบการเรียนการสอน e-Learning      

  รปูแบบการเรยีนการสอน  e-Learning หมายถงึ รปูแบบหรอืชนิดของการปฏสิมัพนัธ ์
(Interaction) แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะหลกัๆ ดงัน้ี 

  1. รปูแบบการเรยีนการสอนในลกัษณะซงิโครนสั (Synchronous Learning Methods) 

หมายถงึ การนําเสนอองคค์วามรู ้รวมถงึปฎสิมัพนัธ ์ ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อนหรอืผูเ้รยีน  

กบัผูเ้รยีนดว้ยกนั เกดิขึน้ ณ เวลาพรอ้มกนั หรอืเกดิขึน้ ณ เวลาจรงิลกัษณะการนําเสนอของ  
e-Learning ทีอ่ยูใ่นรปูแบบน้ีไดแ้ก่ การใชร้ะบบ  Video Conference หรอืระบบ Online Chat ไมว่า่
จะเป็นชนิดเสยีงหรอืตวัอกัษร การปฏสิมัพนัธจ์ะเกดิขึน้ ณ เวลาเดยีวกนั 

  2. รปูแบบการเรยีนในลกัษณะอะซงิโครนสั (Asynchronous Learning Methods) การ
นําเสนอในลกัษณะน้ี คูป่ฎสิมัพนัธไ์มจ่าํเป็นตอ้งใชเ้วลาทีต่รงกนั ตวัอยา่งการเรยีนการสอน  

e-Learning ในลกัษณะน้ีไดแ้ก่ การทีใ่หน้กัศกึษาเรยีนรูผ้า่นทางเวบ็เพจ การปฎสิมัพนัธอ์าจเกดิขึน้
โดยการใชก้ระดา่นสนทนาอเิลก็ทรอนิกส ์ (Webboard) หรอืการใชจ้ดหมายอเิลก็ทรอนิกส์  (e-mail) 

เป็นตน้ 

 

  2.3.4 มาตรฐานของ e-Learning    

  มาตรฐานของระบบ e-Learning ถูกออกแบบขึน้มาเพื่อกําหนดกฎเกณฑท์างดา้น
เทคโนโลย ีe-Learning ใหก้บักลุม่บรษิทั , กลุ่มผูผ้ลติ ซอฟตแ์วร ์ , ผูส้รา้ง Course Management 

Systen (CMS) และขอ้กาํหนดทางดา้นแพลตฟอรม์ของระบบ Learning Management ทีจ่ะตอ้งมี
ความเขา้กนัไดแ้ละสามารถเชือ่มต่อสง่ต่อถงึกนัแ ละกนัไดอ้ยา่งไมม่ขีอ้จาํกดั สิง่แรกกค็อืกฎเกณฑ์
ทางดา้นรายละเอยีดโมเดลของ  e-Learning Course และ Learning Management System (LMS)  

ซึง่จะตอ้งทาํงานรว่มกบัโพรโตคอลทีส่รา้งขึน้มาโดยเฉพาะ ซึง่จะช่วยใหร้ะบบและคอรส์สามารถ
สื่อสารเพื่อแชรข์อ้มลูซึง่กนัและกนัได ้ยิง่กวา่นัน้ยงัมมีาตรฐานในการหอ่หุม้เน้ือหาหรอืบทเรยีนต่าง  ๆ

เขา้ดว้ยกนั เป็น “Learning Object” ทีจ่ะช่วยในการสรา้งเน้ือหาของบทเรยีนทาํไดง้า่ยขึน้ เพราะ
สามารถแกไ้ขนํากลบัมาใชใ้หม่ๆ  ได ้สิง่ทีส่าํคญัทีจ่ะไดร้บัประโยชน์จากมาตรฐานกค็อื การ รองรบั
การเตบิโตของ e-Learning ซึง่มาตรฐานต่างๆ จะช่วยขจดัปญัหาในการทาํงานรว่มกนัออกไ ปได้
เป็นอยา่งด ีโดยทีม่มีาตรฐานดงัน้ี   
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  1.  IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC) 

   เป็นการรวมตวักนัของคณะทาํงานกวา่ 20 กลุ่ม โดยจะครอบคลุมขอ้กําหนดต่าง  ๆ

เช่น learning Object Metadata (LOM), Learning Profiles, Lesson Sequencing, Computer 

Managed Instruction (CMI) และ Content Packaging โดยมาตรฐานของ  IEEE มแีนวโน้มทีจ่ะเป็น
มาตรฐานทีแ่พรห่ลายอยา่งกวา้งขวาง 
  2.  The Aviation Industry CBT Committee (AICC) 

   เป็นกลุม่ของคณะทาํงานทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมการบนิ และเป็นกลุม่ทีเ่กดิขึน้มา
ตัง้แต่ยคุระบบปฏบิตักิารดอสยงัเป็นทีแ่รห่ลาย ขอ้กาํหนดของ AICCxจะมอียู ่9 สว่นคอื Computer 

ManagementxInstruction,xCBTxCourseware,xCoursewarexDelivery,xDigitalxAudio, Operating/ 

WindowingxSystem,xCBT PeripheralxDevices, CoursewarexInterchange,xIcon Standard/ User 

Interface, Digital Video นอกจากนัน้ AICC ยงัมเีครือ่งมอืในการตรวจสอบผลติภณัฑต่์างๆ เพือ่
ออกใบรบัรองใหก้บัผลติภณัฑท์ีร่องรบัมาตรฐานของ AICC ดว้ย 

  3.  Instructional Management System Global Learning Consortium (IMS) 

   Instructional Management System Global Learning Consortium ประกอบไป
ดว้ยสมาชกิจากหน่วยงานการศกึษา , กลุม่การคา้ และหน่วยงานของภาครฐับาล โดยจะเน้นไปที่  

การกาํหนดมาตรฐานของเน้ือหาการเรยีนการสอบ แบบออนไลน์ เช่น ขอ้กําหนดของ Metadata, 

Content Packaging, Comtent Sequencing, Accessibility, Reusable Competency Definition 

และ Question and Testing Mechanisms โดยทีข่อ้กําหนดของ Metadata จะอธบิายโดย XML 

และกาํลงัจะเป็นมาตรฐานทีท่าง IEEE กาํลงัจะผลกัดนัใหเ้ป็นมาตรฐานทีแ่ทจ้รงิในการใชง้าน 

  4.  Advanced Distributed Learning Initiative (ADL) 

   เป็นกลุม่ทีส่รา้งมาตรฐาน SCORM (SharablexContentxObjectxReference 

Model) ซึง่ SCORM เป็นเหมอืนพมิพเ์ขยีวของรฐับาลสหรฐั ทีใ่ชใ้นการทาํงานรว่มกนัระหวา่ง  

Learning Object และ Learning System SCORM เป็นมาตรฐานทีส่รา้งขึน้ โดยนําขอ้กาํหนดและ
มาตรฐานต่างๆ ทีม่อียูแ่ลว้ทัง้ของ AICCxและ IMSxมารวมกนัและพฒันาขึน้มาใหม ่โดยทีค่ณะทาํงาน
ของ ADL จะมกีารทาํงานทีใ่กลช้ดิกบักลุม่ของ IEEE LTSC ซึง่มาตรฐานของ SCORM น้ีกเ็หมาะทีจ่ะ
ใชก้บัหน่วยงานของภาครฐับาล รวมถงึหน่วยงานทางดา้นการศกึษาดว้ย 

  5.  Microsoft’s Learning Resource Interchange (LRN) 

   LRN เป็นการนําขอ้กาํหนดของ  IMS Comtent Packaging มาใชใ้นการคา้เป็นที่
แรก LRN ทาํงานบน XML-Base Schema ซึง่ใชใ้นการกาํหนด Course Content เพื่อช่วยใหอ้งคก์ร
และผูใ้หบ้รกิาร E-Learning สรา้งและจดัการกบัเน้ือหาของการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ไดง้า่ยขึน้ 

  โดยในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดอ้า้งองิมาตรฐาน IEEE Learning Technology Standards 

Committee (LTSC) และ ADL เป็นแนวทางในการทาํการวจิยั 
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  2.3.5 บริบทของ e-Learning    

  การทาํความเขา้ใจเกีย่วกบั e-Learning นัน้จาํเป็นตอ้งมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบับรบิทที่
เกีย่วขอ้ง โดย ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545: 12-15) อธบิายได ้ดงัน้ี 

   1.  ด้านการนําเสนอเน้ือหา 

    สาํหรบั e-Learning แลว้การถ่ายทอดเน้ือหาสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ
ดว้ยกนัคอื  
    1.  ระดบัเน้นขอ้ความออนไลน์ (Text Online) หมายถงึ เน้ือหาของ e-Learning   

ในระดบัน้ีจะอยูใ่นรปูของขอ้ความเป็นหลกั มขีอ้ดกีค็อืการประหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ยในการผลติ
เน้ือหา และการบรหิารจดัการเรยีน โดยผูส้อนหรอืผูเ้ชีย่วชาญเน้ือหาสามารถผลติไดด้ว้ยตนเอง 
    2.  ระดบัรายวชิาออนไลน์เชงิโตต้อบแบบประหยดั (Low Cost Interactive 

Online Course) หมายถงึ เน้ือหาของ e-Learning ในระดบัน้ีจะอยู่ ในรปูของตวัอกัษร ภาพ เสยีง  

และวดีทิศัน์ ทีผ่ลติขึน้มาอยา่งงา่ยๆ ประกอบการเรยีนทีด่ ีเพือ่ช่วยผูส้อนหรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา
ในการสรา้งและปรบัเน้ือหาใหท้นัสมยัไดส้ะดวกดว้ยตนเอง 
    3. ระดบัรายวชิาออนไลน์คณุภาพสงู (HighxQualityxOnlinexCourse)  หมายถงึ 
เน้ือหาของ e-Learningxในระดบัน้ีจะอยูใ่นรปูของมลัตมิเีดยีทีม่ลีกัษณะมอือาชพี กลา่วคอื การผลติ
ตอ้งใชท้มีในการผลติทีป่ระกอบดว้ย ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา (Content Experts) ผูเ้ชีย่วชาญการ
ออกแบบการสอน (Instructional Designers) และผูเ้ชีย่วชาญการผลติสื่อมลัตมิเีดยี (Multimedia 

Experts) ซึง่หมายรวมถงึโปรแกรมเมอร ์(Programmers) นกัออกแบบกราฟฟิก (Graphic Designers) 

หรอืผูเ้ชีย่วชาญในการผลติแอนนิเมชัน่ (Animation Experts) e-Learning  ในลกัษณะน้ีจะตอ้งมกีาร
ใชเ้ครือ่งมอืหรอืโปรแกรมเฉพาะเพิม่เตมิสาํหรบัทัง้ในการผลติและเรยีกดเูน้ือหาดว้ย 

   2.  ด้านการนําไปใช้การเรียนการสอนและการอบรม 

    การนํา  e-Learning ไปใชใ้นการประกอบการเรยีนการสอน  สามารถทาํได้     
3 ลกัษณะ ดงัน้ี (ชุณหพงศ ์ไทยอุปถมัภ.์ 2545: Online; ถนอมพร เลาหจรสัแสง. 2545: 16-17) 

    1.  สือ่เสรมิ Supplementary หมายถงึการนํา e-Learning ไปใชใ้นลกัษณะสื่อเสรมิ 
กล่าวคอื นอกเหนือจากเน้ือหาทีป่รากฏในลกัษณะ e-Learningxแลว้ผูเ้รยีนยงัสามารถศกึษาเน้ือหา
เดยีวกนัน้ี ในลกัษณะอื่นๆ เช่น จากเอกสารประกอบการสอนจากวดีทิศัน์ (Videotape) ฯลฯ 

    การใช ้e-Learning ในลกัษณะน้ีเท่ากบัวา่ผูส้อนเพยีงตอ้งการจดัหาทางเลอืก
ใหมอ่กีทางหน่ึง  สาํหรบัผูเ้รยีนในการเขา้ถงึเน้ือหา เพื่อใหป้ระสบการณ์พเิศษเพิม่เตมิแก่ผูเ้รยีน
เท่านัน้ 

    2. สือ่เตมิ Complementary หมายถงึ การนําเอา e-Learning ไปใชใ้นลกัษณะ
เพิม่เตมิจากวธิกีารสอนในลกัษณะอืน่ๆ เช่น นอกจากจากบรรยายในหอ้งเรยีนแลว้ผูส้อนยงัออกแบบ
เน้ือหาใหผู้เ้รยีน 
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    3.  สื่อหลกั Comprehensive Replacement หมายถงึ  การนําe-Learning    

ไปใชแ้ทนทีก่ารบรรยายในหอ้งเรยีนผูเ้รยีนจะตอ้งศกึษาเน้ือหาทัง้หมดออนไลน์ในปจัจบุนั   

e-Learning สว่นใหญ่ในต่างประเทศจะไดร้บัการพฒันาขึน้เพือ่วตัถุประสงคใ์นการใชเ้ป็นสือ่หลกั
แทนครเูพือ่สอนทางไกล ดว้ยแนวคดิทีว่า่มลัตมิเิดยีทีนํ่าเสนอทาง  e-Learning สามารถช่วยในการ
ถ่ายทอดเน้ือหาไดใ้กลเ้คยีงกบัการสอนจรงิของครผููส้อน 

 

  2.3.6 องคป์ระกอบของ e-Learning    

  ในการออกแบบพฒันา e-Learning ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี (ถนอมพร 
เลาหจรสัแสง. 2545: 30-41; โปรดปราน พติรสาธร; และคณะ. 2545: 41-43) 

   1.  เน้ือหา (Content) 

    เน้ือหาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีส่ดุสาํหรบั e-Learning การทีผู่เ้รยีนจะบรรลุ
วตัถุประสงคก์ารเรยีนในลกัษณะน้ีสิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุกค็อื การทีผู่เ้รยีนเขา้ใจในเน้ือหาการเรยีนซึง่ผูส้อนได้
จดัหาใหแ้ก่ผูเ้รยีน ซึง่ผูเ้รยีนมหีน้าทีใ่นการใชเ้วลาศกึษาดว้ยตนเอง เพือ่ทาํการปรบัเปลีย่น (Convert) 

เน้ือหาสารสนเทศทีผู่ส้อนเตรยีมไวใ้หเ้กดิความรู ้ โดยผา่นการคดิคน้วเิคราะหอ์ยา่งมเีหตุผลดว้ย   

ตวัของผูเ้รยีนเอง 
   2.  ระบบบรหิารจดัการการเรยีน (Learning Management System: LMS) 

    องคป์ระกอบทีส่าํคญัมากเช่นกนัสาํหรบั e-Learning ไดแ้ก่ ระบบบรหิาร
จดัการการ เรยีนซึง่เป็นเสมอืนศนูยก์ลางในการตดิต่อสือ่สารและกาํหนดลาํดบัเน้ือหาในบทเรยีน  

แลว้สง่ผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรไ์ปยงัผูเ้รยีน ซึง่จะตอ้งรวมไปถงึขัน้ตอนการประเมนิผลในแต่ละ
บทเรยีนควบคมุ และสนบัสนุนการใหบ้รกิารแก่ผูเ้รยีน LMS จะทาํหน้าทีต่ ัง้แต่เริม่เขา้เรยีน จดัหลกัสตูร 
เมือ่ผูเ้รยีนเริม่ตน้บทเรยีน ระบบจะเริม่ทาํงาน โดยสง่บทเรยีนผา่นทางเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ซึง่
เป็นไดท้ัง้ระบบอนิเทอรเ์น็ต หรอือนิทราเน็ตในองคก์ร หรอืเครอืขา่ยคอมพวิเตอรอ์ื่นๆ ไปแสดงที ่
Web browser ของผูเ้รยีน จากนัน่ผูเ้รยีนกจ็ะเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง และ ระบบกจ็ะตดิตามและบนัทกึ
ความกา้วหน้า รวมทัง้สามารถจดัทาํรายงานกจิกรรม และผลการเรยีนของผูเ้รยีนในทุกหน่วยการเรยีน
อยา่งละเอยีด จนกระทัง่จบหลกัสตูร 
    ในการเขา้ใชง้านเครือ่งมอื LMS จะมกีารแบ่งระดบัสทิธใินการเขา้ใชง้าน
แตกต่างกนัไปซึง่ผูใ้ชใ้นทีน้ี่แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูส้อน (Instructor), ผูเ้รยีน  (Students) และ
ผูบ้รหิารเครอืขา่ย (Network Administrator) 

   3.  โหมดการตดิต่อสือ่สาร (Modes of Communication) 

    องคป์ระกอบทีส่าํคญัของอกีประการ e-Learning คอื การจดัใหผู้เ้รยีนสามารถ
ตดิต่อสือ่สารกบัผูส้อน ผูเ้ชีย่วชาญ รวมทัง้ระหวา่งผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง ความโดดเดน่และความแตกต่าง
ของ e-Learning กบัการเรยีนทางไกลแบบทัว่ๆ ไป กค็อื การนํารปูแบบการตดิต่อสือ่สารแบบสองทาง 
(Two-way Communication) มาใชป้ระกอบในการเรยีนเพือ่สรา้งความน่าสนใจ และความตื่ นตวัของ
ผูเ้รยีนใหม้ากยิง่ขึน้ เช่น ในระหวา่งบทเรยีน กอ็าจจะมแีบบฝึกหดัเป็นคาํถามเพือ่เป็นการทดสอบ
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ในบทเรยีนทีผ่า่นมา และผูเ้รยีนกจ็ะตอ้งเลอืกคาํตอบและสง่คาํตอบกลบัมายงัระบบในทนัท ีลกัษณะ
แบบน้ีจะทาํใหเ้รยีนรกัษาระดบัความสนใจในการเรยีนไดเ้ป็นระยะเวลามากขึน้นอกจากน้ีวตัถุประสงค์
อกีประการของการตดิต่อแบบ 2 ทาง กค็อื ใชเ้ป็นเครือ่งมอืทีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีนไดต้ดิต่อสอบถาม  

ปรกึษาหารอื และแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งผูเ้รยีนกบัคร ูอาจารย ์ผูส้อน และระหวา่งผูเ้รยีน
กบัเพือ่นรว่มชัน้เรยีนคนอื่นๆ 

   4.  แบบฝึกหดัและแบบทดสอบ  

    การจดัใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสในการโตต้อบกบัเน้ือหา ในรปูแบบของการทาํ
แบบฝึกหดัและแบบทดสอบความรู ้ ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

    1.  การจดัใหม้แีบบฝึกหดัสาํหรบัผูเ้รยีน เน้ือหาทีนํ่าเสนอจาํเป็นตอ้งมกีาร
จดัหาแบบฝึกหดัสาํหรบัผูเ้รยีน  เพือ่ตรวจสอบความเขา้ใจไวด้ว้ยเสมอ ทัง้น้ีเพราะ e-Learning    

เป็นระบบการเรยีนการสอนซึง่เน้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของผูเ้รยีนเป็นสาํคญั ดงันัน้ผูเ้รยีนจงึ
จาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมแีบบฝึกหดั เพือ่การตรวจสอบวา่ตนเขา้ใจและรอบรูใ้นเรือ่งทีศ่กึษาดว้ย
ตนเองมาแลว้เป็น อยา่งด ีหรอืไมอ่ยา่งไร อกีทัง้การทาํแบบฝึกหดัจะทาํใหผู้เ้รยีนทราบไดว้า่นัน้
พรอ้มสาํหรบัการทดสอบ การประเมนิผลแลว้หรอืไม ่

    2. การจดัใหม้แีบบทดสอบผูเ้รยีน แบบทดสอบสามารถอยูใ่นรปูของแบบทดสอบ
ก่อนเรยีน ระหว่างเรยีน หรอืหลงัเรยีนกไ็ด ้สาํหรบั e-Learning แลว้ ระบบบรหิารการเรยีนทาํให้
ผูส้อนสามารถสนบัสนุนการออกขอ้สอบของผูส้อนไดห้ลากหลาย กลา่วคอืผูส้อนสามารถออกแบบ
การประเมนิในลกัษณะของอตันยั ปรนยั ถกูผดิ การจบัคู ่ (ลากแลว้วาง ) การสง่ขอ้ความใหเ้พือ่น
ช่วยตรวจ การสง่ขอ้ความใหค้รผููส้อนตรวจ ฯลฯ นอกจากน้ียงัทาํใหผู้ส้อนมคีวามส ะดวกสบายใน
การจดัการสอน เพราะผูส้อนสามารถทีจ่ะจดัทาํขอ้สอบ ในลกัษณะคลงัขอ้สอบไวเ้พือ่เลอืกในการนํา
กลบัมาใช ้หรอืปรบัปรงุแกไ้ขใหมไ่ดอ้ยา่งงา่ยดาย นอกจากน้ีในการคาํนวณและตดัเกรด ระบบ
บรหิารจดัการการ เรยีนของ  e-Learning ยงัสามารถช่วยใหก้ารประเมนิผลผูเ้รยีนเป็นไปได้ อยา่ง
สะดวก เน่ืองจากระบบบรหิารจดัการการ เรยีนจะช่วยทาํใหก้ารคดิคะแนนผูเ้รยีนการตดัเกรดผูเ้รยีน
เป็นเรือ่งทีง่า่ยขึน้ เพราะระบบจะอนุญาตใหผู้ส้อนเลอืกไดว้า่ตอ้งการทีจ่ะประเมนิผูเ้รยีนเป็นเรือ่งที
งา่ยขึน้ เพราะระบบจะอนุญาตใหผู้ส้อนเลอืกไดว้า่ตอ้งการทีจ่ะประเมนิผู้ เรยีนในลกัษณะใด เช่น องิ
กลุ่ม องิเกณฑ ์หรอืใชส้ถติช่ิวยในการคดิคาํนวณ เช่น การใชค้่าเฉลีย่ ค่า  T-score เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัสามารถทีจ่ะแสดงผลในรปูของกราฟไดอ้กีดว้ย 

 

  2.3.7  ลกัษณะสาํคญัของ e-Learning    

  ถนอมพร  เลาหจรสัแสง (2545: 21-22) ไดก้ล่าวว่า e-Learning ทีด่คีวรจะประกอบ
ไปดว้ยลกัษณะสาํคญั ดงัน้ี 

  1.  Anywhere, Anytime หมายถงึ e-Learning ควรจะตอ้งขยายโอกาสในการเขา้ถงึ
เน้ือหาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ โดยรวมถงึการทีผู่เ้รยีนสามารถเรยีกดเูน้ือหาตามความ
สะดวกของผูเ้รยีน 
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  2.  Multimedia หมายถงึ e-Learning ควรตอ้งมกีารนําเสนอเน้ือหา โดยใชป้ระโยชน์
จากสือ่ประสมเพือ่ช่วยในการประมวลผลสารสนทศของผูเ้รยีน เพือ่ใหเ้กดิความคงทนในการเรยีนรู้
ไดด้ขี ึน้ 

  3.  Non-linear หมายถงึ e-Learning ควรตอ้งมกีารนําเสนอเน้ือหาในลกัษณะทีไ่ม่
เป็นเชงิเสน้ตรง กล่าวคอื ผู้ เรยีนสามารถเขา้ถงึเน้ือหาตามความตอ้งการโดย  e-Learning จะตอ้ง
จดัหาการเชื่อมโยงทีย่ดืหยุน่แก่ผูเ้รยีน 

  4.  Interactive หมายถงึ e-Learning ควรตอ้งมกีารเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนมกีารโตต้อบ
กบัเน้ือหาหรอืกบัผูอ้ื่นได ้กล่าวคอื 

   - e-Learning ควรตอ้งมกีารออกแบบกจิกรรมซึง่ทีผู่เ้รยีนสามารถโตต้อบกบั
เน้ือหา รวมทัง้มกีารจดัเตรยีมแบบฝึกหดัและแบบทดสอบใหผู้เ้รยีนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจ
ดว้ยตนเองได ้

   -    e-Learning ควรตอ้งมกีารจดัหาเครือ่งมอืในการใหช่้องทางแก่ผูเ้รยีนในการ
ตดิต่อสือ่สารเพือ่การปรกึษา  อภปิราย ซกัถาม แสดงความคดิเหน็กบัผูส้อน วทิยากร ผูเ้ชีย่วชาญ 
หรอืเพื่อน 

  5.  Immediate Response หมายถงึ e-Learning ควรตอ้งมกีารออกแบบใหม้กีาร
ทดสอบ การวดัผลและประเมนิผล ซึง่ใหผ้ลป้อนกลบัโดยทนัทแีก่ผูเ้รยีนไมว่่าจะอยูใ่นลกัษณะของ
แบบทดสอบก่อนเรยีน (Pre-test) หรอืแบบทดสอบหลงัเรยีน (Post-test) 

 

  2.3.8 ประโยชน์ของ e-Learning       

  ประโยชน์ของการนําระบบ e-Learning มาใชใ้นการเรยีนการสอน มดีงัน้ี 

(สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต.ิ 2545: 2) 

  1.  ทาํใหเ้พิม่ประสทิธภิาพการเรยีนการสอน ดว้ยระบบสือ่ Multimedia 

  2.  เกดิเครอืขา่ยของความรู ้ทีส่ามารถแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนัไดแ้ละยงัเป็น
ขอ้มลูทีท่นัสมยั 

  3.  สง่เสรมิผูเ้รยีนใหเ้ป็นศนูยก์ลาง ดว้ยการเป็นผูส้ามารถศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองได ้

โดยมอีาจารยเ์ป็นเพยีงผูช้ีแ้นะแนวทางเท่านัน้ 

  4.  สรา้งความเท่าเทยีมทางการศกึษาระหวา่งชนบทและเมอืง เพือ่กระจายโอกาส
ทางการศกึษาใหก้บัเยาวชนทีอ่ยูใ่นชนบท 

  5.  ใชท้รพัยากรทางการศกึษารว่มกนั 

  6.  สอดคลอ้งและสนบัสนุนการปฏริปูการศกึษา เป็นการสนบัสนุนการศกึษาในระบบ 
และการศกึษานอกระบบ และการศกึษาการเรยีนรูต้ลอดชวีติ   
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  2.3.9  ขัน้ตอนในการสร้างบทเรียน e-Learning เพ่ือให้เกิดผลสมัฤทธ์ิทาง

การศึกษา 

  องคป์ระกอบทีจ่ะทาํใหก้ารเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเกดิผลสมัฤทธิท์าง
การศกึษา ขึน้กบัผูส้อน ผูเ้รยีน และ ระบบบรหิารจดัการการ  ดงันัน้ในการสรา้งบทเรยีน จงึตอ้ง
ดาํเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ 7 ขัน้ตอน (อุบล สุทธนะ. 2545: 5-7) ดงัต่อไปน้ี 

  ขัน้ตอนที ่1 ออกแบบเน้ือหารายวชิา (Content Creation & Development) ผูส้อน
จะตอ้งเป็นผูก้าํหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้ระบุเน้ือหา และขอ้มลูทีจ่าํเป็นต่อการสอนทัง้หมด แบ่ง
ขอบเขตของเน้ือหา และแทรกสอดกระบวกนการถ่ายทอดความรู ้โดยการคดิกจิกรรมประกอบการ
เรยีน โดยจะตอ้งคาํนึงถงึคณุสมบตัขิองสือ่การสอนทีเ่หมาะสมกบัความสามารถของเทคโนโลยี ทีม่ ี
อยูใ่นปจัจบุนั ซึง่หลกัการในการเลอืกใชส้ือ่จะพจิารณาจากสิง่สาํคญั 4 ประการดงัน้ี 

   1.  กลุ่มผูเ้รยีนเป็นใคร 
   2.  ธรรมชาตขิองเน้ือหาวชิา เช่น สาขาวทิยาศาสตร ์สาขาสงัคมศาสตร ์จะมี
ลกัษณะเน้ือหาทีแ่ตกต่างกนั 

   3.  รปูแบบการนําเสนอ ตอ้งการใหส้ือ่ออกมาในรู ปแบบใด เช่น ภาพน่ิง 
ภาพเคลือ่นไหว หรอืเป็นตวัอกัษรธรรมดา 
   4.  ความพรอ้มของเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ 

  ผูส้อนตอ้งเตรยีมรปูแบบการประเมนิผล ซึง่อาจจะประกอบดว้ยกจิกรรม หรอืการสอน
ซึง่การสอนอาจจะมกีารสอนทัง้วดัความรูด้ว้ยตนเอง หรอืการสอนแบบวดัผล ซึง่ตอ้งการผลสมัฤทธิ ์
ทางการศกึษา และอา้งองิแหลง่ขอ้มลูทีผู่เ้รยีนสามารถคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิดว้ยตนเอง โดยการ
ออกแบบน้ีจะกาํหนดรายละเอยีดออกมาเป็นแผนการสอน (Course Syllabus) 

  ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะหเ์น้ือ (Content Analysis) ขัน้ตอนน้ี ผูส้อนจะวเิคราะหเ์น้ือหา 
เพือ่กาํหนดสือ่ทีเ่หมาะสม โดยการวเิคราะหจ์ะอาศยัเกณในการวเิคราะหด์งัน้ี 

   1.  ลกัษณะของเน้ือหาวชิามสีาระสาํคญัเกีย่วกบัขัน้ตอน การปฏบิตักิาร วธิกีาร 
   2.  ลกัษณะของเน้ือหาวชิาทีม่สีาระสาํคญัดา้นการอธบิายเน้ือหาหลกั (Concept) 

หรอื (TiP and Trick)  

   3.  ลกัษณะของเน้ือหาวชิาทีม่สีาระเป็นตาราง แผนภมู ิแผนผงั 
   4.  Sound, Graphic, DVD, Shock Wave, Fladh, HTML เป็นสือ่ประกอบที่
สามารถนํามาใชร้ว่มกนัไดเ้พือ่ดงึดดูความสนใจใหแ้ก่ผูเ้รยีน 

  โดยขัน้ตอนน้ีจะไดผ้ลลพัธอ์อกมาเป็น Story Board เพือ่ใหฝ้า่ยเทคนิคสามารถนําไป
ทาํงานต่อไดโ้ดยงา่ย 

  ขัน้ตอนท ี3 ออกแบบหน้าเรยีน (Interface Design) ขัน้ตอนน้ีจะเป็นกรรมวธิใีนการแปลง 
Story Board ทีไ่ดนํ้ามาผลติใหอ้ยูใ่นรปูแบบของสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ 
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  ขัน้ตอนที ่4 การเขยีนโปรแกรม (Programming) ขัน้ตอนน้ีจะเป็นขัน้ตอนทีนํ่าเอาสือ่
ต่างๆ ทีไ่ดอ้อกมาไวใ้นขัน้ตอนที ่ 3 มาสรา้งใหเ้กดิรปูแบบของสือ่ผสม การผสมผสาน รปู ตวัอกัษร 
เสยีง ตลอดจนการนําเสนอ หรอืเทคนิคต่างๆ เพือ่ใหเ้กดิปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งเน้ือหากบัผูเ้รยีน 

  ขัน้ตอนที ่5 การนําเขา้สูบ่ทเรยีน LMS ขัน้ตอนน้ีจะเป็นขัน้ตอนทีนํ่าเอาสือ่ต่างๆ ทีท่าํ
ไวม้าลงในระบบบรหิารการเรยีนการสอน (LMS) ซึง่ขัน้ตอนน้ีจะมกีารเชือ่มโยงกจิกรรมการเรยีน
การสอนต่างๆ ตลอดจนขอ้มลูอา้งองิทีจ่ะทาํใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธ ์กบัผูเ้รยีนดว้ยตนเอง ตลอดจน
ปฏสิมัพนัธก์บัผูส้อน ทัง้แบบตวัต่อตวัและแบบกลุม่สามารถประเมนิผลต่างๆ ไมว่า่จะเป็นการสง่งาน
และการทดสอบเพือ่ผลสมัฤทธิท์างการศกึษา (Test) ระบบ LMS ทีด่จีะสามารถตดิตามประเมนิผล
การเขา้ขัน้เรยีน (Participation) ของผูเ้รยีนและผลการทดสอบแบบต่างๆ โดยระบบเกบ็ขอ้มลูของ
ผูเ้รยีน ไวใ้นแฟ้มผลงานของผูเ้รยีนแต่ละคน  

  ขัน้ตอนที ่6 ประเมนิประสทิธภิาพ ขัน้ตอนน้ีจะเป็นขัน้ตอนทีป่ระเมนิบทเรยีนเพือ่หา
ประสทิธภิาพและปรบัปรงุ โดยผูเ้รยีนและผูส้อนซึง่ประเมนิในดา้น 

   1.  ความเหมาะสมดา้นเน้ือหา 
   2.  รปูแบบการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนกบับทเรยีน 

   3.  ความพงึพอใจของผูเ้รยีน 

  ขัน้ตอนที ่7 การนําบทเรยีนไปใช ้ ขัน้ตอนน้ีคอืขัน้ตอนทีด่าํเนินการสอนดว้ยกจิกรรม
และบรกิารของอนิเทอรเ์น็ตโดยใชร้ะบบ Learning Mamagement System (LMS) ซึง่ผูเ้รยีน
สามารถเรยีนรูไ้ดจ้ากสือ่ประสมทีผู่ส้อนไดจ้ดัเตรยีมให ้ ไมว่า่จะอยูใ่นรปูของตวัอกัษร , รปูภาพ , 

เสยีงบรรยายตลอดจนภาพเคลือ่นไหวทีช่่วยเสรมิจนิตนาการใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้ใจบทเรยีน ไดอ้ยา่งลกึซึง้ 
และสามารถนําความหวงัและจนิตนาการไป เป็นแนวทางในการเกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคส์ิง่ต่างๆ ได้ 

  สรปุการพฒันาระบบ e-Learning ตอ้งอาศยักระบวนการในการคดิและทาํวจิยัเขา้มามี
สว่นในการออกแบบและพฒันาเพือ่สนองตอบต่อความตอ้งการในแต่ละบรบิท ไดอ้ยา่งเหมาะสม บน
พืน้ฐานของกระบวนการดงักลา่วจาํเป็นจะตอ้งมอีงคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้เรือ่ง การพฒันาและววิฒันาการ
ของระบบรปูแบบการเรยีนการสอนแบบ e-Learning โดยหมายถงึรปูแบบหรอืชนิดของการปฏสิมัพนัธ์ 
(Interaction) แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะหลกัๆ ดงัน้ี 

  1.  รปูแบบการเรยีนการสอนในลกัษณะซงิโครนสั (Synchronous Learning Methods) 

หมายถงึ การนําเสนอองคค์วามรู ้รวมถงึปฎสิมัพนัธ ์ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อนหรื อผูเ้รยีนกบั
ผูเ้รยีนดว้ยกนั เกดิขึน้ ณ เวลาพรอ้มกนั หรอืเกดิขึน้ ณ เวลาจรงิ ลกัษณะการนําเสนอของ e-Learning    

ทีอ่ยูใ่นรปูแบบน้ีไดแ้ก่ การใชร้ะบบ Video Conference หรอืระบบ Online Chat ไมว่า่จะเป็นชนิด
เสยีงหรอืตวัอกัษร การปฏสิมัพนัธจ์ะเกดิขึน้ ณ เวลาเดยีวกนั 

  2.  รปูแบบการเรยีนในลกัษณะอะซงิโครนสั (Asynchronous Learning Methods)  

การนําเสนอในลกัษณะน้ี คูป่ฎสิมัพนัธไ์มจ่าํเป็นตอ้งใชเ้วลาทีต่รงกนั ตวัอยา่งการเรยีนการสอน         

e-Learning ในลกัษณะน้ีไดแ้ก่ การทีใ่หน้กัศกึษาเรยีนรูผ้่านทางเวบ็เพจ การปฎสิมัพนัธอ์าจเกิ ดขึน้
โดยการใชก้ระดา่นสนทนาอเิลก็ทรอนิกส ์ (Webboard) หรอืการใชจ้ดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ (e-mail) 

เป็นตน้   
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  นอกจากน้ียงัตอ้งคาํนึงถงึมาตรฐานของ e-Learning โดยในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดอ้า้งองิ
มาตรฐานของ IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC) เป็นแนวทางในการทาํ
การวจิยั องคป์ระกอบและบรบิทของ e-Learning สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ (ไพทรูย ์ศรฟ้ีา. 2545) 

ทีต่อ้งการพฒันาระบบ e-Learning ใหไ้ดม้ปีระสทิธภิาพสาํหรบับรบิทของประเทศไทยโดยทาํ ให ้  
e-Learning เป็นแบบ 5

  e-Learning ควรตอ้งมกีารออกแบบกจิกรรมซึง่ทีผู่เ้รยีนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหา รวมทัง้
มกีารจดัเตรยีมแบบฝึกหดัและแบบทดสอบใหผู้เ้รยีนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจดว้ยตนเองได ้

 Interactive หมายถงึ  e-Learning ควรตอ้งมกีารเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนมกีาร
โตต้อบกบัเน้ือหาหรอืกบัผูอ้ื่นได ้กล่าวคอื 

  e-Learning ควรตอ้งมกีารจดัหาเครือ่งมอืในการใหช่้องทางแก่ผูเ้รยีนในการตดิต่อสือ่สาร
เพื่อการปรกึษา อภปิราย ซกัถาม แสดงความคดิเหน็กบัผูส้อน วทิยากร ผูเ้ชีย่วชาญ หรอืเพือ่น  

  จากการศกึษาและแนวทางในการพฒันาระบบ  e-Learning การวจิยัในครัง้น้ีจงึเป็น
การพฒันาเพือ่เตมิองคค์ว ามรูใ้หก้บัการพฒันาการเรยีนการสอนในระบบ  e-Learning ของประเทศ
ไทย เพือ่ ที่จะทาํใหท้ศิทางของการพฒันาระบบ เป็นไปอยา่งถกูตอ้งและเอือ้ต่อการพฒันาระบบ
การศกึษาของไทยต่อไปในอนาคต 

 

3. รปูแบบการบริหารจดัการรายวิชา 

 3.1 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัรปูแบบบรหิารจดัการรายวชิาสาํหรบัการจดัการเรยีนการ
สอน e-Learning    

 3.2 การศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วกบัรปูแบบบรหิารจดัการรายวชิา  สาํหรบัการจดัการเรยีน
การสอน e-Learning    

 3.3 การศกึษาระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาสาํหรบัการจดัการ
เรยีนการสอน e-Learning    

 3.4 การศกึษาวงจรการพฒันาระบบ 

 

 3.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัรปูแบบบริหารจดัการรายวิชาสาํหรบัการจดัการเรียน

การสอน e-Learning    

  1. การวิเคราะหแ์นวคิดเก่ียวกบัรปูแบบการบริหารจดัการรายวิชา 

(ถนอมพร เลาหจรสัแสง. 2545) 

  ในการทาํความเขา้ใจแนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาขอใช้ การ
เปรยีบเทยีบระบบ Web-based Instruction ทัง้หมดว่าเป็นเสมอืนตกึคอนโดมเินียมแห่งหน่ึง 
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ตาราง 1 เปรยีบเทยีบระบบ Web-based Instruction กบัคอนโดมเินียม 

 

ตึกคอนโดมิเนียม ระบบ Web-Based Instruction 

ห้องชุดแต่ละห้อง 

(ระบบบริหารจดัการ) 

ดา้นความปลอดภยั 

- การจา้งยาม 

- จดัหาโทรศพัทว์งจรปิด 

ส่วนกลาง 

(รปูแบบการบริหารจดัการรายวิชา) 

(คอรส์แวรแ์ต่ละวชิา) 

ระบบความปลอดภยั 

- ระบบการลอ็กอนิ (login) 

- ระบบตรวจสอบพฤตกิรรมผูเ้รยีน 

ดา้นความสะอาด ระบบการจดัการ/จดัระบบแฟ้มขอ้มลู 

ดา้นการประกาศต่าง ๆ เครือ่งมอืเพือ่ช่วยในการใหค้าํแนะนํา  
การเรยีน การประกาศต่างๆ ประมวลรายวชิา 
รายละเอยีดเกีย่วกบัผูส้อน รายชือ่ผู้
ลงทะเบยีนเรยีน การมอบหมายงานต่างๆ 

การตดิตัง้โทรศพัท ์ เครือ่งมอืการตดิต่อสือ่สารต่างๆ เช่น internal  

e-mail  เป็นตน้ 

ดา้นการพกัผอ่น เครือ่งมอืการตดิต่อสือ่สารต่างๆ เช่น chat  

webboard  เป็นตน้ 

เครือ่งมอืและการบรกิารในการตบแต่งหอ้งชุด
ระดบัมาตรฐาน 

เครือ่งมอืช่วยสรา้งคอรส์แวรร์ะดบัพืน้ฐาน 

   

  หากเปรยีบเทยีบระบบ Web-based Instruction กบัตกึคอนโดมเินียมแลว้ หอ้งชุด
ต่างๆ ภายในคอนโด กจ็ะเท่ากบัเป็นรายวชิาๆ หน่ึง (หรอื คอรส์แวรห์น่ึงๆ) ซึง่แต่ละหอ้งชุดซึง่ตาม
ปรกตกิารเขา้พกัภายในคอนโดนัน้ จะมรีะบบทีเ่รยีกวา่ระบบสว่นกลางของคอนโด ซึง่ทาํหน้าที่
บรกิารผูพ้กัอาศยัภายในคอนโดในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นความปลอดภยั โดยการจา้งยามและจดัหา
โทรทศัน์วงจรปิด หรอืดา้นความสะอาด ดา้นการประกาศต่างๆ ดา้นการพกัผอ่น เช่น การจดั
สวนหยอ่ม หรอืมมุพบปะสงัสรรคต่์างๆ ใหผู้พ้กั อาศยัไดใ้ชใ้นการสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
นอกจากน้ีระบบสว่นกลางของคอนโดบางแหง่ยงัสามารถใหเ้ครือ่งมอืและการบรกิารในการตบแต่ง
หอ้งชุดระดบัมาตรฐานในกรณทีีผู่พ้กัอาศยัไมม่เีวลาหรอืขาดความรูใ้นดา้นการออกแบบหอ้งชุดดว้ย 
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  ระบบสว่นกลางของคอนโดน้ีเปรยีบไดก้บั รปู แบบการบรหิารจดัการรายวชิา ทีเ่รา
กาํลงัพดูถงึกนัอยูน้ี่เอง ดา้นความปลอดภยั รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาจะมรีะบบการลอ็กอนิ 
(Login) ทาํหน้าทีเ่สมอืนยามคอยดแูลไมใ่หผู้ท้ ีไ่มม่สีทิธิเ์ขา้ระบบเขา้มาเรยีนเสมอืนกบัการจา้งยาม
รกัษาการณ์นอกจากน้ียงัมรีะบบการตดิตาม (Track) พฤตกิรรมการเรยีนของผูเ้รยีนและแสดงผล
ใหแ้ก่ผูส้อนหรอืผูเ้รยีนตรวจสอบเสมอืนกบัโทรทศัน์วงจรปิด นอกจากน้ียงัมรีะบบการจดัการกบั
แฟ้มขอ้มลูต่างๆ ใหเ้ป็นระเบยีบดว้ยความสะดวกรวดเรว็เปรยีบไดก้บัระบบทาํความสะอาดของ
คอนโดในดา้นการประกาศต่างๆ รปูแบบการบรหิารจดัการราย วชิาจะมกีารจดัหาเครือ่งมอืเพือ่ช่วย
ในการใหค้าํแนะนําการเรยีน การประกาศต่างๆ ประมวลรายวชิา รายละเอยีดเกีย่วกบัผูส้อนรายชือ่
ผูล้งทะเบยีนเรยีน การมอบหมายงานต่างๆ ซึง่เปรยีบไดก้บัแจง้ใหผู้พ้กัอาศยัทราบหรอืการประกาศ
ต่างๆ ทีท่างคอนใหบ้รกิาร นอกจากน้ีรปูแบบการบรหิา รจดัการรายวชิายงัมเีครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ
ตดิต่อสือ่สาร เช่น e-mail, Webboard หรอื Chat ต่างๆ ซึง่เปรยีบเสมอืนกบัการบรกิารโทรศพัท ์
หรอื แหลง่พบปะสงัสรรคภ์ายในคอนโด นอกจากน้ีรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิามกัจะมี
เครือ่งมอืช่วยสรา้งคอรส์แวรร์ะดบัพืน้ฐานทีไ่มส่นบั ซบัซอ้นนกัใหอ้กีดว้ยเพือ่เป็นการใหค้วาม
สะดวกแก่ผูส้อนในการพฒันาคอรส์แวรข์ึน้อยา่งรวดเรว็ เช่นเดยีวกบับางสว่นกลางของคอนโดที่
ใหบ้รกิารการออกแบบตกแต่งหอ้งชุดใหต้ามความตอ้งการของลกูคา้ 
  จากตวัอยา่งโดยสงัเขปในการเปรยีบเทยีบระบบ  Web-based Instruction ทัง้ระบบ
กบัตกึคอนโดมเินียม จงึสามารถสรปุไดว้า่ รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา เป็นเสมอืนระบบที่
รวบรวมเครือ่งมอืซึง่ออกแบบไวเ้พือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการจดัการการสอนออนไลน์นัน่เอง 
ซึง่ผูใ้ชใ้นทีน้ี่ อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูส้อน  (Instructors) ผูเ้รยีน (Students) และผูบ้รหิาร
ระบบเครอืขา่ย (Network administratory) ซึง่เครือ่งมอืและระดบัของสทิธใ์นการเขา้ใชท้ีจ่ดัหาไวใ้ห้
กจ็ะมคีวามแตกต่างกนัไปตามแต่การใชง้านของแต่ละกลุม่ (ศกึษารายละเอยีดในสว่นของ
องคป์ระกอบต่างๆ ของระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน) 

 

  การออกแบบพฒันาโฮมเพจและเวบ็เพจขึน้เอง และ  การใช้รปูแบบการบริหาร

จดัการรายวิชา 

  ขอ้แตกต่างทีช่ดัเจนระหว่างการออกแบบพฒันาโฮมเพจและเวบ็เพจขึน้เองโดยไมไ่ด้
อาศยัรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายของผูอ้อกแบบพฒันาในการ
จดัการกบัการสอน ไมว่า่จะเป็นใ นดา้นการพฒันาคอรส์แวรข์ึน้ใหมก่ารอพัเดตเน้ือหาวชิาทีส่อนอยู ่
การตอ้งเขยีนโปรแกรมเพิม่เตมิเพือ่การจดัการรายวชิา เช่น ระบบลอ็กอนิ ระบบการตรวจสอบ
พฤตกิรรม รวมทัง้การหาเครือ่งมอืต่างๆ ในการตดิต่อสือ่สารระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อน เป็นตอ้น และ
ทีส่าํคญัอกีประการหน่ึงกค็อืในเรือ่งของความคงที ่(Consistency) ของสว่นต่อประสารกบัผูใ้ช ้ (User 

interface) ซึง่การมรีปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา หรอื สว่นกลางของคอนโดนัน้ จะทาํใหม้กีาร
ใช ้ทางเขา้สูเ่น้ือหา (Template) หรอืทางเขา้หอ้งชุดแต่ละหอ้งทีเ่หมอืนหรอืคลา้ยคลงึกนั ทาํใหผู้ใ้ช้  
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ซึง่ในทีน้ี่ไดแ้ก่ ผูเ้รยีนไมจ่าํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการทาํความคุน้เคยเกบ็วธิกีารเรยีนอกีต่อไป สามารถ
ทีจ่ะเน้นความสนใจไปทีต่วัเน้ือหาบทเรยีนทีจ่ดัไวไ้ดโ้ดยไมเ่กดิการหลงทางหรอืเกดิปญัหาในการ
ดา้นการนําทางในบทเรยีน 

  อยา่งไรกด็เีน่ืองจากความซบัซอ้นในการพฒันาระบบบริ หารจดัการ รายวชิา ซึง่
ตอ้งการทมีงาน (โปรแกรมเมอร์ ) ทีม่คีวามสามารถในการพฒันาระบบ รวมทัง้เวลาทีใ่ชใ้นการ
พฒันาพอสมควร รปูแบบ การบรหิารจดัการรายวชิาจงึไมใ่ช่สิง่ทีน่กัการศกึษาคนใดคนหน่ึงจะ
สามารถพฒันาขึน้ไดด้ว้ยตนเอง หรอือกีนกัหน่ึง คอื จะตอ้งมกีารจดัซือ้ หรอื จดัจา้งหรอืจดัทมีงาน
ในการผลติขึน้มาเสยีก่อน จงึจะสามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นการสอนของตน นอกจากน้ีราคาของ
ระบบรหิารจดัการรายวชิายงัคอ่นขา้งสงู โดยเฉพาะอยา่งยิง่รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาจงึ
ยงัคงไมเ่ป็นทีแ่พรห่ลายนกั เพราะสถาบนัการศกึษาต่างๆ หรอืหน่วยงานต่างๆ ค งตอ้งใชเ้วลาใน
การตดัสนิใจในการทีจ่ะเลอืกรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาทีเ่หมาะสมสาํหรบัหน่วยงานของตน
เสยีก่อน 

   ความหมายของรปูแบบการบริหารจดัการรายวิชา 

  รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา (Course Management System: CMS) คอืระบบที่
พฒันา คดิคน้ขึน้มาเพือ่ช่วยลดทรพัย ากรในการพฒันา (Development) และบรหิาร (Management) 

เวบ็ไซต ์ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของกาํลงัคน ระยะเวลา และเงนิทอง ทีใ่ชใ้นการสรา้งและควบคมุดแูลไซต์  
โดยส่วนใหญ่แลว้ มกัจะนําเอา  ภาษาสครปิต์ (Script languages) ต่างๆมาใช้ เพือ่ใหว้ธิกีารทาํงาน
เป็นแบบอตัโนมตั ิ ไมว่่าจะเป็น  PHP, Perl, ASP, Python หรอืภาษาอื่นๆ (แลว้แต่ความถนดัของ
ผูพ้ฒันา) ซึง่มกัตอ้งใชค้วบคู่กนักบัโปรแกรมเวบ็เซริฟ์เวอร ์ (เช่น Apache) และดาตา้เบสเซริฟ์เวอร์  
เช่น MySQL  

  ลกัษณะเด่นของ CMS กค็อื มสี่วนของ Administration panel (เมนูผูค้วบคมุระบบ ) ที่
ใชใ้นการบรหิารจดัการสว่นการทาํงานต่างๆในเวบ็ไซต์  ทาํใหส้ามารถบรหิารจดัการเน้ือหาไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ และเน้นทีก่าร  จดัการระบบผา่นเวบ็ (Web interface) ในลกัษณะรปูแบบของระบบเวบ็ท่า 
(Portal Systems) โดยตวัอยา่งของฟงักช์นัการทาํงาน ไดแ้ก่ การนําเสนอบทความ (Articles), เวบ็
ไดเรคทอร ี (Web directory), เผยแพรข่า่วสารต่างๆ (News), หวัขอ้ขา่ว(Headline), รายงานสภาพ
ดนิฟ้าอากาศ (Weather), ขอ้มลูขา่วสารทีน่่าสนใจ (Informations), ถาม /ตอบปญัหา (FAQs),   

หอ้งสนทนา (Chat), กระดานขา่ว (Forums), การจดัการไฟลใ์นสว่นดาวน์โหลด (Downloads), 

แบบสอบถาม (Polls), ขอ้มลูสถติต่ิางๆ (Statistics) และสว่นอื่นๆ  อกีมากมาย ทีส่ามารถเพิม่เตมิ 
ดดัแปลง แกไ้ขแลว้ประยกุตนํ์ามาใชง้านใหเ้หมาะสมตามแต่รปูแบบและประเภทของเวบ็ไซตน์ัน้ๆ   

(ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร กระทรวงศกึษาธกิาร. 2551) 
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  ระบบบรหิารจดัการ รายวชิา (ถนอมพร เลาหจรสัแสง . 2545) หมายถงึ  ระบบทีไ่ด้
รวบรวมเครือ่งมอืหลายๆ  ประเภททีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการเรยีนการสอนออนไลน์เขา้ไว้
ดว้ยกนั โดยมจีดุประสงคเ์พื่อช่วยสนบัสนุน ผูใ้ช ้ 3 กลุม่ไดแ้ก่ ผูเ้รยีน ผูส้อน และผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นเทคนิค  โดยส่วนใหญ่จะมสีมบตัไิมจ่าํกดัเฉพาะในการสรา้งช่วยผูส้อนเน้ือหากระบวนวชิาแต่ยงั
ครอบคลุมถงึการจดัการ (Manipulation) การปรบัปรงุ (Modification) การควบคมุ (Control) การ
สาํรองขอ้มลู (Backup) การสนบัสนุนขอ้มลู (Support of data) การบนัทกึสถติผิูเ้รยีน (Student 

records) และการตรวจคะแนนผูเ้รยีน (Gradedmaterial) ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเรยีกใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ 
เหลา่น้ีผา่นเวบ็ โดยใชโ้ปรแกรมอ่านเวบ็ (Web browsers) มาตรฐานทัว่ไป 

  ระบบน้ีจะทาํหน้าทีใ่นการช่วยผูส้อนทีไ่มคุ่น้เคยกบัเทคโนโลยใีหมน่กัแต่มคีวามสนใจ
ทีจ่ะสรา้งเน้ือหากระบวนวชิา เพือ่การนําเสนอออนไลน์ กลา่วคอื ผูส้อนไมจ่าํเป็นตอ้งรูจ้กัภาษา เช่น 
Html หรอื Java โดยระบบน้ีจะทาํหน้าทีช่่วยลดเวลาทีผู่ส้านอจะตอ้งจดัเตรยีมเน้ือหาเพือ่ก าร
นําเสนอ โดยช่วยใหก้ารจดัเกบ็เน้ือหาและป้อนขอ้มลูผา่นทางเวบ็เขา้สูร่ะบบฐานขอ้มลูเป็นไปไดง้า่ย
ขึน้ โดยในสว่นนําเขา้และจดัเกบ็เน้ือหาขอ้มลูนัน้ ผูส้อนสามารถจดัเกบ็ประมวลรายวชิา เน้ือหาของ
หลกัสตูร ประกาศต่างๆ งานทีม่อบหมาย แบบฝึกหดั แบบทดสอบ รวมทัง้สามารถเรยีก ออกมาเพื่อ
แกไ้ขภายหลงัไดอ้ยา่งสะดวก โดยทีเ่น้ือหาการสอนอาจอยูใ่นรปูของเวบ็เพจซึง่เน้นขอ้ความ หรอื
อาจอยูใ่นรปูของสือ่มลัตมิเีดยีกไ็ด ้นอกจากน้ียงัประกอบไปดว้ยสว่นนําเขา้และจดัเกบ็ขอ้มลูของ
ผูเ้รยีน ซึง่ทาํหน้าทีต่ ัง้แต่ดแูละการให ้ User id และ Password การลงทะเ บยีนและการเขา้ใชข้อง
ผูเ้รยีน การจดัเกบ็และรายงานความกา้วหน้าเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเรยีนของผูเ้รยีน (Student 

progress tracking) โดยสามารถตรวจสอบจาํนวนผูม้าเขา้เรยีน เกบ็สถติกิารเขา้ใช ้เวลาเขา้และ
เวลาออก เกบ็สถติลิาํดบัของการเรยีนหรอืบทเรยีนทีผู่เ้รยีนเลอืก คะแ นนแบบฝึกหดัหรอืกจิกรรม
การเรยีนต่างๆ คะแนนผลการทดสอบในแต่ละสว่นและผลการทดสอบได ้บางระบบถงึกบัสามารถ
คาํนวณเกรดของผูเ้รยีน เลอืกรปูแบบการรายงานผลสอบ และการรกัษาความปลอดภยั (Security)  

ของการสอบใหด้ว้ย นอกจากน้ียงัประกอบไปดว้ยสว่นของการโตต้อบกนัระหวา่งผูส้อนและ ผูเ้รยีน 
ซึง่นอกจากระบบบรหิารจดัการ รายวชิาน้ีจะทาํหน้าทีเ่สมอืนช่องทางไปสูว่ธิกีารสือ่สารระหวา่ง
ผูเ้รยีนและผูส้อน เช่น การอนุญาตใหเ้ปิดกลุม่สนทนา (Discussion group) หรอื กระดานขา่ว (Web 

board) หรอื หอ้งสนทนา (Chat room) แลว้ ในขณะเดยีวกนัระบบยงัเอือ้อาํนวยต่อการใหผ้ลป้อนกลบั
ของผูส้อน ซึง่เช่นเดยีวกนัผูส้อนสามารถเลอืกทีจ่ะใหผ้ลป้อนกลบัผูเ้รยีนในลกัษณะขอ้ความ หรอื 
อาจเป็นระบบเสยีงกท็าํได ้จดุมุง่หมายหลกัของรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาน้ี กค็อื การลด
ขัน้ตอนและระยะเวลาในการสรา้งกระบวนวชิาออนไลน์ และเครือ่งมอืเสรมิ อื่นๆ เช่น เครือ่งมอืใน
การตดิต่อสือ่สารระหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อน เป็นตน้ ตวัอยา่งรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา ที่
ไดร้บัความนิยมในขณะน้ี ไดแ้ก่ WebCT , Lotus Learning Space , BlackBoard , TopClass, และ 
Prometheus  เป็นตน้ 
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  ซึง่เป็นระบบทีไ่ดร้บัการพฒันาในต่างประเทศ ซึง่แต่ละระบบกม็ขีอ้ดแีละขอ้จาํกดั
แตกต่างกนัไป สาํหรบัตวัอยา่งระบบบรหิารจดัการ รายวชิา ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ , EdSphere,Tenedunetเป็นตน้ 
อยา่งไรกด็ ีพบวา่ ระบบทีไ่ดร้บัการพฒันาในต่างประเทศมกัจะมรีาคาคอ่นขา้งสงูและบางระบบยงั
พบวา่มขีอ้จาํกดัในการปรบัแต่งใหเ้หมาะสม (Customize) ใหเ้ขา้กบัผูใ้ชช้าวไทย ดงันัน้ จงึมคีวาม
พยายามในการสรา้งรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาสาํหรบัคนไทยดว้ยกนัเองขึน้มาบา้งแลว้ 
สาํหรบัตวัอยา่งรปู แบบการบรหิารจดัการรายวชิาทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ในประเทศไทย เพือ่ใชส้าํหรบัการ
เรยีนการสอนในสถาบนัการศกึษานัน้ระบบทีไ่ดร้บัการยอมรบัและมกีารใชง้านจรงิ ไดแ้ก่ รปูแบบ
การบรหิารจดัการรายวชิาของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  , รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นตน้ 

  ส่วนประกอบหลกัของรปูแบบการบริหารจดัการรายวิชา (ถนอมพร เลาหจรสัแสง.  
2545) 

  ส่วนประกอบหลกั (Major Components) ซึง่รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา พงึม ี
ไดแ้ก่ ส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 

  1.  สว่นในการใสเ่น้ือหาการบรรยายของผูส้อน (Slots for lecture note) 

   รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมพืน้ทีไ่วใ้หส้าํหรบัใสเ่น้ือหาของ
รายวชิาโดยสามารถออกแบบในลกัษณะทีใ่หผู้ใ้ชแ้บ่งเน้ือหาไดต้ามช่วง (Session) การเรยีน และให้
ผูใ้ชส้ามารถเลอืก Font สตีวัอกัษร หรอืสามารถใหผู้ใ้ชว้างแฟ้มขอ้มลู (Post file) ซึง่มอียู่แลว้ไดแ้ก่ 
ไมว่่าจะเป็นแฟ้มเอกสาร (.doc) แฟ้มโปรแกรมการนําเสนอต่างๆ เช่น .ppt หรอื แฟ้มในรปูสือ่ต่างๆ 
เช่น แฟ้มในลกัษณะ flash เป็นตน้ 

  2.  กระดานขา่วเพือ่การอภปิราย (Discussion Webboard) 

   รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมกระดานขา่วสาํหรบัการอภปิรายไว้  

ซึง่ทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อนสามารถตัง้หวัขอ้ได ้มกีารบอกรายละเอยีดได ้เช่น หวัขอ้อะไร ใครเป็นผูต้ ัง้
หวัขอ้ หวัขอ้ไดถู้กตัง้เมือ่ไหร ่แต่ละหวัขอ้มผีูต้อบกีค่นจะใหส้่งคาํตอบเกีย่วกบัหวัขอ้นัน้ทาง e-mail 

หรอืไม ่

  3.  หอ้งสนทนา (Synchronous Chat) 

   รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมหอ้งสนทนา แบบ Synchronous 

สว่นใหญ่รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาจะอนุญาตใหผู้ส้อนสามารถสรา้งหอ้งสนทนาไดเ้อง  

กาํหนดชือ่หอ้งสนทนาได ้กาํหนดการเขา้ใชห้อ้งสนทนาได ้โดยสามารถตัง้รหสัผา่นสาํหรบัเขา้หอ้ง
สนทนาได ้
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  4.  การทดสอบออนไลน์ (Online Testing) 

   รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมเครือ่งมอืในการสรา้งแบบทดสอบไว้
โดยอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถเลอืกไดว้า่จะจดัใหอ้ยูใ่นช่วงการสอน (Session) ใด เมือ่ผูเ้รยีนเขา้มายงั
ช่วงการสอนนัน้กจ็ะเจอแบบทดสอบนัน้เลย ในการสรา้งเราสามารถกาํหนดคะแนนได ้วา่จะสรา้งกีข่อ้ 

ใหค้ะแนนหรอืไมใ่หค้ะแนนเตม็และคะแนนแต่ละขอ้เท่าไร จะเลอืกแบบทดสอบลกัษณะใด เช่น ลกัษณะ 

multiple-choice ลกัษณะถูก-ผดิ ลกัษณะ Checklist เป็นตน้ และควรใหผู้ใ้ชแ้กไ้ข หรอืเพิม่เตมิไดใ้น
ภายหลงั 
  5.  อเิลก็ทรอนิกสเ์มลล ์(Internal e-mail) 

   รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมเครือ่งมอืในการสง่ขอ้ความไปยงั
สมาชกิคนอื่นๆ โดยควรอนุญาตใหท้ัง้ผูส้อนและผูเ้รยีนสามารถสง่ไดจ้ากภายในตวัของระบบไดเ้องเลย 

  6.   การจดัการกบัแฟ้มขอ้มลู (File Management) 

   รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมเครือ่งมอืในการจดัการไฟลท์ีส่รา้งขึน้
ใหมห่รอืแฟ้มขอ้มลูทีม่อียูแ่ลว้และเพิง่วางขึน้ไป โดยควรมเีครือ่งมอืช่วยในการจดัเกบ็ไวใ้หเ้ป็น
หมวดหมู ่และอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถเพิม่ได ้คดัลอก หรอืลบได ้

  ส่วนประกอบรอง (Minor Components) ซึง่รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา พงึม ี
ไดแ้ก่ ส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 

  1.  สว่นประกอบพเิศษอื่น (Many Other Tools)  

   รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมเครือ่งมอืประกอบอื่นๆ เช่น เครือ่งมอื
ใหผู้ใ้ชส้รา้งปฏทินิตารางการเรยีน เครือ่งมอืในการคน้หาขอ้มลู ระบ บช่วยเหลอื ระบบปรบัแต่ง
หน้าจอเบือ้งตน้ ตวัอยา่งเช่น อนุญาตใหเ้ลอืกรปูแบบตวัหนงัสอื ตําแหน่งเมนู เป็นตน้ 

  2.  สว่นจดัการการลงทะเบยีนของผูเ้รยีน (Manage Student Enrollment) 

   รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรเตรยีมเครือ่งมอืในการจดัการการลงทะเบยีน
ของผูเ้รยีน โดยอนุญาตใหผู้เ้รยีนสามารถกาํหนดรหสัผา่นในการเขา้เรยีนไดเ้อง และแกไ้ขเปลีย่นแปลงได้ 

  3.  สว่นของการเรยีกดแูละบนัทกึคะแนนของผูเ้รยีนโดยผูส้อน (View and Record 

Student Score-Faculty)  

   รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรอนุญาตใหผู้ส้อนสามารถเรยีกดคูะแนนของ
ผูเ้รยีนในแต่ละช่วงการเรยีน โดยควรจะแสดงใหเ้หน็คะแนนของผูเ้รยีนทุกคน โดยการคดิเป็นเปอรเ์ซน็ต์
ไวใ้ห ้หรอืในรปูอื่นๆ ทีเ่ขา้ใจงา่ย นอกจากน้ี ควรอนุญาตใหด้าวน์โหลด (Download) ขอ้มลูไปยงั
โปรแกรมตารางคาํนวณ เช่น Microsoft Excel เพือ่คาํนวณคา่เฉลีย่หรอืคา่ทางสถติต่ิางๆ ได ้

  4.  สว่นของการเรยีกดคูะแนนของผูเ้รยีนโดยผูเ้รยีน (View Student Score-Individual 

Student) 

   รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรกาํหนดระดบัของการอนุญาตใหผู้เ้รยีน
มองเหน็คะแนน โดยกําหนดใหผู้เ้รยีนสามารถดคูะแนนไดห้รอืไม ่ดเูฉพาะของตวัเองหรอืดทูัง้ชัน้ได ้
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  5.  สว่นของการเรยีกดสูถติกิารเขา้เรยีน (View Student Progress Tracking) 

   รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาควรอนุญาตใหผู้ส้อนตรวจสอบจาํนวนผูม้าเขา้
เรยีน สถติกิารเขา้ใช ้เวลาเขา้และเวลาออก สถติลิาํดบัของการเรยีนหรอืบทเรยีนทีผู่เ้รยีนไดเ้ลอืก
เรยีน โดยกําหนดใหผู้ส้อนสามารถกาํหนดระยะเวลาของการเรยีนดไูด ้เช่น รายวนั รายเดอืน รายปี 
และอนุญาตใหเ้รยีกดไูดใ้นรปูแบบต่างๆ เช่น กราฟ เป็นตน้ 

  ลกัษณะการทาํงานของ Content Management System (CMS)  

  เป็นระบบทีแ่บ่งแยกการจดัการในการทาํงานระหวา่งเน้ือหา (Content) ออกจากการ
ออกแบบ (Design) โดยการออกแบบเวบ็เพจจะถูกจดัเกบ็ไวใ้น  Templates หรอื Themes ในขณะที่
เน้ือหาจะถูกจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลูหรอืไฟล์  เมือ่ใดทีม่กีารใชง้านกจ็ะมกีารทาํงานรว่มกนัระหวา่ง    

2 ส่วน เพื่อสรา้งเวบ็เพจขึน้มา โดยเน้ือหาอาจจะประกอบไปดว้ยหลายๆสว่นประกอบ เช่น Sidebar 

หรอื Blocks, Navigation bar หรอื Main menu, Title bar หรอื Top menu bar เป็นตน้ 

  สว่นประกอบของ CMS 

  1.  Templates หรอื Theme เป็นสว่นทีเ่ปรยีบเสมอืนหน้าตา หรอืเสือ้ผา้ทีถ่อืเป็น
สสีนัของเวบ็ไซต ์(Look&feel) ทีม่รีปูแบบทีก่ลมกลนืกนัตลอดทัง้ไซต์  
  2.  ภาษาสครปิต ์หรอื ภาษา HTML ทีใ่ชใ้นการควบคมุการทาํงานทัง้หมดของระบบ  

  3.  ฐานขอ้มลู เพื่อไวเ้กบ็ขอ้มลูทุกอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดของเวบ็ไซต ์ 

  ทาํไมถงึตอ้งใชC้MS ขอ้ดขีอง CMS มทีัง้ต่อผูด้แูลเวบ็ไซต ์(Webmasters) และผูใ้ชง้าน
เวบ็ไซต ์(Users)  

  1.  ความสามารถในการใช ้Template และส่วนประกอบของการออกแบบ ทีค่รอบคลมุ
การออกแบบตลอดทัง้ไซต ์ 

  2.  ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตส์ามารถใชง้าน Template โดยนํามาประกอบกบัเอกสารหรอืเน้ือหา 
ทาํใหช่้วยลดภาระเรือ่งการเขยีนโคด้ใหน้้อยลง  

  3.  ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตใ์หค้วามสนใจเฉพาะเน้ือหามากกวา่การออกแบบ  และในการทีจ่ะ
เปลีย่นหน้าตาของเวบ็ไซต ์ผูด้แูลเวบ็ไซตก์แ็ค่ไปแกไ้ขที ่Template ไมใ่ช่ทีแ่ต่ละหน้าของเวบ็เพจ  

  4.  CMS จะช่วยใหทุ้กอยา่งงา่ยขึน้ ในการสรา้งและบาํรงุรกัษาเวบ็ไซต์  นอกจากนัน้
ยงัช่วยจดัระดบัการใชง้านสาํหรบัแต่ละสว่นงานของเวบ็ไซต์  โดยไมต่อ้งเขา้มาปรบัแต่งการใชง้าน
ของระบบทีเ่ซริฟ์เวอรโ์ดยตรงเพราะสามารถทาํไดโ้ดยผา่นเวบ็บราวเซอร ์ 
  5.  นอกจากนัน้ ถา้ม ีSearch engine, Calendar, Web mail และสว่นอื่นๆ ทีส่ามารถ
เพิม่เตมิสู ่CMS หรอืแมก้ระทัง่ไปหา Plug-in หรอื Addons เขา้มาเสรมิการทาํงานได้ สว่นน้ีจะช่วย
ประหยดัเวลาในการพฒันาได ้ 
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  ประวติัความเป็นมาของการพฒันา CMS ด้วย PHP   

  CMS ถอืกาํเนิดมาจาก Perl และทีม่ชีือ่เสยีงทีส่ดุคอื Slash Dot ต่อมามผีูนํ้า PHP มา
เขยีน CMS และทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัอยา่งกวา้งขวางตวัแรก กค็อื thatware หลงัจากนัน้มกีารนํา thatware 

มาพฒันาต่อ โดยเพิม่คณุสมบตัต่ิางๆ เขา้ไปเพือ่ใหส้ามารถทาํงานในสว่นต่างๆ  ไดม้ากขึน้ ทีเ่ดน่ๆ 

กค็อื PHP-Nuke ต่อจากนัน้กม็กีารนําเอา PHP-Nuke มาพฒันาต่อเกดิเป็น phpWebSite, myPHPNuke, 

PostNuke และ XOOPSตามลาํดบั 

  ข้อเปรียบเทียบระหว่าง CMS ท่ีพฒันาด้วย PHP (ไทยนุค. 2002: ออนไลน์)  

  1.  thatware มโีคด้เฉพาะทีจ่าํเป็นในการทาํงานระบบ CMS จงึมขีนาดเลก็  และงา่ย
ต่อการใชง้านและตอ้งทาํงานหนกั ถา้ตอ้งการเพิม่ฟงักช์นัการทาํงาน 

  2.  phpWebSite โคด้ทัง้หมดมกีารแปลเป็นภาษาต่างๆ แลว้ เช่น ของไทยจ ะเป็น 

Phpwebsite-th-0.8.1.1 เป็นตน้ ทาํใหใ้ชง้านแบบ ML ไมไ่ด ้แต่จะทาํงานเรว็ขึน้  เพราะตดัภาระใน
การแปลภาษาออกไป และสนบัสนุนการทาํงานบน UNIX&Linux มากกวา่ Windows พฒันามาจาก 
PHP-Nuke 3.x  

  3.  myPHPNuke ตดิตัง้งา่ยขึน้ และมกีารตดิตัง้โมดลูต่างๆ ไวใ้หแ้ลว้ ทาํใหใ้ชง้านใน
คณุสมบตัต่ิางๆ  ไดท้นัท ีคอื อยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านเลยไมต่อ้งหาโมดลูมาตดิตัง้เพิม่อกี แต่มี
ขนาดคอ่นขา้งใหญ่  และไมค่อ่ยยดืหยุน่ในการใชง้านนกั คอื  จะเป็นแบบสาํเรจ็รปูมากกว่า  (ตดิตัง้
แลว้ใชง้านไดเ้ลย) พฒันามาจาก PHP-Nuke 4.4.x  

  4.  PHP-Nuke เป็นผูนํ้าCMS ทีเ่ป็น php (ตน้ตาํหรบัตระกลู Nuke) มผีูใ้ชม้ากทัว่โลก 
ทาํใหม้โีมดลู (Modules) ธมี (Themes) บลอ็ก (Blocks) ใหเ้ลอืกนํามาใชง้านมากมาย แต่ตดิตัง้
คอ่นขา้งยาก และมกีารพฒันาแบบปิด (โดยนาย Francisco Burzi : FB) พฒันามาจาก thatware  

  5.  PostNuke มกีลุม่ทีร่วมตวักนัพฒันาเป็นทมีงาน  ทาํใหต้วัโคด้มรีะเบยีบ  (clean 

code) เป็น Modular มากกว่า (ตอนหลงั PHP-Nuke ยงัตอ้งเอาอยา่งในบางส่วน ) ทาํใหง้า่ยต่อการ
เพิ่ม/ลด ฟงักช์นัการใชง้าน และการตดิตัง้กค็อ่นขา้งงา่ย พฒันามาจาก PHP-Nuke 5.2  

  6.  XOOPS น้องใหมล่่าสุดของตระกูล Nuke ทีม่กีารออกแบบ (GUI) ทีส่วยงาม  

ไอเดยีด ีและสะดวกต่อการใชง้านพฒันามาจาก myPHPNuke 1.8.x  

  7.  Moodle เป็นผูนํ้า CMS ทีเ่ป็น php (Open Source) ทีพ่ฒันาโดยMartin Dougiamas 

มผีูใ้ชม้ากทัว่โลก ทาํใหม้โีมดลู (Modules) ธมี (Themes) บลอ็ก (Blocks) ใหเ้ลอืกนํามาใชง้านและ
พฒันามากมาย  
  ข้อได้เปรียบของการใช้รปูแบบการบริหารจดัการรายวิชา 

  1.  รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้อนในการจดัการสอน
ในลกัษณะ e-Learning โดยการจดัเตรยีมเครือ่งมอืต่างๆ ใหผู้ส้อนอยา่งครบครนั โดยทีไ่มต่อ้งเรยีนรู้
การเขยีนโปรแกรมเพิม่เตมิ ทาํใหผู้ส้อน ทีไ่มม่ทีกัษะทางคอมพวิเตอรม์ากนกักส็ามารถเขา้ถงึระบบ 
e-Learning ได ้

http://slashdot.org/�
http://www.thatware.org/�
http://phpnuke.org/�
http://phpwebsite.appstate.edu/�
http://myphpnuke.com/�
http://postnuke.com/�
http://xoops.org/�
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  2.  โครงสรา้งของรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาทีไ่มส่ลบัซบัซอ้นทาํใหผู้ส้อน และ
ผูเ้รยีนไมจ่าํเป็นตอ้งเสยีเวลาในการเรยีนรูก้ารใชง้านน าน และไมต่อ้งการความช่วยเหลอืเพิม่เตมิ 
ผูใ้ชต้อ้งการเพยีงเบราเซอรใ์นการเปิดเขา้มาศกึษาเน้ือหา 

  3.  ศกัยภาพในการบรูณาการการจดัการกบัขอ้มลูผูเ้รยีน สถติกิารเขา้ใช ้การตดัเกรด
การจดัการสอบของรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาทาํใหผู้ส้อนสามารถทีจ่ะจดัใหผู้เ้รยีน
ตรวจสอบความเขา้ใจของตน และวดัระดบัความสามารถของผูเ้รยีนรวมทัง้วดัคณุภาพของการเรยีน
การสอนโดยรวม 

  4.  การใชร้ะบบเดยีวกนัทัง้สถาบนัทาํใหม้คีวามคงทีใ่นดา้นของสว่นต่อประสานกบั
ผูใ้ช ้(Users interface) ทาํใหผู้ใ้ชโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูเ้รยีนไดป้ระโยชน์จากการทีไ่มต่อ้งมัวเสยีเวลา
ในการทาํความคุน้เคยกบัการใชง้านหรอืดา้นเทคนิคและไมต่อ้งมวัเสยีเวลาในการทาํความคุน้เคย
กบัการใชง้านหรอืดา้นเทคนิคและสามารถทุ่มเทความสนใจกบัเน้ือหาการเรยีนแต่เพยีงอยา่งเดยีว 
นอกจากน้ีความคงทีใ่นดา้นระบบยงัช่วยใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเทคนิคทาํงานสะดวกและงา่ยขึน้ 

  ข้อจาํกดัของการใช้รปูแบบการบริหารจดัการรายวิชา 

  1.  หากเลอืกใชร้ปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาทีม่กีารออกแบบสว่นต่อประสานกบั
ผูใ้ชไ้มเ่หมาะสม ทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อนจะพบปญัหามากในการใชง้าน 

  2.  บางระบบออกแบบไมย่ดืหยุน่ ทาํใหจ้าํกดัการใชง้านยดึตดิอยูก่บัเครือ่งมอืบางตวั
เท่านัน้ โดยไมส่ามารถเลอืกใชไ้ดห้ลากหลายหรอืเลอืกพฒันาเครือ่งมอืเพิม่เตมิไดเ้อง 
  3.  ราคาของรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิายงัแพงอยูม่าก และบางครัง้การตดัสนิใจ
เลอืกซือ้กลบัไปอยูท่ีเ่จา้หน้าทีฝ่า่ยเทคนิคแทนผูท้ี่ จะไดใ้ชง้านจรงิคอืผูส้อน และผูเ้รยีน  ดงันัน้การ
พจิารณาเลอืกซือ้จงึใหน้ํ้าหนกัมากไปในดา้นของความยาก – งา่ย ในการลงโปรแกรม และดแูลรกัษา
แทนการใชง้านทีเ่หมาะสมสาํหรบัการเรยีนในลกัษณะ Web-Based Instruction  

  บทสรปุในเน้ือหาการวเิคราะหก์ารเรยีนการสอนผา่นเวบ็ทีใ่ชร้ปูแบบการบรหิาร
จดัการรายวชิาน้ี ไดแ้นะนําความหมายของรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาและแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัระบบ รวมทัง้องคป์ระกอบสาํคญั และองคป์ระกอบรองทีร่ะบบพงึมนีอกจากน้ียงัไดย้กตวัอยา่ง
รปูแบบการบรหิารจั ดการรายวชิาทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ในต่างประเทศอยา่งไรกด็ ีในบทน้ีการอธบิายถงึ
รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาไดเ้น้นใน มมุมองของผูใ้ชง้านเท่านัน้ สาํหรบัผูท้ีส่นใจในการ
พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาขึน้เองจะตอ้งศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิในสว่นของ
การพฒันาระบบสาํหรบั การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา  
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 3.2 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัรปูแบบการบริหารจดัการรายวิชา  สาํหรบั  

การเรียนการสอน e-Learning    

 ในการศกึษาการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาสาํหรบัการเรยีนการ
สอน e-Learning พบวา่ มปีระเดน็ในการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งหลายดา้น เช่น การออกแบบการเรยีน
การสอน การวจิยัเชงิทดลองระบบ การวจิยัเพือ่พฒันาระบบ เป็นตน้ และจากขอ้มลูดา้นงานวจิยัที่
คน้ควา้ผูศ้กึษาสามารถทาํการวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  (จตุรงค ์เลาหะเพญ็แสง. 2549) 

 ยนุ (Yoon. 1993) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัอทิธพิลของลกัษณะการควบคุมการเรยีนการสอน 
แบบการคดิ  และลาํดบัขัน้การเรยีนรูใ้นสภาพการเรยีนการสอนดว้ยคอมพวิเตอร ์ซึง่พบวา่มี       

ความแตกต่างในเรือ่งของกระบวนการสบืคน้เน้ือหาระหวา่งผูเ้รยีนแบบ FD และ FI นอกจากน้ีผูว้จิยั 
ยงัสรปุวา่ ผูเ้รยีนแบบ FD เรยีนรูไ้ดด้กีว่าเมือ่ใชร้ปูแบบทีโ่ปรแกรมควบคุมการเรยีนการสอน  

(Program Control) ในขณะทีผู่เ้รยีนแบบ FI เรยีนรูไ้ดด้กีวา่เมือ่ใชร้ปูแบบทีผู่เ้ รยีนเป็นผูค้วบคมุ  

การเรยีนการสอนดว้ยตนเอง (Learner Control) ซึง่การคน้พบครัง้น้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎทีีว่า่ ผูเ้รยีน
แบบ FD ตอ้งการ การแนะนําหรอืชีแ้นะทีม่าก ในขณะทีผู่เ้รยีนแบบ FI ชอบทีจ่ะกาํหนดโครงสรา้ง
ในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
 เซยี และคนอื่นๆ (Shih; et al. 1998) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตขิอง
นกัเรยีน แรงจงูใจ  ลกัษณะทางการเรยีน กลวธิกีารเรยีนรู ้รปูแบบการเรยีน  ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนการสอน ผา่นเวบ็ในลกัษณะการศกึษาทางไกล  ผลการวจิยัพบว่าไมม่คีวามแตกต่าง
อยา่งมนียัสาํคญัระหวา่ง  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกบัปจัจยัอื่นๆ แต่จากการสงัเกตพบว่า  ผูเ้รยีน
สนุกกบัการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ สามารถควบคมุตนเองไดโ้ดยมแีรงจงูใจและความคาดหวงัสงูจาก
การเรยีนการสอนผา่นเวบ็  ผูเ้รยีนจะ สนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวา่การสือ่สารในชัน้เรยีนกบั
ผูส้อนผา่นอเีมลล ์นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัเสนอ แนะวา่ผูส้อนควรมกีจิกรรมทางการเรยีนการสอนรว่มกบั
ผูเ้รยีนเพือ่ช่วยควบคมุผูเ้รยีนใหเ้รยีนไดด้ขีึน้  

 ฮาซารี ่และชนอร์  (Hazari; & Schnorr. 1999) กลา่ววา่การเรยีนดว้ยสภาพแวดลอ้มของ
เวบ็สนบัสนุนการเรยีนรูแ้บบทฤษฎโีครงสรา้งความรู ้(Constructivist Theory) 

 เบเกอร ์และดายเ์อร ์(Baker; & Dwyer. 1994) การเรยีนรูด้ว้ยเวบ็จะช่วยการเรยีนแบบให้
ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางสรา้งแรงจงูใจ และ ทาํใหเ้กดิสภาวะแวดลอ้มแบบการเรยีนรูโ้ดยลงมอืกระทาํ  

(Active Learning) 

 โจนาเช่น (Jonassen. 1994) ประสทิธภิาพของการเรยีนรูใ้นสภาวะแวดลอ้มขึน้อยูก่บั  

ชนิด และระดบัของความคดิ และรวมทัง้กจิกรรมความรูค้ดิ (metacognitive) 

 โอลเิวอร ์เฮอรร์งิตนั และโอมาร ี (Oliver; Herrington; & Omari. 1998) ไดท้าํการสาํรวจ
สภาวะแวดลอ้มในการนํากลวธิกีารสอนดว้ยเวบ็เพือ่การเรยีนรู ้โดยศกึษาผลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีเ่รยีนดว้ยกจิกรรม หอ้งเรยีนทีใ่ชก้ารสอนดว้ยเวบ็ในการสอน โดยเฉพาะ  

การสาํรวจตรวจสอบกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบมสีว่นรว่มทีม่ต่ีอพฤตกิรรมผูเ้รยีน บทบาทของสือ่ที่
ออกแบบ และการสบืสวนความรูโ้ดยตรง การวจิยัครัง้น้ีใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบกึง่ทดลอง เพือ่วดั
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ความแตกต่างของตวัแปรอสิระ 2 ตวั คอื พฤติ กรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และ ผลของการเรยีน
แบบการสอนดว้ยเวบ็ การออกแบบการสอนดว้ยเวบ็ตามหลกัของการออกแบบการสอน คอืมสีว่น
ของสารบญั และใชก้ารออกแบบลกัษณะเฟรม  ทีง่า่ยต่อการมองเหน็และการเขา้ถงึขอ้มลู แบ่งเป็น 
4 สว่น คอื เน้ือหา หวัขอ้ การลงิคข์อ้มลูภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง กจิกรรมการเรยีนรู ้คาํถามคาํตอบ
สาํหรบัผูเ้รยีนเพือ่ทดสอบตนเอง แต่ละบทของการสอนดว้ยเวบ็น้ี จะประกอบดว้ย ขอ้มลู 500 – 

750 คาํ และจาํนวนลงิค ์15 – 20 เวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้ง รปูแบบของเวบ็จะเป็นแบบลาํดบัขัน้ และคลา้ย
กบัรปูแบบของตาํรา (Textbook) ผลการวจิยัพบวา่ กจิกรรมกลุม่แบบมสีว่นรว่ม และสือ่การสอน
แบบการสอนดว้ยเวบ็ใหค้วามเป็นตวัของตวัเองของผูเ้รยีนสงู (Learner Autonomy) ขึน้อยูก่บัการ
ควบคุมของผูเ้รยีนเอง (Learner Control) และใหผ้ลของการเรยีน (Outcome) สงูกวา่การเรยีนแบบ
คนเดยีวอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 กาซไิด (Grazisdei. 1998) ไดท้ดลองการจดัสภาพแวดลอ้มการเรยีนการสอนแบบซงิโครนสั
และอะซงิโครนสั ในการเรยีนการสอนแบบทางไกล จดุมุง่หมายเพือ่ทีจ่ะหาประสทิธภิาพของการคุม้ทุน
ในการจดัการเรยีนการสอนดว้ยเวบ็ โดยใชโ้ปรแกรม TopClass ทีพ่ฒันาขึน้สาํหรบัการเรยีนการสอน
ดว้ยเวบ็ มลีกัษณะในการบรหิารและการจดัการต่างๆ อยา่งสาํเรจ็รปู 

 โบสต๊อค เอ็ ซ.เจ. (Bostock, S.J. 1997) ไดอ้อกแบบการเรยีนการสอนดว้ยเวบ็ สาํหรบั
การเรยีนรูแ้บบผูเ้รยีนลงมอืกระทาํ  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 285 คน ตวิเตอร ์1 คน และผูช่้วยสอน 12 คน 

การออกแบบหลกัสตูรการเรยีนรูแ้บบ Active Learning โดยสปัดาหแ์รกมกีารแนะนํา และสรา้งแรงจงูใจ
ใหก้บัผูเ้รยีน และมขีัน้ตอนดงัน้ี 

 1.  การเรยีนในหลกัสตูรน้ีจะใชเ้ครอืขา่ยทีผู่เ้รยีนสามารถเชือ่มโยงไดท้ัง้ทีม่หาวทิยาลยั
และทีบ่า้น ไมม่กีารแจกเอกสาร เพราะสือ่การสอนจะอยูบ่นเวบ็ทัง้หมด คอื ขา่ว ตารางประจาํสปัดาห ์

การบา้นและงานทีม่อบหมาย 

 2.   ประเมนิผล จากกจิกรรมทีม่อบหมายคอื การบนัทกึงานทีท่าํรายวนั /รายงานการคน้ควา้ 
(Search) และการประเมนิผล /กจิกรรมโดยใช้ e-mail 8 กจิกรรม / เวบ็เพจของแหล่งทรพัยากรของ
อนิเตอรเ์น็ต / บทความ 

 3.  ทาํกจิกรรมใหม้ลีกัษณะการทาํงานแบบรว่มมอืเช่นเป็นกลุม่หรอืเป็นคู่ 
 4.   ใหน้กัเรยีนสรา้งโฮมเพจ 

 5.   ใช ้กลุม่สนทนาบนอนิเตอรเ์น็ต (Usenet Newsgroup) เพือ่การอภปิราย 

 6.   ใหผู้เ้รยีนใชว้ธิกีารของ แผนภมูมิโนทศัน์ในการสะทอ้นของรายงานทีท่าํ 
 7.   ประเมนิผลหลกัสตูรการสอนดว้ยเวบ็ ใชก้ารสรา้งแบบฟอรม์ใน เวบ็ 5 แบบฟอรม์ และ
การสมัภาษณ์นกัศกึษา 50 คน การประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และขอ้แนะนําจากผูเ้รยีนทาง  
e-mail 
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 ผลสรปุการทดลอง พบวา่ผูเ้รยีนยงัอตัราของการมปีฏสิมัพนัธใ์นระดบัน้อย มกีารเรยีน
แบบรว่มมอืแบบบางสว่นแต่เบาบาง และผลการสมั ภาษณ์ผูเ้รยีนแสดงความคดิเหน็วา่ เกีย่วกบังาน
ทีม่อบหมายวา่มงีานทีอ่่านหน้าจอมากเกนิไป  ผูเ้รยีนชอบการประเมนิผลในลกัษณะการออกแบบ
การเรยีนการสอนดว้ยเวบ็น้ีตลอดจนการสรา้งเวบ็เพจ 

 คอลลสิ บี . (Collis, B. 1999) ไดศ้กึษาการออกแบบการสอนในก ารเรยีนการสอนดว้ย
เวลิด์ไวดเ์วบ็ ทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม โดยทาํการทดลอง ศกึษารปูแบบการเรยีนรูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์กบัการยอมรบั การใช ้และผลกระทบในดา้นวฒันธรรม          

โดยการออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นแหล่งทรพัยากรทีร่ว บรวมขอ้มลู และเครือ่งมอื ในการใชเ้วบ็เพื่อ
สนบัสนุนการเรยีนในระดบัอุดมศกึษา วตัถุประสงคเ์พือ่ทีจ่ะศกึ  ษาการเพิม่ประสทิธภิาพในการรบั 
และการมสีว่นรว่มกบั การเรยีนการสอนดว้ยเวลิด์ไวดเ์วบ็ การเพิม่กจิกรรมทีย่ดืหยุน่ทีจ่ะทาํใหเ้กดิ
การมสีว่นรว่มทีส่นองตอบต่อความแตกต่างรายบุคคล หรอืความแตกต่างระหวา่งกลุม่ การออกแบบ
การสอนดว้ยเวลิด์ไวดเ์วบ็ในครัง้น้ี ไดท้ดลองสอนในระยะเวลา 5 ปี มอีงคป์ระกอบในดา้นต่าง  ๆ6 ดา้น  

คอื 

 1.  องคป์ระกอบทัว่ไปของรายวชิา (General Course Organization) 

 2.  การสือ่สาร (Communication) 

 3.  การนําเสนอของผูส้อน (Lecturers , Instructor Presentation) 

 4.  การศกึษาและฝึกหดัดว้ยตนเอง (Self-Study and Practice) 

 5.  โครงงานกลุ่ม (Group – Based Projects) 

 6.  การประเมนิผล (Evaluation) 

 และตวัแปรมติทิีม่คีวามไวต่อความแตกต่างท างวฒันธรรม ในเรือ่งของการยอมรบั การ
นําไปใช ้และผลกระทบแหล่งการเรยีนรู ้7 มติ ิ คอื 

 1.  ขนาดของกลุ่ม 

 2.  ปรชัญาการสอน 

 3.  ภาษา และการมองภาพในดา้นของปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช ้

 4.  ความแตกต่างทางพืน้ฐานของเครอืขา่ย การเขา้ถงึ ทกัษะทางเทคโนโลย ี

 5.  ความรบัผดิชอบของผูเ้รยีน ผูส้อน สไตลก์ารสอนของคร ูและพฤตกิรรมของผูเ้รยีน 

 6.  การปฏสิมัพนัธใ์นลกัษณะมนุษยก์บัคอมพวิเตอร ์(Human – Computer Interaction) 

 7.  การสนองตอบความตอ้งการของสถาบนั 

 สรปุผล การวเิคราะหท์ีเ่ป็นแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนดว้ยเวลิด์ไวดเ์วบ็ ทีม่ ี
ความแตกต่างทางวฒันธรรม ดงัน้ี 

 1.  การวางแผนดว้ยความยดืหยุน่และปรบัเปลีย่นได ้

 2.  ออกแบบใหม้รีปูแบบความหลากหลายของบทบาททัง้ผูเ้รยีนและผูส้อน 

 3.  ควรใหห้นงัสอืและสื่อสิง่พมิพป์ระกอบเป็นแหล่งทรพัยกรปฐมภมูมิากกว่าการอ่าน
เอกสารบนเวลิด์ไวดเ์วบ็ ทีม่อีาจมปีญัหาของการเชือ่ม 
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 4.  ลดการใชเ้มนูเป็นตวัอกัษร โดยการใชก้ราฟิกขนาดเลก็ เพื่อแกป้ญัหาความไมเ่ขา้ใจ
ในดา้นการสือ่ความหมายทางภาษา 
 5.  ออกแบบการจดัการใหม้คีวามยดืหยุน่ในเรือ่งการสอบ การประเมนิ เปิดโอกาสในการ
ใชก้ารประเมนิหลายรปูแบบ 

 6.  ออกแบบระบบทีส่ะทอ้นความเป็นจรงิ 
 ฮนัทลูา (Hantula. 1999) เริม่ตน้จากการสรา้งหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิทีม่หาวทิยาลยัเทมเปิล 
โดยทาํการทดลองเปิดหลกัสตูร 1 รายวชิา คอื วชิาจติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์ร การสอนดว้ย
เวบ็ลกัษณะน้ีไมมุ่ง่เน้นในเรือ่งเทคโนโลยมีากไปกวา่การใชเ้ทคโนโลยพีืน้ฐานทีม่อียูม่หาวทิยาลยั  

และมุง่เน้นในเรือ่งการรวมเทคโนโลยทีีจ่ะทาํใหเ้กดิหลกัการสาํคญัของการออกแบบหอ้งเรยีนเสมอืน
จรงิใน 3 ดา้น คอื 

 -  ความพรอ้มในการทีจ่ะใชไ้ด ้(Availability) 

 -  การปฏสิมัพนัธ ์(Interactivity) 

 -  จดุเด่น (Saliency) 

 การทดลองน้ีทาํการทดลองซํา้ 3 ครัง้ การทดลองแต่ละครัง้จะมกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลง
และพฒันาในเรือ่งต่างๆ 4 เรือ่งคอื 

 1. โครงสรา้งพืน้ฐานสารสนเทศของมหาวทิยาลยั 

 2. การบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยั 

 3. เทคโนโลยอีนิเตอรเ์น็ต 

 4. โปรแกรมคอมพวิเตอร ์
 ผลจากการทดลองการเรยีนการสอนดว้ยหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิแต่ละครัง้ทาํใหไ้ดพ้บขอ้ผดิพลาด
ทีเ่ป็นบทเรยีนทีต่อ้งแกไ้ขและปรบัปรงุในครัง้ต่อไปใหเ้กดิผลทีด่ขี ึน้ กระบวนการประเมนิผลก่อใหเ้กดิ
ความตอ้งการของสถาบนัและการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงหลกัสตูรเพือ่การศกึษา การรายงานผลครัง้แรก
จงึถอืเป็นกระบวนการประเมนิผลเพือ่ปรบัปรงุ วธิดีาํเนินการทดลอง ใชก้ารอภปิรายแบบอะซงิโครนสั 
โดยใชก้ลุม่ผูเ้รยีนวชิา จติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์ร (I/O) ในระดบัปรญิญาตร ีใชเ้วลาทัง้หมด 
14 สปัดาห ์ผูเ้รยีนสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาเอกจติวทิยา ขอ้กาํหนดของการเรยีนวชิาน้ี คอื 

 1. ผูเ้รยีนตอ้งมวีชิาทีเ่รยีนมาก่อนคอืจติวทิยาเบือ้งตน้ 

 2. ผูเ้รยีนตอ้งมรีายงานกลางภาค และการสอบปลายภาค 

 ในแต่ละครัง้ของการทดลอง ผูว้จิยัจดัการอบรม 2 อาทติยแ์รกสาํหรบัผูเ้รยีน เพือ่อบรม
เกีย่วกบัทกัษะการใชค้อมพวิเตอร ์สอนการ log on และ log off ในระบบยนิูกซข์องมหาวทิยาลยั 
การใชโ้ปรแกรมเพือ่รบัสง่ อเีมล ์การเขา้ชือ่เป็นสมาชกิ Usenet Group การใช ้LYNX เพื่อเขา้สู่
เวลิด์ไวดเ์วบ็ วธิกีารทดลองน้ีใชก้ารสอนในหอ้ง เรยีนเสมอืนจรงิ และการนดัหมายการสอบตอน
ปลายภาคในชัน้เรยีน การสรปุผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ีใชก้ารสมัภาษณ์ การสงัเกต การหาคา่ความ
เบีย่งเบนของผลสมัฤทธิ ์ทางการเรยีนของนกัเรยีนทัง้หมด 
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 ผลการทดลอง ในครัง้ที ่ 1  พบวา่ 
 1.  การเรยีนการสอนดว้ยหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิ แม้ วา่ขาดความพรอ้มหลายๆ ดา้นแต่ก็
ไดร้บัการตอบสนองในเชงิบวกจากผูเ้รยีนและผูม้สีว่นรว่ม 

 2.  คน้พบปญัหาการใชค้อมพวิเตอร์  และระบบของมหาวทิยาลยัตลอดจน อุปสรรคใน
การใชว้ทิยากรในการสอนหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิ  
 ผลการทดลอง ครัง้ที ่2 ในการใชก้ารเรยีนการสอนดว้ยหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิ โดยใชว้ทิยากร
สอน 6 คน และเปลีย่นการสอบมาเป็นการสอบแบบ Take Home 3 ครัง้ และใหเ้พิม่กจิกรรมให้  

ผูเ้รยีนสง่การบา้นโดยใช ้อเีมล ์หรอืในหอ้งสนทนา พบวา่ไมม่คีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัของ
การเปรยีบเทยีบคา่ความเบีย่งเบนของผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน ครัง้ที ่1 และครัง้ที่ 2 ผล
การศกึษาครัง้น้ีทาํใหเ้กดิความตื่นตวัในการสรา้งหลกัสตูรรายวชิาแบบออนไลน์ในลกัษณะหอ้งเรยีน
เสมอืนจรงิในหลายสาขาวชิาทัว่มหาวทิยาลยั ระบบคอมพวิเตอรไ์ดร้บัการปรบัปรงุดขีึน้สามารถใช ้
IRC (Internet RelayChat) ไดแ้ละสงัเกตเหน็การพฒันาการาของผูเ้รยีนในดา้นของความตอ้งการใน
การสรา้งโฮมเพจของตนเอง 
 ผลการทดลองครัง้ที ่ 3 การเรยีนการสอนดว้ยหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิครัง้ที ่ 3 มผีูเ้รยีนเพิ่ม
สงูขึน้ ทัง้ผูเ้รยีนทีเ่ป็นนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัและผูเ้รยีนทีเ่รยีนจากภายนอก โดยใชก้ารตดิต่อดว้ย
ระบบโทรศพัท ์ผา่น Modem คา่ความเบีย่งเบนของผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนครัง้ที ่ 2 และ
ครัง้ที ่3 ไมม่คีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญั 

 ผลสรปุการทดลอง 3 ครัง้แสดงใหเ้หน็ความพรอ้มของผูเ้รยีนเพิม่สงูขึน้จากการทดลอง
ครัง้แรก ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ไม่ มคีอมพวิเตอรเ์ป็นของตนเองจงึใชก้ารเขา้ถงึจากระบบในมหาวทิยาลยั 
แต่เมือ่มหาวทิยาลยัมกีารเรยีนการสอนแบบหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิแลว้ พบวา่อตัราการเพิม่ของการมี
คอมพวิเตอรเ์ป็นของตนเองสงูขึน้ และความพรอ้มของมหาวทิยาลยักเ็พิม่สงูขึน้โดยมกีาร
เปลีย่นแปลงระบบคอมพวิเตอรท์ีท่าํใหผู้เ้รยีนสามารถรบัขอ้มลูกราฟิกไดด้ ี

 โอลเิวอร ์เฮอรร์งิตนั และโอมาร ี (Oliver, Herrington; & Omari. 1998) ไดท้าํการศกึษา
เพือ่หารปูแบบทีจ่ะช่วยในการปรบัปรงุการเรยีนการสอนดว้ยเวบ็ โดยวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ   

3 องคป์ระกอบ คอื   

 1.  บทบาทของผูเ้รยีน (The Role Of Learner) 

  ผูเ้รยีนทีเ่รยีนในการเรยีนการสอนดว้ยเวบ็ควรจดัใหเ้กดิการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื   

(Collaboration) และผูเ้รยีนสามารถทีจ่ะสะทอ้นผล  (Reflection) ของการเรยีนรูไ้ด ้ซึง่จะแสดงให้
เหน็วา่เป็นการเรยีนรูแ้บบชดัแจง้ (Artculation) 

 2.  บทบาทของคร ู(The Role Of Teacher) 

        บทบาทของครจูะตอ้งเปลีย่นเป็นลกัษณะของพีเ่ลีย้ง  (Coaching) ในการช่วยเหลอื
ผูเ้รยีนในการวางหลกัการ (Scaffolding) และใชว้ธิกีารประเมนิแบบบรูณาการ (Integrated assessment) 
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 3.  บทบาทของสือ่ (Materials) 

  สือ่ตอ้งมอีงคป์ระกอบคอื มกีารจดัการ (Organization) ทีด่แีละมคีวามเกีย่วขอ้ง  

(Orientation) กบัการเรยีนรูแ้ละบอกทศิทางในการเรยีนรู ้(Navigation) โดยทาํหน้าทีใ่นการนําเสนอ 
(Presentation) ความรูแ้ก่ผูเ้รยีน ตลอดจนมปีฏสิมัพนัธ ์ (Interactivity) กบัผูเ้รยีนในการทาํใหเ้กดิ
การเรยีนรู ้
 แมคช์าค (Mclsaac. 1999) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง การรบัรูข้องนกัเรยีนและครใูนการปฏสิมัพนัธ์
ในการเรยีนแบบออนไลน์โดยใชค้อมพวิเตอรเ์ป็นเครือ่งมอืสือ่สาร โดยศกึษาเกีย่วกบัปฏสิมัพนัธข์อง
นกัเรยีนในการประเมนิการเรยีนการสอนดว้ยเวบ็ 6 รายวชิา ทีเ่ปิดสอนใน Arizona State University 

พืน้ฐานของการวจิยัน้ีตอ้งการสาํรวจทฤษฎ ีการสง่ผา่นขอ้มลู , การปฏสิมัพนัธ์ , การควบคมุของ
ผูเ้รยีน, บรบิทของสงัคม  การศกึษาตวัแปรแต่ละตวัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั 5 องคป์ระกอบ คอื ผูส้อน 
ผูเ้รยีน เน้ือหา กลุ่มเพื่อน และเทคโนโลย ี

 การวจิยัครัง้น้ีใชก้ลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาเอกของมหาวทิยาลยั Arizona 

ใชก้ารเรยีนดว้ยเวบ็ จาํนวน 6 รายวชิา เพือ่สงัเกตปฏสิมัพนัธข์องผูเ้รยีน โดยใชก้ารป ระชุมทางไกล
ดว้ยคอมพวิเตอร ์ใชก้ารสงัเกต และการสมัภาษณ์ ดงันัน้เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพที่ อาศยั
ขอ้มลูเชงิปรมิาณทีใ่ชโ้ปรแกรมเกบ็ขอ้มลูทางสถติ ิดว้ยโปรแกรม Firstclass 

 ผลการวจิยั สรปุวา่ จากการวเิคราะหค์รผููส้อน 

 1.  การสอนของครทูีใ่ชก้ารเรยีนการสอนดว้ยเวบ็มสีไตลก์ารสอนแตกต่างจากการสอน
แบบเผชญิหน้า อนัเน่ืองจากโครงสรา้งของรายวชิา 
 2.  ครผููส้อน รบัรูถ้งึคณุภาพของการปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีนในสภาวะแวดลอ้มทีใ่ช้
คอมพวิเตอรด์กีว่าการเรยีนแบบเผชญิหน้า 
 3.  ครผููส้อนมคีวามพยายามใชเ้วลาในการสอนมากขึน้ 

 4.  รปูแบบของครผููส้อนและพืน้หลงัของครผููส้อน มผีลต่อในเรือ่งการออกแบบโครงสรา้ง
ของรายวชิา และทาํใหค้รผููส้อนพยายามใชค้วามสามารถเพือ่ทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพกบัการเรยีนการสอน 

 ครผููส้อนใชก้ารตอบสนองต่อการปฏสิมัพนัธข์องผูเ้รยีน ในขา่วสารแบบ ออนไลน์ เป็น
เครือ่งช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของการเรยีนการสอนแบบทางไกล 

 ฮอลล ์เอ๊ซ.เอช (Hall, S. H. (1997) ไดก้ล่าวถงึความนิยมของการใช้ การสอนดว้ยเวบ็ ใน
ดา้นการศกึษา ยงัมกีารศกึษาทดลองถงึการสรา้งอยา่งมปีระสทิธภิาพในระดบัทีเ่หมาะสมไดน้้อย  

แต่อยา่งไรกต็ามจากการตรวจสอบ จากประสบการณ์และการนําเสนอของบรรดานกัออกแบบเวบ็
เพือ่การศกึษาสามารถกาํหนดเป็นหลกัการไดด้งัน้ี คอื  ตอ้งเหมาะสมและไมยุ่ง่ยาก นกัออกแบบ
หน้าจอเวบ็ทางการศกึษา ควรจะมทีกัษะและความสามารถทีจ่ะใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัรูแ้ละไมยุ่ง่ยากในการ
สบืคน้ 

 1.  ตอ้งสอดคลอ้งตรงกนั ในการออกแบบหน้าจอของเวบ็รายบุคคล จะตอ้งสอดคลอ้งกนั
ทัง้เวบ็และการเชื่อมโยงระหว่างเวบ็ต่างๆ  
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 2.  เวลาในการแสดงผลทีห่น้าจอจะตอ้งน้อยทีส่ดุ ผูอ้อกแบบควรเขา้ใจถงึขอ้ทีว่า่จะตอ้ง
สรา้งใหม้จีาํนวนกราฟิกทีม่ขีนาดใหญ่ใหน้้อยทีส่ดุ 

 3.  มสีว่นทีท่าํหน้าทีใ่นการจดัระบบในการเขา้สูเ่วบ็ นกัออกแบบควรกาํหนดใหผู้เ้รยีนได้
เขา้สูห่น้าจอแรกทีม่คีาํอธบิาย มกีรอบและมกีารจดัอ งคก์ารภายในเวบ็ใหส้งัเกตงา่ย และทราบถงึ
ขอบเขตทีส่บืคน้ 

 4.  ตอ้งยดืหยุน่ แมน้กัออกแบบเหน็ว่าจะตอ้งมคีาํแนะนําใหผู้เ้รยีนเป็นสิง่ทีส่าํคญัแสดง
ประสทิธภิาพของเวบ็เพือ่การศกึษา แต่กค็วรมกีารยดืหยุน่ในการสบืคน้ดว้ย เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดใ้ช้
ความคดิเอง 
 5.  ตอ้งมคีวามยาวในหน้าจอใหน้้อย นกัออกแบบสว่นใหญ่เหน็ดว้ยวา่ประโยชน์ของ
รปูแบบการสอนดว้ยเวบ็ในกรณน้ีี คอื สามารถเคลือ่นไ ปในพืน้ทีท่ีต่อ้งการในหน้าจอภาพ แต่ทีจ่รงิ
ควรมหีน้าจอใหส้ัน้ทีส่ดุ ในหน้าจอทีส่ ัน้จะมปีระสทิธภิาพมาก ถา้หน้าจอนัน้มลีาํดบัขัน้ 

 6.  ไมค่วรมจีดุจบหรอืกาํหนดจดุสิน้สดุ ในหน้าจอของเวบ็ควรมกีารสรา้งใน แบบวนเวยีน 
ใหผู้เ้รยีนสามารถใชไ้ดง้า่ยในการหาเสน้ทางไปกลบัในหน้าเดยีว เมือ่สบืคน้ไปยงัไซด์ต่างๆ และควร
กลบัไปเรยีนในทีเ่ริม่ตน้ทีไ่ดด้ว้ยโดยการคลกิเพยีงครัง้เดยีว 

 เมือ่พจิารณาถงึสถานภาพและเงือ่นไขของเว็ บทีจ่ะนํามาใชใ้นการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อการเรยีนรู ้ซึง่สามารถนําเสนอในการนําเขา้ไปพฒันาการเรยีนการสอนใน
ดา้นของขอ้มลู การมปีฏสิมัพนัธ ์โครงสรา้งและการสือ่สาร ซึง่คณุลกัษณะจะตอ้งออกแบบใหม้หีน้าจอ
เหมาะสมกบัการเรยีนรู ้(Duchastel, P. 1997) ซึง่ประกอบดว้ย 

 1.  ดา้นขอ้มลู (Information) ซึง่เป็นหลกัเบือ้งตน้ของการเรยีนรูจ้ะตอ้งมอีะไรทีผู่เ้รยีนจะ
ไดร้บัเขา้มาเป็นความรูข้องเขาเองซึง่เป็นสว่นสาํคญัภายในขอ้มลูอนัมหาศาลทีม่อียูภ่ายใน
อนิเตอรเ์น็ต 

 2.  ดา้นการปฏสิมัพนัธ ์ (Interactivity) เป็นการเปลีย่นแปลงของผูเ้รยีนจากแหล่งความรู้
เดมิทีเ่คยเรยีนไปสูส่ ิง่ใหมท่ีผู่เ้รยีนสามารถเขา้มา พฒันาและมคีวามสมัพนัธจ์นถงึสิง่ทีเ่ขาตอ้งการ
เรยีนรู ้
 3.  ดา้นโครงสรา้ง (Structure) เป็นการกาํหนดเน้นทีค่วามพยายามทีจ่ะเรยีนรู ้อะไรคอื
ทางเขา้หรอืช่องทางเขา้สู่โครงสรา้ง ซึง่เป็นการทา้ทายต่อการเรยีนรูไ้ดด้ทีีส่ดุ 

 4.  ดา้นการสือ่สาร (Communications) เป็นการเพิม่ความสามารถทัง้หมดเพือ่ใหเ้กดิขึน้
กาํหนดใหม้กีารจดัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงต่อสงัคม และช่วยใหเ้กดิความชดัเจนแน่นอนในตวับุคคล
และเกดิแรงจงูใจในการเรยีนรู ้
 โอลเิวอร ์เฮอรร์งิตนั และโอมาร ี (Oliver; Omari; & Herrington. 1998) ไดท้าํการวจิยัเพือ่
การตรวจสอบกลยทุธใ์นการนําสภาวะแวดลอ้มการเรยีนรูแ้บบเวลิดไ์วดเ์วบ็ โดยศกึษาผล และ
อทิธพิลของการเรยีนดว้ย สภาพแวดลอ้มแบบเวลิด์ไวดเ์วบ็ทมีต่ีอพฤตกิรรมผูเ้รยีน และกจิกรรม
การเรยีนรู ้โดยเฉพาะผลกระทบของกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื  และบทบาทของสือ่ทีใ่หค้วามรู้
โดยตรงดาํเนินการวจิยัใชว้ธิ ีQuasi – Experimental Design เพื่อหาความแตกต่างของพฤตกิรรม
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ผูเ้รยีนและผลของตวัแปรอสิระ 2 ตวัคอื การเรยีนรูแ้บบรว่มมอื และการวางหลกัการ แก่ผูเ้รยีน โดย
พฒันาออกแบบสือ่การสอนบนเวลิไ์วดเ์วบ็ในวชิา Multimedia Networking And Communication 

ใชน้กัศกึษาลงทะเบยีนจาํนวน 60 คน ในระดบัปรญิญาตร ีใหก้าร เลคเชอร ์และการลงมอืปฏบิตักิารที่
ใชค้อมพวิเตอรเ์ป็นฐาน การสรา้งสือ่การสอนในรปูแบบเวบ็ เพือ่ช่วยใหน้กัศกึษาพฒันาความรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบั การใช ้และจดุประสงคข์องโฮมเพจบนเวลิด์ไวดเ์วบ็ โดยมอีงคป์ระกอบของโฮ มเพจ 
ประกอบดว้ย เวบ็เพจ 4 บท แต่ละบทม ีเน้ือหา ชื่อเรือ่ง และการเชื่อมโยงภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งและ
กจิกรรมการเรยีนรูแ้บบสอบภาม แบบทดสอบพรอ้มเฉลยคาํตอบ แต่ละบทจะประกอบดว้ยความยาว
ประมาณ 500 – 700 คาํ มภีาพ 20-30 ภาพและการเชือ่มโยง 15-20 ลงิค ์แต่ละบทจะเขยีนใน
ลกัษณะตาํราและจดัเรยีงลาํดบัเน้ือหาอยา่งเป็นลาํดบัขัน้ สาํหรบัการเชือ่มโยงไมม่กีารแนะนําให้
หรอืการบอกกบัผูใ้ชว้า่ควรจะใชห้รอืควรจะอ่านเอกสารบนเวลิด์ไวดเ์วบ็อยา่งไร ขึน้อยูก่บัการเลอืก
และการตดัสนิใจของผูเ้รยีนเอง 
 กลุ่มตวัอยา่ง สุ่มผูเ้รยีนได ้56 คนแบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยมอบหมายงานใหผู้เ้รยีน 2 แบบ คอื 
กลุ่มทีม่เีอกสารสิง่พมิพเ์ป็นคู่มอืเสนอแนะ กบักลุ่มทีไ่มม่เีอกสารเป็นคู่มอืเสนอแนะ และกลุ่มทีม่ ี  

การเรยีนแบบรว่มมอืแบ่งเป็น การเรยีนแบบมเีพื่อน กบัการเรยีนแบบ คนเดยีว 

 การประเมนิผลใชว้ธิกีารของการวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิ ัยเชงิคณุภาพประกอบกนั โดย
ใช ้วดีทิศัน์และ เทปบนัทกึเพื่อการสงัเกตพฤตกิรรมของผูเ้รยีน ดงันัน้การวจิยัสรปุว่าผลการทดสอบ
ภายหลงัไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัของผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในการเรยีนแบบใหคู้ม่อื
และไมม่คีู่มอื และไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัของผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในการเรยีนแบบ
มเีพือ่นกบัการเรยีนแบบคนเดยีว ในเรือ่งของการทดสอบภายหลงัทีไ่ม ่ปรากฎนยัสาํคญั ผูว้จิยัได้
อภปิรายผลวา่อาจเป็นเพราะเครือ่งมอืวดัขาดความไว คอืมคีวามไวไมพ่อทีจ่ะวดัผลการเรยีนรูไ้ด ้

 ในการวจิยัครัง้น้ีไดว้เิคราะหเ์วลาทีใ่ช ้พบวา่การ ทาํงานคนเดยีวทาํใหผู้เ้รยีนสามารถ
จดัการเวลาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากกวา่ ผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ การเรยีนแบบ
คนเดยีวทาํใหม้อีสิระ จงึควบคมุเวลาไดค้งทีก่วา่ ในขณะทีก่ารเรยีนแบบมเีพือ่นจะมคีวามแปรปรวน 
ในดา้นการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื ผลสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งพบวา่ สว่นใหญ่ความรูส้กึของการเรยีน
แบบมเีพื่อน มคีวามรูส้กึทางบวก กบัการมเีพื่อคอยช่วยเหลอืในเรือ่งต่างๆ เช่น ช่วยแลกเปลีย่น
ความคดิ ช่วยชีใ้หเ้หน็บางสิง่ทีม่องขา้มไป การอภปิรายกบัเพือ่นทาํใหเ้กดิประโยชน์และทาํให้
สามารถพฒันาความเขา้ใจในเรือ่งต่างๆ ไดด้ขี ึน้ แต่กม็กีลุ่มตวัอยา่ง 2 คน เท่านัน้ทีไ่มช่อบการเรยีน
แบบมเีพือ่น ทัง้น้ีอาจจะเป็นเพราะ มมีมุมองทีต่่างกนั มอีตัราการเรยีนรูท้ีต่่างกนั มคีวามไมเ่ขา้กนั
ในหลายๆ เรือ่งทาํ ใหเ้ป็นอุปสรรคในการเรยีน เช่นไร สามารถมคีวามเหน็ตรงกนัในเรือ่งการเลอืก
การเชือ่มโยง 
 พารส์นั อา. (Parson, R. (1998) ไดส้าํรวจการเรยีนการสอนทีใ่ชเ้วลิด์ไวดเ์วบ็  และไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะ การเรยีนการสอนทีใ่ชเ้วลิด์ไวดเ์วบ็วา่  ในการออกแบบจาํเป็นตอ้งมกีารวเิคราะหค์วาม
ตอ้งการและวางแผนเพือ่ทาํใหผู้เ้รยีนประสบผลสาํเรจ็ และใชก้ารตดัสนิใจในการเลอืกเครือ่งมอืที่
เหมาะสมทีส่ดุ 
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 บาร์เกอร ์จอหน์ (Barger John. (1998) ไดเ้สนอแนวคดิทฤษฎใีนการออกแบบเวบ็ใน
ศาสตรข์องปญัญานิยม คอื การทาํใหผู้เ้รยีนเขา้ใจในเน้ือหาตัง้แต่เริม่เหน็ และสามารถจาํได ้และนํา
ความเขา้ใจทีม่อียูเ่ดมิมาเชือ่มสมัพนัธไ์ด ้ควรระลกึเสมอวา่ไมค่วรมขีอ้ความมากเกนิไป การ
ออกแบบขา่วสาร การเลอืกขอ้ความ การเลือ่นหน้าจอ การเชือ่มโยง การวางรปูแบบของเวบ็เพจ ทาํ
ใหแ้สดง ถงึบุคลกิภาพของเวบ็ การออกแบบ ทีท่าํใหเ้กดิการตดักนัของพืน้หลงั จะทาํใหด้งึดดู
ความสนใจ   และใหอ้ารมณ์ความรูส้กึทีแ่ตกต่าง ควรระวงัการเชือ่มโยงทีท่าํใหเ้กดิความไมต่่อเน่ือง 
และควรใหค้าํแนะนํา หรอืสญัญาณทีช่่วยลดความสบัสน การแสดงภาพ .GIF และ .JPG ทีไ่มค่วร
ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการใชเ้วบ็อนัเน่ืองจ ากการใชเ้วลาในการโหลดนาน เวบ็ทีม่โีครงสรา้งทีด่คีวรมี
การแสดงขอ้ความก่อนการปรากฎของภาพ และได้กล่าวถงึการปฏสิมัพนัธข์องคนกบัไฮเปอรเ์ทก็ซ์
ในเรือ่งของการรบัรูท้างทศันะ  ทีค่นเราจะแปลความหมายของการปฏสิมัพนัธ ์เวบ็ใน 3 ลกัษณะ
คอื ตาม ความคาดหมาย (Expectation) ไมเ่ป็นไปตามความคาดหมาย (Unexpectation) และโดยการ
บงัเอญิ (accidentally) 

 กริานี (Gillani. 1997) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการออกแบบมลัตมิเีดยีสาํหรบัการเรยีนการสอน
ดว้ยเวบ็ไซต ์
 1.  การออกแบบเฟรมควรอยูใ่นรปูแบบทีเ่รยีบงา่ย ของขอ้ความ กราฟิก และเสยีง ความ
เรยีบงา่ยและความคงทีจ่ะกาํจดัการเกดิ Cognitive Load ทีม่ากเกนิไป 

 2.  การใหอ้งคป์ระกอบทางมลัตมิเีดยีทีไ่มจ่าํเป็นจะก่อกวนความตัง้ใจของผูเ้รยีนควรใช้
องคป์ระกอบทางมลัตมิเีดยีเพื่อเป็นการเส รมิแรงในการเรยีนรูม้ากกวา่การก่อกวนความตัง้ใจของ
ผูเ้รยีน 

 3.  ใชอ้งคป์ระกอบทางมลัตมิเีดยี เพือ่ใหก้ารชีแ้นะแก่ผูเ้รยีนในเรือ่งมโนทศัน์ทีส่าํคญัเพือ่
จบัความตัง้ใจของผูเ้รยีนใหม้ัน่ 

 4.  ใชส้ทีีด่งึดดู และสะดดุตาแก่ผูเ้รยีน การผสมผสานในการใชส้ทีาํใหผู้เ้รยีนเกิ ดความ
สนใจ เช่น ใชส้สีม้ในการดงึดดูความสนใจ และใชส้น้ํีาเงนิสาํหรบัการใหค้วามรูส้กึทีไ่มบ่งัคบั 

 5.  องคป์ระกอบทางมลัตมิเีดยีควรเป็นเครือ่งมอืในการนําพาสารสนเทศมากกวา่งานศลิปะ 

 6.  ควรใชภ้าพเคลือ่นไหวทีม่ขีนาดเลก็ทีส่ดุ 

 7.  การเขา้รหสัแบบคู ่(Dual encoding) โดยการใชม้ลัตมิเีดยีเป็นเครือ่งมอืเพิม่ประสทิธภิาพ
ของการเรยีนการสอน 

 การพฒันาระบบการจดัการดา้นการเรยีนการสอนของ สริริตัน์ ทพิวงศา  (2544) การวจิยัน้ี
มวีตัถุประสงค์  เพือ่พฒันาโปรแกรมระบบการจดัการดา้นการเรยีนการสอนสาํหรั บใชก้บัเครือ่ง
ไมโครคอมพวิเตอร ์ โดยระบบการจดัการดา้นการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้น้ี ประกอบดว้ย 3 ส่วน  

คอื สว่นแรกเป็นระบบจดัการดา้นระบบ ซึง่เป็นระบบทีท่าํ หน้าทีจ่ดัการแฟ้มขอ้มลูหลกัต่างๆ ของ
ระบบเช่น  การสรา้งโครงสรา้งแฟ้มขอ้มลู ปรบัปรงุขอ้มลู สว่นทีส่องเป็นระบบจดัการดา้นผูส้อนซึง่
เป็นระบบที่ทาํหน้าทีจ่ดัการเกีย่วกบังานสอน ไดแ้ก่ งานจดัการดา้นบทเรยีน งานสรา้งขอ้สอบชนิด
ต่างๆ โดยสามารถสรา้งขอ้สอบได ้ 3 ชนิด คอื ขอ้สอบชนิดเลอืกตอบ ขอ้สอบชนิดถูก /ผดิ ขอ้สอบ
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ชนิดจบัคู่ ซึง่ขอ้สอบทัง้ 3 ชนิดสามารถแสดงผลไดท้ัง้ตวัอกัษรภาษาไทย ภาษาองักฤษและรปูภาพ
นอกจากน้ียงัสามารถจดัการเกีย่วกบัการวดัผล และตดิตามผลความกา้วหน้าของผูเ้รยีนได ้และสว่น
ทีส่ามเป็นระบบจดัการดา้นผูเ้รยีน ซึง่เป็นระบบทีท่าํหน้าทีใ่นการนําเสนอบทเรยีน และชุดขอ้สอบ
ใหแ้ก่ผูเ้รยีน โดยชุด ขอ้สอบจะแบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื สว่นแรกเป็นสว่นทีใ่หผู้เ้รยีนใชท้ดสอบความรู้
ของผูเ้รยีนเอง และส่วนทีส่องเป็นการวดัผลหลงัจากทีผู่เ้รยีนไดร้บัความรูจ้ากการเรยีน และการ
ทดสอบแลว้ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการสอบน้ีจะนํามาทาํคะแนน และตดัเกรดเพื่อแสดงผลการเรยีนของ
ผูเ้รยีนแต่ละคน จะเหน็ไดว้า่การวจิยัครัง้น้ีจะมปีระโยชน์ต่อการเรยีนการสอนเป็นอย่างยิง่ คอืช่วยให้
ผูส้อนสามารถใชค้อมพวิเตอร ์กาํหนดบทเรยีน  กาํหนดแบบทดสอบ และตดิตามความกา้วหน้าใน   

การเรยีนของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งสะดวก อนัจะเป็นการสง่เสรมิใหก้ารเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

ขณะเดยีวกนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รยีนทีจ่ะสามารถเรยีนรูบ้ทเรยีน และทาํแบบทดสอบไดซ้ํา้หลายๆ 

ครัง้ตามความตอ้งการของผูเ้รยีน ซึง่จะช่วยใหผู้เ้รยีน เขา้ใจในเน้ือหาของบทเรยีนไดม้ากยิง่ขึน้ 

 ระบบงานเรยีนรูเ้สมอืนจรงิบนเครอืขา่ยของ วริตัน์ พงษศ์ริิ  (2544) มวีตัถุประสงคเ์พือ่
สรา้งตน้แบบระบบการเรยีนรูเ้หมอืนจรงิบนเครอืขา่ย ศกึษาค วามพงึพอใจของผูส้อนต่อการใชง้าน
ระบบศกึษาความพงึพอใจของผูเ้รยีนต่อการใชง้านระบบ ศกึษาความพงึพอใจของนกัวชิาการคอมพวิเตอร์
ต่อระบบการเรยีนรูเ้สมอืนจรงิในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูด้แูลระบบ ผลการประเมนิระบบจากลุม่ตวัอยา่ง 
พบวา่ 
 1.  ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจต่อระบบการเรยีนรูเ้สมอืนจรงิบนเครอืขา่ยในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัผูเ้รยีนในระดบัมากทีส่ดุ 

 2.  ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจต่อ Courseware รายวชิา Introduction to computer ในระดบั
มากทีส่ดุ 

 3.  ผูส้อนมคีวามพงึพอใจต่อระบบการเรยีนรูเ้หมอืนจรงิบนเครอืขา่ยในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัผูส้อนในระดบัมากทีส่ดุ 

 นกัวชิาการคอมพวิเตอรม์คีวามพงึพอใจต่อระบบการเรยีนรูเ้หมอืนจรงิบนเครอืขา่ยในสว่น
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูด้แูลระบบ  ในระดบัมากทีส่ดุ 

 การวจิยัเรือ่งสภาพความตอ้ง การ และปญัหาการใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการเรยีนการสอนใน
สถาบนัอุดมการศกึษา สงักดัทบวงมหาวทิยาลยั ของ พจนารถ ทองคาํเจรญิ (2543) ซึง่ไดผ้ลสรปุดงัน้ี 

 1.  ประเภทบรกิารในระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตทีอ่าจารย ์และนกัศกึษาใชป้ระโยชน์มาก
ทีส่ดุ คอื เวลิดไ์วดเ์วบ็ e-mail, Ftp และ Telnet 

 2.  นโยบายในการนําเอาอนิเตอรเ์น็ตมาใชใ้นการเรยีนการสอนในระดบัภาควชิา สว่นใหญ่มี
นโยบายทีจ่ะผลกัดนัใหค้ณะ หรอืสถาบนัขยายอุปกรณ์พืน้ฐาน โดยเฉพาะคูส่าย และความเรว็ใน
การสือ่สาร 
 3.  ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าภาคมเีหน็ดว้ยอยา่งมากกบัแนวคดิในการนําอนิเตอรเ์น็ตมาใช้
ในการเรยีน การสอน แต่ควรมกีารพฒันาบุคลากร และผูเ้รยีนใหม้คีวามพรอ้มก่อน และควรจดัหา
อุปกรณ์ใหเ้พยีงพอแก่ความตอ้งการ 
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  4.  อาจารย ์และนกัศกึษาสว่นใหญ่มคีวามตอ้งการการใชบ้รกิารอนิเตอรเ์ น็ตในการเรยีน
การสอนมากทีส่ดุ 

 5.  ปญัหาในการบรหิารจดัการเกีย่วกบัอนิเตอรเ์น็ตคอืขาดงบประมาณ 

 ปญัหาการใชบ้รหิารอนิเตอรเ์น็ตในการเรยีนการสอนของอาจารย ์และนกัศกึษาทีพ่บมาก
ทีส่ดุคอื การขาดสถานที ่ และเครือ่งมอื รวมทัง้บุคลากรใหค้าํแนะนํา 
 บุญเรอืง เนียมหอม (2540) ไดพ้ฒันาระบบการเรยีนการสอนทางอนิเตอรเ์น็ตในระดบัอุดมศกึษา 

โดยออกแบบระบบการสอนและพฒันาเวบ็เพจในลกัษณะหอ้งเรยีนเสมอืน เพื่อศกึษาสภาพการ
จดัการเรยีนการสอนทางอนิเตอรเ์น็ตในระดบัอุดมศกึษา ผลการวจิยัสรปุวา่ 

 1.  ในสภาพการจดัการเรยีนการสอนทางอนิเตอรเ์น็ตในปจัจบุั น พบวา่การเรยีนการสอน
เน้นกจิกรรมและบรกิารของอนิเตอรเ์น็ต ผูส้อนเป็นผูค้วบคมุ ตรวจสอบ ตดิตามการเรยีนของผูเ้รยีน 
และเตรยีมความพรอ้มทรพัยากรสนบัสนุนการเรยีนทางอนิเตอรเ์น็ต มกีารใชไ้ปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์

และเวลิด์ไวดเ์วบ็ในการเรยีนการสอนมากทีสุ่ด ใชร้ปูแบบการ เรยีนการสอนตามทศันะนกัจติวทิยา
พฤตกิรรม การเรยีนแบบรว่มมอื และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ในเวบ็ไซตป์ระกอบดว้ยหน้าโฮมเพจ 
เวบ็เพจ ประกาศขา่ว ประมวลรายวชิา กจิกรรมการเรยีนการสอนและเวบ็เพจทรพัยากรสนบัสนุน 

 2.  ระบบการเรยีนการสอนประกอบ 12 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการเรยีน
การสอนรายวชิา การวเิคราะหผ์ูเ้รยีน การออกแบบเน้ือหารายวชิา การกาํหนดวธิเีรยีนและกจิกรรม
การเรยีนการสอน การเตรยีมความพรอ้มสิง่แวดลอ้มทางอนิเตอรเ์น็ต การกาํหนดคณุสมบตัผิูส้อน 
เตรยีมความพรอ้มผูส้อน การดาํเนินการเรยีนการสอนดว้ยกจิกรร มบรกิารของอนิเตอรเ์น็ต  

การสรา้งเสรมิทกัษะ และการจดักจิกรรมสนบัสนุนการควบคมุ ตรวจสอบและตดิตามการเรยีนการ
ประเมนิผลสมัฤทธิข์องการเรยีน การประเมนิผลการสอนขอ้มลูยอ้นกลบัเพือ่การปรบัปรงุ 
 3. จากการประเมนิรปูแบบกระบวนการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้ พบวา่อาจารยส์ว่นใหญ่
เหน็วา่ระบบการเรยีนการสอนมคีวามเหมาะสม ทุกองคป์ระกอบมคีวามจาํเป็น อาจารยส์ว่นใหญ่
สามารถนําระบบไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบการเรยีนการสอนทางอนิเตอรเ์น็ตได ้ปญัหา
การนําไปใชง้านจรงิ คอื ความลา่ชา้ในการรบัขอ้มลูจากทรพัยากรภายนอก และระบบการสือ่สาร
ทางอนิเตอรเ์น็ต 

 สจุาร ีแจง้จรสั (2546) องคป์ระกอบทีส่าํคญัของรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา สาํหรบั
การเรยีนการสอนผา่นเวบ็ คอื ระบบบรหิารการเรยีน (LMS : Learning Management System) ซึง่
ระบบบรหิารการเรยีนจะทาํหน้าทีเ่ปรยีบเสมอืนเป็นศนูยก์ลางการเรยีนตัง้แต่ผูเ้รยีนเริม่ลงทะเบยีน
เรยีน โดยจะทาํการจดัเตรยีมหลกัสตูร บทเรยีนทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีน และนําส่งเน้ือหาบทเรยีนไป
ยงัผูเ้รยีน จากนัน้ระบบจะทาํการตดิตาม บนัทกึ และประเมนิความกา้วหน้าพรอ้มทัง้รายงานผล  

การเรยีนตัง้แต่ผูเ้รยีนไดเ้ริม่ลงทะเบยีนเรยีนจนกระทัง่จบหลกัสตูร นอกจากน้ีองคป์ระกอบที่ สาํคญั
อกีอยา่งหน่ึงของ  e-Learning คอื เน้ือหาองคป์ระกอบทีส่าํคญัอกีอยา่งหน่ึงของ e-Learning คอื 

เน้ือหาของบทเรยีน ซึง่ LMS ไมไ่ดจ้ดัการในเรือ่งของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสรา้งเน้ือหาหรอืสือ่การเรยีน
การสอน แต่ LMS จะถกูออกแบบเพือ่องิกบัมาตรฐาน SCORM/AICC เพือ่ทีจ่ะสามารถนําเขา้เน้ือหาที่
ถูกสรา้งจากเครือ่งมอืทีแ่ตกต่างกนัได ้
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 ในเน้ือหาน้ีจะกลา่วถงึภาพรวมของระบบบรหิารการเรยีน รวมทัง้ฟงักช์นัการทาํงานและ
มาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้อธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบบรหิารการเรยีน (LMS) กบั
ระบบจดัการเน้ือหา (LCMS) และนําเสนอผลติภณัฑข์อง LMS พรอ้มทัง้เปรยีบเทยีบจดุแขง็และ
จดุอ่อนในการใหบ้รกิารในแต่ละผลติภณัฑ ์และสดุทา้ยจะเป็นการสรปุเน้ือหาของการวเิคราะห์
สงัเคราะห ์

 ความสมัพนัธร์ะหว่างระบบบริหารการเรียนและระบบจดัการเน้ือหา 

 LMS (Learning Management System) เป็นระบบทีช่่วยจดัการกจิกรรมการเรยีนรู้ ภายใน
องคก์ร LMS จะเตรยีมการใหบ้รกิารในเรือ่งการตดิตามทกัษะความชาํนาญและขดีความสามารถของ
ผูเ้รยีนอยง่มปีระสทิธภิาพ และจดัเตรยีมบรกิารเพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถเขา้ถงึหลกัสตูรในระดบัที่
แตกต่างกนั นอกจากน้ี LMS ยงัเป็นเครือ่งมื อทีช่่วยใหผู้บ้รหิารงา่ยในการดาํเนินงาน ตดิตาม  

จดัการ และออกรายงานสาํหรบัแต่ละกจิกรรมการเรยีนรูภ้ายในองคก์ร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

ภาพประกอบ 3 แสดงโครงสรา้งของ LMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 โครงสรา้งของ CMS (Content Management System)  
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 เป็นระบบทีใ่ชส้รา้งและจดัการเน้ือหาแบบออนไลน์ ซึง่สามารถอธบิายการทาํงานไดด้งัน้ี  

 -   CMS จะทาํการแยกเน้ือหาออกจากการนําเสนอ เช่น จากภาพประกอบ 7 ผูส้ ือ่ขา่ว
ตอ้งการนําเสนอเน้ือหาของตนเองกจ็ะทาํการอพัโหลดขึน้ไปบนเวบ็  โดยทีไ่มต่อ้งกงัวลว่ารปูแบบที่
นําเสนอออกมานัน้จะเป็นอยา่งไร เพราะ CMS จะทาํหน้าทีใ่หก้ารพจิารณาการวางรปูแบบใหเ้หมาะสม 
 -   เมือ่ CMS นําเน้ือหาออกมาแสดง  ณ ช่วงเวลาหน่ึงแลว้ หลงัจากเสรจ็สิน้การนําเสนอ
เน้ือหาเหล่านัน้จะตอ้งถูกเกบ็ไวด้งัเดมิ 

 เน้ือหาใน CMS จะถูกประกอบมาจากชิน้ส่วนเลก็ๆ ทีเ่รยีกว่า “Content Component” ซึง่ 
Content Component ทีจ่ะนํามาประกอบนัน้กจ็ะแตกต่างกนัตามความตอ้งการ โดย Content 

Component หน่ึงชิน้สามารถประกอบไดเ้ป็นหลายๆ เน้ือหาทีแ่ตกต่างกนัและสามารถสง่ไปยงั
ผูอ่้านหลายๆ คนได ้ถา้ จะพจิารณาในมมุมองของการเรยีนแบบออนไลน์ Content Component กค็อื
วตัถุประสงคก์ารเรยีน (Learning Object)   

 LCMS (Learning Content Management System) จะเป็นการรวมฟงักช์นัการทาํงาน ของ 
LMS และ CMS ซึง่จะเป็นระบบทีช่่วยใหส้ามารถสรา้ง นําสง่ จดัการ และปรบัปรงุเน้ือหาบทเรยีนใหม้ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เน้ือหาบทเรยีนจะถกูเกบ็อยูใ่นคลงัเกบ็เน้ือหาสว่นกลาง ซึง่เน้ือหาจะอยูใ่น
รปูของชืน้สว่นเลก็ๆ และสามารถอธบิายความหมายไดด้ว้ยตนเอง โดยจะเรยีนชิน้สว่นเหลา่น้ีวา่  

Learning object LCMS จะทาํการคน้หาและสง่ Learning object ไปยงัผูเ้รยีนตามทกัษะความชาํนาญ
และความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงโครงสรา้งภายในของ LCMS 
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 กระบวนการทาํงานของระบบ LCMS 

 Instructional designer’s เป็นความสามารถในการสรา้ง RLOs (Reusable Learning 

Objects) จากวตัถุประสงคใ์หม ่หรอืทาํการสรา้งบทเรยีนใหมโ่ดยนํา RLO ทีม่อียูม่าประกอบกนั 

 Personalization คอืการนําสง่เน้ือหาจะตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

 RLO/Course ทีใ่ชง้านเสรจ็อาจจะถูกเกบ็ไวด้งัเดมิหรอือาจจะถูกลบทิง้ออกจากระบบเมือ่
ไมส่ามารถนําไปใชง้านไดอ้กี 

 จากทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ LMS และ LCMS มฟีงักช์นัการทาํงานและการ
ใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัแมว้า่จะมชีือ่คลา้ยกนักต็าม โดยจดุประสงคห์ลกัของ LMS จะมุง่เน้นไปยงั
การจดัการเกีย่วกบัผูเ้รยีน กจิกรรมของผูเ้รยีน ตดิตามความกา้วหน้า และประเมนิความรู้
ความสามารถของผูเ้รยีนซึง่ LMS ไมไ่ดมุ้ง่เน้นในเรือ่งของการสรา้งเน้ือหา นําเน้ือหากลบัไปใชใ้หม ่
การจดัการและการปรบัปรงุเน้ือหา แต่ในทางกลบักนัวตัถุประสงคห์ลกัของ LCMS จะมุง่เน้นไปยงั
การสรา้งเน้ือหา การนําเน้ือหากลงัไปใช่ใหม ่การจดัการและการปรบัปรงุเน้ือหาใหม้ปีระสิ ทธภิาพ
มากยิง่ขึน้ 

 ระบบบริหารการเรียน (Learning Management System) 

 1.  ความหมายของระบบบริหารการเรียน 

  ระบบบรหิารการเรยีน (LMS) เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัอยา่งหน่ึงของ e-Learning   

โดย LMS จะทาํหน้าทีเ่ป็นศนูยก์ลางในการจดัการเรือ่งการเรยีน ตัง้แต่ผูเ้รยีนลงทะเบยีนเรยีนโดย
จะทาํการนําสง่บทเรยีนตามคาํขอของผูเ้รยีน กาํหนดลาํดบัเน้ือหาของบทเรยีนตามทกัษะและ
ความสามารถของผูเ้รยีนตดิตามและบนัทกึความกา้วหน้าของผูเ้รยีน ประเมนิผลความสาํเรจ็ 
รวมทัง้สรา้งรายงานผลการเรยีนจนกระทัง่จบหลกัสตูร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงแบบจาํลองการทาํงานของ LMS 
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 จากรปูจะเหน็ไดว้า่ SCORM เป็นหวัใจหลกัในการตดิต่อสือ่สารกบัฟงักช์นัการทาํงานของ 
LMS โดยการใน Courseware Server จะเป็นทีเ่กบ็รปูแบบของเน้ือหาซึง่ประกอบไปดว้ยเน้ือหา
บทเรยีนทีส่ามารถแบ่งยอ่ยเป็นแต่ละระดบัตัง้แต่ระดบัใหญ่ทีส่ดุไปจนถงึระดบัยอ่ย ซึง่สามารถเรยีบ
ลาํดบัไปดงัน้ี Course, Unit, Modules และ Components สาเหตุทีต่อ้งแบ่งเป็นหลายระดบัเพราะ
หลกัการทาํงานทีส่าํคญัของ SCORM กค็อืความสามารถในการนําเน้ือหาทีแ่ตกต่างกนัมารวมเขา้
ดว้ยกนัเพื่อใชส้าํหรบัแอปพลเิคชัน่ทีแ่ตกต่างกนัได ้(Reusability) 

 2.  ฟังกช์นัการทาํงานของระบบบริหารการเรียน  

  จากภาพประกอบ 6 จะแสดงฟงักช์นัการทาํงานทีส่าํคญัของ LMS ซึง่แต่ละฟงักช์นั
สามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งัน้ี  
  1.  การลงทะเบยีน (Registration) เป็นฟงักช์นัการทาํงานในการใหผู้เ้รยีนสามารถ
ลงทะเบยีนเขา้เรยีนในหลกัสตูรหรอืบทเรยีนต่างๆ ซึง่อาจมคีุณลกัษณะดงัน้ี 

   -   สามารถใหผู้เ้รยีนลงทะเบยีนเรยีนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตหรอือนิทราเน็ตได ้

   -  มกีารยนืยนัการลงทะเบยีนผา่นทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์

   -   สามารถแจง้เตอืนต่อผูเ้รยีนผา่นทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ถา้มกีารยกเลกิ
หอ้งเรยีน 

  2.  การนําสง่บทเรยีน (Delivery) เป็นฟงักช์นัการทาํงานในการนําสง่บทเรยีนผา่น
เครอืขา่ยคอมพวิเตอรไ์ปยงัผูเ้รยีนตามความรูค้วามสามารถและทกัษะของแต่ละบุคคล ซึง่ผูเ้รยีนแต่
ละคนจะมเีสน้ทางการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนันอกจากน้ียงัสามารถนําสง่บทเรยีนตามความตอ้งการของ
ผูเ้รยีนได ้

  3.  ตดิตามผลการเรยีน (Tracking) เป็นการทาํงานในการตดิตามตรวจสอบความกา้วหน้า
ของผูเ้รยีน ทาํใหร้ะบบสามารถทราบแนวทางในการใหค้าํแนะนําทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถของผูเ้รยีน 

  4.  การสือ่สาร (Communication) เป็นฟงักช์นัการทาํงานทีช่่วยใหผู้เ้รยีนสามารถ  

ตดิต่อ สอบถาม ปรกึษาและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งผูเ้รยีนดว้ยกนัเอ งหรอืระหว่างผูเ้รยีน
กบัอาจารยผ์ูส้อน ทาํใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูท้ีส่มบรูณ์แบบ โดยเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสือ่สารไดแ้ก่ 
การสนทนาออนไลน์ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์และกระดานขา่ว เป็นตน้ 

  5.  การวดัผลการเรยีน (Test) เป็นฟงักช์นัในการประเมนิความรูส้ามารถของผูเ้รยีน 
ซึง่บางวชิาอาจจะตอ้งวดัระดบัความรูก่้อนเขา้เรยีน เพือ่กาํหนดแผนกการเรยีนใหผู้เ้รยีนไดเ้ลอืกเรยีน
ในหลกัสตูรทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความรูค้วามสามารถของตนเอง และเมือ่ผูเ้รยีนไดเ้รยีนจบ
ในแต่ละหลกัสตูร กจ็ะมกีารสอบเพือ่ตดิตามความกา้วหน้าและประเมนิประสทิธภิาพในการเ รยีนรู ้
รวมทัง้สรา้งรายงานผลการเรยีนเพือ่ใชใ้นการวเิคราะหส์มรรถภาพการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล 

  นอกจากฟงักช์นัการทาํงานทีก่ลา่วมาขา้งตน้แลว้นัน้ LMS ยงัมคีุณลกัษณะเพิม่เตมิที่
ตอ้งพจิารณาดงัน้ี  
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  1.  ความสามารถในการรวม LMS เขา้กบัระบบอื่น กลา่วคอื LMS ตอ้งสามารถ
ทาํงานรว่มกบัระบบอื่นทีม่อียูภ่ายในองคก์รเพือ่สามารถใชข้อ้มลูพนกังานคนนัน้ไว ้ซึง่ LMS ตอ้ง
สามารถสรา้งขอ้มลูของพนกังานคนใหมน่ัน้ไวเ้ปรยีบเสมอืนเป็นผูเ้รยีนคนใหม ่และทาํการเชือ่มโยง
ขอ้มลูของผูเ้รยีนไปยงัขอ้มลูพนกังานภายในฝา่ยทรพัยากรบุคคลโดยอตัโนมตัิ  และเมือ่มพีนกังาน
ลาออจากองคก์าร LMS ตอ้งสามารถทาํการลบรหสัผูเ้รยีนและลบรายละเอยีดเกีย่วกบัการเรยีนของ
พนกังานคนนัน้ได ้

  2.  ระดบัความปลอดภยัของ LMS กล่าวคอื LMS ตอ้งสามารถจดัเกบ็และป้องกนัขอ้มลู
ของผูเ้รยีน ระบบทีด่นีัน้จะตอ้งคาํนึงถงึการกาํหนดรหสัประจาํตวัและรหสัผา่นในระดบัทีแ่ตกต่างกนั
เพือ่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดใ้นแต่ละระดบั นอกจากน้ีอาจมกีารเขา้รหสั และการจาํกดัหมายเลข IP 

ในการเขา้ถงึขอ้มลูภายในองคก์าร 
 3.  มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบบริหารการเรียน 

  ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการทาํงาน LMS จะมมีาตรฐานเขา้มาเกีย่วขอ้งดงัน้ี 

  1.  SCORM Advanced Distributed Learning (ADL) ไดท้าํการกพฒันาชุดของของ
คอมโพเนนทเ์ทคโนโลย ีและโพรโทคอลทีท่าํให ้ learning content สามารถตดิต่อสือ่สารกบั LMS 

ในรปูแบบมาตรฐานได ้ซึง่แนวทางทีไ่ดน้ัน่กค็อื Shareable Content Object Reference Model 

(SCORM) ซึง่ตามมาตรฐานของ SCORM จะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัๆ ดงัน้ี 

   -  SCORM Content Aggregation จะกลา่วถงึแนวทางสาํหรบัการกาํหนดและ
รวบรวมทรพัยากรในการเรยีนการสอน เพือ่ใหส้ามารถนํากลบัมาใชไ้ดใ้หมแ่ละสามารถใชเ้น้ือหา
รว่มกานไดส้าํหรบั LMS แต่ละบรษิทั ซึง่เน้ือหาของ SCORM comtent aggregation จะแบ่งออกเป็น 

3 สว่นคอื Comtent model, Meta-Data และ Content packaging 

   -  SCORM Run-time Environment จะกลา่วถงึความสามารถในการทาํงานรว่ม
กานระหวา่ง LMS และ learning content อาทเิช่น ความสามารถในการให ้ LMS launch เน้ือหาที่
สรา้งจากเครือ่งมอืทีแ่ตกต่างกนัและสามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูภายในเน้ือหาได ้

  2.  มาตรฐาน IEEE LTSC มาตรฐาน LTSC เป็นมาตรฐานทีนํ่าเสนอเกีย่วกบัสถาปตักรรม
ของระบบเทคโนโลยกีารศกึษา เอกสารของ IEEE ไดม้กีารกล่าวถงึจดุประสงคห์ลกัของ LMS ซึง่จะ
เกีย่วขอ้งกบัระดบัที ่3 ของสถาปตัยกรรม IEEE ไดเ้น้นการทาํงานของ LMS ในสว่นของกระบวนการ
ดงัต่อไปน้ี 

   -  Delivery เป็นกระบวนการในการนําสง่เน้ือหาบทเรยีนไปยงัผูเ้รยีน 

   -  Evaluation เป็นกระบวนการในการประเมนิคา่ทางกจิกรรมของผูเ้รยีนทีไ่ด้
กระทาํสือ่การเรยีนการสอน 

   -   Coach เป็นการกาํหนดประสบการณ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหเ้หมาะสมกบัทกัษะ
ความชาํนาญ 
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 4.  เมตาดาต้าท่ีใช้ 

  ในสภาพแวดลอ้มการทาํงานของ LMS จะมกีารตดิต่อสือ่สารและทาํงานรว่มกนักบั
วตัถุการเรยีน เช่น ทาํการคน้หาบทเรยีนเพือ่สง่ไปยงัผูเ้รยีน ซึง่เมตาดาตา้จะเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้
อธบิายวตัถุการเรยีนแต่ละตวั เช่น มชีือ่เรือ่งวา่อะไร หรอืใครเป็นผูแ้ต่ง ซึง่การกาํหนดเมตาดาตา้จะ
มปีระโยชน์ในดา้นการคน้หา ทาํใหส้ามารถคน้หาวตัถุการเรยีนทีเ่ราตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

  IEEE เป็นองคก์รหน่ึงทีไ่ดก้าํหนดมาตรฐานเมตาดาตา้ทีเ่รยีกวา่ Learning Object 

Metadata (LOM) ซึง่ LOM ใชส้าํหรบักาํหนดโครงสรา้งเมตาดาตา้เพือ่ใชอ้ธบิายวตัถุการเรยีน โดย
สามารถกาํหนดลกัษณะของคาํอธบิายเมตาดาตา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุการเรยีนไว ้9 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี   
  1.  General เป็นขอ้มลูทัว่ๆ  ไปทีใ่ชอ้ธบิายวตัถุการเรยีนในเชงิกวา้ง เช่น ชือ่เรือ่ง 
หรอืหมายเลย ISBN เป็นตน้ 

  2.  Lifecycle เป็นสิง่ทีใ่ชอ้ธบิายวงจรชวีติของวตัถุการเรยีน  เช่น บอกสถานะของ
วตัถุการเรยีนทัง้ในอดตีและปจัจบุนัมผีูใ้ดบา้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุการเรยีน และบอกเวอรช์นัของวตัถุ
การเรยีน 

  3.  Meta-Metadata เป็นขอ้มลูทีใ่ชส้าํหรบัอธบิายเมตาดาตา้  (ไมใ่ช่ขอ้มลูทีใ่ชอ้ธบิาย
วตัถุการเรยีน) เช่น เมตาดาตา้ถกูกาํหนดขึน้มาอยา่งไร และใครเป็นผูส้รา้ง 
  4.  Technical เป็นขอ้มลูทีใ่ชอ้ธบิายความตอ้งการทางดา้นเทคนิดและคณุลกัษณะ
ของวตัถุการเรยีน (วดีทิศัน์ เทก็ไฟล ์หรอืแอปพลเิคชัน่) 

  5.  Educational เป็นขอ้มลูทีใ่ชอ้ธบิายในเชงิการศกึษา  และการเรยีนการสอน เช่น  

รปูแบบและระดบัของกจิกรรมในการเรยีน ช่วงอายขุองผูเ้รยีน 

  6.  Rights เป็นขอ้มลูทีใ่ชอ้ธบิายสทิธิแ์ละเงือ่นไขในการใชว้ตัถุการเรยีน  เช่น เสยี
ค่าใชจ้า่ยหรอืไม ่

  7.  Relation เป็นขอ้มลูความสมัพนัธร์ะหวา่งวตัถุการเรยีน  เช่น วตัถุการเรยีนน้ีตอ้ง
ใชร้ว่มกบัวตัถุการเรยีนตวัไหนบา้ง 
  8.  Annotation เป็นเครือ่งมอืทีใ่หแ้สดงขอ้คดิเหน็การใชง้านของวตัถุการเรยีนและ
ความคดิเหน็น้ีใครเป็นผูส้รา้งและสรา้งเมือ่ไร 
  9.  Classification เป็นการแบ่งประเภทวตัถุการเรยีนและวตัถุการเรยีนแต่ละตวัควร
จะอยูส่ว่นใดในระบบ 

  การกาํหนดมาตรฐานของเมตาดาตา้เพือ่ใหม้โีครงสรา้งขอ้มลูทีเ่ป็นรปูแบบเดยีวกนั 
ทาํใหก้ารสรา้งเน้ือหาการเรยีนจากระบบหน่ึงสามารถทาํงานรว่มกนักบัระบบอื่นได ้และนอกจากน้ี
ยงัเป็นการอาํนวยความสะดวกในการสบืคน้เน้ือหาบทเรยีนทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 
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  สรปุ LMS  เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัอยา่งหน่ึงในระบบ  e-Learning ทีท่าํหน้าทีเ่ป็น
ศนูยก์ลางในการบรหิารจดัการเรือ่งการเรยีน โดย LMS มฟีงักช์นัการทาํงานหลกัๆ คอื Registration, 

Delivery, Tracking, Communication และ Testing นอกจาก LMS แลว้ ยงัม ี LCMS เป็นอกี
องคป์ระกอ บหน่ึงทีช่่วยในการสรา้งเน้ือหา และบรหิารจดัการเน้ือหา โดยเน้ือหาจะอยูใ่นรปูของ
ชิน้สว่นเลก็ๆ ทีเ่รยีกวา่วตัถุการเรยีน (Learning Object) ทาํใหส้ามารถนําชิน้สว่นเหลา่น้ีมา
ประกอบเป็นบทเรยีนเพือ่สนบัสนุนการใชเ้น้ือหารว่มกนั (sharable) และนําเน้ือหาทีแ่ตกต่างกนัมา
รวมกนัเพือ่ใชส้าํหรบับทเรยีนทีแ่ตกต่างกนัได ้(Reusability) 

  สาํหรบั LMS นัน้ ไมม่อีงคก์รไหนทาํการกาํหนดมาตรฐานกลางในการทาํงาน ดงันัน้
บรษิทัผูผ้ลติ LMS แต่ละบรษิทัจงึใหบ้รกิารฟงักช์นัการทาํงานของ  LMS ทีแ่ตกต่างกนัออกไปทาํให้
เกดิจดุเด่นแ ละจดุดอ้ยในการเปรยีบเทยีบการทาํงานของแต่ละผลติภณัฑ ์ซึง่แต่ละผลติภณัฑจ์ะมี
ฟงักช์นัการทาํงานพืน้ฐานทีเ่หมอืนกนั คอื Registration, Delivery, Tracking, Communication และ 
Testing รวมทัง้การสนบัสนุนมาตรฐานต่างๆ เพือ่ใหส้ามารถทาํงานรว่มกบัเน้ือหาจากระบบอื่นได้ 

  ในการออกแบบและพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาเพือ่ใชก้บัการเรยีนการ
สอนแบบ e-Learning จงึเป็นการพฒันาทีใ่ชเ้ทคโนโลยขีองระบบ LMS และ LCMS เป็นฐานในการ
พฒันา 
 

 3.3 การศึกษาระบบท่ีเก่ียวข้องกบัรปูแบบการบริหารจดัการรายวิชาสาํหรบัการ

จดัการเรียนการสอน e-Learning    

 ปจัจบุนัมบีรษิทัผูผ้ลติและพฒันาระบบ การบรหิารจดัการเรยีนการสอน ในระบบ e-Learning    

มากกวา่ 130 บรษิทั ซึง่แต่ละบรษิทัจะมกีารใหบ้รกิารและฟงักช์นัการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั ในการเลอืก 
รปูแบบการบรหิารจดัการเรยีนการสอนในระบบ e-Learning จะตอ้งคาํนึงถงึความสามารถใน      

การสนบัสนุนขนาดขององคก์ร จาํนวนพนกังาน และบรกิารต่างๆ ที่ มใีห้ ยกตวัอยา่งผลติภณัฑ์  
รปูแบบการบรหิารจดัการเรยีนการสอนในระบบ e-Learning ของแต่ละหน่วยงาน ซึง่ในการอธบิาย
ฟงักช์นัการทาํงานจะกลา่วถงึคณุลกัษณะเดน่ทีเ่พิม่เตมิเขา้มาฟงักช์นัการทาํงานพืน้ฐาน พรอ้มทัง้
อธบิายจดุเด่นและจดุดอ้ยของแต่ละผลติภณัฑ ์ดงัน้ี 
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 1.   Model CMS Education sphere  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 องคป์ระกอบของระบบ CMS Education sphere 

 

  การวเิคราะหแ์บบจาํลองการใชง้านรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาของ  Education 

sphere สามารถวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของแบบจาํลองไดด้งัน้ี 

  Education Sphere Server เป็นระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอน (Learning 

Management System) ทีใ่ชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต และเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ในบรหิารจดัการ
การปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีน หรอืผูใ้ชก้บัแหลง่ความรู้  (Learning Resources) โดยระบบจะช่วยใน
การจดัการการเรยีนการสอน รวมถงึการสรา้งขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้รยีน  การบรหิารจดัการบทเรยีน  

(Content Management) ทัง้ในดา้นของเน้ือหาวชิา และแบบทดสอบ  ระบบสามารถเกบ็คะแนนและ 
การตดิตามผลการเรยีนของผูเ้รยีนได้ รวมถงึการสรา้งสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนรูต่้างๆ ใหเ้กดิขึน้
โดยผา่นเครือ่งมอืสรา้งปฏสิมัพนัธ ์ในการเรยีนรูท้ ัง้ในแบบ Synchronous Asynchronous และ  

Collaborator ซึง่เปรยีบเสมอืนกบัการจดัการของโรงเรยีนบนอนิเทอรเ์น็ต  เทยีบเท่าหรอืดกีว่าการ
บรหิารการเรยีน โดยมหีอ้งเรยีนแบบปจัจบุนั ซึง่ผูส้อนมหีน้าทีใ่นการกาํหนดเน้ือหาบทเรยีน (Content) 

ตลอดจนกจิกรรมการเรยีนการสอนต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง และผูเ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนเน้ือหาวชิาต่างๆ  

เหลา่นัน้ไดต้ามความตอ้งการ (Self Learning) 
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  โครงสร้างของระบบส่วนโปรแกรมปฏิบติัการ (System Architecture: Application 

Layer) 

  ในระดบัน้ีเป็นเครือ่งมอืของระบบจดัการการเรยีนการสอน (Learning Management 

System: LMS) หรอืเรยีกว่า Education Sphere Server แบ่งออกเป็นระบบยอ่ยตามภาระหน้าที่  

และการบรหิารจดัการภายในสถาบนั 

  ระบบบริหารจดัการหลกัสตูร (Curriculum Management) 

  ระบบน้ีมเีครือ่งมอืทีช่่วยในการจดัการดา้นหลกัสตูรต่างๆ  สามารถกาํหนดโครงสรา้ง
หลกัสตูร กาํหนดแผนการสอน กาํหนดระยะเวลาในการเรยีน  กาํหนดเงือ่นไขในการเรยีนการสอน
และคน้หารายวชิาผา่นระบบ  อกีทัง้ยงักําหนดผูส้อนหรอืกลุ่มผูส้อนได ้ซึง่การกําหนดหน้ าทีต่่างๆ 

สามารถกาํหนดผา่นระบบบนอนิเทอรเ์น็ต 

  ระบบบริหารการสร้างและจดัการเน้ือหา (Web Course Management) 

  ระบบน้ีมเีครือ่งมอืทีช่่วยการสรา้งโครงสรา้งและบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส์  (e-Content) 

ซึง่สามารถรองรบัสือ่มลัตมิเีดยีในรปูแบบต่างๆ ไมว่า่จะเป็น HTML, Flash / Shockwave, Graphic, 

Animation, Sound, Streaming Video, Adobe Acrobat, MS Office Document ตลอดจนการรองรบั 

Synchronize with CD-ROM  

  ระบบการสร้างปฏิสมัพนัธใ์นการเรียนรู้ (Interactive Management) 

  ระบบน้ีมเีครือ่งมอื ทีช่่วยในการสนบัสนุนการเรยีนการสอน ทีส่รา้งปฏสิมัพนัธ์ ร์ะหวา่ง
กลุม่ผูใ้ชร้ะบบ  ดว้ยกนัโดยมทีัง้การศกึษาดว้ยตนเอง (Asynchronous Learning) การศกึษาเสมอืน
หน่ึงอาจารยอ์ยูใ่นหอ้งกบัผูเ้รยีน (Synchronous Learning) และการเรยีนแบบกลุ่ม (Collaborative 

Learning)  

  ระบบบริหารการเรียนการสอนผา่ นห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom 

Management)  

  ระบบน้ีมเีครือ่งมอืทีช่่วยใหผู้ส้อนและผูเ้รยีนสามารถทาํการเรยีนการสอนผา่น
จอคอมพวิเตอร์ โดยแทนและเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนในปจัจบุนั  ซึง่จะช่วย
ใหก้ารสือ่สารและแลกเปลีย่นขอ้มลูไดท้นัที  อกีทัง้ผูเ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนเน้ือหาไดต้ามความ
ตอ้งการ ทีไ่หน และเวลาใดกไ็ด ้ซึง่สอดคลอ้งกบัการเรยีนในรปูแบบ Child Center  

  ระบบติดตามประเมินผลเพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา (Evaluation Management) 

  ระบบน้ีช่วยใหผู้ส้อนสามารถตดิตามการเขา้ชัน้เรยีน ผา่นรา ยงานของระบบ  รวมไป
ถงึสอบวดัผล ซึง่มขีอ้สอบในรปูแบบต่าง  รวมสามารถแสดงรายงานออกมาในรปูของแผนภมู ิหรอื 
กราฟ เป็นการแสดงผลความกา้วหน้าของการเรยีนรู ้และความเปลีย่นแปลงทัง้ก่อนเรยีน  และหลงั
เรยีน เพือ่เป็นมาตรวดัใหท้ัง้ผูเ้รยีนประเมนิตนเอง และผูส้อน  
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  ระบบการจั ดเกบ็ค่าลงทะเบียนและจดัสรรรายได้ตามสิทธ์ิ (Right & Fee 

Management) 

  ระบบน้ีมเีครือ่งมอื ทีอ่าํนวยความสะดวก ในการจดัการดา้นการเงนิ และสทิธปิระโยชน์ 

ของทัง้ผูส้อน และหน่วยงาน  ซึง่เป็นการรองรบัการขยายตวั ในเรือ่งของการเพิม่รายไดเ้ชงิบรกิาร
ทางวชิาการ ไมว่า่จะเป็นการเกบ็เงนิผา่นบตัรเครดติ หรอืการโอนเงนิ รวมทัง้สามารถเรยีกดรูายงาน
จากระบบได ้ 

  โครงสร้างระบบ ส่วนผูใ้ช้งาน (System Artchitecture: User layer) 

  ในระดบัน้ีเป็นระดบัของผูใ้ชใ้นระบบ ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

  1.  ผูด้แูลการจดัการเรยีนการสอน  (Academic) ระดบัของผูด้แูลการเรยีนการสอน
ของสถาบนั  ซึง่ทาํหน้าทีผู่ท้ ีค่อยดแูล และบรหิารหลกัสตูรทัง้หมด  และกําหนดโครงสรา้งหลกัสตูร
ภายในระบบ 

   2.  ผูส้อน (Instructor) ผูส้อนสามารถสรา้งโครงสรา้งรายวชิา สรา้งบทเรยีน  และจดั
กจิกรรมการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน 

  3.  ผูช่้วยสอน (Instructor Assistant) ทาํหน้าทีช่่วยผูส้อนสรา้งบทเรยีน และใหค้าํปรกึษา
แก่ผูเ้รยีนในชัน้เรยีน 

  4.  ผูเ้รยีน (Student) ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูจ้ากบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์ (e-Content) 

ทีถ่กูจดัเตรยีมไวใ้หใ้นระบบ e- Learning โดยสามารถลงทะเบยีนเรยีนในรายวชิาใดกไ็ด ้ 

  5.  ผูป้กครอง (Parent) ผูป้กครองสามารถตดิตาม ผลการเรยีนของ ผูเ้รยีนทีเ่ป็นบุตร
หลาน หรอืผูอ้ยูใ่นอุปการะ 
  โครงสร้างระบบส่วนการจดัการเน้ือหา (System Artchitecture: Content Layer) 

  ในระดบัน้ีคอืเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการจดัการและเกบ็รวบรวมสือ่ในการสอน  ซึง่อาจเรยีก
ไดว้า่เป็น Digital Content (e-Content)  

  กรอบแนวคิดในการพฒันาส่ือบทเรียนผา่นเวบ็ 

    เน่ืองจากขอ้จาํกดัในการเรยีนการสอนดว้ยสือ่อเิลก็ทรอนิกสข์ึน้อยูก่บัความเรว็ใน   

การสือ่สารภายใ ตก้รอบขอ้จาํกดัของ Infrastructure ในเมอืงไทย  ซึง่ผูใ้ชส้่วนใหญ่ในประเทศใช้
อนิเทอรเ์น็ตผา่นสายโทรศพัทท์ีม่คีวามเรว็ตํ่า จงึไมเ่หมาะสมหากเลอืกเอาบทเรยีนสื่ออเิลก็ทรอนิกส์
ทีม่ขีนาดใหญ่มาใชง้าน แต่ในขณะเดยีวกนัการผลติสื่อบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกสต์อ้งเน้นกระบวนการเรยีน
แบบบรูณาการ  โดยใหผู้เ้รยีนสามารถมสีว่นรว่มกบักระบวนการเรยีนรู้  ตลอดจนเสรมิสรา้งทกัษะ
และจนิตนาการของผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบัชวีติประจาํวนั  และใหเ้หมาะสมกบัวยัของผูเ้รยีนในแต่ละ
ระดบัชัน้ โดยอาศยัเครือ่งมอืต่างๆ  ทีม่อียูผ่า่นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ตลอดจนความสามารถ
ของคอมพวิเตอรท์ัง้แบบ  Stand alone และแบบเครอืขา่ยทัง้ในรปูแบบ Internet Extranet และ 

Intranet ใหส้ามารถนําเสนอสือ่ทีป่ระกอบเป็นบทเรยีนผา่นเวบ็มหีลากหลายรปูแบบ ตัง้แต่ ตวัอกัษร, 

ภาพน่ิง , ภาพเคลื่อนไหว , การจบัจอภาพ , เสยีง รวมถงึวดิโีอ  หรอือยา่งใดอยา่งหน่ึง หรอือยูใ่น
รปูแบบสือ่ผสม  
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        เน่ืองจากสื่อมอียูห่ลากหลายรปูแบบจงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้งเลอืกใชส้ื่อแต่ละประเภทให้
เหมาะสมกบัเน้ือหา ขัน้ตอนการผลติจะตอ้งมกีารทดสอบและประกนัคณุภาพการพฒันาบทเรยีนผา่น
เวบ็โดยจะตอ้งผา่นขัน้ตอนการผลติอยา่งเป็นระบบ ซึง่ทาํใหส้ือ่บทเรยีนผา่นเวบ็ทีผ่ลติขึน้สามารถใช้
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ  และสามารถใชง้านรว่มกบัระบบโครงสรา้งพืน้ฐานของเครอืขา่ย
คอมพวิเตอรภ์ายในประเทศในปจัจบุนั  และสามารถพฒันาปรบัปรงุแกไ้ขบทเรยีนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
และทนัสมยัอยูต่ลอดเวลาและสามารถพฒันาใหร้องรบักบั  Infrastructure ในอนาคตไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพสงูสดุ 

  จดุมุ่งหมายเพ่ือการพฒันา 

  1.  ทุกคนสามารถเรยีนรูไ้ดทุ้กททุีกเวลา  
  2.  เลอืกทบทวน หรอืเรยีนซํา้ในบทเรยีนทีส่นใจ ไดต้ามตอ้งการ  
  3.  เปิดโลกทศัน์ในการเรยีนรูโ้ดยการคน้ควา้หาขอ้มลูจากทัว่โลก เพื่อใชป้ระกอบการ  
  4.  เรยีนรูเ้พิม่เตมิในระหว่างเรยีนได ้ 

  5.  สนุกสนานกบัการเรยีนรูจ้ากบทเรยีนทีส่วยงาม ไมน่่าเบื่อ  

  6.  สามารถทาํการทดสอบและประเมนิผลการเรยีนไดด้ว้ยตนเอง  
  รปูแบบเคร่ืองมือ 

  1.  ระบบลงทะเบยีน (Enrollment) 

  2.  หอ้งเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom)  

  3.  เครือ่งมอืปฏสิมัพนัธ ์(Interactive Tools) 

  4.  ระบบการจดัการทีถ่กูตอ้งเหมาะสม  

   องคป์ระกอบในการพฒันาเพ่ือผูส้อน 

  1.  สามารถสอนลกูศษิยไ์ดท้ัว่โลกตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั  

  2.  สามารถสรา้งบทเรยีนออนไลน์ไวบ้รกิารลกูศษิย์ ทาํใหส้อนน้อย ลงแต่รายไดเ้พิม่ขึน้  
  3.  มเีวลาคน้ควา้วจิยัเพิม่เตมิเพิม่ขึน้ เพื่อนํามาปรบัปรงุ บทเรยีนไดต้ลอดเวลา  
  4.  สามารถตดิตามพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ของผูเ้รยีน ไดโ้ดยละเอยีด ทุกขัน้ตอนตัง้แต่
เริม่เรยีน จนสอบประเมนิผลได้  สามารถแสดงขอ้มลู วนั เวลา และระยะเวลาทีใ่ชใ้นแต่ละกจิกรรม 
การเรยีนรู ้ตามการเรยีนทีก่าํหนดไว ้ 

  5.  ลดระยะเวลาในการตรวจขอ้สอบ โดยมเีครือ่งมอืช่วยตดัเกรดและประเมนิผล อกีทัง้
แสดงผลดว้ยกราฟ  

   6.  งา่ยต่อสรา้งบทเรยีนออนไลน์ 

  เคร่ืองมือสาํหรบัผูส้อน 

  1.  Web course Management 

  2.  Virtual Classroom 

  3.  Interactive Management  
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  4.  Tracking User Activity 

  5.  Evaluation Tools 

  6.  Right & Fee Management 

  องคป์ระกอบในการพฒันาเพ่ือผูป้กครอง 

  1.  สามารถตดิตาม พฤตกิรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ทุกขัน้ตอนเริม่ตัง้แต่ลงทะเบยีน  

สถติกิารใชบ้ทเรยีน ตลอดจนผลการเรยีนของผูเ้รยีนได ้

  2.  สามารถตดิตาม  การเขา้สูบ่ทเรยีนทุกกจิกรรมตาม วนั เวลา และระยะเวลาทีใ่ช้
ตลอดจนสถานการณ์ใชง้านทุกขัน้ตอน แยกตามหวัขอ้บทเรยีน 

  3.  สามารถตดิตามผลการเรยีนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ดว้ยแผนภาพ แสดงผลการเรยีน 

  4.  สามารถตดิตามการลงทะเบยีนเรยีน และ ผลการเรยีนของนกัเรยีนได ้

  องคป์ระกอบในการพฒันาเพ่ือผูด้แูลระบบ 

  1.  มคีวามยดืหยุน่ในการกาํหนด โครงสรา้ง  หลกัสตูร ภายใตเ้งือ่นไข หรอืกฎเกณฑ์
ตามมาตรฐาน ของแต่ละสถาบนั ตามตอ้งการ 
  2.  ใหอ้สิระในการกาํหนด สทิธขิองผูส้อน  และผูเ้รยีน ไดต้ามความเหมาะสม โดย
สามารถ รองรบักฎเกณฑข์องทุกสถาบนั 

  3.  มคีวามสามารถในการรองรบัรปูแบบการ ใหบ้รกิารการศกึษา ในทุกระดบัไมว่า่จะ
เป็นการศกึษา ในระบบ นอกระบบ และการศกึษา ตามอธัยาศยัตลอดจนการฝึกอบรม 

  4.  สามารถเลอืกสือ่สาร ประกาศ  ทาํนโยบายต่างๆ  ของสถาบนั ใหก้บัผูส้อนและ
ผูเ้รยีน ไดต้รงกลุม่เป้าหมายตามตอ้งการ 

  เคร่ืองมือสาํหรบัผูด้แูลระบบ 

  1.  Curriculum Management 

  2.  Interactive Management 

  3.  Right & Fee Management 

  ข้อได้เปรียบของการใช้งาน Authoring tool ในการสร้างสรรคบ์ทเรียนออนไลน์ 

  1.  เป็นซอฟตแ์วรท์ีไ่ดร้บัการออกแบบ มาเพือ่ใชใ้นการสรา้งเน้ือหา วชิาบนอนิเทอรเ์น็ต
โดยตรงความงา่ย และดว้ยขัน้ตอนทีไ่มซ่บัซอ้นในการใชง้าน  

  2.  ช่วยใหผู้ส้อนสนุกในการสรา้งสรรคบ์ทเรยีน Online 

  3.  เน้ือหาบทเรยีนทีส่รา้งเสรจ็นัน้  สามารถใชค้วบคูก่บัซอฟตแ์วรท์ีใ่ชใ้นการจดัการ
ระบบการเรยีนการสอนไดท้นัท ี

  4.  ทาํงานผา่นเวบ็บราวเซอร ์ทีต่ดิตัง้มากบัเครือ่ง คอมพวิเตอรท์ัว่ไป 

  5.  ลดตน้ทุนในการสรา้งบทเรยีนออนไลน์ 
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  สรา้งบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ย Education Sphere Studio One step development 

content onlineสรา้งบทเรยีนออนไลน์งา่ยนิดเดยีว นวตักรรมใหมข่องคนไทย Education Studio 

เครือ่งมอื ทีช่่วยสรา้งบทเรยีน ออนไลน์ แบบเบด็เสรจ็ ประหยดั งา่ย สะดวกในการใชง้าน ลดขัน้ตอน
ยุง่ยาก ในการทาํงานของผูส้อน  และสามารถสรา้งบทเรยีน  Online ทีม่ที ัง้ขอ้ความ ภาพเคลือ่นไหว 
และเสยีงตามทีต่อ้งการไดด้ว้ยตวัท่านเอง ดว้ยผูช่้วยทีช่ือ่ Education Sphere Studio ทีม่คีวามสามารถ
ระดบัมอือาชพี ทาํใหข้ ัน้ตอนทียุ่ง่ยากในการสรา้งบทเรยีน Online เหลอืเพยีง One Step Development 

Content ซึง่ถกูออกแบบใหส้ามารถรองรบัการทาํงาน ใน 2 รปูแบบ 

  1.  Web Content Creation เป็นเครือ่งมอืสาํหรบัช่วยอาจารยส์รา้งเน้ือหาบทเรยีน  ที่
ใชส้อนบทอนิเทอรเ์น็ต 

  2.  Web course Management เป็นเครือ่งมอืจดัการเน้ือหาวชิาทีม่อียูแ่ลว้ใหเ้ป็น
บทเรยีน online ม ีtemplate สวยงามใหเ้ลอืกหลายรปูแบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 รปูแบบ Template ในการพฒันาเน้ือบทเรยีน 

   

  นอกจากน้ียงัสามารถถ่ายทอดความรู้ ผา่นหน้าเรยีนของ หอ้งเรยีนเสมอืน (Virtual 

Classroom) ไดต้ามลกัษณะของเน้ือหาโดยสามารถเลอืกใหเ้ขา้รบัรปูแบบของการถ่ายทอดความรูท้ี่
เหมาะสมกบับทเรยีน 
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ภาพประกอบ 9 ถ่ายทอดความรู ้ผา่นหน้าเรยีนของ หอ้งเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom) 

 

 2. รปูแบบ e-Learning ของ www.elementk.com 

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 องคป์ระกอบรปูแบบ e-Learning ของ www.elementk.com 

   

   

http://www.elementk.com/�
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 การวเิคราะห ์ระบบพบวา่มกีารแบ่งสว่นประกอบในการบรหิารจดัการเป็น 4 กลุ่ม 
  1.  กลุ่มผูเ้รยีน 

  2.  กลุม่ผูส้อนหรอืผูส้รา้งบทเรยีน (มคีวามยดืหยุน่ในการกาํหนดสทิธขิองผูส้อน  เช่น 
ตรวจงาน/ใหเ้กรด/แกไ้ขเน้ือหา) 
  3.  กลุม่ผูบ้งัคบับญัชา 
  4.  กลุม่ผูด้แูลระบบ 
  ขอ้ไดเ้ปรยีบของการใชร้ะบบบรหิารจดัการ LCMS ระบบน้ี 
  1.  รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้อน 

  2.  โครงสรา้งของรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาทีไ่มส่ลบัซบัซอ้นทาํใหท้ัง้ผูส้อน  
และผูเ้รยีน  
  3.  จดัการกบัขอ้มลูผูเ้รยีน สถติกิารเขา้ใชก้ารตดัเกรด การจดัการสอบของรปูแบบ
การบรหิารจดัการรายวชิาทาํใหผู้ส้อนสามารถทีจ่ะจดัใหผู้เ้รยีนตรวจสอบความเขา้ใจของตน และวดั
ระดบัความสามารถของผูเ้รยีน รวมทัง้วดัคณุภาพของการเรยีนการสอนโดยรวม 
 

 3. รปูแบบ e-Learning ของ Thaiedunet.com 

 

ภาพประกอบ 11 โครงสรา้งสถาปตัยกรรมของระบบ Thaiedunet.com 

 

 

 

 

Client Tier 

Application Tier Application Tier Data Storage Tier 

System Management 

Transactions 

Security 

Process Management 

WWW Browser Database Server Application  Streaming 
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ภาพประกอบ 12 แสดงสว่นบรหิารจดัการของผูด้แูลระบบ 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 แสดงสว่นบรหิารจดัการของผูส้อน 

 

 

 

 

 

ดรูายงานสรปุผลการเรียน 

ประเมินผลหลกัสตูรจากผูเ้รียน 

ให้เกรด (Instructor) 

ดรูะยะเวลาท่ีใช้หลกัสตูร 

ดจูาํนวนครั ้Logon 

ดขู้อมลูผูเ้รียนแต่ละคน 

ตรวจข้อสอบ/รายงาน (Instructor) 

Database  

  Server 

Real Streaming  

        Server 

Application  

    Server 

Instructor 

ตรวจให้คะแนนแบบฝึกหดั (Instructor) 

สร้าง/แก้ไขวิชา (Instructor) 

รายละเอียดวิชา 

Database  

  Server 

Real Streaming  

        Server 

Application  

    Server ออกประกาศนียบตัร 

ออกรายงานต่าง ๆ 

กาํหนดสถานะการเข้าเรียนหลกัสตูร 

กาํหนด Project 

กาํหนดประเภทและสถานะของหลกัสูตร 

กาํหนดสิทธิการใช้งานของสมาชิกแต่ละ

ป  
กาํหนดข้อมูลของหน่วยงาน 

Administrator 



89 

 

 

ภาพประกอบ 14 แสดงสว่นบรหิารจดัการของผูส้อนในการสรา้ง และแกไ้ขเน้ือหา 
 

 

 
  

ภาพประกอบ 15 แสดงสว่นบรหิารจดัการของผูเ้รยีน 
 

  การวเิคราะหร์ะบบการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ของ Thaiedunet.com ประกอบไปดว้ย 
  1. Content Management System (CMS) 

  2. Test Management System (TMS)  

  3. Learning Management System (LMS) 

 
ระยะเวลาที่ใช้หลักสูตร 

จาํนวนครัง้ที่เข้าระบบ 

อ่าน Comment  
ดูคะแนน 

ส่งงาน 
งานที่มอบหมาย 

ประกาศผู้สอน 

Database  

  Server 

Real Streaming  

        Server 

Application  

    Server 

Learner 
เข้าสู่บทเรียน 

(Main Menu) 

Database  

  Server 

Real Streaming  

        Server 

Application  

    Server 

Instructor 

 

ช่ือวิทยาศาสตร์ของ

  
 

 

เป็นสตัว์เลีย้งลกด้วยนม  

 

แมล

 
 

 

ปอยใ่น Phylum  
ขา 

HTML 

TEXT 

IMAGE 
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  ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

  Learning Management System (LMS) 

  องคป์ระกอบในการใช้งานระบบ 

  1. Course catalog 

  2. Online registration 

  3. Course enrolment 

  4. Enrolment approval 

  5. Record tracking 

  6. Grading 

  7. Course evaluation 

  Content Management System (CMS) 

  จดุเด่นของระบบ 

  1. Easy steps in creating content  

  2. Easy upload 

  3. Preview of constructed material 

  4. Easy revision 

  รองรบัมาตรฐานของไฟลต่์างๆ 

  1. ขอ้ความ (text) 

  2. ภาพถ่าย ภาพกราฟฟิก 

  3. ภาพเคลื่อนไหว (Graphics animation) 

  4. Video 

  5. เสยีง 
  6. Flash 

  7. บนัทกึภาพหน้าจอ (Screen capture) 

  8. PowerPoint presentation 

  9. PDF 

  10. HTML 

  11. etc. 

  การปฏิสมัพนัธใ์นระบบ 

  1. Webboard 

  2. Personal messaging service 

  3. Chat 

  4. e-mail 
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  Test Management System (TMS) 

  Test (pre-test / exercise / test) 

  1. Multiple choices Single Answer 

  2. Multiple choices Multiple Answer 

  3. Multiple choices Weighted Answer 

  4. True / False 

  5. Matching 

  6. Fill in the blank 

  7. Question in Paragraph  

  8. Essay 

  การกาํหนดสิทธิในการใช้งานระบบ 

  สิทธิของกลุ่มผูเ้รียน 

  1. ดเูน้ือหาบทเรยีน 

  2. ทาํแบบทดสอบ 

  3. ตอบแบบสาํรวจความคดิเหน็ 

  4. ดขูอ้มลูผูส้อนและผูเ้รยีน 

  5. ดผูลการเรยีน 

  6. ดสูถติกิารใชง้านของตนเอง 
  7. สามารถใชเ้ครือ่งมอืสือ่สาร  
  8. สามารถใชเ้ครือ่งมอืสื่อสารแบบระบุบุคคล 

  9. สง่งานผา่นระบบ 

  10. อ่านความเหน็อาจารย ์ 
  11. ดรูะยะเวลาการใชง้านในระดบับทยอ่ย 

  12. ดขูอ้มลูเกีย่วกบัวชิา เกีย่วกบัผูส้อน 

  13. ดคูาํถาม - คาํตอบ (FAQ) 

  14. ดขูอ้มลูแหล่งคน้ควา้เพิม่เตมิ 

  สิทธิของกลุ่มผูส้อน 

  1. มสีทิธเิหมอืนกลุ่มผูเ้รยีน 

  2. มสีทิธใินการสรา้งและแกไ้ขบทเรยีน  แบบสาํรวจความคดิเหน็ ประกาศต่าง ๆ 

  3. ตรวจงาน ใหค้ะแนน ใหเ้กรด 

  4. Upload และ Download งาน 

  5. ดขูอ้มลูผูเ้รยีน 

  6. สทิธใินการอนุมตัผิูเ้รยีนในการลงทะเบยีนวชิา 
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  สิทธิของกลุ่มผูด้แูลระบบ 

  1. สทิธเิหมอืนกลุ่มผูเ้รยีนและผูส้อน 

  2. สามารถสรา้ง เพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มลูกลุ่มผูใ้ชง้าน 

  3. สามารถเปลีย่นแปลงแกไ้ขเน้ือหาทุกหลกัสตูร 
  4. สามารถจดัการขอ้มลูองคก์ร 
  5. สามารถสรา้ง เพิม่ ลบ และแกไ้ขหลกัสตูร 
  6. สามารถจดัการขอ้มลูการลงทะเบยีนวชิา 
  7. สามารถคน้หาขอ้มลูตามเงือ่นไข  
  8. สามารถจดัทาํรายงาน 

  ระบบบริหารหลกัสตูร 

  1. ผูส้อนสามารถสรา้ง แกไ้ข รายละเอยีดหลกัสตูร 
  2. หลกัสตูรสามารถระบุรายละเอยีดตามทีก่าํหนด 

  3. สามารถจดัการบทเรยีนตามทีก่าํหนด เช่น Pre-test, Assignment, Post-test, 

Web-board, Chat, Personal Messaging Service, Help Page  

  4. แหล่งขอ้มลูเพิม่เตมิ ประเมนิผลหลงัการเรยีนไมจ่าํกดัจาํนวนหลกัสตูรทีเ่กบ็ในแต่ละ
หมวดหมู ่
  5. สามารถจดัเกบ็หลกัสตูรไดม้ากกวา่ 30 MB /หลกัสตูร 
  6. สามารถรองรบัไดม้ากกวา่ 100 หลกัสตูร 
  7. สามารถกาํหนดและเปลีย่นแปลงระยะเวลาเรยีนของแต่ละหลกัสตูร 
  ระบบการสร้างบทเรียน สามารถรองรบัไฟลป์ระเภทต่างๆ ดงัน้ี  
  1. ขอ้ความ (text ธรรมดา และ text แบบ HTML) 

  2. ภาพถ่าย ภาพกราฟฟิก 

  3. ภาพเคลื่อนไหว (graphics animation) 

  4. PDF 

  5. Video และ เสยีง (Real และ Windows Media) 

  6. Flash 

  7. บนัทกึภาพหน้าจอ (screen capture) 

  8. PowerPoint presentation 

  9. HTML 
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 4. รปูแบบระบบ e-Learning ของ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

 

                          

 

ภาพประกอบ 16 แสดง โฮมเพจ e-Learning ของ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

 

  รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาทีจ่ะใชเ้ป็นตวัอยา่งน้ี จะขอใชต้วัอยา่งจากรปูแบบ
การบรหิารจดัการรายวชิาของในประเทศ ชือ่ Edutoday NICS ทัง้น้ี เน่ืองจากเป็นรปูแบบการ
บรหิารจดัการรายวชิา ซึง่อยูใ่นเกณฑด์ ีกลา่วคอื มอีงคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบรองของ
เครือ่งมอืในระบบไดอ้ยา่งครบถว้น นอกจากน้ีผูส้นใจยงัสามารถทีจ่ะทดสอบระบบน้ีโดยไมเ่สยี
คา่ใชจ้า่ยใดๆ ไดด้ว้ยตนเองที ่ เวบ็ไซทข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เพือ่ทดสอบในดา้นของ
การสรา้งเน้ือหารายวชิา การปรบัเปลีย่นหน้าตาของกระบวนวิ ชา การจดัการกบัขอ้มลูนกัเรยีนและ
เกรด รวมทัง้การจดัการกบัแฟ้มขอ้มลู ซึง่แสดงไวใ้นลกัษณะของตวัอยา่งหน้าจอในบทน้ี  ทุกครัง้ที่
เขา้ใชร้ะบบจะตอ้งผา่นหน้า login ซึง่ตอ้งพมิพช์ือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเสยีก่อน นอกจากน้ียงัอนุญาตให้
สามารถขอรหสัผา่นทีล่มื ใหส้รา้ง account ของผูเ้รยีนใหม ่ใหค้วามช่วยเหลอืทัว่ๆ ไป จดัหารายละเอยีด
ต่างๆ ในระบบใหไ้ว ้และมลีงิคไ์ปยงัประเดน็ทีถ่ามตอบกนับ่อยๆ 

  รายการหลกัสตูร (Course Listing) เป็นประตไูปสูค่อรส์ออนไลน์ซึง่สามารถเขา้ไปดู  

และแกไ้ขตวัเลอืก (Option) ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชไ้ด ้ โดยในหน้าน้ีจะอนุญาตใหป้รบั (Modify) ไป
ตามประเภทของผูใ้ช ้เช่น ผูส้อน ผูเ้รยีน ผูเ้ชีย่วชาญเทคนิค เช่น  เมือ่ Login ผูเ้รยีนจะเหน็รหสัของ
คอรส์ (Course Number) ชื่อคอรส์ และชื่อผูส้อนของทุกคอรส์ทีผู่เ้รยีนไดล้งทะเบยีนไว ้โดยการคลกิ
บนคาํวา่ Perferences ผูเ้รยีนจะสามารถแกไ้ขขอ้มลูของผูใ้ชแ้ละหน้าตาพืน้ทีก่ารปฏสิมัพนัธ ์ซึง่
ผูเ้รยีนจะสามารถเพิม่หรอืลบคอรส์จากหน้าน้ี 
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  หน้า Faculty Course Listings จะแสดงรหสัของรายวชิา (Course Number) ชือ่รายวชิา 
(Course Title), จาํนวนของผูเ้รยีน และจาํนวนการเขา้ใชส้าํหรบัแต่ละรายวชิาทีไ่ดม้กีารสรา้งไว้  
faculty ซึง่หมายถงึผูส้อนจะสามารถแกไ้ขขอ้มลูของผูเ้รยีนและหน้าตาของพืน้ทีก่ารปฏสิมัพนัธก์บั
ผูใ้ชจ้ากหน้าน้ี นอกจากน้ีผูส้อนสามารถสรา้งคดัลอกและแกไ้ขรายวชิาจาก Course Listings 
นอกจากน้ียงัมสีว่นเพิม่เติ มอื่นๆ เช่นในเรือ่งงานหลงัจากการสอนเสรจ็แลว้ เช่น การทาํ archive 
หรอืการเกบ็เอกสารสาํคญัทีร่วบรวมการแสดงความคดิเหน็จากวชิาต่างๆ และแกไ้ขวนัทีข่องการเรยีน
ในเทอมต่อไป 
  เมือ่ Login ผูท้มีสีว่นเกีย่วขอ้ง เช่น บรรณารกัษแ์ละผูเ้ชีย่วชาญเทคนิคเหน็รหสัของ
รายวชิา (Course Number), ชือ่รายวชิา (Course Title) และชือ่ผูส้อนของ ทุกรายวชิา ทางเลอืกใน
หน้าน้ี บรรณารกัษส์ามารถเขา้ถงึ Function E-Reserve นําเขา้มา และอพัโหลด (Upload)  E-Reserve 
สว่นผูเ้ชีย่วชาญเทคนิคสามารถเขา้ถงึงานดา้นการบรหิารจดัการจากหน้าจอน้ี 
  หน้าน้ีไดส้รุปรวบรวมและประมวลเกีย่วกบัแต่ละรายวชิา โดยมขีอ้มลูเกีย่วกบัรายวชิา, 
ขอ้มลูผูส้อน , เอกสารประกอบการเรยีน , เวบ็เพจอื่นๆ และขอ้มลูอื่นๆ ทีผู่ส้อนเหน็ว่าเกีย่วขอ้ง  
ผูส้อนมทีางเลอืกทีจ่ะใช ้HTML ในการแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการ และเพิม่เตมิรายการพเิศษ
อื่นๆ เช่น รปูภาพ, ขอ้มลู TA, วดิโีอหรอืเทป บนัทกึการทกัทายกบัผูเ้รยีน เป็นตน้ 
  หน้าน้ีจะมรีายการของหวัขอ้ในแต่ละ Session ของรายวชิา โดยสามารถคลดิเลอืก
หวัขอ้ตามตอ้งการ ระบบจะถอืเอาหอ้งทีเ่ลอืก เป็นทีซ่ึง่จะศกึษาเน้ือหาและงานทีม่อบหมายสาํหรบั 
session นัน้ 
  หน้าเน้ือหาใน Session น้ีจะเป็นหอ้งเรยีนเสมอืน ทีซ่ึง่จะพบกบัหวัขอ้ของ Session น้ี, 
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง Class ในวนันัน้ๆ งานทีม่อบหมายใหอ่้าน , แฟ้มสาํหรบั Session และขอ้มลูอื่นๆ 
สาํหรบัหอ้งนัน้ 
  หน้าการสนทนา อนุญาตใหส้นทนาในหวัขอ้ทีม่อบหมาย,ความคดิรวบยอด (Concepts) 
ของผูเ้รยีนทีไ่ดร้บัจากงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และเรือ่งอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยภายในหอ้งมกีารเปิดโอกาส
ใหแ้สดงความคดิเหน็กนัทุกคน (Round-Table) 
  การสนทนาสามารถมองไดท้ลีะขอ้ความ หรอืโดยการอ่านทัง้กระทู ้ผูใ้ชส้ามารถใช้
ลกูศรชีนํ้า (Navigation Arrow) ไปสูข่อ้ความทีต่อ้งการ หรอืคลกิบนขอ้ความทีต่อ้งการอ่านเลยกไ็ด ้
  ระบบเสนอช่องทางในการพดูคยุ (Chat) แบบ Real-Time สาํหรบัทุกๆรายวชิาผูเ้รยีน
สามารถเขา้ไปสนทนาในหวัขอ้และงานทีม่อบหมายของหอ้งเรยีนไดพ้รอ้มๆ กนัหรอืผูส้อนอาจจดัใน
ลกัษณะ “Virtual Office Hours” (เวลาทาํงานเสมอืนจรงิ ) ผ่านเครือ่งมอืทีเ่รยีกว่า Chat การใชห้อ้ง 
Chat น้ีเพือ่ความสะดวกของทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีนทีส่ามารถตดิต่อกนัไดจ้ากทีบ่า้นหรอืทีท่าํงา โดย
ไมต่อ้งเดนิทางมามหาวทิยาลยั หรอื สาํหรบัผูเ้รยีนทีเ่รยีนทางไกลกไ็มจ่าํเป็นตอ้งเดนิทางมา
มหาวทิยาลยัเพือ่มาเจอกนั 
  หน้าน้ีอนุญาตใหบ้รรณารกัษใ์สข่อ้มลูตามคาํขอจากผูส้อน ผูส้อนกรอกขอ้มลูคาํขอ
บทความใดบทหน่ึง , บทเรยีนในหนงัสอื , หรอืเอกสารชนิดอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาในรายวชิา  
เพื่อใชเ้ป็น Electronic Reserve โดยบรรณารกัษส์ามารถ Log in เพื่ออพัโหลดเป็นเอกสารในรปูแบบ 
Adobe Acrobat และเอาไปแนบไวก้บับทเรยีนนัน้ๆ 
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  เป็นหน้าทีซ่ึง่ผูเ้ชีย่วชาญเทคนิค Log in เพือ่ไปทาํการบรหิารจดัการการเรยีนการสอน 
โดยผูเ้ชีย่วชาญเทคนิคสามารถสบืคน้เกีย่วกบัผูส้อน และ Account ของผูเ้รยีน รวมทัง้การเขา้ไปดู
ไดทุ้กๆ สว่นของรายวชิาภายใน Sever และสามารถตรวจสอบสถติแิละดรูายงานขอ้ผดิพลาดต่างๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้ 

 

 5.  รปูแบบระบบ e-Learning   ของ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 

                       

 

ภาพประกอบ 17 แสดงระบบ e-Learning ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
 

  รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาทีจ่ะใชเ้ป็นตวัอยา่งน้ี จะขอใชต้วัอยา่งจากรปูแบบ
การบรหิารจดัการรายวชิาของในประเทศ ชือ่ CMU Online  

  มหาวทิยาลยัเชยีงใหมไ่ดเ้ริม่เปิดสอนระดบัอุดมศกึษาตัง้แต่ พ .ศ. 2507 โดยใชร้ะบบ
การศกึษาในลกัษณะปรกต ิซึง่การเรยีนการสอนเกดิขึน้ในหอ้งเรยีนเป็นสว่นใหญ่  และมกีารใชส้ือ่ใน
รปูของสิง่พมิพเ์ป็นหลกั อยา่งไรกต็ามโลกแห่งสงัคมความรู้  (Knowledge-based Society) ทาํให้
วชิาการในศาสตรส์าขาต่าง  ๆมกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็วทิยาการและเทคโนโลยมีคีวามกา้วหน้า 

ไปอยา่งไมห่ยดุน่ิงจงึทาํใหเ้กดิความจาํเป็น ทีจ่ะตอ้งแสวงหาระบบการเรยีนการสอน ในลกัษณะใหมท่ี่
สามารถตอบสนองความเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 
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  ยิง่ไปกว่านัน้  จากจาํนวนทีเ่พิม่ขึน้ทุกปีของผูจ้บการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลายทาํใหม้หาวทิยาลยัเชยีงใหมม่คีวามจาํเป็นในการรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหมม่าก ขึน้
เรือ่ยๆ  ในขณะทีใ่นปจัจบุนัอตัราการรบัผูส้อนไมส่ามารถเพิม่จาํนวนตามไดท้นั  อนัเน่ืองมาจาก
เหตุผลของวกิฤตเศรษฐกจิทีป่ระเทศชาตกิําลงัเผชญิอยู่  จงึทาํใหก้ารเรยีนการสอนในวชิาต่างๆ  

เป็นไปในลกัษณะทีผู่ส้อนหน่ึงท่านต่อผูเ้รยีนจาํนวนมาก ถงึแมว้า่ผูส้อนอาจแกป้ญัหาน้ี ดว้ยการแบ่ง
ผูเ้รยีนออกเป็นตอน  (Section) อยา่งไรกด็แีต่ละตอนกย็งัมผีูเ้รยีนอยูเ่ป็นจาํนวนมากพอสมควร  

กอปรกบัขอ้จาํกดัในเรือ่งของการมาศกึษาในเวลาเดยีวกนัและสถานทีเ่ดยีวกนัจงึทาํใหว้ธิกีารเรยีน
การสอนในลกัษณะทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดใ้ชเ้วลาอยา่งเตม็ทีก่บัผูส้อนในการฝึกปฏบิตัทิกัษะต่างๆ 

จนรอบรู้ (Mastery) หรอื การอภปิราย การซกัถาม  การโตต้อบกบัผูส้อนเป็นไปไดไ้มเ่ตม็ที่  เพราะ
ผูส้อนหน่ึงท่านจาํเป็นทีจ่ะตอ้งดแูลผูเ้รยีนเป็นจาํนวนมากในเวลาเดยีวกนั  ซึง่อาจสง่ผลใหผู้เ้รยีน
บางสว่นไมส่ามารถบรรลวุตัถุประสงคต์ามทีไ่ดต้ัง้ไวไ้ด ้

  จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้  มหาวทิยาลยัเชยีงใหมจ่งึไดม้แีนวคดิในการใชร้ะบบการเรยีน
การสอนในลกัษณะใหม ่ ซึง่ไดแ้ก่ รปูแบบของการเรยีนการสอนทางอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-Learning) ใน
ลกัษณะทีเ่น้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของผูเ้รยีน  โดยผูเ้รยีนไมจ่าํเป็นตอ้งอยูใ่นสถานทีเ่ดยีวกนักบั 
ผูส้อน และผูเ้รยีนจะสามารถเลอืกเวลา และสถานทีท่ีผู่เ้รยีนตอ้งการศกึษาดว้ยตนเอง  นอกจากน้ี 

การเรยีนทางอเิลก็ทรอนิกสย์งันบัวา่เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มของการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เพื่อสนบัสนุน
ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Life Long Learning) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏริปูการศกึษา 
  ระบบการเรยีนทางอเิลก็ทรอนิกสน้ี์นอกจากนํามาใชก้บันกัศกึษาปรกตทิีเ่ดนิทางมา
เรยีนในมหาวทิยาลยัแลว้ ในอนาคตอนัใกลน้ี้ เมือ่มหาวทิยาลยัเชยีงใหมอ่อกนอกระบบ กย็งัสามารถ
นําระบบการเรยีนทางอเิล็ กทรอนิกสไ์ปใชใ้นการบรกิารผูเ้รยีนดว้ยรปูแบบการเรยีนทางไกล  โดย
การเรยีนทางอเิลก็ทรอนิกสน้ี์จะช่วยขจดัปญัหาในเรือ่งของขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาและสถานทีศ่กึษา
ของผูเ้รยีน ตวัอยา่งเช่น ผูเ้รยีนซึง่อยูใ่นวยัทาํงาน ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ  ซึง่ตอ้งการทีจ่ะ
ศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา หรอืบณัฑติศกึษากต็าม แต่มปีญัหาในเรือ่งของการเดนิทางมาเขา้เรยีน
ยงัสถานศกึษาในเวลาทีก่าํหนดกส็ามารถทีจ่ะเขา้มาศกึษาหาความรู ้ในโปรแกรมต่างๆ ทีเ่ปิดให้
ผูเ้รยีนใชก้ารเรยีนทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้

  จากการศกึษาทางดา้นจติวทิยาของผูเ้รยีนในระดบัอุดมศกึษา ทางมหาวทิยาลยั  จงึได้
พจิารณาและจดัทาํ  e-Learning LCMS ในแบบ ระดบัรายวชิาออนไลน์คณุภาพสงู  (Quality Online 

Course) โดยมเีป้าหมายหลกั อนัไดแ้ก่ การจงูใจ ผูเ้รยีนใหม้สีว่นรว่มกบัการเรยีนดว้ยตนเองมากทีส่ดุ 
อยา่งไรกด็ี ทางมหาวทิยาลยัเชยีงใหมย่งัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ส้อนสามารถจดัทาํ  E-Learning ไดด้ว้ย
ตนเองในระดบัรายวชิาออนไลน์เชงิโตต้อบและประหยดั (Low Cost Interactive Online Course) 
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  ซึง่การจดัทาํ e-Learning ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ สามารถแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี  

  1.  ระบบบรหิารจดัการกระบวนวชิาออนไลน์  (Course Management Tools) ทีจ่ะใช้
เป็นเครือ่งมอืในการดาํเนินการต่างๆ  ของแต่ละกระบวนวชิาผา่นระบบเครอืขา่ย  โดยมจีดุประสงค์
เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อนในการจดัการและบรหิารกระบวนวชิาออนไลน์  เริ่ม
ตัง้แต่ผูส้อนสามา รถทีจ่ะเตรยีมเน้ือหาและนําเน้ือหาแสดงผา่นทางเวบ็โดยความช่วยเหลอืจาก
เครือ่งมอืทีจ่ดัเตรยีมไวไ้ดโ้ดยงา่ย  นอกจากนัน้ยงัมเีครือ่งมอืทีเ่กีย่วขอ้งและมคีวามจาํเป็นในระบบ
การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ เช่น กระดานขา่วสาร ระบบสนทนา ระบบสรา้งแบบทดสอบอตัโนมตัิ 
เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งในขัน้ตอนการนํา e-Learning ไปประยกุตใ์ช ้

  2.  การผลติสือ่การสอนออนไลน์  เป็นสว่นทีใ่ชใ้นการนําเสนอบทเรยีน  โดยเปลีย่น
รปูแบบการนําเสนอบทเรยีนจากเอกสารตาํราใหอ้ยูใ่นรปูของสือ่บนคอมพวิเตอร์  โดยมลีกัษณะของ
สือ่ประสม  ทีผู่เ้รยีนสามารถเขา้ถงึเน้ือหาไดต้ามความตอ้งการในลกัษณะทีไ่มเ่ป็นเชงิเสน้ตรง  

นอกจากน้ีมกีารออกแบบกจิกรรมซึง่ผูเ้รยีนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหารวมทัง้มแีบบฝึกหดัและ
แบบทดสอบใหผู้เ้รยีนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจได ้

  ส่วนประกอบของ CMUONLINE 

  1.  Home - สว่นทีเ่ป็นหน้าจอหลกัของระบบ  

  2.  Announcement - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการจดัการประกาศ  

  3.  Content - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการจดัการเน้ือหาบทเรยีน  

  4.  Syllabus - เครือ่งมอืทีแ่สดงรายละเอยีดต่างๆของรายวชิา  

  5.  Community - เครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สารระหว่างผูใ้ชร้ะบบ  

   5.1 Chat Room - หอ้งสนทนา  
   5.2 Webboard - กระดานถาม-ตอบ  

  6.  Tools - เครือ่งมอือาํนวยความสะดวก  

   6.1 Assignment - เครือ่งมอืใชใ้นการทาํและสง่การบา้น  

   6.2 Quiz - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสรา้งแบบทดสอบ  

   6.3 Practice - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทาํแบบฝึกหดั  

   6.4 Exam - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสรา้งขอ้สอบ  

   6.5 Questionnaire - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสรา้งแบบสาํรวจความคดิเหน็  

   6.6 Score & Grade - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการคดิคะแนนและตดัเกรด  

   6.7 User Information - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแสดงและจดัการขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช้
ระบบ  

   6.8 Schedule - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแสดงตารางเวลาสว่นตวัของผูใ้ชร้ะบบ  

   6.9 Change Skin - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเปลีย่นรปูแบบการแสดงผลหน้าจอ  

   6.10 Change Password - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเปลีย่นรหสัผา่น  
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   6.11 Student's List - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแสดงรายชือ่ของนกัศกึษา  
   6.12 Instructor's List - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแสดงรายชือ่ของผูส้อน  

   6.13 Course Manager's List - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแสดงรายชือ่ของผูจ้ดัการ
รายวชิา  

   6.14 Administrator's List - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแสดงรายชือ่ของผูด้แูลระบบ  

   6.15 Calendar – เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการจดัการปฎทินินดัหมาย 

   6.16 Notes – เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสง่ขอ้ความหากนัระหวา่งผูใ้ชร้ะบบ 

   6.17 Tracking – เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแสดงผลสถติกิารเขา้ใชง้านระบบ 

   6.18 System Check - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเชค็ความพรอ้มของโปรแกรมในเครือ่ง  
   6.19 Class - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแสดงและจดัการเวลาเรยีน  

   6.20 Change Logo - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเปลีย่นโลโก ้ 

   6.21 Instructor Management - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการจดัการผูส้อน  

   6.22 Student Management - เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการจดัการนกัศกึษา  
  7.  Resources - แหล่งขอ้มลูเพิม่เตมิ  

  8.  Courses - สว่นทีแ่สดงวชิาทีผู่ใ้ชร้ะบบมสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน  

  9.  Help - ระบบช่วยเหลอืทัว่ไป  

   9.1 How to use? - วธิกีารใชง้านระบบ  

   9.2 Site Map - การแสดงรายละเอยีดของระบบ  

   9.3 Comment & Report Bug - การเสนอความคดิเหน็และตชิม  

   9.4 FAQ - การถาม-ตอบขอ้สงสยัและปญัหาในการใชร้ะบบ 

  

 6.  NOLP E-Learning   ตามมาตรฐาน SCORM 

  NOLP (NSTDA Online Learning Project) หรอื โครงการ การเรยีนรูแ้บบออนไลน์
แห่ง สวทช . เป็นหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยสาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ
(สวทช.) เมือ่วนัที ่27 มนีาคม 2543 เพือ่เป็นหน่วยงานนํารอ่งในการวจิยัและพฒันาการเรยีนรูแ้บบ
ออนไลนผา่นอนิเทอรเ์น็ต หรอื e-Learning ใหเ้กดิการใชง้านอยา่งเป็นรปูธรรมทัง้ภาครฐัและเอกชน  

ทัง้น้ี เทคโนโลยทีีไ่ดพ้ฒันาขึน้จากฝีมอืนกัวจิยัและพฒันาของไทย มคีวามสามารถเทยีบเท่าระดบั
มาตรฐานสากล โดยเฉพาะมาตรฐาน SCORM และบทเรยีนออนไลน์ทีพ่ฒันาขึน้ กม็คีณุภาพเป็นที่
ยอมรบัจากต่างชาต ิเช่น มหาวทิยาลยัโตไก แห่งประเทศญีปุ่น่ ไดม้อบหมายให ้ NOLP เป็น
ผูพ้ฒันาเน้ือหาบทเรยีนทีเ่ป็นมาตรฐาน SCORM สง่ไปใชเ้รยีน-สอน ในมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

  โครงการ การเรยีนรูแ้บบออนไลน์แหง่ สวทช . เป็นผูใ้หบ้รกิารหลกัในเทคโนโลยี   

e-Learning ของประเทศไทย เน่ืองจาก NOLP เป็นเจา้ของเทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้เอง ทัง้ระบบบรหิาร
จดัการการเรยีนรู ้(Learning Management System : LMS) และการสรา้งเน้ือหาวชิา (Content) 
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ภาพประกอบ 18 แสดงการทาํงานของ NOLP-LMS V.2.10 ตามมาตรฐาน SCORM 

 

  ในปจัจบุนั LMS ของ NOLP อยูใ่นเวอรช์ัน่ NOLP-LMS V.2.10 ทีม่ฟีงักช์ัน่ครบครนั 
สามารถใชง้านไดด้ ีทัง้องคก์รเพือ่การอบรม และ สถาบนัการศกึษา เพือ่การใหบ้รกิาร e-Learning    

NOLP-LMS V.2.1 ยงัเป็น LMS ทีไ่ดม้าตรฐาน SCORM V.1.20 โดยผา่นการทดสอบจาก ADL 

SCORM Test Suite V. 1.2.7 และขณะน้ีไดส้่งผลงานไปทดสอบ (Certify) ที ่ ADL Co-Lab Wisconsin 

Testing Organization นอกจากความสามารถตามมาตรฐาน SCORM แลว้ สถาปตัยกรรมของ  

NOLP-LMS ยงัถูกพฒันาโดยใชเ้ทคโนโลย ีJAVA ในระดบั J2EE โดยแบ่งซอฟตแ์วร์ออกเป็นโมดลู 
ซึง่มโีมดลูหลกัทีส่าํคญัดงัน้ี 

  1. Account Management                               

  2. Content Management                                

  3. Class Management                                  

  4. Virtual Classroom Facility 

  5. Collaboration Facility 

  6. Assessment Management 

  7. Tracking and Report Facility 

  ภายใตโ้มดลูหลกัทาํงานรว่มกนัโดยใชส้ถาปตัยกรรม MVC (Model-View-Controller) 

Framework บนพืน้ฐานของ UML ทาํใหง้า่ยต่อการพฒันาปรบัปรงุต่อไปอกีดว้ย 



100 

 
  

ภาพประกอบ 19 แสดง ซอฟตแ์วร ์NOLP-CAMS V. 2.0 ใชใ้นการสรา้งบทเรยีนออนไลน์ 

 ตามมาตรฐาน SCORM 

 

  สว่นทีส่าํคญัอกีสว่นหน่ึงของระบบ e-Learning คอื เน้ือหา (Content) ทีถ่กูเรยีนบน 
Browser NOLP ใหค้วามสาํคญัในสว่นน้ีเป็นอยา่งยิง่ โดยมทีมีงานการพฒันาเน้ือหาอเีลริน์น่ิงเฉพาะ  

ทีม่คีวามเชีย่วชาญในการออกแบบเน้ือหาบทเรยีนตามหลกัเกณฑข์องการออกแบบสื่อการสอน  

(Instructor System Design) โดยทมีประกอบไปดว้ยผูอ้อกแบบสือ่การสอน ทมีเขยีนสครปิต ์และ
ทมีออกแบบกราฟฟิค ตลอดจนโปรแกรมเมอร ์จงึทาํใหบ้ทเรยีนมคีณุภาพ นอกจากน้ีเพือ่ทาํให้
บทเรยีนถกูพฒันา ไดอ้ยา่งรวดเรว็ สามารถทาํงานเป็นทมีได ้ฝา่ย R&D ของ NOLP จงึไดพ้ฒันา
ซอฟตแ์วร ์ทีเ่ป็นเครือ่งมอืทีส่าํคญัในการสรา้งเน้ือหา เรยีกวา่ NOLP-CAMS V.1.00 (NOLP Content 

Authoring Management System) โดยเป็นซอฟตแ์วรท์ีท่าํงานบนเทคโนโลย ี Web ผา่น Browser 

จงึมคีวามสะดวก ทีท่าํใหท้มีงานพฒันาเน้ือหา ทาํงานรว่มกบัอาจารยเ์จา้ของเน้ือหาวชิาไดโ้ดยไม่
จาํกดัสถานที ่และยงัเป็นซอฟตแ์วรท์ีผ่ลติเน้ือหาตามมาตรฐาน SCORM ทัง้ Metadata และ Content 

Package ตามมาตรฐานสงูสดุอกีดว้ย  
  ทัง้น้ี ซอฟตแ์วรท์ัง้สอง สามารถทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งสมบรูณ์ ทาํใหเ้ทคโนโลยขีอง 
NOLP จงึเป็นเทคโนโลยทีีใ่หค้าํตอบเบด็เสรจ็ในการตดิตัง้ใชง้าน E-Learning ทัง้ในองคก์รขนาดใหญ่
และหน่วยงานการศกึษา 
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ภาพประกอบ 20 แสดงการทาํงานรว่มกนัระหวา่ง CAMS และ LMSภายใตเ้ทคโนโลยขีอง NOLP  

 ตามมาตรฐาน SCORM 

 

  นอกจากนัน้ NOLP ยงัมุง่เน้นการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยี  e-Learning ใหไ้ดต้าม
มาตรฐานสากล โดยเน้นความสาํคญัของทัง้ LMS และ Content ตามมาตรฐาน อนัจะทาํใหล้ดความ
เสีย่งในการลงทุน ทัง้การจดัหา LMS และการสรา้ง Content เพราะเมือ่ไดใ้ชม้าตรฐานเดยีวกนั เช่น 
มาตรฐาน SCORM ทัง้ LMS และ Content กส็ามารถทาํงานรว่มกนัไดโ้ดยไมจ่าํกดัเทคโนโลย ีหรอื
เจา้ของผลติภณัฑ ์ในมาตรฐาน SCORM ผูใ้ชต้ลอดจนผูบ้รหิาร  e-Learning อยา่งน้อยตอ้งมคีวาม
เขา้ใจวา่ SCORM ไดก้าํหนดมาตรฐานใหท้ัง้ LMS และ Content เป็นไปตามมาตรฐาน ดงัน้ี 

  สาํหรบั LMS ตอ้งไดม้าตรฐานในการแลกเปลีย่นขอ้มลูกบั Content ทีเ่รยีกวา่ LMS 

Run-time Environment Conformance Requirement และมคีวามสามารถในการ Import Content 

ทีไ่ดม้าตรฐานของ SCORM อกีดว้ย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 21 แสดงกลไกการตดิต่อสือ่สารกนัระหวา่ง LMS กบั Content ตามมาตรฐาน SCORM 
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  สาํหรบั Content มมีาตรฐานทีจ่ะตอ้งจดัสรา้งตามรปูแบบทัง้ 3 ขอ้กาํหนด คอื 

  1.  SCO Runtime Environment Conformance Time คอื ความสามารถในการรบัสง่
ขอ้มลูกบั LMS   

  2.  Meta-data Conformance Requirement คอื การกาํหนดนิยามขอ้มลูทีใ่ชใ้นการสรา้ง 
Content  

  3.  Content Packaging Conformance Requirement คอื วธิกีารในการ Package 

เน้ือหา เพือ่ความสะดวกในการนําไป Upload สู ่LMS ตามมาตรฐาน SCORM ดว้ยกนั 

  ปจัจบุนั NOLP ไดพ้ฒันาเทคโนโลย ี E-Learning จนสามารถสรา้งผลติภณัฑท์ัง้  LMS 

และ Content ตามมาตรฐาน SCORM ทุกขัน้ตอน หน่วยงานใดสนใจ ทาํความเขา้ใจประโยชน์ของ
การทาํมาตรฐานE-Learning ตดิต่อไดท้ี ่NSTDA Online Learning Project หรอืโครงการ การเรยีนรู้
แบบออนไลนแห่ง สวทช. ผา่นทางเวบ็ไซต ์www.thai2learn.com 

 สรปุแนวทางในการออกแบบและพฒันารปูแบบของการบริหารจดัการรายวิชา 

 รปูแบบบรหิารจดัการรายวชิา(Course Management Model) สาํหรบัการเรยีนการสอนแบบ 
e-Learning ทีส่รา้งขึน้นัน้พฒันามาจากแนวคดิของระบบ WBI และ e-Learning ซึง่เน้นกระบวนการ
เรยีนรูโ้ดยใชจ้ะประกอบไปดว้ย ระบบการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ ระบบบรหิารการเรยีนรู ้ (Learning 

Management System, LMS) ระบบบรหิารจดัการเน้ือหา (Content Management System, CMS) 

และระบบการบรหิารจดัการเน้ือหาการเรยีน (Learning Content Management System, LCMS) 

ซึง่สว่นประกอบของระบบดงักลา่ว สามารถจะตอบสนองกระบวนการเรยีนรูแ้ละพฒันาบทเรยีนใน
เน้ือหาเชงิการแกป้ญัหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ (ปิยฉตัร รตันสาครชยั. 2545; ถนอมพร 
เลาหจรสัแสง. 2545; สจุาร ีแจง้จรสั. 2545; Maish Nichani. 2001; John Nawn. 2002) 

 ระบบบริหารการเรียนรู ้(Learning Management System) 

 ระบบการบรหิารการเรยีนรู ้คอื ระบบการทาํใหก้ารบรหิารจดัการการเรยีนของนกัเรยีน 
รวมไปถงึ การบรหิารการเกบ็ขอ้มลูของรายวชิาต่างๆ ในระบบ เพือ่ทาํใหก้ารเรยีนรูข้องนกัเรยีน
สามารถทาํไดโ้ดยสะดวกทีส่ดุ ซึง่การทาํงานของระบบสามารถทีจ่ะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คอื ส่วน
ทีท่าํการบรหิารเน้ือหา และสว่นทีท่าํการตดิตามผลการเรยีน ซึง่ในสว่นแรกจะรบัผดิชอบหน้าทีใ่น
การเกบ็ขอ้มลูเพื่อทีน่กัเรยีนจะไดเ้ขา้ถงึขอ้มลูเหล่านัน้ สาํหรบัส่วนหลงัจะรบัหน้าที่ ในการตดิตาม
ความกา้วหน้าในการศกึษาของผูเ้รยีนซึง่จะทาํใหอ้าจารยส์ามารถวเิคราะหล์กัษณะการเรยีนของ
นกัเรยีนได ้และในกรณทีีน่กัเรยีนมปีญัหาทางดา้นการเรยีน อาจารยก์ย็งัสามารถรูป้ญัหาดงักลา่วได้
อกีดว้ย ระบบประเภทน้ีโดยมากจะไมม่คีวามสามารถในการสรา้งเน้ือหาในการเรยีน ทาํใหโ้ดยสว่นมาก
แลว้ผูผ้ลติทีส่รา้งระบบเช่นน้ีจะจดัหาโปรแกรมในการสรา้งเน้ือหามาใหเ้พิม่เตมิ หรอือาจจะรว่มมอื
กบัผูส้รา้งเน้ือหาในการจดัเตรยีมเน้ือหาทาํใหร้ะบบมาความสมบรูณ์ (ปิยฉตัร รตันสาครชยั . 2545; 

ถนอมพร เลาหจรสัแส . 2545; สจุาร ีแจง้จรสั . 2545; Maish Nichani. 2001; John Nawn. 2002) 

ดงัแสดงในภาพประกอบ 23 
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 ภาพประกอบ 19 แสดงลกัษณะการทาํงานของระบบบรหิารการเรยีนรู ้ซึง่รายวชิาทีถ่กู
สรา้งโดยสมบรูณ์ (Complete Courses) จะถกูสรา้งขึน้มาจากโปรแกรมเฉพาะในการสรา้งเน้ือหา 
ยกตวัอยา่งเช่น โปรแกรม Dreamweaver เป็นตน้ และจะถกูจดัระบบโดยโปรแกรมทีใ่ชใ้นการ
จดัการเอกสาร เช่น โปรแกรม Smart Fource, Netg และ Skillsoft เป็นตน้ รายวชิาทีถ่กูสรา้งขึน้
เหลา่น้ีเมือ่นํารวมกนัจะเป็นระบบบรหิารจดัการการเรยีน โดยทีใ่นการเรยีนนัน้ นกัเรยีนแต่ละคนจะ
ไดร้บัรายวชิาดงักลา่วไป และในขณะเ ดยีวกนัจะถกูตดิตามผลการเรยีนอยา่งต่อเน่ืองเพือ่
ประสทิธภิาพในการศกึษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 22 ระบบบรหิารการเรยีนรู ้(ปิยฉตัร รตันสาครชยั. 2545) 

  

 ลกัษณะของระบบบรหิารการเรยีนรูม้ดีงัน้ี 

 1.  ระบบความปลอดภยั หรอืระบบลงชือ่ (Login) เพื่อเป็นการกําหนดสทิธิข์องผูใ้ช ้และ
ใหส้ามารถเขา้ใชไ้ดเ้ฉพาะในสว่นทีต่นมสีทิธิเ์ท่านัน้  
 2.  ระบบตรวจสอบพฤตกิรรมผูเ้รยีน ใหผู้ส้อนตรวจสอบจาํนวนผูเ้ขา้มาเรยีน สถติกิาร
เขา้ใชแ้ละเวลาออก สถติลิาํดบัการเรยีนหรอืบทเรยีน โดยกาํหนดใหผู้ส้อนสามารถกาํหนดระยะเวลา
ของการเรยีกดไูด ้ 
 3.  ระบบจดัการ จดัระบบแฟ้มขอ้มลู เพื่อจดัการไฟลท์ีส่รา้งขึน้ใหมห่รอืแฟ้มขอ้มลูทีม่อียู่
แลว้และเพิง่วางขึน้ไป โดยควรมเีครือ่งมอืช่วยในการจดัเกบ็ไวใ้หเ้ป็นหมวดหมู ่และอนุญาตใหผู้ใ้ช้
สามารถเพิม่ได ้คดัลอกหรอืลบได ้ 
 4.  เครือ่งมอืเพื่อช่วยใ นการใหค้าํแนะนําการเรยีน การประกาศต่างๆ ประมวลรายวชิา  

รายละเอยีดเกีย่วกบัผูส้อน รายชือ่ผูล้งทะเบยีนเรยีน การมอบหมายงานต่างๆ  
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 5.  เครือ่งมอืตดิต่อสือ่สารแบบเป็นทางการ เช่น จดหมายอเีลก็ทรอนิกสภ์ายใน  (Internal 

E-mail) ควรเตรยีมเครือ่งมอืในการส่งขอ้ความไปยงัสมาชกิคนอื่นๆ โดยควรอนุญาตใหท้ัง้ผูส้อน
และผูเ้รยีนสามารถสง่ไดจ้ากภายในตวัระบบไดเ้อง  
 6.  เครือ่งมอืตดิต่อสื่อสารต่างๆ  แบบไมเ่ป็นทางการ เช่น Chat room หรอื Web board 

เพือ่การตดิต่อสือ่สาร การอภปิรายต่างๆ  
4

 การทีผู่เ้รยีนจะเขา้ใจในความหมายของคาํวา่เทคโนโลยกีารศกึษาทีแ่ทจ้รงินัน้ ผูเ้รยีน
จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการสรา้งความหมายตามความคดิของผูเ้รยีนเอง (Conceptualize) ซึง่การ
ไดม้าซึง่ความคดิของตนเองนัน้เป็นไปไมไ่ดเ้ลยที่ จะเกดิจากการสอนแบบบรรยายทัง้หมด ดงันัน้
เน้ือหาทีใ่ชใ้นการเรยีนการสอนจะตอ้งสามารถดงึดดูความสนใจของผูเ้รยีนได ้โดยผูเ้รยีนตอ้งศกึษา
เน้ือหาจากบทเรยีนทางคอมพวิเตอร ์ (Courseware) หรอื สื่ออเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่เป็นการเปลีย่น
รปูแบบการนําเสนอบทเรยีนจากตาํราใหอ้ยูใ่นรปูของสือ่การเรยีนการสอนทางคอมพวิเตอร ์โดยเน้น
การออกแบบซึง่ใชป้ระโยชน์ของขอ้ไดเ้ปรยีบของคอมพวิเตอร ์ในดา้นการนําเสนอสือ่ Multimedia 

และในดา้นการใหผ้ลป้อนกลบัแก่ผูเ้รยีนในทนัท ีโดยทีผู่เ้รยีนสามารถเขา้ถงึเน้ือหาไดต้ามตอ้งการ
แบบ Non-linear และมกีารออกแบบกจิกรรมใ หเ้ป็นลกัษณะเชงิโตต้อบ รวมทัง้มแีบบฝึกหดัและ
แบบทดสอบใหผู้เ้รยีนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจได ้สว่นทีห่น้าทีใ่นสว่นน้ีคอื ระบบการบรหิารเน้ือหา 

 ระบบบริหารเน้ือหา (Content Management System) 

 ในระบบบรหิารเน้ือหาน้ี เน้ือหาวชิาสมบรูณ์จะถกูประกอบขึน้มาจากกลุม่ของขอ้มลูยอ่ยๆ 
ซึง่มชีือ่เรยีกวา่ สว่นประกอบของเน้ือหา (Content Component) ซึง่จะถกูสรา้งจากผูส้รา้งเน้ือหาที่
แตกต่างกนั ยกตวัอยา่งเช่น เน้ือหาของวชิาคณติสาสตร ์อาจจะมคีนสรา้งเน้ือหาแต่ละสว่ นที่
แตกต่างกนั ตัง้แต่ผูส้รา้งสว่นคาํอธบิาย ผูส้รา้งรปูประกอบ หรอืผูส้รา้งภาพเคลือ่นไหวประกอบ
คาํอธบิาย การทีเ่น้ือหาเหลา่น้ีจะสามารถทาํงานดว้ยกนัได ้ระบบบรหิารเน้ือหาจะเขา้มาช่วยในการ
สรา้งและจดัการเน้ือหายอ่ยๆ เหลา่น้ีใหก้ลายเป็นเน้ือหาหลกั ทีจ่ะถกูนําไปใชใ้นการเรยีนการสอน  
ต่อไป (ปิยฉตัร รตันสาครชยั. 2545; ถนอมพร เลาหจรสัแสง. 2545; สจุาร ีแจง้จรสั . 2545; Maish 

Nichani. 2001; John Nawn. 2002) 

 ภาพประกอบ 24 แสดงลกัษณะการทาํงานของระบบบรหิารเน้ือหา ซึง่เราจะเหน็ไดว้า่
แตกต่างจากภาพประกอบ 19 ทีเ่ป็นระบบบรหิารการเรยีนรูอ้ยา่งชดัเจน โดยในระบบบรหิาร      

การเรยีนรูห้น้าทีร่บัผดิชอบหลกัจะเป็นการตดิตามผลการเรยีนของนกัเรยีน ในขณะทีร่ะบบบรหิาร
เน้ือหาจะรบัผดิชอบในการสรา้งเน้ือหาเป็นหลกั ในภาพประกอบ 2 สว่นประกอบของเน้ือหาจะถกู
สรา้งมาโดยผูเ้ชีย่วชาญเฉพา ะดา้นเพือ่ใหเ้น้ือหาทีอ่อกมานัน้มคีณุภาพทีด่ทีีส่ดุ นอกจากน้ีระบบยงั
มคีวามยดืหยุน่ในการทาํงานและแกไ้ขสงูเพราะวา่เน้ือหาแต่ละสว่นมผีูท้ ีร่บัผดิชอบต่างๆ กนั รปูวงกลม
จะแทนขอ้มลูทีต่อ้งใชก้ารออกแบบทีส่วยงาม เช่น รปูภาพ แผนภมู ิแผนภาพ และกราฟ เป็นตน้  

รปูสามเหลีย่มแทนขอ้มลูเอกสารต่างๆ เช่น ขา่ว และบทสมัภาษณ์ เป็นตน้ สว่นรปูสีเ่หลีย่มจะแทน
ขอ้มลูอื่นๆ ในเน้ือหาทีต่อ้งการสรา้ง เช่น สว่นหวัและทา้ยกระดาษ และ ขอ้ตกลงการใชง้าน เป็นตน้ 
สว่นประกอบของเน้ือหาเหลา่น้ีเมือ่ถกูสรา้งขึน้มาจะตอ้งถกูตรวจสอบความถกูตอ้งของเน้ือหาก่อ น 
แลว้จงึจะถกูนํามาจดัประกอบกนัเพือ่ใหเ้ป็นเน้ือหาทีส่มบรูณ์โดยบรรณาธกิารของเน้ือหานัน้ๆ ซึง่
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เน้ือหาทีถ่กูสรา้งขึน้มาเพือ่จดุประสงคท์ีแ่ตกต่างกนักอ็าจจะใชส้ว่นประกอบยอ่ยๆ รว่มกนัได ้ซึง่ทาํ
ใหก้ารใชง้านทรพัยากรเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 23 ระบบบรหิารเน้ือหา (ปิยฉตัร รตันสาครชยั. 2545) 

  

 จากแนวคดิของระบบบรหิารเน้ือหาและระบบบรหิารการเรยีนรู ้เมือ่เรานําแนวคดิทัง้สอง
มาผนวกรว่มกนั เราจะไดร้ะบบทีเ่รยีกวา่ ระบบบรหิารเน้ือหาการเรยีนรู ้  

 ระบบบรหิารเน้ือหาการเรยีนรู ้คอื ระบบทีนํ่าเอาแนวคดิของการบรหิารการเรยีนมาผนวก
เขา้กบัแนวคดิของการบรหิารและจดัการเน้ือหา เน่ืองจากระบบบรหิารการเรยีนรูท้ีเ่ราไดก้ลา่ว
มาแลว้นัน้ไมไ่ดม้กีารจดัการเน้ือหาทีม่ปีระสทิธภิาพ และ ระบบบรหิารเน้ือหากม็ไิดม้กีารตดิตามการ
เรยีนของนกัเรยีน การนําเอาทัง้สองระบบมารวมเขา้ดว้ยกนักจ็ะเป็นการเตมิเตม็ความสามารถใน
การทาํงานใหแ้ก่กนัและกนั ทาํใหร้ะบบบรหิารเน้ือหาการเรยีนรูส้ามารถบรหิารและจดัการเน้ือหาได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพในขณะทีท่าํการตดิตามการเรยีนรู้ ของผูเ้รยีนไดด้ว้ยเช่นกนัโดยทีท่มีผูส้รา้ง
เน้ือหาจะทาํการสร้ างเน้ือหาทีแ่ตกต่างกนัเขา้มาสู่ ระบบ จากนัน้กจ็ะมกีารตรวจสอบและประกอบ
สว่นประกอบเหลา่นัน้เช่นเดยีวกนักบัระบบบรหิารเน้ือหา เมือ่เน้ือหาของรายวชิาหน่ึงๆ ถกูสรา้งขึน้
และกจ็ะถูกส่งไปใหน้กัเรยีน ซึง่ในขณะเดยีวกนัขอ้มลูความกา้วหน้าทางการศกึษาของนกัเรยีนกจ็ะ
ถกูสง่กลบัมาเป็นระยะ  ๆสิง่ทีท่าํใหร้ะบบน้ีแตกต่างกบัระบบบรหิารเน้ือหาทัว่ไปมใิช่เพยีงแคก่ารเพิม่
สว่นบรหิารการเรยีนรูเ้ขา้มาเท่านัน้ จดุประสงคข์องการสรา้งเน้ือหาของระบบน้ีจะแตกต่างจาก
ระบบบรหิารเน้ือหาทัว่ๆ ไปดว้ย กลา่วคอื จดุประสงคข์องระบบจะเป็นการสรา้งเน้ือหาเพือ่การเรยีน

 ระบบบริหารเน้ือหาการเรียนรู ้(Learning Content Management System)  
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การสอนเท่านัน้ ทาํใหแ้หลง่ทีม่าของเน้ือหานอกจากจะมาจากบุคคลทีอ่อกแบบเน้ือหาแลว้ ยงัอาจจะ
มาจากหนงัสอืหรอืสื่อต่างๆ ไดอ้กีดว้ยเช่นกนั (ปิยฉตัร รตันสาครชยั. 2545; ถนอมพร เลาหจรสัแสง. 
2545; สจุาร ีแจง้จรสั. 2545; Maish Nichani. 2001; John Nawn. 2002) 

 จากภาพประกอบ 25 แสดงระบบบรหิารเน้ือหาการเรยีนรู ้ผูอ้อกแบบเน้ือหาการเรยีน 
(Instructional Designer) สามารถทีจ่ะออกแบบเน้ือหาผา่นไดท้ัง้ผา่นทางซอฟตแ์วรท์างดา้นการ
ออกแบบหรอืทางเวบ็กไ็ด ้และเน้ือหาก็ ยงัสามารถมาจากสว่นหน่ึงๆ ในหนงัสอืไดอ้กีดว้ยเช่นกนั 
จากภาพประกอบ 3 รปู สีเ่หลีย่มจะหมายถงึวตัถุทรพัยากรการเรยีนรู ้(Resource Learning Objects, 

RLOs) ทีถ่กูสรา้งหรอือา้งจากแหลง่อา้งองิต่างๆ ซึง่จะรวมกนัอยูใ่นทีเ่กบ็รวบรวมวตัถุเหลา่นัน้  

(Repository of RLOs) วตัถุเหลา่น้ีจะถกูตรวจสอบและนํามาสรา้งเน้ือหาทีส่มบรูณ์เช่นเดยีวกนักบั
กรณขีองระบบบรหิารเน้ือหา หลงัจากการตรวจสอบเน้ือหาเหล่าน้ีกจ็ะถูกตพีมิพ ์และส่งไปใหน้กัเรยีน 
โดยทีน่กัเรยีนแต่ละคนกอ็าจจะไดร้บัเน้ือหาทีแ่ตกต่างกนัไป ตามแต่ความเหมาะสมในการศกึษานัน้  ๆ 

 

 

 

ภาพประกอบ 24 ระบบบรหิารเน้ือหาการเรยีนรู ้(ปิยฉตัร รตันสาครชยั. 2545) 

  

 แนวทางการออกแบบระบบบริหารการเรียนรู ้(LMS) ระบบทีไ่ดป้ระกอบดว้ย 

 1.  ระบบความปลอดภยั หรอืระบบลงชือ่ (Login) เพือ่เป็นการกาํหนดสทิธิข์องผูใ้ช ้ และ
ใหส้ามารถเขา้ใชไ้ดเ้ฉพาะในสว่นทีต่นมสีทิธิเ์ท่านัน้ (สาํหรบัระบุเป้าหมายและปญัหาในแต่ละกลุ่ม
และช่วยใหผู้เ้รยีนมคีวามรบัผดิชอบและวางแผนการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง) 

 2.  ระบบตรวจสอบพฤตกิรรมผูเ้รยีน ใหผู้ส้อนตรวจสอบจาํนวนผูเ้ขา้มาเรยีน สถติกิาร
เขา้ใชแ้ละเวลาออก สถิ ตลิาํดบัการเรยีนหรอืบทเรยีน โดยกาํหนดใหผู้ส้อนสามารถกาํหนด
ระยะเวลาของการเรยีกดไูด ้(ตรวจสอบกระบวนการเรยีนรูต้ามแนวการเรยีนรูท้ีต่อ้งการ) 
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 3.  ระบบจดัการ จดัระบบแฟ้มขอ้มลู เพื่อจดัการไฟลท์ีส่รา้งขึน้ใหมห่รอืแฟ้มขอ้มลูทีม่อียู่
แลว้และเพิง่วางขึน้ไป โดยควรมเีครื่ องมอืช่วยในการจดัเกบ็ไวใ้หเ้ป็นหมวดหมู ่และอนุญาตใหผู้ใ้ช้
สามารถเพิม่ได ้คดัลอกหรอืลบได ้(ผูเ้รยีนสามารถวางแผนการเรยีนรูไ้ด)้ 

 4.  เครือ่งมอืเพือ่ช่วยในการใหค้าํแนะนําการเรยีน การประกาศต่างๆ ประมวลรายวชิา 
รายละเอยีดเกีย่วกบัผูส้อน รายชือ่ผูล้งทะเบยีนเรยีน ก ารมอบหมายงานต่างๆ (บทบาทของผูส้อน
คอืผูส้นบัสนุนการเรยีนรู)้ 

 5.  เครือ่งมอืตดิต่อสือ่สารแบบเป็นทางการ เช่น จดหมายอเีลก็โทรนิกสภ์ายใน  (Internal    

E-mail) ควรเตรยีมเครือ่งมอืในการสง่ขอ้ความไปยงัสมาชกิคนอื่นๆ โดยควรอนุญาตใหท้ัง้ผูส้อน
และผูเ้รยีนสามารถสง่ไดจ้ากภายในตวัระบบไดเ้อง (ตามแนวคดิเพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูร้ว่มกนั) 

 6.  เครือ่งมอืตดิต่อสือ่สารต่างๆ แบบไมเ่ป็นทางการ เช่น Chatroom หรอื Webboard 

เพือ่การตดิต่อสือ่สาร การอภปิรายในกลุม่ต่างๆ (ตามแนวคดิเพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูร้ว่มกนั) 

 

 แนวทางการออกแบบระบบบริหารเน้ือหา (CMS) 

  เพือ่ทีจ่ะใหร้ะบบบรหิารเน้ือหาทาํงานรว่มกนักบัระบบบรหิารการเรยีนรู้  ระบบบรหิาร
เน้ือหาควรทีจ่ะทาํงานบนเวบ็เช่นเดยีวกนักบัระบบบรหิารการเรยีนรู ้ทัง้น้ีจะทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
เขา้ถงึรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาไดโ้ดยสะดวก ดงันัน้ในการออกแบบระบบจะเน้นไปทีก่าร
ทาํงานบนเวบ็เป็นหลกั  
 

  

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 25 โครงสรา้งของระบบบรหิารเน้ือหา 
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 จากภาพประกอบ 22 ระบบบรหิารเน้ือหาจะประกอบไปดว้ย 3 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ ส่วน
โปรแกรมบรหิารเน้ือหา สว่นการจดัเกบ็แฟ้มขอ้มลู และสว่นฐานขอ้มลูของระบบ สว่นโปรแกรม
บรหิารเน้ือหาจะเป็นสว่นทีท่าํหน้าทีใ่นการสรา้ง โดยแครือ่งมอืในการสรา้งเ น้ือหาจะช่วยใ นการ
เรยีนรูต้ามแนวการเรยีน ไมว่า่จะเป็นสว่นของการนิยามปญัหา  การมสีว่นรว่มในการเรยีน 
กระบวนการแกป้ญัหาเพือ่ให้ ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูจ้ากกระบวนการแกป้ญัหา และระบบสามารถ
เรยีกใชเ้น้ือหา จากทัง้ทีเ่ป็นแฟ้มขอ้มลู และฐานขอ้มลู ส่วนการจดัเกบ็แฟ้มขอ้มู ลจะทาํหน้าทีใ่นการ
จดัเกบ็แฟ้มขอ้มลูของวตัถุทีนํ่ามาประกอบเป็นเน้ือหา ในขณะทีส่ว่นฐานขอ้มลูจะทาํหน้าทีจ่ดัเกบ็
โครงสรา้งของเน้ือหาและคณุสมบตัขิองวตัถุเหลา่นัน้ นอกจากน้ีสว่นโปรแกรมของระบบยงัทาํหน้าที่
ในการตดิต่อกบัฐานขอ้มลูของระบบบรหิารการเรยีนรูฐ้านขอ้มลูน้ีจะเ กบ็รายละเอยีดของผูใ้ชง้าน
ระบบ รวมไปถงึรายละเอยีดทางโครงสรา้งของรายวชิาต่างๆ อกีดว้ย 

 

 3.4 การศึกษาวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

 Wikipedia (2007) กล่าวถงึ วงจรการพฒันาระบบ ถกูพฒันาขึน้โดย กระทรวงยตุธิรรม
สหรฐั U.S. Department of Justice (DoJ) เป็นกระบวนการการพฒันาซอฟแวร์  หรอืการพจิารณา
เทคโนโลยขีอ้มลูขา่วสารอื่นๆ และถกูใชโ้ดยนกัวเิคราะหร์ะบบทีจ่ะพฒันาระบบขอ้มลูขา่วสาร , 

ความตอ้งการ, การทดสอบความถกูตอ้ง , การฝึกฝน, การวเิคราะห์ , การออกแบบ , เครือ่งมอื ,  และ
การบาํรงุรกัษาระบบไว ้ SDLC เป็นการพฒันาระบบขอ้มลูขา่วสาร หรอืการพฒันาโปรแกรม SDLC 

จะสง่ผลในระบบ ทีพ่ฒันาขึน้มคีณุภาพ และมปีระสทิธภิาพ  ในปจัจบุนั การวางแผนพืน้ฐานของ
โครงสรา้งเทคโนโลยขีอ้มลูขา่วสาร โดยมรีปูแบบทัง้หมด 6 รปูแบบทีส่ามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 รปูแบบที ่1 

  1. Implementation  

  2. Testing  

  3. Evaluation   

 รปูแบบที ่2  

  1. Feasibility Study  

  2. Analysis  

  3. Design  

  4. Development  

  5. Implementation  

  6. Maintenance  
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 รปูแบบที ่3  

  1. Feasibility Study  

  2. Analysis  

  3. Design  

  4. Implementation  

  5. Maintenance  

 รปูแบบที ่4 

  1. Feasibility Study  

  2. Analysis  

  3. Design  

  4. Development  

  5. Testing  

  6. Implementation  

  7. Maintenance  

 รปูแบบที ่5 

  1. Analysis (including Feasibility Study)  

  2. Design  

  3. Development   

  4. Implementation  

  5. Evaluation  

 รปูแบบที ่6 

  1. Feasibility Study  

  2. Analysis  

  3. Design 

  4. Implementation  

  5. Testing  

  6. Evaluation 

  7. Maintenance 

 ปีเตอร ์ นอรต์นั (2544) กลา่ววา่ วงจรการพฒันาระบบเป็นวงจรทีแ่สดงถงึกิ จกรรมต่างๆ 
ในแต่ละขัน้ตอนของการพฒันาระบบ ตัง้แต่เริม่ตน้จนกระทัง่สาํรวจ และครอบคลมุวงจรชวีติของ
ระบบสารสนเทศ โดยม ี5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
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 1.  การวิเคราะหค์วามต้องการของระบบ 

  การวเิคราะหค์วามตอ้งการของระบบเป็นขัน้ตอนแรกของ SDLC ซึง่การวเิคราะห์
จะตอ้งมุง่ทาํงาน 3 อยา่ง ดงัน้ี 

  1. การระบุถงึปญัหาและตดัสนิใจวา่จะดาํเนินการต่อหรอืไม ่

  2. การวเิคราะหร์ะบบเดมิอยา่งละเอยีดและคดิแนวคดิในการแกป้ญัหา 
ออกเป็นหลายๆ แนวทาง 
   3. เลอืกแนวทางแกป้ญัหาทีด่ทีีสุ่ดและกําหนดรายละเอยีดในการแกป้ญัหา 
 ขัน้ตอนที ่1 เริม่จากการกาํหนดความตอ้งการของระบบใหมห่รอืการแกไ้ขปรบัปรงุระบบ  

ไดแ้ก่ ผูใ้ชจ้ะตอ้งอธบิายปญัหาทีเ่กดิขึน้ของระบบปจัจบุนั เช่น การทาํงานกบัระบบคอ่นขา้งยุง่ยาก 
ระบบลม่บ่อยๆ ซึง่สง่ผลใหข้อ้มลูทีส่าํคญัหายไป 

 นกัวเิคราะหร์ะบบจะทาํการสาํรวจระบบเป็นอนัดบัแรกดว้ยการพู ดคยุกบัผูใ้ชแ้ละผูบ้รหิาร
ในองคก์รทีไ่ดร้บัผลกระทบจากระบบเดมิ ในขัน้ตอนแรกจะตอ้งระบุปญัหาใหไ้ดแ้ละระบุใหต้รงจดุ
จากนัน้นําปญัหามาวเิคราะหแ์ละหาแนวทางในการแกไ้ข ซึง่อาจแบ่งออกเป็น 2 ทาง คอืจดัระบบ
ใหม ่และปรบัปรงุระบบเดมิ 

 เมือ่ตดัสนิใจเลอืกทางใดทางหน่ึงแลว้ นั กวเิคราะหร์ะบบจงึจะดาํเนินการต่อไป โดยการ
วเิคราะหร์ะบบปจัจบุนัและหาขอ้จาํกดัระบบ โดยการพดูคยุกบับุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบั
ปญัหา สอบถามถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิจากการวเิคราะหท์ีไ่ด ้และเขยีนออกมาในรปูของเอกสาร
ต่างๆ เช่น แผนกภาพแสดงการไหลของเอกสาร (Data Flow Diagram) จะแสดงถงึการส่งผ่าน
ขอ้มลูในระบบ 

 โดยปกตนิกัวเิคราะหร์ะบบจะพจิารณาหาคาํตอบหลายๆ คาํตอบจากปญัหา ซึง่อาจจะ
ปรกึษากบันกัวทิยาการคอมพวิเตอรใ์นแผนกสารสนเทศ เพือ่ช่วยกนัหาแนวทางทีห่ลากหลายแต่ละ
วธิทีีจ่ะอยูบ่นเงือ่นไขพืน้ฐานของของโครงงาน งบประมาณ และแผนการทาํงาน 

 หลงัจากขัน้ตอนที ่1 จะตอ้งไดค้าํตอบทีนํ่าไปใชใ้นการพฒันาต่อได ้นกัวเิคราะหจ์ะนําขอ้มลู
ทีไ่ดร้บัจากผูใ้ชร้ะบบเพือ่นํามาตดัสนิใจเลอืกคาํตอบทีเ่หมาะสม ดงันัน้จงึสรปุขัน้ตอนการวเิคราะห์
ความตอ้งการของระบบ คดิ ตอ้งเจาะจงวา่ระบบตอ้งทาํอะไรบา้ง แต่ยงัไมต่อ้งระบุว่าจะทาํอยา่งไร 
 2.  การออกแบบระบบ 

  ในขัน้ตอนการวเิคราะห ์สิง่ทีไ่ดค้อืทางเลอืกทีจ่ะมาแกไ้ขปญัหา สว่นในขัน้ตอนการ
ออกแบบจะตอ้งพจิารณาถงึขัน้ตอนทีล่ะเอยีดของทางเลอืกนัน้ เช่นการตดัสนิใจทีจ่ะสรา้งระบบฐานขอ้มลู
จะตอ้งมกีารบัขอ้มลูและการเกบ็ลงฐานขอ้มลู ซึง่เป็นฟงักช์นัพืน้ฐานอยูแ่ลว้นอกเหนือจากนัน้ยงั
ตอ้งกาํหนดวา่จะนําเสนอแก่ผูใ้ชใ้นลกัษณะใดดว้ย เช่น มหีน้าจอกีห่น้าจอ แต่ละหน้าจอมมีาตรฐาน
อยา่งไร รวมถงึชนิดของฐานขอ้มลูดว้ย นกัวเิคราะหร์ะบบและโปรแกรมเมอรจ์ะตอ้งเกีย่วขอ้งกบั
งานในสว่นน้ี ซึง่มกัจะใชก้ารออกแบบส องลกัษณะ คอื Top-down Design และ Bottom-up Design 

เพือ่ตอบคาํถามเหลา่นัน้ 
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  Top-down Design เป็นการเริม่จากการมองภาพรวมหรอืหน้าทีห่ลกัทีจ่ะตอ้งทาํก่อน
แลว้จงึแยกออกเป็นงานเลก็ๆ ซึง่จะนําไปเขยีนโปรแกรมในขัน้ตอนต่อไป 

  Bottom-up Design เป็นการเริม่การทาํงานจากราย ละเอยีดหรอืงานเลก็ๆ ก่อน แลว้
จงึคอ่ยๆ ขยายไปสูง่านใหญ่ วธิกีารน้ีจะช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดร้ายงานผลลพัธต์รงตามความตอ้งการ 
  หลงัจากผา่นขัน้ตอนที ่ 2 หวัหน้าทมีจะเขยีนรายงานความกา้วหน้าการออกแบบ
สว่นประกอบของระบบ และในขัน้ตอนสดุทา้ยของขัน้ตอนน้ีจะมองเหน็ภาพรวมของระบบ  จะมสีว่น
เกีย่วขอ้งกบัแผนกทีม่ผีลต่อผูจ้ดัการระดบับน ถา้ผลของการออกแบบไดร้บัการยอมรบั การพฒันาก็
จะเริม่ขึน้ ในบางครัง้จะตอ้งนําปญัหาหลกักลบัมาหาคาํตอบอกีครัง้ และในทมีจะตอ้งยอ้นกลบัมา
วเิคราะหแ์ละหาจดุสิน้สดุของคาํตอบ 

  ในขัน้ตอนของการออกแบบระบบจะตอ้งใชเ้ครือ่งมอืหลายอยา่งเขา้มาช่วย ซึง่เครือ่งมอื
เหลา่น้ีจะนําไปใชใ้นขัน้ตอนการพฒันา (ขัน้ตอนที่ 3) หรอืในระหวา่งขัน้ตอนของการวเิคราะห์  

(ขัน้ตอนที1่) เครือ่งมอืเหล่าน้ีไดแ้ก่ โพรโตไทป์ (Prototype) ซึง่เป็นเครือ่งมอืทีท่าํใหเ้หน็ภาพวา่ผูใ้ช้
จะใชง้านระบบใหมอ่ยา่งไร มหีน้า จอและรายละเอยีดหน้าจอแต่ละหน้าจอใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดลองใช้       

การทาํโพรโตไทป์นัน้ตอ้งใชโ้ปรแกรมประเภท CASE Tools (Computer Aided Software Engineering) 

ซึง่จะอาํนวยความสะดวกในการสรา้งโพรโตไทป์ไดง้า่ยขึน้ 

  ในขัน้ตอนการทาํโพรโตไทป์ ทมีนกัออกแบบจะจาํลองเฉพาะหน้าจอการใชง้านแสดง
รายละเอยีดของหน้าจอ พรอ้มฟงักช์นัการใชง้านพืน้ฐาน ซึง่เป็นขอ้ดทีีท่าํใหผู้ใ้ชม้องเหน็วา่ระบบ
สดุทา้ยจะเป็นอยา่งไร 
 3.  การพฒันาระบบ 

  โปรแกรมเมอรม์บีทบาทสาํคญัในขัน้ตอนน้ี ซึง่จะทาํหน้าทีใ่นการสรา้งโปรแกรมขึน้มา
ตามส่วนประกอบหลกัๆ ทีไ่ดอ้อกแบบไว ้โดยปกตโิปรแกรมเมอรใ์นทมีจะถูกกําหนดใหท้าํแต่ละส่วน
ของระบบ ถา้เลอืกทีจ่ะสรา้งระบบใหมข่ึน้มาเอง โปรแกรมเมอรจ์ะมหีน้าทีใ่นการเขยีนโคด้หรอื
โปรแกรมทีจ่าํเป็นหรอืใช ้ CASE Tools (ถา้จาํเป็นตอ้งใช้ ) เพือ่ใหก้ารทาํกระบวนการต่างๆ เป็นไป
อยา่งรวดเรว็ หรอือาจจะซือ้บางสว่นของระบบ และใหโ้ปรแกรมเมอรป์รบัปรงุบางสว่นของโปรแกรม 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัระบบใหม ่

  ในขัน้ตอนที ่3 จะมทีางเลอืกอยู ่ 2 ทาง คอื สว่นของการซือ้และสว่นของการพฒันา
เฉพาะบางสว่นจากการวเิคราะหต์ัง้แต่ขัน้ตอนที่ 1 ทมีจะตอ้งดอูงคป์ ระกอบของระบบทีจ่าํเป็น
ทัง้หมด หรอืบางสว่นทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ซอฟตแ์วรค์วรพจิารณาวา่เรว็กวา่การเขยีนขึน้มาใหมแ่ละมี
ราคาถกูทีจ่ะพฒันาเองหรอืไม ่ขอ้ดกีารซือ้ คอื ไดร้บัซอฟตแ์วรท์ีผ่า่นการตรวจสอบและเชือ่ถอืได ้
ถงึแมว้า่ซอฟตแ์วรน์ัน้จะสามารถนํามาใชก้บัทุกระบบสารสนเท ศกต็าม แต่ทมีโปรเจกตอ์าจซือ้บาง
องคป์ระกอบและสรา้ง (หรอืพฒันา ) บางองคป์ระกอบ นอกจากน้ีในปจัจบุนัซอฟตแ์วรเ์สร ี (Open 

Source) กเ็ป็นทางเลอืกหน่ึงทีน่กัออกแบบและพฒันาระบบเลอืกใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบ
คอมพวิเตอรเ์พือ่ใชใ้นงานต่างๆ  อยา่งแพรห่ลาย ดงันัน้ ทมีอาจจ ะเลอืกซือ้และพฒันาเป็นบางสว่น
ในวฎัจกัร SDLC ในเวลาเดยีวกนั 
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  การทดสอบรวมอยูใ่นขัน้ตอนที ่ 3 และ 4 (การพฒันาและการนําไปใช้ ) การทดสอบ
เพื่อนยา้ยจากส่วนยอ่ยไปยงัระบบทัง้หมด ทมีอาจจะทดสอบระบบโดยการแยกทดสอบทลีะส่วน
หรอืทดสอบรว่มกบัระบบอื่นๆ ขอ้ผดิพลาดต่างๆ ทีพ่บจะถู กแกไ้ขใหถู้กตอ้ง จากนัน้จะทดลอง
เปลีย่นวธิกีารทดสอบใหม ่และเริม่การทดสอบอกีครัง้ดว้ยการตดิตัง้ระบบเพือ่ทดสอบวา่ระบบ
สามารถเขา้กนัไดก้บัซอฟตแ์วรอ์ื่นๆ ทีม่อียูใ่นระบบ ในขัน้ตอนสดุทา้ยจะทาํการตดิตัง้ระบบใหผู้ใ้ช้
ทดสอบ จนกวา่จะทดสอบไดว้า่ตรงตามความตอ้งการ การทด สอบกจ็ะไดร้บัการยอมรบัและจงึเริม่
ใชง้านได ้

  ทมีโปรเจกตอ์าจจะตอ้งทดสอบระบบหรอืทดสอบกบัระบบรายการประจาํวนั บางครัง้
เรยีกว่า ขอ้มลูสด (Live Data) การทดสอบระบบลกัษณะน้ีเพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้า่ระบบสามารถทาํงาน
ตามเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละวนับนพืน้ฐานของระบบออนไลน์ไ ด ้โปรแกรมเมอรค์วรจะทดสอบ
ระบบตามขอ้มลูทีค่ดิวา่จะเกดิปญัหาหรอืเงือ่นไขขอ้ยกเวน้ต่างๆ เช่น จะเกดิอะไรขึน้ถา้ผูใ้ชพ้มิพ์
ขอ้มลูผดิ ฯลฯ เป็นตน้ 

 4.  การนําไปใช้ 

  ในขัน้ตอนน้ีทมีโปรเจกตจ์ะซือ้ฮารด์แวรท์ีจ่าํเป็นและตดิตัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรใ์น
สภาพการทาํงานจรงิของผูใ้ช ้เมือ่ผูใ้ชเ้ริม่ใชร้ะบบจะตอ้งเขยีนผลทีเ่กดิขึน้ เพือ่เตรยีมขอ้มลูในการ
พฒันาระบบต่อไป 

  กระบวนการในการเปลีย่นแปลงระบบเดมิไปเป็นระบบใหม ่เรยีกวา่ การแปล งระบบ 
(Conversion) ผูเ้ชีย่วชาญระบบสารสนเทศจะตอ้งทาํกระบวนการน้ีอยา่งระมดัระวงั เพือ่หลกีเลีย่ง
การทาํใหข้อ้มลูเสยีหาย หรอืไปขดัขวางการทาํงานของผูใ้ช ้การเปลีย่นแปลงระบบดงักลา่วอาจทาํ
โดยวธิกีาร ดงัน้ี 

  1. การเปลีย่นแปลงแบบทนัท ี (Direct Conversion) ผูใ้ชจ้ะตอ้งหยดุการทาํงานระบบ
เดมิ และเริ่มใชง้านระบบใหมท่ัง้หมดพรอ้มกนั มขีอ้ด ีคอื  สามารถเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งรวดเรว็ แต่
ขอ้เสยีกค็อื ถา้ระบบใหมไ่มส่ามารถทาํงานได ้ขอ้มลูอาจสญูหาย รวมทัง้มผีลต่อการทาํงานของผูใ้ช้ 

  2. การเปลีย่นแปลงแบบขนาน (Parallel Conversion) ผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ
เดมิต่อไปไดใ้นขณะทีต่อ้งเพิม่ขนาดขอ้มลู เพื่อไปประมวลผลทีร่ะบบใหม ่เปรยีบเทยีบผลลพัธจ์าก
ทัง้สองระบบ ถา้สามารถยอมรบัไดจ้งึเปลีย่นมาใชร้ะบบใหม ่การทาํแบบขนานน้ีจะเป็นเหมอืนกบั
การทดสอบการใชง้านระบบใหมใ่หแ้น่ใจก่อนวา่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งแต่มี  ขอ้เสยีกค็อื ใช้
เวลาคอ่นขา้งนานมาก เพราะตอ้งทาํงานทัง้สองระบบไปพรอ้มๆ กนั 

  3. การเปลีย่นแปลงแบบทลีะสว่น (Phase Conversion) ใหใ้ชง้านระบบใหมท่ลีะสว่น 
สว่นใดทีเ่ปลีย่นแลว้ยอมรบัไดก้จ็ะใชร้ะบบใหมไ่ป แต่สว่นใดทีเ่ปลีย่นแปลงแลว้ไมส่ามารถยอมรบั
ไดก้จ็ะนําเฉพาะส่วนนัน้ไปแกไ้ขจนสามารถทาํงานได ้

  4. การเปลีย่นแปลงแบบนํารอ่ง (Pilot Conversion) เหมาะสาํหรบัองคก์รทีม่สีาขา
ยอ่ยมากมาย เช่น ธนาคาร การเปลีย่นแปลงระบบใหมจ่ะเปลีย่นโดยทดสอบจากสาขายอ่ยบางสาขา
ก่อน แลว้ตรวจสอบวา่ระบบทาํงานไดจ้รงิหรอืไม ่ หากระบบสามารถทาํงานไดแ้ละผูใ้ชย้อมรบัจงึ
คอ่ยทาํการปรบัเปลีย่นระบบสาขาอื่นๆ ต่อไป 
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 5.  การบาํรงุรกัษา 

  หลงัจากระบบถกูนําไปใชแ้ลว้ผูเ้ชีย่วชาญระบบสารสนเทศจะเริม่ทาํในขัน้ตอนการ
บาํรงุรกัษาระบบ ผูเ้ชีย่วชาญจะตอ้งคอยตรวจสอบดปูระสทิธภิาพของระบบ ไดแ้ก่ เวลาในการ
ตอบสนองของระบบ (Responds Time) เพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้า่ระบบสามารถปฏบิตังิานไดด้ ีผูเ้ชีย่วชาญ
อาจจะตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงความตอ้งการของผูใ้ช ้ซึง่การเปลีย่นแปลงน้ีมเีหตุผลหลาย
อยา่ง ผูใ้ชม้กีารทาํงานมรีะบบทุกวนั อาจจะเกดิความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปซีง่มผีลกระทบต่อ
ระบบ หรอืผูจ้ดัการอาจมคีวามตอ้งการในนโยบายทีเ่ปลีย่นไป 

  ขอ้ผดิพลาดทีพ่บจะถูกแกไ้ขในขัน้ตอนที ่5 บางครัง้ระบบทีถู่กตดิตัง้อาจจะมขีอ้ผดิพลาด
ทีเ่รยีกว่า ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิจากการออกแบบหรอืการเขยีนโปรแกรม ซึง่ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้น้ีไมม่ี
ความสาํคญั หรอืไมม่ผีลกระทบ ทีจ่ะทาํใหก้ารตดิตัง้ลา่ชา้ โปรแกรมเมอรจ์ะบนัทกึขอ้ผดิพลาดและ
แกไ้ขใหถ้กูตอ้งในขัน้ตอนการบาํรงุรกัษา นอกจากน้ีในการปฏบิตังิานในแต่ละวนัถา้ผูใ้ชพ้บขอ้ผดิพลาด
ทีร่า้ยแรงกจ็ะใหโ้ปรแกรมเมอรท์าํการแกไ้ขทนัท ี

  การเปลีย่นแปลงหรอืการปรบัปรงุระบบ เริม่ทาํหลงัจากทีร่ะบบไ ดท้าํงานไปแลว้ช่วง
ระยะเวลาหน่ีง หรอือาจเกดิขึน้เน่ืองจากผูใ้ชม้คีวามตอ้งการระบบใหมซ่ึง่อาจนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลง
ระบบอยา่งรวดเรว็ ผูเ้ชีย่วชาญระบบสารสนเทศ หรอืผูจ้ดัการแผนกจะเริม่หาแนวทางในการปรบัปรงุ
หรอืหาความตอ้งการของระบบใหม ่ซีง่ข ัน้ตอนน้ี  SDLC กจ็ะเริม่ขึน้เป็นวฎัจกัรทีส่มบรูณ์อกีครัง้  

และขัน้ตอนของการวเิคราะหก์จ็ะเริม่อกีครัง้ 
  จะเหน็ไดว้า่ รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาสามารถนํามาใชใ้นการเรยีนการสอน
ระบบ e-Learning ไดเ้ป็นอยา่งด ีไมว่า่จะเป็นการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน (Mixed Mode of 

Teaching and Learning) การออกแบบกจิกรรมการเรยีนการสอน การใชร้ปูแบบต่างๆ ในการเรยีน
การสอน อนัประกอบไปดว้ย การใชบ้รกิารเวบ็บอรด์ หรอืกระดานขา่ว การเรยีนการสอนโดยใช้
อเิลก็ทรอนิกสเ์มล (e-mail) การสบืคน้จากแหล่งขอ้มลูทัว่โลก (Information Sources) การแลกเปลีย่น
ขา่วสารและสนทนากบัผูเ้รยีน ผูส้อนต่างสถาบนัไดท้ัว่โลก (Discussion Group and Chat) การศกึษา
ดว้ยตนเอง และการศกึษารว่มกบัผูอ้ื่น การสรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรู ้ซึง่ประกอบดว้ย รปูแบบการสอน 
Teacher Centric หอ้งเรยีน สถานีเวบ็ สถานีบรกิาร Real Audio สถานีบรกิาร Real Video กระดาน
ขา่ว และการเรยีนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางการเรยีนรู ้เป็นตน้ 

  ในการเรยีนการสอนผา่นรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา ในระบบ E-Learning นัน้
สามารถสรา้งผลดใีหก้บัผูเ้รยีน  กล่าวคอื  ทาํใหเ้กดิการเรยีนรูโ้ดยผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง  ผูเ้รยีน
สามารถตดิต่ อแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์กบัผูอ้ื่นไดต้ลอดเวลา  เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนได้
เสนอผลงานไดก้วา้งขวาง  ช่วยใหผู้เ้รยีนทาํงานกลุ่มไดส้ะดวกยิง่ขึน้  ผูเ้รยีนไดร้บัขอ้มลูขา่วสารได้
มากยิง่ขึน้  อาจารยก์บันกัศกึษามโีอกาสปฏสิมัพนัธก์นัมากยิง่ขึน้  พฤตกิรรมการเรยีนการสอน
เปลีย่นแปลงไป สว่นคณุสมบตัทิีเ่หมาะสมกบัการเรยีนการสอนโดยใชร้ปูแบบดงักลา่วผูเ้รยีนจะตอ้ง
มวีนิยัในการทาํงาน การวางแผนงาน และปฏบิตัไิปตามแผน ผูเ้รยีนควรใฝรู่ใ้ฝค่ดิ มทีกัษะในการคดิ  
วเิคราะห ์สงัเคราะหแ์ละสามารถประเมนิได ้จงึจะทาํใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพขึน้ได ้
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  กจิกรรมการเรยีนการสอน นัน้เป็นสว่นหน่ึงของบทเรยีนหรอืหลกัสตูร ควรเป็นรปูธรรม
สามารถประเมนิผลได ้เอือ้ต่อการศกึษาดว้ยตนเอง ในการเรยีนผูเ้รยีนไมจ่าํเป็นตอ้งอาศยัผูส้อนให้
ความช่วยเหลอืตลอดเวลา ผูส้อนควรตรวจสอบและตดิตามผลการเรยีนของผูเ้รยีนอยา่งใกลช้ดิ ควร
เป็นกจิกรรมทีย่ดืหยุน่ได ้ผูส้อนควรใหค้าํปรกึษา (Counseling) มาใชใ้นการเรยีนการสอน ผูส้อน
ตอ้งทาํหน้าทีใ่นการกลัน่กรองเน้ือหา และแนะนําแหลง่ขอ้มลู เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดค้วามรูต้รงตาม
วตัถุประสงคร์ายวชิา พรอ้มหลกัเกณฑต่์างๆ ควรใชก้ารตดิต่อสือ่สารระหวา่งบุคคล เช่น e-mail กบั
อาจารยผ์ูส้อนหากไมเ่ขา้ใจเน้ือหาต่างๆ เป็นตน้ 
  สรปุวงจรการพฒันาระบบ  (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นวธิกีาร
ทีน่กัวเิคราะหร์ะบบใชใ้นการพฒันาระบบงาน เพื่อทีจ่ะใชเ้รยีงลาํดบัเหตุการณ์หรอืกจิกรรม ทีจ่ะตอ้ง
กระทาํก่อนหรอืกระทาํในภายหลงั เพือ่ทีจ่ะช่วยใหก้ารพฒันาระบบงานทาํไดง้า่ยขึน้  ซึง่นกัวเิคราะห์
ระบบจะตอ้งทาํความเขา้ใจใหช้ดัเจน  ถกูตอ้งวา่ในแต่ละขัน้ตอนนัน้  จะตอ้งทาํอะไร  ทาํอยา่งไร  
เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งก าร โดยทัว่ไปวงจรการพฒันาระบบจะมกีารทาํงานเป็นขัน้ตอนต่างๆ  
ในแต่ละขัน้ตอนจะประกอบดว้ยรายละเอยีดของการทาํงานหลายอยา่ง  รวมทัง้กาํหนดเป้าหมายของ
การทาํงานของแต่ละขัน้ตอน  และจะตอ้งแสดงความกา้วหน้าของโครงการทีไ่ดก้ระทาํในแต่ละ
ขัน้ตอนดว้ย  โดยจะตอ้งมกีารทาํรายงานเพือ่แสด งผลการทาํงานในแต่ละขัน้ตอน  เพื่อเสนอให้
ผูบ้รหิารพจิารณาตดัสนิใจวา่  จะดาํเนินการในขัน้ตอนต่อไปของการพฒันาระบบหรอื เปลีย่นทศิทาง
ของการทาํโครงการนัน้หรอืไม่  หรอืหากขัน้ตอนการพฒันาระบบในขัน้ตอนใดยงัไมช่ดัเจนเพยีงพอ  
ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รหิารตดัสนิใจได้  กอ็าจจะตอ้งใหน้กัวเิคราะหร์ะบบกลบัไปศกึษารายละเอยีดของการ
ทาํงานในขัน้ตอนก่อนหน้านัน้  หรอืจนกวา่ผูบ้รหิารจะสามารถตดัสนิใจได้  ในการพฒันาระบบเพือ่
แกป้ญัหาใดๆ กต็าม ระบบทีจ่ะพฒันานัน้อาจเริม่ดว้ยการพฒันาระบบใหมเ่ลยหรอืนําระบบเดมิทีม่ ี
อยูแ่ลว้มาปรบัเปลีย่นใหด้ยีิ่ งขึน้ ขัน้ตอนในวงจรการพฒันาระบบ  ช่วยใหน้กัวเิคราะหร์ะบบสามารถ
ดาํเนินการไดอ้ยา่งมแีนวทาง เป็นระบบและเป็นขัน้ตอน ช่วยใหง้า่ยต่อการแกไ้ขปญัหาในจดุต่างๆ 
ทาํใหส้ามารถควบคมุระยะเวลาและงบประมาณในการปฏบิตังิานของโครงการพฒันาระบบ   
ตลอดจนประสทิธภิาพของระบบทีพ่ฒันาขึ้ น ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจงึนําหลกัการของวงจรการพฒันา
ระบบ SDLC เขา้มาประยกุตใ์ชเ้พือ่ใหง้านวจิยัดาํเนินการไปไดอ้ยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ
อยา่งสงูสุด   
 จากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาและวงจรในการพฒันา
ระบบนัน้สามารถสรปุไดว้า่  การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิานัน้  ตอ้งมกีารวางแผนให้
ตรงตามวตัถุประสงค์ ตอ้งมกีารจดัระบบสิง่จาํเป็นเกีย่วกบัการเรยีนการสอน  ควรมกีารนําทางผูเ้ขา้
มาศกึษาดว้ย รปูแบบตวัอกัษรควรมคีวามเป็นมาตรฐาน  และคาํนึงถงึผูเ้รยีนเป็นสาํคญั  นอกจากน้ี
ยงัควรคาํนึงถงึ การเชื่อมโยงไปยงัหน้าต่างๆ ตาราง กรอบ หรอืแหลง่วทิยาการต่างๆ  การออกแบบ
จงึมคีวามสาํคญัทีจ่ะสรา้งความดงึดดูใจใหผู้เ้รยีนเขา้มาศกึษา และเกดิการเรยีนรูไ้ด ้ดงันัน้ในการวจิยั
ในครัง้น้ีผูว้จิยัไดค้าํนึงถงึหลกัเกณฑด์งักลา่ว และมแีนวทางในการพฒันาบนพืน้ฐานของซอฟตแ์วร์
เสร ี(Opene Source) Moodle โดยใชภ้าษา PHP, Java Script, Xml และ Html ในการพฒันาระบบ
และสว่นต่อประสานรวมถงึการใชภ้าษา MySQL ในการพฒันาฐานขอ้มลูเพือ่สรา้งตน้แบบ ระบบ
บรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา    
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 3.5 การทดสอบระบบ (Software testing)  

 การทดสอบระบบ  คอื กระบวนการทดสอบระบบวา่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  
ไดผ้ลลพัธต์รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านหรอืไม ่โดยจะตอ้งทดสอบใหค้รอบคลุมทุกๆ ความ
ตอ้งการ (Requirement) และจะตอ้งไมเ่กดิขอ้ผดิพลาด (Error) ต่างๆ ขึน้ เมือ่นําระบบไปใชง้าน 
 เซลลี ่คาสแมน และ โรเซนแบลท์ (Shelly, Cashman; & Rosenblatt. 2003) กล่าวถงึ 
การทดสอบระบบว่าเป็นการตรวจสอบประสทิธภิาพและการทาํงานของระบบโดยรวม ตอ้งพยายาม
ทดสอบภายใตส้ิง่แวดลอ้มทีใ่กลเ้คยีงกบัการทาํงานจรงิมากทีส่ดุ คณุภาพของซอฟตแ์วรท์ีส่ามารถ
ทดสอบได ้ไดแ้ก่ Reliability (ความน่าเชือ่ถอื), Efficiency (ประสทิธภิาพ), Portability (ความสามารถ
ในการเคลือ่นยา้ย), Maintainability (ความสามารถในการดแูลรกัษา ), Compatibility (ความสามารถ
เขา้กนัได)้ และ Usability (สามารถใชไ้ดง้า่ยเขา้ใจไดง้า่ย) 

 White Box Testing เป็นการทดสอบทีค่าํนึงถงึโครงสรา้งภายในระบบ หรอือาจเรยีกวา่ 
Program-Based Test เพราะเป็นการสรา้ง Test Case ตามตรรกะของโปรแกรม เป็นการทดสอบ
เพือ่ดโูครงสรา้งของโปรแกรม หรอืทางเดนิในโปรแกรม ตอ้งสรา้งชุดทดสอบเฉพาะสาํหรบัการทดสอบ
ในเงือ่นไขต่างๆ และชุดทดสอบจะตอ้งประกอบดว้ยชุดทีส่ามารถประมวลผลอยา่งปกตแิละไมป่กต ิ
 Black Box Testing เป็นการทดสอบทีไ่มค่าํนึงถงึโครงสรา้งภายในระบบ หรอือาจ
เรยีกว่า Specification-Based Case เพราะเป็นการสรา้ง Test Case ตาม Function Specification 

เป็นการทดสอบโดยไมค่าํนึงถงึคาํสัง่ภายในโปรแกรม  ทดสอบ Function ต่างๆ ของโปรแกรมตาม 
Requirements ทีม่ ีและเป็นการทดสอบโดยดคูา่ Output จาก Input ทีใ่หก้บัโปรแกรมตอ้งมคีวาม
สอดคลอ้งกนั 

 

4.  ทฤษฎีการเรียนรู้ 

 การเรยีนรู ้คอื กระบวนการทีท่าํใหค้นเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ความคดิ ไดจ้ากการไดย้นิ
การสมัผสั การอ่าน การใชเ้ทคโนโลย ีการเรยีนรูข้องเดก็และผูใ้หญ่จะต่างกนั เดก็จะเรยีนรูด้ว้ยการเรยีน
ในหอ้ง การซกัถาม ผูใ้หญ่มกัจะเรยีนรูด้ว้ยประสบการณ์ทีม่อียู่  การจดัการเรยีนการสอนซึง่เป็น   

การเรยีนรูด้ว้ยตนเองโดยกลุม่ เป้าหมายทีเ่ป็นผูใ้หญ่จงึตอ้งมกีารศกึษารายละเอยีดเกีย่วกั บทฤษฎี
การเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างไปจากเดก็ ดงันัน้ ทฤษฎกีารเรยีนรูส้าํหรบัผูใ้หญ่จงึเป็นสิง่สาํคญัในการเรยีน
การสอน ผูท้ีจ่ะจดัการเรยีนการสอนจะตอ้งทาํความเขา้ใจหรอืมคีวามรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารเรยีนรู ้ 
เพือ่จะไดนํ้าเสนอ จดัเน้ือหาและสถานการณ์ใหเ้หมาะสมสาํหรบัผูเ้ขา้รบั การจดัการเรยีนการสอน   

เพราะวา่ผูท้ีเ่ขา้เรยีนนัน้มคีวามแตกต่างกนัเรือ่งของการรบัรู ้ประสบการณ์ ความตอ้งการ และความ
สนใจ ถา้เราทราบถงึทฤษฎกีารเรยีนรูพ้ืน้ฐานทีเ่หมาะสมแลว้จะทาํใหก้ารจดัการเรยีนการสอนเกดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุและบรรลวุตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ดงัคาํกล่ าวทีว่า่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ         

ซึง่ประกอบดว้ยเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพือ่การจดัการเรยีนการสอนมุง่ให้
นกัวเิคราะหร์ะบบพฒันาระบบการจกัการเรยีนการสอนดว้ยคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยโดยจดั
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สิง่อํานวยความสะดวกของระบบคอมพวิเตอรใ์หว้ทิยา กรสามารถสรา้งสรรคร์ะบบการจดัการเรยีน
การสอนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีนตามทฤษฎกีารเรยีนรู ้จติวทิยาการเรยีนรูแ้ละหลกัการต่าง เพือ่ให้
ผูเ้รยีนเรยีนรูไ้ดบ้รรลเุป้าหมายเรว็ทีส่ดุ สะดวกสบายทีสุ่ด สนุกสนาน ทฤษฎแีละจติวทิยาทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการจดัการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตมดีงัน้ี 

   

 4.1 ทฤษฎีสร้างความรูใ้หม่โดยผูเ้รียนเอง (Constructivism) 

  4.1.1 แนวคิดทฤษฎีสร้างความรูใ้หม่โดยผูเ้รียนเอง (Constructivism) 

  ทฤษฎสีรา้งความรูใ้หมโ่ดยผูเ้รยีนเองหรอืทฤษฎแีหง่การสรา้งสรรคด์ว้ยปญัญา 
(Constructivism) หรอืบา้งครัง้เรยีกว่าทฤษฎสีรา้งองคค์วามรู้  ของศาสตราจารยแ์พบเพทิ  (Seymour 

Papert) แห่งหอ้งทดลองสื่อ (Media Lab) สถาบนัเทคโนโลยแีห่งแมสสาชเูสท็ (Massachusetts 

Institute of Technology) ประเทศสหรฐัอเมรกิา  

  ศาสตราจารยแ์พบเพทิ (Seymour Papert) บอกว่าทฤษฎสีรา้งองคค์วามรู ้ผูเ้รยีน
สามารถสรา้งความรู ้คว ามเขา้ใจ  เกีย่วกบัสิง่ต่างๆ ในสภาพแวดลอ้มการดาํรงชวีติไดด้ว้ยตนเอง
ดว้ยการนําเสนอเพือ่สรา้งประสบการณ์ คอมพวิเตอรเ์ป็นเครือ่งมอืสาํคญัทีส่ามารถนํามาใชป้ระกอบ  

การเรยีนการสอนไดเ้ขา้ใจมากยิง่ขึน้ และเปลีย่นกรอบความคดิของครจูากเดมิซึง่เน้นการสอนไป
เป็นการใหอ้สิระแก่ผูเ้รยีนไดร้ว่มเรยีนรู ้เป็นอสิระในการเรยีนโดยพึง่พาตนเอง 

ทฤษฎน้ีีทางสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา
แห่งชาติ หรอืสาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาในปจัจบุนัเป็นผูส้นบัสนุนการนํามาใชใ้นประเทศ
ไทยและใชเ้พือ่เป็นแนวทางการจดัการกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่สรา้งสรรคด์ว้ยปญัญาในประเทศไทย 

  เพยีเจต ์(Jean Piaget) ไดใ้หค้วามหมายของทฤษฎกีารเรยีนรูต้ามแนวการสรา้งองค์
ความรู้ (Constructivist) ไวว้า่ การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ภายในผูเ้รยีน ผูเ้รยีนเป็นผูส้รา้ง
ความรูจ้ากความ สมัพนัธร์ะหวา่งสิง่ทีพ่บเหน็กบัความรูค้วามเขา้ใจทีม่อียูเ่ดมิ 

  การนําทฤษฎสีรา้งองคค์วามรูม้าใชน้ัน้จะตอ้งอาศยัพืน้ฐานในดา้นต่างๆ  แพบเพทิ    

(สธุดิา หอวฒันกุล . 2547; อา้งองิจาก  Seymour Papert. n.d.) กล่าวว่า พืน้ฐานของทฤษฎ ีคอื     

การเรยีนการสอนทีค่รตูอ้งมบุีคลกิทีเ่ขา้ใจกระบวนการเรยีนรู้  มกีารพฒันาตนเองใหรู้แ้ละวอ่งไวต่อ
ความคดิและความตอ้งการของผูเ้รยีน ใหค้าํแนะนําไดอ้ยา่งเหมาะสม ไมย่ากจนผูเ้รยีนไมอ่อกความคดิ
ของานเอง และไมน้่อยเกนิไปจนผูเ้รยีนหมดกําลงัใจ ยอมรบัความคดิแปลกใหม ่รว่มทดลองกบัผูเ้รยีน
อยา่งจรงิใจ มบีรรยากาศการเรยีนรูท้ีเ่ป็นมติรสง่ เสรมิการนําเสนอผลงาน กระตอืรอืรน้ทีจ่ะมคีวามคดิ
ใหมใ่หโ้อกาสสรา้งโครงการต่าง  ๆทางการเรยีนรูใ้นระยะสัน้และระยะยาวโดยครใูหค้าํแนะนําช่วยเหลอื 
ครไูมจ่าํเป็นตอ้งบอกวธิกีารทีถู่กตอ้ง  แต่ใหผู้เ้รยีนค้นควา้เองและแลกเปลีย่นการเรยีนรู้  ครจูงึตอ้ง
สรา้งบรรยากาศการเรยีนรู ้ผูเ้รยีนตามทฤษฎน้ีีควรไดร้บัการพฒันา 5 ดา้น ในบุคคลขึน้ดงัน้ี 
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  1.  ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Mastery) ตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะขยายขอบเขต
ความสามารถส่วนบุคคล  เพือ่นําไปสูก่ารสรา้งสรรคผ์ลงานทีอ่งคก์รตอ้งการมากทีส่ดุ  และสรา้ง
สภาพแวดลอ้มบางองคก์รยิง่กระตุน้ใหส้มาชกิทุกคนพฒันาตนเองไปสูเ่ป้าหมายและแผนงานทีต่กลง
เลอืกสรรรว่มกนั 

  2.  การตรวจสอบความคดิภายใน (Mental Model) เป็นการทาํความเขา้ใจใหก้ระจา่ง
ขึน้อยา่งต่อ เน่ือง  ปรบัปรงุภาพพจน์ของสิง่ต่างๆ  ทีแ่ต่ละคนเกบ็ไวภ้ายในตนเอง รวมทัง้นํามา
พจิารณาดวูา่สิง่เหลา่น้ีมผีลในการกาํหนดแนวการตดัสนิใจและการกระทาํของแต่ละบุคคลเพยีงใด 

  3.  วสิยัทศัน์รว่ม (Shared Vision) เป็นการสรา้งความรูส้กึรว่มรบัผดิชอบไดใ้นกลุม่  

โดยการสรา้งภาพของอนาคตทีต่อ้งการสรา้งสรรคข์ึน้รว่มกนั รวมทัง้หลกัการและแนวปฏบิตัิ ซึง่เป็น
พืน้ฐานภารกจิไปสูว่สิยัทศัน์รว่มกนั 

  4.  การเรยีนรูเ้ป็นทมี (Team Learning) เป็นการปรบัปรงุทกัษะในการสนทนาและ
การคดิรว่มกนั เพือ่ใหก้ลุม่พฒันาความสามารถไดม้ากกวา่ผลรวมของความสามารถของแต่ละบุคคล
ไดอ้ยา่งมัน่คง 
  5.  การคดิเชงิระบบ (System Thinking) เป็นวธิกีารคดิและการใชภ้าษาเพือ่การอธบิาย
และทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัพลงัและความสมัพนัธท์ีก่่อใหเ้กดิรปูแบบพฤตกิรรมต่างๆ ขึน้ในระบบ 
ช่วยใหม้องเหน็วธิกีารทีจ่ะเปลีย่นแปลงระบบใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้  และปฏบิตักิารในลกัษณะที่
สอดคลอ้งกบัระบบทีใ่หญ่กว่าไดอ้ยา่งกลมกลนื 

0  จากแนวคดิการพฒันาทัง้ 5 ดา้นทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้นัน้ ถา้เราทาํการปฏบิตัติามแนวคดิ
ดงักลา่วจะกระตุน้ใหเ้กดิวงจรของการเรยีนรูใ้นระดบัลกึขององคก์ร  และนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงใน
ระดบัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง และมคีวามซบัซอ้นมากไปกวา่การเรยีนรูใ้นระดบับุคคล 0

  4.1.2 สาระสาํคญัของทฤษฎีแห่งการสร้างสรรคด้์วยปัญญา (Constructivism)  

 ดงันัน้ ในการนํา
ทฤษฎกีารสรา้งองคร์ูม้าใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน  สามารถทาํใหก้ารจดัการเรยีนการสอนนัน้   

เกดิประโยชน์กบัองคก์ร และผูเ้รยีนมากยิง่ขึน้ 

  ผูเ้รยีนเป็นฝา่ยสรา้งความรูข้ ึน้ดว้ยตนเอง มใิช่ไดม้าจากครแูละในการสรา้งความรูน้ัน้  
ผูเ้รยีนจะ ตอ้งลงมอืสรา้งสิง่ใดสิง่หน่ึงขึน้มา เช่น การสรา้งสิง่จาํลอง การสรา้งสิง่ทีจ่บัตอ้งสมัผสัได ้ 
ทาํใหผู้อ้ ื่นมองเหน็ไดจ้ะมผีลทาํใหผู้เ้รยีนตอ้งใชค้วามคดิ มคีวามกระตอืรอืรน้ มคีวามรบัผดิชอบต่อ
การเรยีนรูข้องตนเอง เพือ่เกดิการสรา้งสรรคค์วามคดิ 

  หลกัการสาํคญั 

   -   การเชื่อมโยงสิง่ทีรู่แ้ลว้กบัสิง่ทีก่ําลงัเรยีน 

   -  การใหโ้อกาสผูเ้รยีนเป็นผูร้เิริม่ทาํโครงการทีต่นเองสนใจการสนบัสนุนอยา่งพอเพยีง
และเหมาะสมจากครซูึง่ไดร้บัการฝึกฝนใหม้คีวามเขา้ใจกระบวนการเรยีนรูอ้ยา่งลกึซึง้ 
    -   เปิดโอกาสใหม้กีารแลกเปลีย่นความคดินําเสนอผลการวเิคราะหก์ระบวนการ
เรยีนรูข้องตนเอง 
    -   ใหเ้วลาทาํโครงการอยา่งต่อเน่ือง 
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  การแสดงความคดิและผลงานของตนเองใหค้นอื่นๆ รบัทราบและรว่มพจิารณาให้
ขอ้เสนอแนะนัน้เป็นการสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูร้ว่มกนั และการยอมรบัในคว ามแตกต่างทาง
ความคดิและผลงานปรากฏอยูแ่ละไดร้บัการสนบัสนุนใหท้าํอยา่งต่อเน่ือง ดงันัน้ผูเ้รยีนแต่ละคนกจ็ะมี
โอกาสพฒันาความสามารถในผล สาํเรจ็ของตนเอง (นิรชราภา ทองธรรมชาต;ิ และบุญเลศิ  อรณุพบิลูย.์ 
2545)  

  4.1.3 การนําทฤษฎีไปใช้ในการเรียนการสอน  

0  ประเทศไทยไดม้กีารนําทฤษฎน้ีีมาใช ้ภายใตโ้ครงการทีช่ือ่วา่ประภาคารหรอื Light 

house ทีจ่งัหวดัเชยีงรายและลาํปาง ในปี 2541-2542 โดยทดลองต่างๆ กนั เช่น  การใชว้ธิกีารต่อ
รปูเพื่อเป็นสื่อสะทอ้นความคดิและเล่าเรือ่ง  มกีารคดัเลอืกวชิาการเพือ่ปรบัปรงุ จดัภาพตามระบบ
ความคดิของตนเองหรอืกลุ่ม  แลกเปลีย่นหรอืคน้ควา้เพิม่เตมิ  ซึง่อาจสรา้งการวจิยัแบบมสีว่นรว่ม
อยา่งไมค่าดคดิขึน้ได ้ (Emergent participatory design)  ซึง่ทฤษฎน้ีี มผีลกระทบทีเ่ป็นรปูธรรมต่อ
พระราชบญัญตักิารศกึษา พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2545 หลายมาตรา อนัไดแ้ก่ การสง่เสรมิ
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ใฝรู่้  การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเสรมิสรา้งจรยิธรรม โดยสามารถใหผู้อ้ื่น
รว่มคดิ วเิคราะห ์ เสนอแนะ ใชว้จิยัเป็นสว่นหน่ึงของการเรยีนรูแ้ละใชเ้ครือ่งมอืเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  รวมถงึครอบครวัจะสนบัสนุนการใหก้ารศกึษาทีบ่า้น (Home school)

  ดา้นผูเ้รยีน 

  

ดงันัน้การนําทฤษฎกีารสรา้งความรูเ้องไปใชน้ัน้ตอ้งตระหนกัถงึ 

  1. การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการเชงิรกุ ดงันัน้จงึควรใชว้ธิกีารสอนอยา่งเหมาะสมไมใ่ช่
วธิบีอกเลา่ 

  2.  จดัเตรยีมขอ้มลูจากสงัคมสิง่แวดลอ้มและประสบการณ์เดมิทีจ่ะทาํใหผู้เ้รยีนสรา้ง
ความรูด้ว้ยตนเอง (ประสาท อศิรปรดีา. 2538)  

0

0

  ดา้นครผููส้อน 
  การนําทฤษฎน้ีีไปใชม้ขีอ้เสนอสาํหรบัครใูนทฤษฎน้ีี คอืครตูอ้งพฒันาตนเองในฐานะ
ผูเ้รยีนอยา่งแขง็ขนั เขา้ใจและรว่มสรา้งกระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน สนบัสนุนใหผู้เ้รยีนตรวจสอบ
ตนเอง สงัเกตผลและบนัทกึอยา่งเป็นระบบ 

  4.1.4 การนําแนวคิด 0ทฤษฎีสร้างความรูใ้หม่โดยผูเ้รียนเอง  (Constructivism)

0

 

มาใช้ในการเรียนการสอน 

  งานวจิยัน้ีผูศ้กึษาไดเ้ลง็เหน็ความสาํคญัของทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง  

(Knowledge construction)0 ซึง่เป็นการเรยีนรูแ้นวคอนสตรคัทวิสิมเ์ขา้มาใชเ้พราะวา่มคีวามเหมาะสม
และมบีทบาทอยา่งสงูในการสง่เสรมิการเรยีนรูใ้นยคุสงัคมสารสนเทศ ไมว่า่จะเป็นการเรยีนรูใ้น
ระดบัใด วยัใด โดยเฉพาะในวยัผูใ้หญ่ซึง่มคีวามเหมาะสมเป็นอยา่งมากทีจ่ะตอ้งมกีารสรา้งความรู้
ดว้ยตนเองอยูต่ลอดเวลา เพือ่ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคม ทนัต่อขอ้มลูขา่วสารทีม่อียูม่ากมาย
ในขณะน้ี จากการศกึษาผูศ้กึษาไดเ้หน็ความจาํเป็นในการนําแนวความคดิของทฤษฎน้ีีม าใชก้ค็อื   
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แนวคดิน้ีอยูบ่นพืน้ฐานทีว่า่ผูเ้รยีนเองเป็นผูส้รา้งองคค์วามรู ้โดยการลงมอืปฏบิตั ิแสวงหาเหตุผล
คอ่ยๆ  ทาํความเขา้ใจจนไดข้อ้สรปุเป็นการไดค้วามรูโ้ดยผา่นกระบวนการสรา้งปฏสิมัพนัธก์บั
สิง่แวดลอ้มดว้ยตวัผูเ้รยีนเอง ทฤษฎ ีแนวคดิใหม่ๆ  ในใจของผูเ้รยีนจะเพิ่ มพนู  เขม้แขง็ขึน้เรือ่ยๆ  
โดยอาศยัตรรกะต่างๆ ทีส่รา้งสมจากการเรยีนรูข้องเขาเองในสงัคมสารสนเทศผูเ้รยีนไมใ่ช่เพยีง
ทกัษะแสวงหาความรู ้แต่ตอ้งมทีกัษะในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ดว้ยตนเองดว้ย (วสนัต ์อตศิพัท์ . 
2546) ดงัที ่บุปผชาต ิทฬัหกิรณ์ (2540) ไดก้ลา่วถงึการจดัการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ทีม่กีารนําเอา
ทฤษฎวีศินุกรรมนิยม (Constructivism) ซึง่เป็นทฤษฎทีีถ่กูนํามาใชใ้นเวลิด ์ไวด ์เวบ็ มากในปจัจบุนั
โดยการเน้นจดุหลกั 2 ประการคอื 

  1.  เป็นเครือ่งมอืทีด่ใีนการสรา้งความรู ้ (Good Learning Material) คอื เครือ่งมือน้ี
ผูเ้รยีนสามารถแสวงหาความรูไ้ด ้เป็นลกัษณะของการเรยีนแบบตวัต่อตวัผูเ้รยีนสามารถมปีฏสิมัพนัธ์
ขณะทีม่กีารสอนได ้ (Interactive Teaching) ซึง่แต่ละคนจะมคีวามสนใจไมเ่หมอืนกนั มคีวามถนดั  
และความเชีย่วชาญไมเ่หมอืนกนั เครือ่งมอืต่างๆ เหลา่น้ีจะช่วยในการสรา้งคว ามรูใ้หมใ่หเ้กดิขึน้  
และเป็นเครือ่งมอืในการรบัรูแ้ละเกดิการคดิ  เกดิการเรยีนรู ้ 
  2.  มบีรรยากาศและสิง่แวดลอ้มทีด่ใีนการเรยีนรู ้ (Good Learning Environment) 

ผูเ้รยีนตอ้งมทีางเลอืกหลายๆ ทางมกีารเรยีนแบบเพือ่นช่วยเพือ่น มคีวามเป็นกนัเองในหอ้งเรยีน  

(หอ้งเรยีนเสมอืน) และถา้หอ้งมคีวามหลากหลายมากขึน้ ผูเ้รยีนกจ็ะมคีวามสามารถและมกีารแบ่งปนั
ประสบการณ์กนัมากขึน้ 

  จากทีก่ลา่วมาจะเหน็วา่การจดัการเรยีนการสอนไดม้กีารนําเอาทฤษฎี  

Constructivism มาใชน้ัน้จะมคีวามเหมาะสมกบัการจดัการเรยีนการสอนครใูนยคุปจัจบุนัทีจ่ะ ตอ้ง
เปลีย่นบทบาทของตนเองจากผูใ้หค้วามรูเ้ป็นผูแ้นะนําความรูแ้ละจะตอ้งมกีารพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลาเพือ่ช่วยกนัพฒันาการศกึษาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

 4.2  การเรียนรูด้้วยตนเอง (Self-directed Learning)  

 ในปจัจบุนัทีโ่ลกมคีวามเจรญิกา้วหน้าในดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีทาํใหเ้กดิองค์
ความรูม้ากมายตามความเจรญิกา้วหน้า ความรูเ้หลา่น้ีเราไมส่ามารถจะเรยีนรูไ้ดห้มดภายใน
สถาบนัการศกึษาอยา่งเดยีวเหมอืนการศกึษาทีผ่า่นมา เน่ืองมาจากความรูต่้างๆ มมีากเกนิทีจ่ะ
เรยีนไดใ้น เวลาอนัจาํกดัหรอืเรยีนเฉพาะจากในโรงเรยีน ดงันัน้การเรยีนรูด้ว้ยตนเองและเป็นการ
เรยีนรูท้ีต่่อเน่ืองจะเป็นการพฒันาตนเองอยา่งด ีทาํใหบุ้คคลภายในประเทศเป็นบุคคลทีม่กีารพฒันา
ตนเองทนัต่อการเปลีย่นแปลงทางในดา้นเทคโนโลย ีสงัคม เศรษฐกจิและสามารถแขง็ขนักบัประเทศ
อื่นๆ ได ้  
 ดงันัน้การเรยีนรูด้ว้ยตนเองจงึเป็นวธิกีารเรยีนรูท้ีค่วรจะนํามาใชก้บัฝึกอบรม ในทีน้ี่ผูศ้กึษา
จะกลา่วถงึการเรยีนรู ้ดว้ยตนเอง (Self-directed Learning) ในสว่นของ 
 1. ความหมายและความสาํคญัของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
 2. ลกัษณะของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  
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 3. องคป์ระกอบของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
 4. รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  
 5. กระบวนการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  
 6. กจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  
 ซึง่ผูว้จิยัถอืวา่เป็นสว่นสาํคญัของคณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการจดัการเรยีนการสอน  ทีต่อ้งใช้
การเรยีนการสอนผา่นเวบ็หรอือนิเทอรเ์น็ต  ทัง้น้ีฝึกอบรมจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบสงูในการนําและ
ควบคุมตนเอง  ศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  สว่นผูส้อนจะเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกจดัหาทรพัยากร
แหล่งขอ้มลูใหพ้รอ้มและจะตอ้งมปีฏสิมัพนัธก์นั ทัง้ระหว่างฝึกอบรมกบัผูส้อน  และระหวา่งฝึกอบรม
ดว้ยกนัเอง ดงันัน้การเรยีนรูด้ว้ยตนเองจงึเป็นแนวคดิหน่ึง ทีส่นบัสนุนในการวจิยัดงักลา่ว   

  4.2.1 ความหมายและความสาํคญัของการเรียนรูด้้วยตนเอง 

  การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self –directed Learning) เป็นวธิี การหน่ึงทีใ่หผู้เ้รยีนได้
ศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่ผูเ้รยีนจะจบการศกึษาไปแลว้ก็ ตาม ซึง่ถอืวา่เป็นการเอือ้
ต่อ การพฒันาการเรยีน รูอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติ  

  การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-directed learning) เป็นการเรยีนรูซ้ึง่ผูเ้รยีนรบัผดิชอบใน
การวางแผน การปฏบิตัแิละการประเมนิผล  ความกา้วหน้าของการเรยีนของตนเอง  เป็นลกัษณะซึง่
ผูเ้รยีนทุกคนมอียูใ่นขณะทีอ่ยูใ่นสถานการณ์การเรยีนรู้  ผูเ้รยีนสามารถถ่ายโอนการเรยีนรูแ้ละ
ทกัษะทีเ่กดิจากการเรยีนจากสถานการณ์หน่ึงไปยงัอกีสถานการณ์หน่ึงได้  (Hiemstra. 1994) จาก
การศกึษาคาํจาํกดัความของคาํวา่  “การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ” มนีกัการศกึษาหลายท่านทีไ่ดใ้หแ้นวคดิ
ไวด้งัน้ี  

  ชาเกอร ์(Skager. 1978) กลา่ววา่ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เป็นการพฒันาการเรยีนรูแ้ละ
ประสบการณ์การเรยีน และความสะดวกในการวางแผนการปฏบิตัิ  และการประเมนิผลของกจิกรรม
การเรยีนทัง้ในลกัษณะทีเ่ป็นเฉพาะบุคคลและในฐานะเป็นสมาชกิของกลุม่การเรยีนทีร่ว่มมอืกนั 

  โคล เอม. และ กรฟิฟ่ี พี. (Cole, M. & Griffin, P. 1987) ไดก้ลา่ววา่ถงึความหมาย
การเรยีนรูด้ว้ยตนเองไวค้ลา้ยคลงึกนัวา่ การเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นการจดัประสบการณ์การเรยีนรู้
เป็นการเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  โดยมเีป้าหมายไปสูก่ารพฒันาทกัษะการเรยีนรูข้องตนเอง  

และความสามารถในการวางแผนการปฏบิตั ิและการประเมนิผลการเรยีนรู้  การจดัการเรยีนรูเ้ป็น
เฉพาะบุคคลและการพฒันา การเรยีนรู ้
  ดชินั (Dixon. 1992) (สมคดิ. 2532: 4; อา้งองิจาก Knowles. 1997) อธบิายวา่การ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง  วา่เป็นกระบวนการทีผู่เ้รยีนวเิคราะหค์วามตอ้งการในการเรยีนรูข้องตนเอง  

ตัง้เป้าหมายในการเรยีน แสวงหาผูส้นบัสนุน แหลง่ความรู้  สือ่การศกึษาทีใ่ชใ้นการเรยีนรู ้และ
ประเมนิผลการเรยีนรูข้องตนเอง  ทัง้น้ีผูเ้รยีนอาจไดร้บัความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น  หรอือาจจะไมไ่ดร้บั
ความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นกไ็ด้  ในการกาํหนดพฤตกิรรมตามกระบวนการดงักลา่ว  การเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง เป็นแนวคดิทีม่พีืน้ฐานมาจากทฤษฎกีลุม่มานุษยนิยม  ซึง่มคีวามเชือ่เรือ่งความเป็นอสิระ 
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และความเป็นตวัของตวัเองของมนุษย์  ดงัทีม่ผีูก้ล่าวไวว้่ามนุษยทุ์กคนเกดิมาพรอ้มกบัความด ีมี
ความเป็นอสิระ  เป็นตวัของตวัเอง สามารถหาทางเลอืกของตนเอง  มศีกัยภาพและพฒันาศกัยภาพ
ของตนเองอยา่งไมม่ขีดีจาํกดั  มคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองแล ะผูอ้ื่น (Elias; & Merriam. 1980; 

อา้งองิจาก Hiemstra; & Brockett. 1994) 

  ชรินิ (Sheerin. 1996) ไดก้ลา่ววา่ถงึความหมาย การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง คอื การเรยีนที่
นกัเรยีนสามารถตดัสนิใจเลอืกใชว้สัดุช่วยฝึก เพื่อใหเ้กดิความรูใ้นเรือ่งต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง และ
ชุดฝึกดังกลา่วสามารถช่วยผูเ้รยีนใหเ้กดิความเขา้ใจในเรือ่งทีศ่กึษา อกีทัง้ยงัสามารถตรวจสอบ
ความถูกตอ้งไดด้ว้ยตนเอง อกีทัง้ผลของการใชว้สัดุช่วยฝึกดงักล่าวยงัช่วยกําหนดแนวทางใหผู้เ้รยีน
ทีจ่ะศกึษาต่อไป 

  นอกจากน้ียงัมนีกัการศกึษาไทยไดใ้หค้วามหมายของการเรยีนรูด้ว้ยตนเองไวห้ลายท่าน 
ดงัน้ี   
  ทองจนัทร์  หงสล์ดารมภ ์ (2531), สมคดิ อสิระวฒัน์ (2538) และวทิวสั (2547) ได้
กลา่วถงึการเรยีนรูด้ว้ยตนเองวา่เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการคน้ควา้ดว้ยตนเองทางอนิเตอร์ 
ทางสือ่พมิพ์ ทางหน่วยงานราชการและหน่วยงานอื่นๆ ผูเ้รยีนมคีวามคดิรเิริม่ในความอยากรูส้ ิง่ใด
สิง่หน่ึงแลว้ทาํการวางแผนการศกึษาคน้ควา้ต่าง  ๆดว้ยตนเองไปจนจบกระบวนการเรยีนรูโ้ดยจะอาศยั
ความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นหรอืไมก่ต็าม 

  สมบตั ิสุวรรณพทิกัษ์ (2541) กล่าวว่า การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-directed Learning) 

เป็นกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่ความอยูร่อดของชวีติทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต เป็นการเรยีนรูท้ีย่อมรบั
สภาพความแตกต่างระหวา่งบุคคล เป็นการเรยีนรูท้ีเ่คารพในศกัยภาพของผูเ้รยีน และเป็นการ
เรยีนรูท้ีส่นองตอบต่อความตอ้งการ และความสนใจของผูเ้รยีนโดยทีย่อมรบัวา่ผูเ้รยีนทุกคนมี
ความสามารถทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ ดว้ยตนเองไดเ้พือ่ทีจ่ะใหต้นเองสามารถดาํรงอยูใ่นสงัคมทีก่าํลงั
เปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
  สรรรชัต ์หอ่ไพศาล (2547) ไดก้ลา่วไวว้า่ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง คอื กระบวนการศกึษา
ของบุคคล โดยเริม่จากความตอ้งการการเรยีนรูจ้ดุมุง่หมาย  มกีารวางแผนการเรยีนรู ้สามารถระบุ
แหล่งทรพัยากรการเรยีนรูไ้ด ้มกีารวดัและประเมนิผลตนเองอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง มขีอ้สงัเกต
ว่า นกัการศกึษาใชค้าํต่างๆ ดงัต่อ ไปน้ี ความหมายเดยีวกบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  (Self-Directed 

Learning) เช่น การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเรยีนรูด้ว้ยการนําตนเอง  การเรยีนรูแ้บบรายบุคคล การ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเรยีนรูแ้บบกาํกบัตนเอง เป็นตน้  

  จากคาํจาํกดัความและความหมายขา้งตน้สรปุไดว้า่  การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  เป็นการ
ดาํเนินการทีผู่เ้รยีนช่วยเหลอืตั วเองในการเรยีนรู ้ โดยวางแผนเพื่อจะศกึษาคน้ควา้สิง่ใดสิง่หน่ึงที่
สนใจ  รวมไปถงึกระบวน การการเรยีนรูท้ีจ่ะนําไปสูจ่ดุมุง่หมายเป็นกรอบแนวคดิใหมท่ีส่ง่เสรมิการ
เรยีนรูท้ีไ่มจ่าํกดัเวลาและสถานที่  แหลง่ขอ้มลูทีไ่มจ่าํกดั ครเูป็นผูอ้าํนวยความสะดวก และผูเ้รยีน
เป็นผูค้น้หา แสวงหา  สรา้งความรูด้ว้ยตนเอง และเป็นการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนตอ้งมคีวามรบัผดิชอบใน
การวางแผน การปฏบิตัแิละการ 
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  4.2.2 ทาํไมการเรียนรูด้้วยตวัเองจึงสาํคญั 

  ในสงัคมแห่งการเปลีย่นแปลงทีท่ ัว่โลกเตม็ไปดว้ยขา่วสารและขอ้มลูต่างๆ  ทีล่ว้นสง่ 
ผลกระทบต่อการดาํเนินชวีติและการตดัสนิใจของผูค้นอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ผูท้ีส่ามารถเขา้ถงึ และมี
ความแมน่ตรงของขา่วสารและขอ้มลูมากกวา่  ยอ่มตัดสนิใจในสิง่ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะ สมและ
ถกูตอ้ง การรบัรูข้า่วสารและขอ้มลูเหลา่น้ีเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติบน  พืน้ฐานของ
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

  1. เพราะแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกนั ซึง่พอจะสรปุไดถ้งึความแตกต่างของบุคคล
ไดด้งัต่อไปน้ี 

   1.1 ความสามารถในการเรยีนรู ้(Aptitude) คนบางคนเรยีนรูใ้นสิง่ต่างๆไดร้วดเรว็
ขณะทีบ่างคนเรยีนรูช้า้ ซึง่ทาํใหค้นกลุ่มหลงัไมค่่อยประสบความสาํเรจ็หากเรยีนเฉพาะแค่เพยีงใน
ชัน้เรยีน การเรยีนรูด้ว้ยตนเองเพิม่เตมิจะช่วยปรบัระดบัความสามารถในการเรยีนใหเ้ท่าเทยีมกนัได ้
ดคิคนิสนั (Dickinson. 1995) กล่าวว่า การเรยีนรูด้ว้ยตนเองนัน้สาํคญั เพราะจะทาํใหผู้เ้รยีนทีเ่รยีน
ชา้สามารถฝึกฝนตนเองใหรู้เ้ท่ากบัคนอื่นๆ ในชัน้เรยีน 

   1.2 รปูแบบการเรยีนรู ้ (Learning Style) เพราะบุคคลมคีวามชอบไมเ่หมอืนกนั 
จงึทาํใหง้านทีจ่ะเลอืกฝึกหรอืกจิกรรมทีจ่ะเลอืกทาํยอ่มมคีวามแตกต่างกนัไป ตวัอยา่งเช่น   

    - มคีวามสนใจในสือ่การเรยีนการสอนทีต่่างกนับางคนชอบฝึกจากการเลน่
เกม บางคนชอบการอ่านหนงัสอื ขณะทีบ่างคนชอบฝึกทกัษะจากการดภูาพยนตร ์
    - วธิกีารเรยีนทีต่่างกนั บางคนฝึกฝนจากการท่องจาํ หรอืจากการไดก้ระทาํสิง่
นัน้ๆ จรงิๆ และมบีางคนทีช่อบเรยีนรูจ้ากการคน้ควา้  

    - ความแตกต่างกนัในเรือ่งของกลุม่ผูเ้รยีนบางคนชอบเรยีนคนเดยีว ขณะที่
บางคนชอบเรยีนเป็นคู่ หรอืเรยีนดว้ยกนัเป็นหอ้งรวม 

    - ระยะเวลาในการเรยีน ผูเ้รยีนบางคนมสีมาธยิาว จงึสนใจเรยีนวชิาทีต่อ้งนัง่
เรยีนต่อ เน่ืองเป็นเวลานาน ขณะทีบ่างคนมสีมาธสิัน้ ขณะทีบ่างวชิาเรยีนทฤษฏสีลบักบัปฏบิตั ิหรอื
บางคนชอบเรยีนตอนกลางคนื บางคนตอ้งขึน้อยูก่บัสภาพอากาศ 

   1.3 แรงกระตุน้ (Motivation) แรงกระตุน้จะมากหรอืน้อยหรอืเป็นไปในทศิทางใด
นัน้ขึน้อยูก่บัจดุมุง่หมายของตวัผูเ้รยีนเป็นหลกั ผูเ้รยีนบางคนมคีวามตอ้งการรูห้รอืแตกฉานใน
ภาษาเพือ่เ อาไปประกอบอาชพีในอนาคต ขณะทีบ่างคนตอ้งฝึกฝนอยา่งหนกัเพราะอยูใ่น
สิง่แวดลอ้มทีต่อ้งใชภ้าษา ตอ้งเรยีนดว้ยภาษาองักฤษ บางคนตอ้งการเรยีนเพยีงเพือ่ไปท่องเทีย่ว
ในประเทศต่างๆ ทีใ่ชภ้าษาองักฤษ ดงันัน้บุคคลแต่ละกลุม่จงึใหค้วามสาํคญัและมแีรงกระตุน้ทีจ่ะทาํ
กจิกรรมเพื่อฝึกฝนทีแ่ตกต่างกนั 
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  2.  การสอนในชัน้เรยีนแต่เพยีงอยา่งเดยีว ไมส่ามารถรบัประกนัไดว้า่การเรยีนเกดิ
ประสทิธภิาพ และผูเ้ขา้ใจ  การสอนเฉพาะแต่ในชัน้เรยีนนัน้อาจจะไมเ่หมาะกบัเดก็บางคน อาจจะ
เน่ืองมาจากบรรยากาศในการเรยีน เวลาทีน่ัง่เรยีนหรอืแมแ้ต่ตวัผูส้อนเอง ผูเ้รยีนบางคนอาจจะชอบ
ศกึษาในเวลากลางคนืแต่เพยีงลาํพงั ขณะทีบ่างคนอาจจะชอบเรี ยนรูโ้ดยทาํกจิกรรมรว่มกบัเพือ่น 
จงึไมช่อบเขา้เรยีนในขัน้เรยีนขณะเดยีว กนัอาจมกีลุม่คนทีไ่มม่โีอกาสไดเ้รยีนในชัน้เรี ยน เช่น       

คนพกิารหรอืคนปว่ย คนทีม่คีวามจาํเป็นทีต่อ้งเรยีนนอกชัน้เรยีน และมบุีคคลหลายคนทีไ่มม่โีอกาส
เขา้เรยีนในชัน้เรยีน แต่บุคคลเหลา่น้ีกส็ามารถประสบความสาํเรจ็ไดจ้ากการเรยีนดว้ยตนเอง   
  3. การเรยีนรูเ้ป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ตลอดชวีติ การเรยีนรูม้ไิดเ้กดิแล ะจบลงในชัน้เรยีน
เท่านัน้ทุกคนสามารถเรยีนรูว้างแผนกจิกรรมและศกึษาสิง่ต่างๆ ทีส่นใจไดต้ลอดชวีติ ไมว่า่จะมอีายุ
เท่าใดหรอืเวลาไหน กส็ามารถจะเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองทัง้นัน้เพยีงแคข่อใหรู้จ้กัตดัสนิใจ วางแผนงาน
และรบัผดิชอบต่อแผนงานนัน้ๆ ได ้

  จากความสาํคญัของวธิกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเองนัน้ เป็นสิง่ทีน่กัการศกึษาจะตอ้งใหค้วามสาํคญั
กบัคาํถามทีน่่าสนใจวา่ ทาํไมตอ้งพฒันาใหผู้เ้รยีนม ี "การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง" (Self -directed learning) 

และจะจดัการเรยีนการสอนอยา่งไร เพือ่พฒันาใหผู้เ้รยีนมกีารเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง เพราะโลกไรพ้รมแดน
ในปจัจบุนัความสามารถทีส่าํคญัทีส่ดุกลายเป็นความสามารถในการเรยีนรู้ กรอบแนวคดิทางการศกึษา
เดมิเปลีย่นแปลงไป (Paradigm shift) จากโครงสรา้งการศกึษาเดมิทีย่ดึตดิกบัเวลา สถานที่  ใช้
กรอบของหอ้ง เรยีนและโรงเรยีนเป็นหลกั แหล่งขอ้มลูหลกัคอืตํารา  คาดหวงัในเน้ือหาความรู้ ที่
แน่นอน ผูเ้รยีนเป็นผูร้บั ครเูลน่บทนําบนเวที  ครคูาดหวงัว่าใหผู้เ้รยีนทุกคนไดร้บัเน้ือหาเหมอืนกนั
หมดในความเรว็เท่ากนั โรงเรยีนเป็นโรงงานผลติ และวดัผลดว้ยการสอบครัง้สดุทา้ย  โดยไดเ้ปลีย่น
มาใชก้รอบแนวคดิใหมท่ีส่ง่เสรมิการเรยีนรูท้ีไ่มจ่าํกดัเวลาและสถานที ่แหลง่ขอ้มลูทีไ่มจ่าํกดั ครเูป็น
ผูอ้าํนวยความสะดวก และผูเ้รยีนเป็นผูค้น้หา แสวงหา  และสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง ทีเ่รยีกว่า  

การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-directed learning) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  เป็นการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนตอ้งมี
ความรบัผดิชอบในการวางแผน การปฏบิตัแิละการ (วทิวสั. 2547)  

  4.2.3 คณุลกัษณะของการเรียนรูด้้วยตนเอง  

  การเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัการศกึษาในสภาวการณ์ของ สงัคม
ปจัจบุนัโดย เฉพาะอยา่งยิง่กบักลุม่เป้าหมายทีอ่ยูน่อกโรงเรยีนซึง่สว่นใหญ่เป็นประชากร  ในวยั
แรงงานทีต่อ้งเรยีนรูเ้กีย่ว กบัขา่วสาร ขอ้มลูและเทคโนโลยต่ีางๆ  โดยสถานศกึษาหรอื  หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งอาจจดัและใหบ้รกิารเรยีนรูท้ ัง้ในรปูแบบการศกึษาตามอธัยาศยัหรอืการศกึษานอกระบบ
แต่มสีิง่ทีค่วรพจิารณาคอื  

  1.  การเสนอเน้ือหาทีห่ลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน ซึง่จาํเป็น  ตอ้ง
อาศยักระบวน การวเิคราะหว์จิยัเพือ่การกาํหนดโครงสรา้งหลกัสตูรและเน้ือหาอยา่งเหมาะสม  โดย
ควรคาํนึงถงึประโยชน์และความสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิของกลุม่เป้าหมาย 
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  2.  การเสนอวธิเีรยีนและกจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  โดย
คาํนึงถงึสภาพของกลุ่มเป้ าหมายทัง้เพศ วยั หรอืภมูหิลงัอื่นๆ  ทีจ่ะส่งผลต่อลกัษณะของการเรยีนรู ้
เน่ืองจากกลุม่คนในวยัทาํงานนัน้จะมขีอ้จาํกดั และความพรอ้มต่อการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัไป  

  3.  การกาํหนดวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม และสามารถวดัและประ  เมนิ
ผลการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกั บวตัถุประสงค ์และสภาพของกลุม่เป้าหมาย ซึง่ควรมุง่ทีจ่ะเป็นการ
ประเมนิความกา้วหน้า หรอืประสทิธภิาพของการเรยีนรูม้ากกวา่การประเมนิผล  สมัฤทธิว์ชิาการ
เพยีงอยา่งเดยีว  

  เมือ่กล่าวถงึการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เราจะพบว่าการเรยีนรูใ้นลกัษณะน้ีจะมคีุณลกัษณะ
พเิศษ 4เชาวลติ ตนานนทช์ยั4

  1.  เป็นการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากแรงจงูใจของแต่ละบุคคล อาจดว้ยความจาํเป็น ความตอ้งการ
หรอืความสนใจกแ็ลว้แต่  คณุลกัษณะเช่นน้ีจะนํามาซึง่การขนขวาย มุง่มัน่และตัง้ใจ  อนัจะนําไปสู่
ความสาํเรจ็ของการเรยีนรู ้ 

 (2547) กล่าวถงึลกัษณะของการเรยีนรูด้ว้ยตนเองไวด้งัน้ี 

  2.  เป็นความรูท้ีถ่าวร เน่ืองจากเป็นการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการขวนขวาย และศกึษาคน้ 
ควา้ของผูเ้รยีน ถงึแมจ้ะมหีรอืตอ้งอาศยัผูค้อยแนะแนวหรอืแนะนําบา้ง แต่โดยหลกัการ แลว้จะ  ตอ้ง
พึง่พาหรอือาศยัตนเองเป็นหลกัดว้ยลกัษณะดงักล่าวน้ีจะช่วยใหก้ารเรยีนรูด้งักลา่ว ตดิตวั ผูเ้รยีนไป
อยา่งถาวร  
  3.  สามารถตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล เน่ืองจากผูเ้รยีนมอีสิระ ทีเ่ลอืก 

และกาํหนดหรอืแผนการเรยีนรูข้องตนเองตามความสนใจ ความถนดั รวมถงึความพรอ้ม 

  ส่วนแนวคดิของโรเจอรส์ (พนัธศ์กัดิ ์พลสารมัย์ ; และวลัลภา เทพหสัดนิ ณ อยธุยา. 
2543; อา้งองิจาก Rogers. 1969) มคีวามเชือ่วา่มนุษยน์ัน้มศีกัยภาพในดา้นด ีตอ้งการมเีอกลกัษณ์
ของตนเอง มแีรงขบัหรอืพลงัผลกัดนัใหเ้รยีนรูแ้ละแสวงหาประสบการณ์การเรยีนรูท้ีม่คีวามหมายต่อ
ตนเองมคีวามเตม็ในทีจ่ะรบัผดิ ชอบการเรยีนรูข้องต นเองและความสาํเรจ็ของการเรยีนรูข้ ึน้อยูก่บั
ความเตม็ใจของนกัศกึษาในการเรยีนรู ้โดยมลีกัษณะสาํคญัคอื 

  1.  การมสีว่นเกีย่วขอ้งดว้ยเป็นสว่นตวั 

  2.  การรเิริม่ดว้ยตนเอง 
  3.  การประเมนิตนเองโดยผูเ้รยีน 

  4.  ความหมายของการเรยีนรูค้อืสาระสาํคญัของการเรยีน 

  5.  การขยายความรูไ้ปสูส่ ิง่อื่นๆ ได้  ซึง่ผูส้อนตอ้งใหโ้อกาสผูเ้รยีนมกีารเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง  ครเูป็นเพยีงผูจ้ดัประสบการณ์ต่างๆ  หรอืเป็นผูส้ง่เสรมิการเรยีนรู ้
  นอกจากน้ีแลว้ลกัษณะของการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมลีกัษณะเป็นการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่
แตกต่างไปจากการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการสอนใหก้บัเดก็ โดยมหีลกัการ 5 ขอ้ ดงัน้ี โนวลส ์(Knowles. 

1975) 

  1.  เมือ่บุคคลเตบิโตและวุฒภิาวะบุคคลจะเปลีย่นอตัมโนทศัน์ จากการเป็นผูพ้ึง่พา
หรอืขึน้ต่อผูอ้ื่น เป็นผูท้ีม่อีสิระหรอืเป็นผูท้ีนํ่าตนเองได ้  
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  2.  เมือ่บุคคลมวีฒุภิาวะทีส่มบรูณ์จะเป็นผู้ ทีค่น้หาแสวงหาประสบการณ์ จนเป่ียมไป
ดว้ยแหล่งของการเรยีนรู ้  

  3.  เมือ่บุคคลมวีฒุภิาวะจะมคีวามพรอ้มทีจ่ะเพิม่ผลผลติของความรูท้ีเ่ป็นการพฒันา
ตนเอง  

  4.  ผูใ้หญ่จะมแีนวทางในการเรยีนรูท้ีย่ดึปญัหาเป็นศนูยก์ลาง (Problem-centered) 

มากกวา่การยดึเน้ือหาสาระเป็นศนูยก์ลาง (Subject-centered) 

  5.  ผูใ้หญ่จะมแีนวโน้มทีจ่ะทาํตามสิง่จงูใจภายในตนเองมากกวา่สิง่จงูในภายนอก 

  ชาเกอร ์ (Skager. 1978) กล่าวถงึคุณลกัษณะของผูเ้รยีนดว้ยตนเองไดด้ี  วา่ควรมี
ลกัษณะ 7 ประการดงัน้ี 

  1.  เป็นผูย้อมรบัตนเอง (Self-acceptance) ไดแ้ก่การ มเีจตคตใินเชงิบวกต่อตนเอง 
  2.  การเป็นผูม้กีารวางแผนการเรยีน  (Painfulness) ประกอบดว้ย 1) การรบัรูค้วาม
ตอ้งการในการเรยีนของตนเอง 2) การวางจดุมุง่หมายทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการนัน้ 3) การ
วางแผนปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่บรรลจุดุประสงคก์ารเรยีน 

  3.  มแีรงจงูใจในการเรยีนอยูใ่นตนเอง (Intrinsic Motivation) สามารถเรยีนรูไ้ดโ้ดย  

ปราศจากสิง่ควบคมุหรอืบงัคบัจากภายนอก เช่นรางวลั การถกูตาํหนิ ถกูลงโทษ  การเรยีนเพือ่
ตอ้งการวฒุบิตัรหรอืตาํแหน่ง 
  4.  สามารถทีจ่ะประเมนิผลตนเอง  (Internalized Evaluation) ไดว้่า จะเรยีนไดด้แีค่
ไหน โดยอาจขอใหผู้อ้ื่นประเมนิการเรยีนรูข้องตนเองกไ็ด้  โดยการประเมนิจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสิง่
ต่างๆ ที ่ปรากฏเป็นจรงิอยูใ่นขณะนั ้  

  5.  การมลีกัษณะทีเ่ปิดกวา้งต่อประสบการณ์ (Openness to Experience) ไดแ้ก่การ
มคีวาม สนใจความใครรู่ ้ความอดทนต่อความคลุมเครอื การชอบสิง่ทียุ่ง่ยากสบัสน  และการเรยีน
อยา่งสนุก สิง่เหลา่น้ีจะทาํใหเ้กดิแรงจงูใจในการทาํกจิกรรมซึง่ก่อใหเ้กดิประสบการณ์ใหม่ๆ   

  6.  การมลีกัษณะของการยดืหยุน่ (Flexibility) ในการเรยีนรู ้ เตม็ใจจะทีเ่ปลีย่นแปลง  

เป้าหมายหรอืวธิกีารเรยีน และใชร้ะบบการเขา้ถงึปญัหา โดยใชท้กัษะการสาํรวจ  การลองผดิลองถูก 
โดยไมล่ม้เลกิความตัง้ใจทีจ่ะเรยีนรู ้
  7.  ความเป็นตวัของตวัเอง  (Autonomy) ดแูลตนเองได ้เลอืกทีจ่ะผกูพนักบัรปูแบบ
การ เรยีนรูแ้บบใดแบบหน่ึง มกีารกาํหนดปญัหากบัมาตรฐานของระยะเวลาและสถานทีท่ีก่าํหนดให้
ว่าลกัษณะการเรยีนแบบใดทีม่คีุณค่าและเป็นทีย่อมรบัได ้

  ส่วนสมคดิ (2532), ไฮสตา้ และเบริน์ (วภิาดา วฒันนามกุล. 2547; อา้งองิจาก Hiemstra; 

& Burns. 1997) กลา่ววา่ การทีบุ่คคลมพีฤตกิรรมการเรยีน "เรยีนรูด้ว้ยตนเอง" แลว้นําไปสู่การเป็น
บุคคลทีใ่ฝรู่ต้ลอดชวีติ ผูเ้รยีนรูด้ว้ยตนเองควรมลีกัษณะต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

  1.  มคีวามสมคัรใจทีจ่ะเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  (Voluntarily to Learn) มไิดเ้กดิจากการ
บงัคบั แต่มเีจตนาทีจ่ะเรยีนดว้ยความอยากรู ้  
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  2.  ใชต้นเองเป็นแหล่งขอ้มลูของตนเอง  (Self Resourceful) นัน่คอืผูเ้รยีนสามารถ
บอกไดว้่าสิง่ทีต่นจะเรยีนคอือะไร  รูว้า่ทกัษะและขอ้มลูทีต่อ้งการหรอืจาํเป็นตอ้งใชม้อีะไรบา้ง 
สามารถกาํหนดเป้าหมายวธิ ีการรวบรวมขอ้มลูทีต่อ้งการ และวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรู้  ผูเ้รยีน
ตอ้งเป็นผูจ้ดัการการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง (Manage of Change) ผูเ้รยีนมคีวามตระหนกั
ในความสามารถ สามารถตดัสนิใจได ้มกีารรบัผดิชอบต่อหน้าทีแ่ละบทบาทในการเป็นผูเ้รยีนรูท้ีด่ ี  

  3.  รู ้"วธิกีารทีจ่ะเรยีน " (Know how to Learn) นัน่คอื ผูเ้รยีนควรทราบขัน้ตอนกา ร
เรยีนรูข้องตนเอง รูว้า่เขาจะไปสูจ่ดุทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งไร  
  4.  มบุีคลกิภาพเชงิบวก มแีรงจงูใจ  และการเรยีนแบบรว่มมอืกบัเพื่อนหรอืบุคคลอื่น 
ตลอดจนการใหข้อ้มลู (ปฐมนิเทศ ) ในเชงิบวกเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มในการเรยีน (Charismatic 

Organizational Player)  

  5.  มรีะบบการเรยีนและการประยกุตก์ารเรยีน และ  มกีารชืน่ชมและสนุกสนานกบั
กระบวนการเรยีน (Responsible Consumption)  

  6.  มกีารเรยีนจากขอ้ผดิพลาดและความสาํเรจ็ การประเมนิตนเองและความเขา้ใจถงึ
ศกัยภาพของตน (Feedback and Reflection)  

  7.  มคีวามพยายามในการหาวธิกีารใหม่ๆ  ในการหาคาํตอบ การประยกุตค์วามรูท้ีไ่ด้
จากการเรยีนไปใชก้บัสถานการณ์ของแต่ละบุคคล  การหาโอกาสในการพฒันา และคน้หาขอ้มลูเพื่อ
แกป้ญัหา (Seeking and Applying)   

  8.  มกีารชีแ้นะ การอภปิรายในหอ้งเรยีน  การแสดงความคดิเหน็สว่นตวัและการ
พยายามมคีวามเหน็ทีแ่ตกต่างไปจากผูส้อน (Assertive Learning Behavior)  

  9.  มกีารรวบรวมขอ้มลูจากการไดป้ฎสิมัพนัธก์บับุคคลและมวีธิกีารนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ป
ใช ้(Information Gathering)  

  โนวลส ์(Knowles. 1975) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของผูม้กีารเรยีนรูด้ว้ยตนเองไว ้9 ประการ 
คอื 

  1.  มคีวามเขา้ใจถงึความแตกต่างของบุคคลในดา้นความคดิ  และทกัษะทีจ่าํเป็นใน
การเรยีนรู ้ไดแ้ก่ความแตกต่างระหวา่งการเรยีนโดยมคีรเูป็นผูช้ีนํ้า และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
  2.  มแีนวคดิว่าตนเองเป็นบุคคลทีม่คีวามเป็นตวัของตวัเอง ไมข่ึน้กบัผูใ้ด และเป็นผู้ที ่
สามารถควบคมุ และนําตนเองได ้

  3.  มคีวามสามารถในการสรา้งสมัพนัธอ์นัดกีบัเพือ่น  เพื่อทีจ่ะใหบุ้คคลเหล่านัน้เป็น 
ผูส้ะทอ้นใหท้ราบถงึความตอ้งการในการเรยีนรู้ การวางแผนการเรยีนของตนเองรวมทัง้การช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

ตลอดจนการไดร้บัความช่วยเหลอืกลบัจากบุคคลเหล่านัน้ 

  4.  มคีวามสามารถในการวเิคราะหค์วามตอ้งการในการเรยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิโดยการ
รว่มมอืจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
  5.  มคีวามสามารถในการกาํหนดจดุมุง่หมายในการเรยีนรูจ้ากความตอ้งการในการ
เรยีนรู ้ของตนเองโดยเป็นจดุมุง่หมายทีส่ามารถประเมนิผลสาํเรจ็ได ้
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  6.  มคีวามสามารถในการเชือ่มความสมัพนัธก์บัผูส้อนเพือ่ขอความช่วยเหลอื  หรอืขอ
คาํปรกึษา 
  7.  มคีวามสามารถในการแสวงหาบุคคล  และแหล่งวทิยาการทีเ่หมาะสมสอดคลอ้ง
กบัจดุประสงคก์ารเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั 

  8.  มคีวามสามารถในการเลอืกแผนการ เรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยใชป้ระโยชน์จาก
แหลง่วทิยาการต่างๆ มคีวามคดิรเิริม่ และมทีกัษะการวางแผนอยา่งด ี

  9.  มคีวามสามารถในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  และนําผลจากขอ้มลูทีค่น้พบไปใชไ้ด้
อยา่งเหมาะสม  

  นอกจากน้ียงัไดม้งีานวจิยัของ  กูกลเิอลมโิน (Guglielmino, Lucy Madsen. 1997) ได้
ทาํการวจิยัเรือ่ง Development of the Self-Directed Learning Readiness Scale โดยศกึษาความพรอ้ม
ของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของลกัษณะการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  หรอื SDLR 

(Self–Directed Learning Readiness) การทีบุ่คคลจะมคีวามพรอ้มในก ารเรยีนรูด้ว้ยตนเองไดน้ัน้  

จะตอ้งมลีกัษณะความพรอ้มของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 8 ประการ คอื 

  1.  การเปิดโอกาสต่อการเรยีนรู ้ (Openness to Learning Opportunities) ไดแ้ก่
ความสนใจ ในการเรยีน ความพอใจในความรเิริม่ของตน ความรกัการเรยีน  และความคาดหวงัวา่จะ
เรยีนอยา่งต่อเน่ือง ความสนใจหาแหลง่ความรู ้การมคีวามอดทนต่อขอ้สงสยั การมคีวามสามารถใน
การยอมรบัคาํวจิารณ์ และการมคีวามรบัผดิชอบ ในการเรยีนรู ้  

  2.  การมมีโนทศัน์ของตนเองในการเป็นผูเ้รยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ (Self Concept as 

an Effective Learner) ไดแ้ก่ ความมัน่ใจทีจ่ะเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  ความสามารถในการจดัแบ่งเวลาให้
การเรยีน การมวีนิยั  การมคีวามรูเ้กีย่วกบัความตอ้งการการเรยีนรู ้และแหลง่ทรพัยากรทางความรู้  

และการมทีศันะต่อตนเอง วา่เป็นผูก้ระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู ้
  3.  การมคีวามคดิรเิริ่มและมอีสิร ะในการเรยีนรู ้ (Initiative and Independence in 

Learning) ไดแ้ก่ การแสวงหาคาํตอบจากคาํถามต่างๆ ชอบแสวงหาความรู้  ชอบมสีว่นรว่มในการ
กาํหนดประสบการณ์การเรยีนรู้  มคีวามมัน่ใจในความสามารถทีจ่ะทาํงานดว้ยตนเองไดด้ ีรกัการ
เรยีนรู้ พอใจในทกัษะการอ่านเพือ่ความเขา้ใจ รูแ้ หลง่ทรพัยากรทางความรู้  มคีวามสามารถในการ
พฒันาแผนการทาํงานของตนเอง และมคีวามรเิริม่ในการเริม่โครงการใหม่ๆ  

  4. การยอมรบัในสิง่ทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรูข้องตนเอง (Acceptance of Responsibility 

for One’s Own Learning) ไดแ้ก่ การยอมรบัจากผลการเรยีนวา่ตนเองมสีตปิญัญาปานกลาง  หรอื
เหนือกวา่ปานกลาง ความเตม็ใจเรยีนในสิง่ทีย่ากหากเป็นเรือ่งทีส่นใจ และมคีวามเชือ่มัน่ในวธิกีารเรยีน
และสบืสวนสอบสวนทาง การศกึษา  

  5.  ความรกัในการเรยีน (Love of Learning) ไดแ้ก่ การชืน่ชมบุคคลทีค่น้ควา้อยูเ่สมอ 

การมคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะเรยีน และสนุกกบัการสบืสอบคน้ควา้ 
  6. ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) ไดแ้ก่ การมคีวามกลา้เสีย่งกลา้ลอง มคีวามสามารถ
คดิปญัหา และความสามารถคดิวธิกีารเรยีนในเรือ่งหน่ึงๆ ไดห้ลายวธิ ี
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  7.  การมองอนาคตในแงด่ ี(Positive Orientation to the Future) ไดแ้ก่การมองตนเอง
วา่เป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ ชอบคดิถงึอนาคต  เหน็ปญัหาวา่เป็นสิง่ทา้ทาย และไมใ่ช่เครือ่งหมายจะ
ใหห้ยดุทาํ  

  8.  ความสามารถในการใชท้กัษะทางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และทกัษะการแกป้ญัหา 
(Ability to Use Basic Study Skills and Problem-Solving Skills) ไดแ้ก่ การมคีวามสามารถในการ
ใชท้กัษะการเรยีนรูใ้นการแกป้ญัหา คดิวา่การแกป้ญัหาเป็นสิง่ทีท่า้ทาย 

  แคนดี ้(รุง่ แกว้แดง. 2540; อา้งองิจาก Philip C. Candy. n.d.) และละเอยีด แจม่จนัทร ์
(2540) ไดส้รปุถงึคุณลกัษณะผูเ้รยีนทีส่ามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ไวด้งัน้ี 

  1.  มคีวามคดิรเิริม่ในการวนิิจฉยัหรอืประเมนิความตอ้งการในการเรยีนรูข้องตนเอง  

อาจจะโดยความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นหรอืไมก่ไ็ด ้

  2.  เลอืกแหล่งทีเ่หมาะสมเพื่อช่วยในการเรยีนรู้  และถา้จาํเป็นกอ็าจหามาตรการอื่น
ในการเรยีนทีไ่มต่อ้งเรยีนรูเ้องกไ็ด ้

  3.  รูจ้กัพฒันาเกณฑท์ีป่ระเมนิการเรยีนรูข้องตนเอง โดยการหาคาํตอบและการใหเ้หตุผล 

  4.  รูจ้กัถามเหตุผลของการมกีฎระเบยีบ กระบวนการ หลกัการ  และขอ้สมมตุฐิานที่
ยอมรบัไดโ้ดยปรยิาย 

  5.  ปฏเิสธทีจ่ะเหน็ดว้ยหรอืปฏบิตัติามในสิง่ทีผู่อ้ ื่น (ครหูรอืผูฝึ้ก) ตอ้งการ ถา้เหน็วา่
เป็นสิง่ทีย่อมรบัไมไ่ด ้  

  6.  ตระหนกัในทางเลอืก  ทัง้โดยยทุธศ์าสตรก์ารศกึษาและการแปลความหมาย  และ
เลอืกทางเลอืกทีส่อดคลอ้งกบัแนวความคดิและวตัถุประสงคข์องตนเองอยา่งมเีหตุผล  

  7.  ทบทวนกระบวนการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง  ในฐานะเป็นพฒันาการทางความรูแ้ละ
สงัคมและสามารถปรบัยทุธศ์าสตรข์องตนเองเพือ่เสรมิศกัยภาพในการเรยีนรู ้  

  8.  มองเป้าหมาย นโยบาย และแผน อยา่งอสิระ โดยปราศจากแรงกดดนัจากผูอ้ื่น  

  9.  พฒันาความเขา้ใจในความเป็นไปต่างๆ จนสามารถอธบิายกบัผูอ้ื่นได ้

  10. สรา้งกรอบแนวความคดิไดช้ดัเจนอยา่งอสิระ  พรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแนวคดิเมือ่มี
เหตุผล  

  11. สามารถแสวงหาความรูไ้ดเ้องดว้ยความกระตอืรอืรน้อยา่งสมํ่าเสมอ  โดยไมพ่ึง่
การเสรมิแรงหรอืรางวลัจากผูอ้ื่น 

  12. ระบุคา่นิยมสว่นตวัและความสนใจของตวัเองได ้

  13. เตม็ใจและสามารถยอมรบัแนวความคดิอื่นทีถ่กูตอ้งและเผชญิกบัอุปสรรค รวมทัง้
การวจิารณ์เป้าหมายของตนเองโดยปราศจากโทสะ  

  14. สามารถประเมนิขอ้บกพรอ่งและขอ้จาํกดัของตนเองในฐานะผูเ้รยีนได ้
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  คุณลกัษณะของผูเ้รยีนทีจ่ะนําไปสู่การแสดงบทบาททีเ่หมาะสม  ในการเรยีนการสอน
ดว้ยตนเอง ตอ้งเริม่ตน้จากการรูจ้กัและยอมรบัตนเองใหไ้ดเ้สยีก่อน  เพือ่ทีจ่ะวนิิจฉยัไดว้า่ตนเอง
ตอ้งการเรยีนรูใ้นสิง่ใด อนัอาจจะนําใหผู้เ้รยีนเขา้ไปสูก่ระบวนการดาํเนินงานในการจดัการเรยีนการ
สอน นอกจากน้ีคณุลกัษณะอกีประการหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัไมน้่อย ไปกวา่กนั คอื  การทีผู่เ้รยีนมี
ความพรอ้มในการเรยีนดว้ยตนเอง  
  จากลกัษณะการเรยีนรูข้องตนเองพอจะสรปุเป็นตารางเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหวา่งการเรยีนรูด้ว้ยตนเองกบัการเรยีนรูท้ีม่คีรเูป็นผูส้อน ไดด้งัน้ี (สมบตั ิ สุวรรณพทิกัษ์. 2541) 

 

ตาราง 2 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองกบัการเรยีนรูท้ีม่คีรเูป็นผูส้อน 

 

การเรียนรูท่ี้มีครเูป็นผูส้อน 

(Teacher directed Learning) 

การเรียนรูด้้วยตนเอง 

(Self-directed Learning) 

1. ยอมรบัวา่ผูเ้รยีนมบุีคลกิภาพทีย่งัตอ้งพึง่พา
ผูอ้ื่น 

2. มองเหน็วา่ประสบการณ์ทีผู่เ้รยีนมอียูไ่มม่คีา่ที่
จะนํามาใชใ้นการเรยีนการสอนสูป้ระสบการณ์
ของครหูรอืผูเ้ขยีนตาํราผูผ้ลติอุปกรณ์และสือ่
การเรยีนการสอนไมไ่ด้   ดงันัน้จงึเป็นหน้าที่
ของครทูีจ่ะเลอืกเอาประสบการณ์ในการเรยีน
การสอนดงักลา่วไปถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รยีน 

3. มองเหน็ วา่ผูเ้รยีนมรีะดบัความพรอ้มในการ
เรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนัแต่สามารถ
จดัเป็นกลุม่กอ้นได ้ดงันัน้ในการเรยีนการสอน  
ผูเ้รยีนจะถูกจบัรวมเป็นกลุ่มเพื่อใหก้ารเรยีนรู้
ในสิง่เดยีวกนั โดยถอืวา่ผูเ้รยีนเหลา่นัน้ มี
ระดบัความพรอ้มเท่ากนั 

4. มองเหน็วา่ผูเ้รยีนเขา้มาอยูใ่นระบบการเรยีน
การสอนดว้ยความมุ่งหวงัทีจ่ะไดร้บัความรูท้ี่
เป็นเน้ือหา เขา้ใจวา่การเรยีนรูก้ค็อื การสะสม
เน้ือหาความรูน้ัน่เอง ดงันัน้ในการจดั
ประสบการณ์เรยีนรูจ้งึแบ่งออกเป็นหน่วยๆ  
ตามลกัษณะของเน้ือหา 

1. ยอมรบัวา่ผูเ้รยีนมบุีคลกิภาพแ ละความ 
สามารถทีจ่ะพฒันาตวัเองไปสูก่ารเป็น
ตวัของตวัเอง ไมต่อ้งอาศยัผูอ้ื่นอยู่
ตลอดเวลาดงันัน้ความสามารถดงักลา่ว
ควรไดร้บัการพฒันา 

2. มองเหน็วา่ประสบการณ์ของผูเ้รยีนมี
คณุคา่อยา่งยิง่ในการเรยีนการสอน  
สมควรทีจ่ะนํามาใชเ้ป็นแหลง่วทิยาการ
และผูเ้ชีย่วชาญ 

3. มองเหน็วา่แต่ ละคนมคีวามพรอ้มทีจ่ะ
เรยีนรูต่้างๆ อยา่งแตกต่างกนัและแต่ละ
คนมรีะดบัของความพรอ้มไมเ่หมอืนกนั
ดว้ย ดงันัน้การเรยีนรูจ้งึพจิารณาอยูท่ี่
เอกกตับุคคล 

4. มองเหน็วา่ผูเ้รยีนเขา้มาเรยีนดว้ยความ
พอใจทีจ่ะทาํกจิกรรม  ดงันัน้  ในการจดั
ประสบการณ์การเรยีนรูจ้งึมุง่ทีก่าร
แกป้ญัหาการทาํงานใหส้าํเรจ็ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

การเรียนรูท่ี้มีครเูป็นผูส้อน 

(Teacher directed Learning) 

การเรียนรูด้้วยตนเอง 

(Self-directed Learning) 

5. มองเหน็วา่ผูเ้รยีนเขา้มาเรยีน โดยมี
แรงจงูใจ  ภายนอกทีเ่ป็นรางวลั เช่น 
คะแนน ใบปรญิญา รางวลัดเีดน่และการ
ลงโทษ  คอื ความกลวัทีจ่ะประสบความ
ลม้เหลว ประสบการณ์ในการเรยีนการ
สอนดงักลา่วไปถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รยีน 

5. มองเหน็วา่ผูเ้รยีนเขา้มาเรยีนดว้ย
แรงจงูใจภายใน เช่น ความตอ้งการ  
ความพอใจ ความตอ้งการทีจ่ะ
ประกอบกจิกรรมใหส้าํเรจ็ลลุวงไป
ดว้ยด ีและความตอ้งการทีจ่ะตอ้ง
เรยีนบางอยา่งตามความสนใจและ
ความอยากรูอ้ยากเหน็ของตนเอง 

  

  4.2.4 องคป์ระกอบของการเรียนรูด้้วยตนเอง  

  องคป์ระกอบของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  ในสว่นของวธิกีารสอนดว้ยวธิกีารเรยีนรูด้ว้ย
ตนเองนัน้ จะตอ้งมอีงคป์ระกอบสาํคญัอะไรบา้งทีจ่ะตอ้งดาํเนินการ  

  ทองจนัทร ์หงสล์ดารมภ ์(2531) และสมบตั ิสุวรรณพทิกัษ์ (2541) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบ
ของการเรยีนรูด้ว้ยตนเองไวค้ลา้ยคลงึกนั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

  1. การหาความจาํเป็นของการเรยีนรูข้องตน (Learning Needs) 

  2. การตัง้เป้าหมายของการเรยีนรู ้(Learning Goals) 

  3. การแสวงหาแหล่งความรูท้ ัง้ทีเ่ป็นวสัดุและเป็นบุคคล (Learning Strategies) 

  4. การเลอืกวธิกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัตน (Learning Strategies) 

  5. การประเมนิผลการเรยีนรูข้องคน (Learning Evaluation) 

  ซึ่งแนวความคดิของทัง้สองไดไ้ปสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ บกิส์ (รุง่ แกว้แดง . 

2540; อา้งองิจาก Biggs. n.d.) เกีย่วกบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเองทีว่า่ การเรยีนรูด้ว้ยตนเองนัน้ผูท้ีเ่รยีน
จะตอ้งตอบคาํถามต่อไปน้ี  คอื 

   - “ฉนัตอ้งการอะไร” (ในส่วนของแรงจงูใจ)  

   - “เมือ่ไปถงึ ณ จดุนัน้ จะเป็นอยา่งไร” (ในสว่นของเป้าหมาย)  

   - “ฉนัตอ้งทาํอยา่งไร เพือ่ใหไ้ปถงึ ณ จดุนัน้” (ในสว่นของภารกจิ)  

   - “ฉนัตอ้งใชท้รพัยากรอะไร” (ในสว่นของบรบิท) 

   - “ฉนัมคีวามสามารถทาํอะไรไดบ้า้ง” (ในสว่นของความสามารถ) 

   - “แลว้ฉนัจะตอ้งทาํอยา่งไรจงึจะประสบ ความสาํเรจ็” (ในส่วนของยทุธศาสตร์) 

  นอกจากน้ีแลว้ยงัมอีงคป์ระกอบหลกัๆ ของการเรยีนรูด้ว้ยตนเองทีเ่ราตอ้งคาํนึง
เพราะองคป์ระกอบ เหลา่น้ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีจ่ะสง่ผลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  
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 โนวลส์ (Knowles. 1975) ไดร้ะบุถงึองคป์ระกอบ 4 ประการของลกัษณะของการเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง คอื 1. ผูส้อน 2. ผูเ้รยีน 3. ลกัษณะของผูเ้รยีน และ 4. กระบวนการเรยีน โดยรายละเอยีด
ขององคป์ระกอบทีม่ผีลต่อการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอธบิายไดด้งัน้ี 

  1.  ผูส้อน เป็นผูท้ีม่สีว่นสาํคญัในการจดัการ  เพื่อการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของผูเ้รยีน  

โดยคาํนึงถงึ 

   1.1 การเตรยีมการเพือ่การเรยีนรู้  ตอบสนองความตอ้งการระหวา่งบุคคลของ
ผูเ้รยีนโดยจดัการเรยีนการสอนทีส่ามารถยดืหยุน่ไดต้ามความสามารถของผูเ้รยีนใชอุ้ปกรณ์และ
วธิกีารสอนหลายวธิ ี  

   1.2 การสนบัสนุนการเรยีนรูก้ารจดัการเรยีนการสอน โดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง
ในการเรยีนรู ้ (Student-centered Learning) เพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิพฤตกิรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
(Self-directed Learning) ผูส้อนจะตอ้งเป็นผูส้นบัสนุนการเรยีนรู้  (Facilitator) ของผูเ้รยีนมกีาร
กระตุน้ใหก้าํลงัใจใหค้วามช่วยเหลอืเป็นผูร้ว่มคดิและเป็นเพือ่นกบัผูเ้รยีน ผูส้อนควรเป็นผูอ้าํนวย
ความสะดวก แนะนําแหลง่ขอ้มลูและการใชแ้หลง่ขอ้มลูเพือ่การคน้ควา้กเ็ป็นสิง่จาํเป็นในการเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง การเรยีนรูท้ีส่มบรูณ์ผูส้อนมกีารชีแ้นะแหลง่ทรพั ยากรขอ้มลูทางการศกึษา  เพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุในการใช ้นอกจากน้ีผูส้อนควรสอนใหผู้เ้รยีนตระหนกัสนใจฝึกฝนการศกึษาคน้ควา้
ดว้ยตนเอง จดัโอกาสและสภาพแวดลอ้มใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาไปตามแนวทางของตนอาํนวยความ
สะดวก ใหน้กัศกึษาไปสูก่ารเรยีนรูไ้ดต้รงตามเป้าหมายทีว่างไว ้

   1.3 การรว่มกนัเรยีนรู้  การเรยีนการสอนเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้รว่มกนั  มกีาร
รบัผดิชอบรว่มกนัระหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อน ผูส้อนจะตอ้งเป็นแบบเปิดเผยมคีวามซือ่สตัยจ์งูใจ  

ไวว้างใจ มกีารยอมรบัความสามารถของตนเอง 

   1.4 การสง่เสรมิพฒันาการในฐานบุคคล ผูส้อนจะตอ้งสรา้งบรรยากาศของการเรยีน
การสอนใหเ้ป็นแบบเปิดเผยแสดงใหเ้หน็ถงึประสบการณ์ การเผชญิปญัหา รวมทัง้วธิกีารแกไ้ขของตน
ต่อผูเ้รยีน เพื่อใหผู้เ้รยีนไดเ้หน็แนวทาง  และสามารถแกไ้ขปญัหานัน้ไดม้คีวามซือ่สตัยจ์รงิใจ
ไวว้างใจ มกีารยอมรบัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั มคีวามเชือ่มัน่ยอมรบัและประจกัษใ์นความสามารถ
ของตนเอง  
  2. ผูเ้รยีนเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีข่าดไมไ่ดใ้นระบบการเรยีนการสอน และโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ซึง่เน้นผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางการเรยีนรู ้ ผูเ้รยีนจะประสบความสาํเรจ็
ในการเรยีนรูไ้ดเ้พยีงไรนัน้ ขึน้อยูก่บัคุณลกัษณะของผูเ้รยีนดว้ยเช่นกนั 

  3.  ลกัษณะผูเ้รยีน  ลกัษณะผูเ้รยีนดว้ยการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  มนีกัวชิาการการศกึษา
หลายท่านไดอ้ธบิายคุณลกัษณะของผูเ้รยีนดว้ยตนเองไวด้งัน้ี  

  4.  กระบวนการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (รายละเอยีดอยูใ่นหวัขอ้ต่อไป) 
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 4.2.5 กระบวนการเรียนรูด้้วยตนเอง  

 การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง จาํเป็นตอ้งอาศยัคณุสมบตัทิีเ่ป็นความสามารถพืน้ฐานบางอยา่ง 
เพือ่ทีจ่ะช่วยใหก้ารเรยีนการสอนประสบผลสาํเรจ็ดว้ยด ีดงันัน้การจดัสภาพแวดลอ้มและ
ประสบการณ์เรยีนทีเ่อือ้ อาํนวยใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากทีส่ดุจงึมคีวามสาํคญั การทาํเช่าน้ี
เรยีกไดว้า่เป็นการจดักระบวนการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  ซึง่กระบวนการเรยีนรูม้หีลายหลากความ
คดิเหน็ดว้ยกนั สมบตั ิสุวรรณพทิกัษ์ (2541) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบักระบวนการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
ซึง่เป็นกระบวนการเรยีนรูส้าํหรบัผูใ้หญ่ไวด้งัน้ี 
 1.  ผูใ้หญ่เตม็ใจทีจ่ะเขา้รบัการศกึษา เมือ่ไดท้าํลายทศันคตแิละความเชื่อทีผ่ดิๆ เกีย่วกบั 
เรือ่งอาย ุความสามารถทางสมอง และคา่นิยมของสงัคมและเพิม่บุคลกิภาพทีพ่งึประสงค ์ไดแ้ก่ การ
ใหอ้สิรภาพและกานสง่เสรมิยัว่ย ุใหเ้กดิการสรา้งสรรคก์ารพฒันาความคดิ 
 2.  ถา้เรายอมรบัวา่ การเรยีนรูจ้ะเกดิจากการแลกเปลีย่นความรู ้ความคดิ และ
ประสบการณ์ โดยการสนทนาพดูคยุ  
 3.  ผูใ้หญ่เขา้มาเรยีนกม็จีดุมุง่หมายหวงัทีจ่ะไดใ้ชศ้กัยภาพความสามารถของตนเองและ
เพือ่การเปลีย่นอาชพี เน่ืองจากไมพ่อใจในงานทีก่าํลงั ทาํอยูใ่นปจัจบุนั จงึตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการ
ฝึกฝนทกัษะใหมใ่นสาขาวชิาชพีอื่นตามทีส่นใจ 
 4.  โรงเรยีนหรอืสถาบนัศกึษาในอนาคตจะตอ้งฝึกใหผู้เ้รยีนใหรู้จ้กัการเรยีนรูห้าวธิเีรยีน
ดว้ยตนเอง โดยจะตอ้งยดึหลกัการใหผู้เ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 
 5.  คณุลกัษณะทีส่าํคญัอนัดบัแรกของระบบประชาธปิไตย คอื “มนุษยจ์ะเลอืกหาแนวทาง
ในการปฏบิตังิานของตนไดด้ทีีส่ดุ กต่็อเมือ่เขา้ไดร้บัอสิรภาพ ” ดงัน้ีมนุษยต์อ้งการมอีสิรภาพในการ
พฒันาตนเอง 
 ชาเกอร ์(Skager. 1978) ไดก้ลา่ววา่มวีธิกีารเรยีนรู ้ 4 รปูแบบทีจ่ะนําไปสูก่ารเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง คอืการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ การเรยีนรูโ้ดยการคน้พบ การศกึษาแบบเปิด  การสรา้งความ
เป็นตวัของตวัเองอยา่งเป็นระบบ  
 สว่นบทบาทของครใูนการเป็นผูแ้นะนํา (Facilitator) ในการสง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
(Hisemstra. 1994) ควรมกีารจดักระบวนการเรยีนดงัน้ี  
 1.  จดัหาขอ้มลูในแต่ละหวัขอ้ของการเรยีนในการบรรยาย และมกีารใชส้ือ่เพือ่แทรกเทคนิค
ในการเรยีนการสอนต่างๆ ตามความเหมาะสม 
 2.  จดัการ จดัหาแหล่งใหค้วามรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีนแต่ละคนหรอืแต่ละกลุ่มเลก็ๆ ตามทีก่ําหนด 
 3.  ช่วยผูเ้รยีนในการประเมนิความตอ้งการ และประเมนิความตามเน้ือหาผูเ้รยีนแต่ละคน
จะไดรู้ว้ถิทีางการเรยีนของตวัเอง 
 4.  ประเมนิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนแต่ละคน  
 5.  จดัหาแหล่งขอ้มลูต่างๆ  หรอืขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได้  ในการเรยีนแต่เรือ่งทีไ่ดก้ําหนดโดย
การประเมนิตามทีต่อ้งการ 
 6.  สรา้งแหล่งขอ้มลู สื่อและตน้แบบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหวัขอ้และเน้ือหาทีห่ลากหลาย  
 7.  จดัการใหม้กีารตดิต่อกบับุคคลต่าง  ๆ ทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะเรือ่งและจดัทาํแนวทาง
ใหผู้เ้รยีนได ้มปีระสบการณ์ทัง้ส่วนตวัหรอืเป็นกลุ่มเลก็ นอกเหนือจากกลุ่มปกต ิ
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 8.  ทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นนอกหอ้งเรยีน ในลกัษณะของเป็นผูก้ระตุน้เกดิปฏสิมัพนัธก์บักลุ่มเรยีน 

 9.  ช่วยผูเ้รยีนในการพฒันาทศันคตผิูเ้รยีนใหเ้ป็นผูเ้รยีนทีพ่ึง่ตนเอง 
 10. สนบัสนุนใหม้กีารอภบิาย ใหต้ามคาํถาม ใหม้กีจิกรรมกลุม่เลก็ เพือ่กระตุน้ความสนใจ
ในการเรยีนรู ้
 11. พฒันาใหผู้เ้รยีนเกดิทศันคตใินแงบ่วก  

 12. จดักระบวนการเรยีนรู ้ใหม้กีารประเมนิความตอ้งการ และมกีารประเมนิผลอยา่งต่อเน่ือง
ใหท้าํหน้าทีเ่ป็นผูป้ระเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ทัง้ในหอ้งเรยีนและเมือ่จบในแต่ละบทเรยีน 

 กระบวนการเรยีนรูท้ีก่ลา่วมานัน้  จะช่วยใหผู้ส้อนไดท้าํหน้าทีเ่ป็นผูอ้าํนวยความสะดวก 
(Facilitator) อยา่งสมบรูณ์แบบและใหผู้เ้รยีนรูถ้งึภาระรบัผดิชอบของแต่ละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ที่
ตวัเองตัง้ไว้  และจะเป็นประสบการณ์ทีผู่เ้รยีนจะไดเ้ขา้ในความตอ้งการของตนเอง  ไดเ้รยีนรูต้าม
ความตอ้งการทีต่วัเอง อยากเรยีนรูแ้ละไดผ้สมผสานขอ้มลูกบักระบวนการเรยีนรู้  เพือ่ทีจ่ะบรรลุ
จดุประสงคท์ีต่นเองตัง้ใจ  

 แคร ์(Carre. 1994) ไดเ้สนอรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ซึง่มสีว่นประกอบ 7 ประการ ดงัน้ี 

 1.  เป็นโครงการการเรยีนรูร้ายบุคคล เน่ืองจากผูเ้รยีนมคีวามสามารถแตกต่างกนั  

 2.  สามารถทาํสญัญาการเรยีน เป็นขอ้ตกลงระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีน  โดยอยูบ่นพืน้ฐาน
ความตอ้งการของผูเ้รยีนทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายและหลกัการของสถาบนัการศกึษา 
 3.  กําหนดเวลาสรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูก้บัผูส้อน  

 4.  ผูส้อนมบีทบาทเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก เป็นแหลง่ความรู ้คอยใหค้าํแนะนํา 
 5.  การจดัสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูแ้บบเปิด จดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มต่างๆ  ใหเ้ป็น
ศนูยก์ลางการเรยีนรู ้เช่นหอ้งสมดุ ศนูยส์ือ่การศกึษา แหลง่ความรูส้นบัสนุนต่างๆ 

 6. การมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นตลอดเวลา  เพราะผูเ้รยีนอยูใ่นสงัคมจาํเป็นตอ้งตดิต่อกบัคน
อื่นตลอดเวลา 
 7.  การประเมนิผล  ผูส้อนจะตอ้งตดิตาม สงัเกตการณ์ผูเ้รยีนตลอดเวลา  เพื่อตดิตาม
ประเมนิความกา้วหน้าในการเรยีน และใหข้อ้มลูป้อนกลบัแก่ผูเ้รยีน  

 นอกจากกระบวนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองในลกัษณะการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ บทบาทของ
ครผููส้อนและวธิกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเองแล้ ว ภายในกระบวรการเรยีนรูด้ว้ยตนเองยงัมสีว่นสาํคญัคอื  
การจดักจิกรรมเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ซึง่จะกลา่วในหวัขอ้ต่อไป 

 4.2.6 การจดักิจกรรมการเรียนรูด้้วยตนเอง 

 การจดักจิกรรมการเรยีนรูน้ัน้ สามารถดาํเนินการได ้ 3 วธิ ีซึง่เป็นวธิกีารเรยีนรูก้ารศกึษา
นอกโรงเรยีน คอื (1) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (2) การเรยีนรูเ้ป็นกลุ่ม และ (3) การสอนเสรมิ โดยใช้
เทคนิคจากการปฏบิตัจิรงิ การเรยีนรูจ้ากแหลง่วทิยาการ และการเรยีนรูจ้ากสภาพปญัหาของชุมชน  

ในทีน้ี่จะขอกลา่วถงึการจดักจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเองเพยีงวธิกีารเดยีว โดยมแีนวทางการจดัมดีงัน้ี 
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  4.2.6.1 การเรียนรูด้้วยตนเอง 

  การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เป็นกระบวนการทีส่ง่เสรมิใหผู้เ้รยีนแต่ละคนไดแ้สวงหาความรู้
ใหม่ๆ  หรอืพฒันาทกัษะทีต่อ้งการดว้ยตนเอง เป็นกระบวนการทีส่ง่เสรมิความคดิรเิริม่  ความ
รบัผดิชอบ ปลกูฝงันิสยัใฝรู่ ้ใฝเ่รยีน  ซึง่ผูเ้รยีนอาจเรยีนรู้ ไดด้ว้ยตนเองจากหอ้งสมดุ  ศนูยบ์รกิาร
สือ่การศกึษาขัน้พืน้ฐานนอกระบบ แหลง่วทิยาการต่างๆ หรอืขอคาํแนะนําปรกึษาและช่วยเหลอืจาก
ผูอ้ื่น เช่น คร ูเพือ่น ญาตพิีน้่อง ผูรู้ ้ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และอาสาสมคัรทีป่รกึษา  
  4.2.6.2  วิธีดาํเนินการ 

   1. ครศูกึษาแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  เพือ่ดวูา่เน้ือหาใดบา้งที่
ผูเ้รยีนเลอืกทีจ่ะศกึษาดว้ยตนเอง 
   2. ครชู่วยอาํนวยความสะดวกในเรือ่งการจดัเตรยีมสือ่ต่างๆ เช่นหนงัสอืเรยีน เทปเสยีง 

วดีทิศัน์ ซดี ีและอุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้  มกีารประชุมประสานงาน /ประสานแผนกบับรรณารกัษ์  

ผูด้แูลศนูยส์ือ่ การศกึษาขัน้พืน้ฐานนอกระบบ และ /หรอืมบีทบาททีส่าํคญัในการจดั  รวบรวม และ
ดแูลศนูยส์ือ่ ประสานงานกบัผูรู้ภ้มูปิญัญาในทอ้งถิน่ เพื่อใหผู้เ้รยีนไดร้บัความสะดวกในการไปศกึษา
หรอืเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
  4.2.6.3 ดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรูด้้วยตนเอง 

  ซึง่ครสูามารถดาํเนินการไดห้ลายวธิี คอื การศกึษาคน้ควา้หรอืทาํกจิกรรมตามใบงาน
การศกึษาตามความสนใจในขอบขา่ยเน้ือหาทีเ่รยีน  การเรยีนรูจ้ากการทาํโครงงาน และ การเรยีนรู้
โดยใชส้ื่อประสมดงัน้ี 

   - การศกึษาคน้ควา้หรอืทาํกจิกรรมตามใบงาน ใบงาน เป็นเสมอืนใบคาํสัง่หรอืใบ
บอกกลา่วเพือ่ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูว้า่ตนจะทาํอะไรเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ความรูแ้ละประสบการณ์นัน้  โดย
ผูเ้รยีนอาจปฏบิตักิจิกรรมคนเดยีว หรอืทาํงานเป็นกลุม่  ครอูาจเป็นผูจ้ดัทาํใบงานหรอืใหผู้เ้รยีน
ปฏบิตัิกจิกรรมตามใบงานทีป่รากฏในเน้ือหาวชิานัน้ๆ กไ็ด้  เมือ่ผูเ้รยีน ไดป้ฏบิตัติามใบงานนัน้ๆ  

แลว้ครจูะตอ้งตดิตามผลการปฏบิตัหิรอืผลการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  โดยตอ้งพยายามใหผู้เ้รยีนทุกคนมี
สว่นรว่มในทุกขัน้ตอนของการเรยีนจนถงึการประเมนิผลการปฏบิตัติามใบงานนัน้ 

   -  การศกึษาตามความสนใจในขอบขา่ยเน้ือหาทีเ่รยีน เน้ือหาบางเรือ่งครใูหผู้เ้รยีน
เลอืกหวัขอ้ทีต่นถนดัหรอืสนใจแลว้ไปศกึษาหาความรูจ้ากสื่อหรอืแหล่งความรูต่้างๆ ใหผู้เ้รยีนจดบนัทกึ
ผลการเรยีนรูใ้นหวั ขอ้ทีต่นรบัผดิชอบ และนํามาเผยแพรใ่นกลุ่ม  

   - การเรยีนรูจ้ากการทาํโค รงงาน การจดักจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ยการทาํโครงงาน
เป็นวธิกีารสง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั  

ผูเ้รยีนทาํโครงงานโดยการศกึษาคน้ควา้ ทดลอง และปฏบิตัจิรงิตามความสามารถ ความถนดั  และ
ความสนใจ โดยผูเ้รยีนกําหนดสิง่ที่ ตอ้งการศกึษาเรยีนรู ้ทดลอง  หรอืศกึษาหาความรูแ้ละสรปุผล
ดว้ยตนเอง โดยมคีรหูรอืทีป่รกึษาเป็น ผูแ้นะนํา ใหค้วามช่วยเหลอืในเชงิวชิาการแก่ผูเ้รยีน  โครงงาน 
คอื แผนงานและกจิกรรมทีก่าํหนดรปูแบบการทาํ งานอยา่งมรีะบบ มกีระบวนการทาํงานทีช่ดัเจน  
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เพือ่ใหส้ามารถผลติชิน้งานหรอืผลงานทีส่มัพนัธก์บัหลกัสตูร  และนําไปใชป้ระโยชน์ในชวีติไดจ้รงิ 
การทาํโครงงานผูเ้รยีนอาจจะทาํเป็นรายบุคคล  หรอืเป็นกลุม่กไ็ด ้ขึน้อยูก่บัขอบขา่ยความยากงา่ย
ของโครงงานนัน้ 

  สรปุได้ว่า  การเรยีนรูด้ว้ยตนเองสามารถนํามาใชไ้ดก้บัทุกกลุม่อาย ุทุกวฒันธรรม 
และทุกระดบัการศกึษา  (รุง่ แกว้แดง . 2540) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  จาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัการของ
ทฤษฎกีารเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ (Andragogy) โดยถอืวา่ผูเ้รยีนจะตอ้งมคีวามตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง  

และในขณะเดยีว กนักต็อ้งการใหผู้อ้ ื่นเหน็วา่เขาเป็นตวัของตวัเองดว้ย  ฉะนัน้ผูส้อนไมค่วรนํา
ความคดิของตนไปจาํกดัผูเ้รยีน  แต่ควรสง่เสรมิใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อการเรยีนมาจากตวัของ
ผูเ้รยีนเอง โดยจะตอ้งใหผู้เ้รยีนมสีว่นเกีย่วขอ้งมากทีส่ดุดว้ยการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  และยงัส่งผลไป
ยงักระบวนการเรยีนทีต่่อเน่ืองไปตลอดชวีติ (Life-Long Process) โดยทีผู่ส้อนจะตอ้งช่วยสรา้งให้
ผูเ้รยีนมทีกัษะในการเรยีนตามแนวคดิของตนเองเป็นผูใ้หญ่สมบรูณ์ทุกดา้น 

  นอกจากน้ีการทีผู่ศ้กึษาดว้ยตนเองจะเรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพไดด้เีพยีงใดนัน้  

ขึน้กบัองคป์ระกอบการเรยีนการสอนทีจ่ะตอ้งมปีฏสิมัพนัธก์นัคอื ผูส้อน เน้ือหา  และผูเ้รยีน ซึง่
แมว้า่ การศกึษาดว้ยตนเองเป็นการศกึษาทีผู่เ้รยีนและผูส้อนไมม่ปีฏสิมัพนัธก์นัโดยตรงมากนกั แต่
กม็ปีฏสิมัพนัธก์นัทางออ้มโดยผา่นสือ่ทีถ่่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์โดยผูส้อ น บทบาทการ
เรยีนรูส้ว่นใหญ่จงึอยูท่ีต่วัผูเ้รยีนเอง ทีจ่ะสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัสือ่ โดยการปฏบิตัตินอยา่งเหมาะสมใน
การศกึษาเพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูใ้หม้ากทีส่ดุ   (สรรรชัต ์หอ่ไพศาล . 2547) สิง่แวดลอ้มทางการเรยีน
การสอน กม็สีว่นสาํคญัต่อการเรยีนการสอนดว้ยตนเอง  ไดแ้ก่ สภาพหอ้งเรยีน การจดัเวลาเรยีน 
และเลอืกแหล่งวทิยาการต่างๆ เป็นตน้ สิง่เหลา่น้ีจะช่วยมากในการเสรมิใหผู้เ้รยีนเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
นําตนเองได้  การแนะนําผูเ้รยีนในการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ จะช่วยใหป้ระสทิธภิาพการสอนของผูส้อน    

ดขีึน้ (พรสวุรรณ จารพุนัธ.์ 2539) 

  อยา่งไรกต็าม ความสาํเรจ็ของการเรยีนรูด้ว้ยตนเองนัน้ มเีงือ่นไขและปจัจยัหลกัอยูท่ี่  

ตวัผูเ้รยีนทีต่อ้งมวีนิยั ความมุง่มัน่และนิสยัใฝเ่รยีน ใฝรู่ ้ ดงันัน้การเรยีนรูด้ว้ยตนเองและการเรยีนรู้
ตลอดชวีติจะเกดิขึน้ไดต้อ้งอาศยัสถาบนัทางสงัคมทุกภาคสว่น โดยเฉพาะอยา่งยิง่สถาบนัครอบครวั  

และสถานศกึษาทีม่หีน้าทีบ่่มเพาะและขดัเกลาในวยัเยาวต์อ้งปลกูฝงันิสยั แหง่การเรยีนรู ้รวมถงึสถาบนั
อื่นๆ ทีจ่ะช่วยกนัสรา้งสรรคบ์รรยากาศทีจ่ะสง่เสรมิหรอืจงูใจใหเ้กดิการเรยีนรู ้จากการศกึษาแนวคดิ
เกีย่วกบัการเรยีนดว้ยตนเอง ทาํใหเ้ราเลง็เหน็ความสาํคญั เกีย่วกบัรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเองว่า
เป็นรปูแบบทีเ่หมาะสมต่อ  การเรยีนทางเวบ็หรอือนิเทอรเ์น็ต  ทัง้น้ีผูเ้รยีนจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ
สงูในการนําและ ควบคมุตนเอง  ศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง สว่นผูส้อนจะเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก 
จดัหาทรพัยากร  แหล่งขอ้มลูใหพ้รอ้ม และจะตอ้งมปีฏสิมัพนัธก์นั ทัง้ระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อน  และ
ระหวา่งผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง ดงันัน้การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง จงึเป็นแนวคดิหน่ึงทีส่นบัสนุนในการวจิยัน้ี 

 

 



136 

5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพงึพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคตทิีเ่ป็นนามธรรม  ไมส่ามารถมองเหน็เป็นรปูรา่งได ้
การทีเ่ราจะทรา บว่า บุคคลมคีวามพงึพอใจหรอืไม่  สามารถสงั เกตโดยการแสดงออกทีค่่อนขา้ง
สลบัซบัซอ้น จงึเป็นการยากทีจ่ะวดัความพงึพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม โดยการ
วดัความ คดิเหน็ของบุคคลเหล่านัน้ และการแสดงความคดิเหน็นัน้จะตอ้งตรงกบัความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิ
จงึสามารถวดัความพงึพอใจนัน้ได ้พจนานุกรมฉบบับณัฑติสถาน พ .ศ. 2525 กล่าวไวว้่า “พงึ” เป็น
คาํช่วยกรยิาอื่น หมายความวา่ “ควร” เช่น พงึใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และคาํว่า “พอ”  

หมาย ความวา่เท่าทีต่อ้งการ เตม็ความตอ้งการ ถกูชอบ เมือ่นําคาํสองคาํมาผสมกนั “พงึพอใจ”  จะ
หมายถงึ ชอบใจ ถูกใจตามทีต่อ้งการ ซึง่สอดคลอ้งกบั วลูแมน (Wolman. 1973) ใหค้วามหมายวา่ 
ความพงึพอใจ คอืความรูส้กึมคีวามสขุเมือ่ไดร้บัผลสาํเรจ็ตามความมุง่หมายทีต่อ้งการ หรอืความ
แรงจงูใจ  คาํวา่ ความพงึพอใจมผีู ้ใหค้วามหมายไวห้ลากหลายดงัน้ี  
 กาญจนา อรณุสขุรจุ ี (2546: 5) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ เป็นการแสดงความรูส้กึดใีจยนิดี
ของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตอ้งการในสว่นทีข่าดหายไป ซึง่เป็นผลมาจากปจัจยัต่างๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยปจัจยัเหลา่นัน้สามารถสนองความตอ้งการของบุคคลทัง้ทางรา่งกายและจติใจได้
อยา่งเหมาะสมและเป็นการแสดงออกทางพฤตกิรรมของบุคคลทีจ่ะเลอืกปฏบิตัใินกจิกรรมนัน้ๆ   

การแสดงออกทางพฤตกิรรมนัน้จะมคีวามเป็นนามธรรม ไมส่ามารถมองเหน็เป็นรปูรา่งได ้การทีเ่รา
จะทราบวา่ บุคคลมคี วามพงึพอใจหรอืไม ่สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกทีค่อ่นขา้งสลบัซบัซอ้น
และตอ้งมสีิง่เรา้ทีต่รงต่อความตอ้งการของบุคคลจงึจะทาํใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจ ดงันัน้การสรา้ง
สิง่เรา้จงึเป็นแรงจงูใจของบุคคลนัน้ใหเ้กดิความพงึพอใจในงานนัน้  ซึง่สอดคลอ้งกบัความหมาย ของ 
พรศกัดิ ์ ตระกลูชวีาพานิตต์  (2541: 35) ทีใ่หค้วามหมายของความพงึพอใจวา่ “ความพงึพอใจ
หมายถงึ ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้เมือ่ไดร้บัผลสาํเรจ็ตามมุง่หมาย ” และความพงึพอใจเป็นกระบวนการ
ทางจติวทิยาทีไ่มส่ามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน แต่สามารถคาดคะเนไดว้า่มหีรอืไมม่ ีจากการสงัเกต
พฤตกิรรมของคนเท่านัน้ การทีจ่ะทาํใหเ้กดิความพงึพอใจจะตอ้งศกึษาปจัจยัและองคป์ระกอบทีเ่ป็น
สาเหตุแห่งความพงึพอใจนัน้ 

 วริฬุ พรรณเทว ี(2542) และกาญจนา ภาสรุพงศ ์(2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจ
ไวค้ลา้ยกนัวา่ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึภายในจติใจของมนุษยท์ีไ่มเ่หมอืนกนั ขึน้อยูก่บัแต่ละบุคคล
ว่าจะคาดหมายกบัสิง่หน่ึงสิง่ใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรอืมคีวามตัง้ในมากและไดร้บัการตอบสนองดว้ยดี
จะมคีวามพงึพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรอืไมพ่งึพอใจเป็นอยา่งยิง่เมือ่ไมไ่ดร้บัการ
ตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสิง่ทีต่นตัง้ใจไวว้า่จะมมีากหรอืน้อย 
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 ปราณ ีอารยะศาสตร ์(2519) และปรญิญา จเรรชัตแ์ละคณะ (2546)  ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจที่
เกีย่วกบัการทาํงานไปในทศิทางเดยีวกนัวา่ ความพงึพอใจเป็นท่าท ีความรูส้ ึ ก หรอืทศันคตใินทาง  

ทีด่ขีองบุคคลทีม่ต่ีองานทีท่าํอยู ่เป็นงานทีร่ว่มปฏบิตัเิองหรอืไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตั ิรวมทัง้
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ผลตอบแทนทีไ่ดร้บั เป็นปจัจยัทาํใหเ้กดิความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ
บุคคลใดมคีวามพงึพอในงานมากจะมกีารเสยีสละอุทศิแรงกาย  แรงใจ แรงปญัญาใหแ้ก่งานมาก  

สว่นผูท้ีม่คีวามพงึพอใจในการทาํงานน้อย มกัทาํงานตามหน้าที ่ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสว่นประกอบทีเ่ป็น
แรงจงูใจทีม่อียูใ่นงานนัน้ 

 สรปุไดว้่า ความพงึพอใจ เป็นความรูส้กึ ความชอบ ความพอใจต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงหรอืทศันคติ
ในทางทีด่ขีองบุคคลทีม่ต่ี อสิง่ใดสิง่หน่ึง เมือ่อยูใ่นสภาวะของการมคีวามสขุเมือ่ไดร้บัผลสาํเรจ็ตาม
ความมุง่หมาย ตามความตอ้งการ ตามสิง่ทีไ่ดค้าดหวงัไว ้หรอืแรงจงูใจทีต่นเองไดต้ัง้ใจไว ้ทศันคติ
และความพงึพอใจเป็นคาํทีส่ามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะทัง้สองคาํน้ีหมายถงึ  ผลทีไ่ดร้บัจากการที่
บุคคลเข้าไปมสีว่นรว่มในสิง่นัน้ทศันคตดิา้นบวกจะแสดงใหเ้หน็สภาพความพงึพอใจในสิง่นัน้ และ
ทศันคตดิา้นลบจะแสดงใหเ้หน็สภาพความไมพ่งึพอใจ 

 จากความหมายของความพงึพอใจนัน้จะมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัทฤษฎกีารจงูใน จากการศกึษา
ของเฮริซ์เบริก์  (Herzsberg. 1959: 98) พบวา่ทฤษฎแีรงจงูในมปีจัจยั 2 ดา้น คอื ปจัจยัทางดา้น
ความไมพ่งึพอใจและปจัจยัทางดา้นความพงึพอใจ โดยกลา่ววา่ ปจัจยัทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจนัน้
ตอ้งเป็นปจัจยัพเิศษนอกเหนือไปจากผูอ้ื่นม ีนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎแีรงจงูใจของมาสโลว ์ 
(สมพงษ์  เกษมสนิ . 2526) ไดก้ล่าวถงึ แรงจงูใจของ Maslow วา่ A.H. Maslow  ไดเ้สนอทฤษฎี
เกีย่วกบัการจงูใจ ซึง่เป็นทีย่อมรบักนัแพรห่ลายและไดต้ัง้สมมตุฐิานเกีย่วกบัพฤตกิรรมของมนุษยไ์ว้
ดงัน้ี 

 1.  มนุษยม์คีวามตอ้งการ ความตอ้งการมอียูเ่สมอและไมม่สีิน้สดุ ความตอ้งการใดทีไ่ดร้บั
การตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอื่นจะเขา้มาแทนที ่ขบวนการน้ีไมม่ทีีส่ ิน้สดุและเกดิจนตาย 

 2.  ความตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองแลว้ จะไมเ่ป็นสิง่จงูใจของพฤตกิรรมอกีต่อไป
ความตอ้งการทีไ่มไ่ดร้บัการตอบสนองเท่านัน้ทีเ่ป็นสิง่จงูใจของพฤตกิรรม 

 3.  ความตอ้งการของมนุษยม์ลีาํดบัขัน้ตามความสาํคญั (A Hierarchy of needs) กล่าวคอื 

เมือ่ความตอ้งการในระดบัตํ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ความตอ้งการในระดบัสงูกจ็ะเรยีกรอ้งใหม้กีาร
ตอบสนอง 
 

 5.2 องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 

 การทีบุ่คคลหน่ึงบุคคลใดจะมคีวามพงึพอใจในงานมากน้อยเพยีงใดจะตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ
ของความพงึพอใจในงาน ลธูาน (สุรพล พยอมแยม้ . 2541; อา้งองิจาก Luthans. 1992) ไดส้รปุ
องคป์ระกอบของความพงึพอใจไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 
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  1.  อารมณ์ตอบสนองต่อสถานการณ์ทาํงานนัน้ 

  2. อารมณ์ตอบสนองต่อการเปรยีบเทยีบผลตอบแทนจรงิจากการทาํงานกบั
ผลตอบแทนตามความคาดหวงั 
  3.  อารมณ์ตอบสนองทีม่ต่ีอลกัษณะต่างๆ ของงานนัน้ ไดแ้ก่ ตวังาน คา่จา้ง โอกาส
กา้วหน้า หวัหน้างานและเพือ่นรว่มงาน 

 

 5.3 กระบวนการและรปูแบบความพึงพอใจ 

 กระบวนการ รปูแบบ และปจัจยัทาํ ใหเ้กดิความพงึพอใจ กลา่วถงึกระบวนการของการ
สรา้งความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานวา่ถา้ผูป้ฏบิตังิานมแีรงจงูใจมากจะมคีวามพยายาม และถา้มี
ความพยายามมากจะปฏบิตังิานไดม้าก ทาํใหไ้ดร้างวลัมากขึน้ ซึง่จะนําไปสูค่วามพงึพอใจ
ปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้   

 ฮอดเกต็ส ์(Hodgetts. 1990) เสนอทฤษฎกีารจงูใจวา่ ปจัจยัทาํใหเ้กดิความพงึพอใจในงาน 
และปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจในงานนัน้แตกต่างกนัและไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย ปจัจยั
ปฏเิสธตัง้ชื่อว่า Hygiene Factors เป็นองคป์ระกอบทีท่าํใหบุ้คคลไมเ่กดิความไมพ่งึพอใจในงาน  

อยา่งไรกต็ามปจัจยัเหล่ าน้ีไมม่ผีลทาํใหท่้าท ีความรูส้กึ หรอืทศันคตเิป็นบวก และไมม่ผีลทาํใหก้าร
ปฏบิตังิานมผีลผลติเพิม่ขึน้ ประกอบดว้ย  เงนิ (Money) การนิเทศงาน (Supervision) สถานภาพ
ทางสงัคม (Social status) ความมัน่คง (Security) สภาพการทาํงาน (Working condition) นโยบาย
และการบรหิารงาน  (Policy and administration) และความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (Interpersonal 

relation) อกีปจัจยัหน่ึงคอืปจัจยักระตุน้หรอืปจัจยัจงูใจตัง้ชือ่วา่ Motivation Factors เป็นปจัจยั
เกีย่วขอ้งกบังานทีป่ฏบิตั ิมผีลต่อความพงึพอใจในงานโดยตรง และมผีลต่อการเพิม่หรอืลดผลผลติ
ของงานดว้ย ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน (The work itself) การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition) 

ความเจรญิกา้วหน้า (Advancement) ความเจรญิงอกงามทีเ่ป็นไปได ้ (Possibility of growth) ความ
รบัผดิชอบ (Responsibility) และ ความสาํเรจ็ (Achievement) 

 สรปุไดว้า่ ความพงึพอใจขึน้อยูก่บัแต่ละบุคคล ซึง่จะแฝงไปดว้ยความคาดหวงั ความปรารถนา
ทีจ่ะทาํใหบ้รรลเุป้าหมาย และความตอ้งการ โดยทีค่วามพงึพอใจนัน้จะตอ้งใหเ้ขามคีวามรูส้กึอสิระ
ในการทาํ มโีอกาสเลอืก และใหผ้ลตอบแทนกบัความตอ้งการขึน้ตํ่าของเขาคอื ความตอ้งการทางดา้น
รา่งกาย ความตอ้งการปลอดภยัและไปถงึขัน้สงู ดงันัน้ในการทาํงานวจิยัในครัง้น้ี องคป์ระกอบที่
ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอนนัน้มอียู ่4 ประการคอื 

 1.  ระดบัผลตอบแทนทีผู่เ้ขา้รบัการจดักา รเรยีนการสอนพงึปรารถนาจะไดร้บัจากการ
จดัการเรยีนการสอน 

 2.  ถา้ผูเ้ขา้รบัการจดัการเรยีนการสอนไดร้บัสิง่ตอบแทนอยา่งมไิดค้าดหวงัมาก่อนเขาจะ
รูส้กึพงึพอใจมากกว่าทีเ่ขาคาดหวงั 
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 3.  ผูเ้ขา้รบัการจดัการเรยีนการสอนจะมคีวามพอใจถา้ผลตอบแทนทีเ่ขาไดร้บัเขารูส้กึวา่
มนัยตุธิรรม 

 4.  ผูเ้ขา้รบัการอบรมตอ้งการความเป็นอสิระและความเป็นตวัของตวัเองมาก 

 

 5.4 การวดัความพึงพอใจ 

 ความพงึพอใจเป็นคุณลกัษณะทางจติของบุคคลทีไ่มอ่าจวดัไดโ้ดยตรง การวดัความพงึ
พอใจจงึเป็นการวดัโดยออ้ม วธิกีารวดัความพงึพอใจในงานทีใ่ชก้นัอย่ างกวา้งขวางในปจัจบุนันัน้มี
หลากหลายวธิดีว้ยกนั จากการศกึษาวธิกีารวดัความพงึพอใจของนกัวชิาการหลายท่านพบประเดน็
ของวธิกีารวดัทีค่ลา้ยกนั จงึพอสรปุประมวลไดด้งัน้ี (สุรพล พยอมแยม้. 2541; ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 
2535) กลา่ววา่ มาตรวดัความพงึพอใจสามารถกระทาํไดห้ลายวธิ ีไดแ้ก่ 

 1.  การใชแ้บบสอบถาม โดยผูส้อบถามจะออกแบบสอบถามเพือ่ตอ้งการทราบความ
คดิเหน็ ซึง่สามารถทาํไดใ้นลกัษณะทีก่าํหนดคาํตอบใหเ้ลอืก หรอืตอบคาํถามอสิระ คาํถามดงักลา่ว
อาจถามความพงึพอใจในดา้นต่างๆ เช่น การบรหิาร และการควบคมุงาน และเงือ่นไขต่างๆ เป็นตน้ 

 2.  การสมัภาษณ์ เป็นวธิวีดัความพงึพอใจทางตรงทางหน่ึง ซึง่ตอ้งอาศยัเทคนิคและ
วธิกีารทีด่จีงึจะทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิได ้

 3.  การสงัเกต เป็นวธิกีารวดัความพงึพอใจโดยสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลเป้าหมาย ไมว่่า
จะแสดงออกจากการพดู กริยิาท่าทาง วธิน้ีีจะตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจรงิจงั และการสงัเกตอยา่ง
มรีะเบยีบแบบแผน 

 ส่วนบุญเรอืง ขจรศลิป์ (2529) ไดใ้หท้รรศนะเกีย่วกบัการวดัความพงึพอใจวา่ ทศันคติ
หรอืเจตคตเิป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกคอ่นขา้งซบัซอ้น จงึเป็นการยากทีจ่ะวดัทศันคตไิด้
โดยตรง แต่เราสามารถทีจ่ะวดัทศันคตไิดโ้ดยออ้มโดยวดัความคดิเหน็ของบุคคลเหล่านัน้แทน  

ฉะนัน้ การวดัความพงึพอใจกม็ขีอบเขตทีจ่าํกดัดว้ย อาจมคีวามคลาดเคลือ่นขึน้ถา้บุคคลเหลา่นัน้
แสดงความคดิเหน็ไมต่รงกบัความรูส้กึทีจ่รงิซึง่ความคลาดเคลือ่นเหลา่น้ียอ่มเกดิขึน้ไดเ้ป็นธรรมดา
ของการวดัโดยทัว่ๆ ไป 

 ภณดิา ชยัปญัญา (2541) ไดก้ล่าวไวว้่า การวดัความพงึพอใจนัน้ สามารถทาํไดห้ลายวธิี
ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม เพือ่ตอ้งการทราบความคดิเหน็ ซึง่สามารถ
กระไดใ้นลกัษณะกาํหนดคาํตอบใหเ้ลอืก หรอืตอบคาํถามอสิระ คาํถามดงักลา่ว อาจถามความพอใจ
ในดา้นต่างๆ 

 2. การสมัภาษณ์ เป็นวธิกีารวดัความพงึพอใจทางตรง ซึง่ตอ้งอาศยัเทคนิคและวธิกีารทีด่ี
จะไดข้อ้มลูทเีป็นจรงิ 
 3. การสงัเกต เป็นวธิวีดัความพงึพอใจโดยการสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลเป้าหมายไมว่่า
จะแสดงออกจากการพดูจา กรยิา ท่าทาง วธิน้ีีตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจรงิจงั และสงัเกตอยา่งมี
ระเบยีบแบบแผน 
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 ซึง่นกัวชิาการทีศ่กึษาเรือ่งความพงึพอใจสว่นใหญ่จะใชว้ธิกีารวดัโดยใชแ้บบสอบถาม  
โดยนํารปูแบบของแบบสอบถามมาจากแบบถามที่ มผีูพ้ฒันาขึน้มาเพือ่รวบรวมขอ้มลูในการวดั
ความพงึพอใจทีไ่ดร้บัความนิยมและน่าเชือ่ถอื  
 

 สรปุ 

 ในการพฒันาระบบการจดัการบรหิารการเรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 
ผูว้จิยัไดใ้ชม้าตรการวดัเจตคตใินส่วนขององคป์ระกอบความรูส้กึพอใจหรอืไมพ่อใจ  ชอบหรอืไมช่อบ 

โดยใชม้าตรวดัของไลเคริต์ (Likert scale) ซึง่ผูว้ดัจะตอ้งสรา้งขอ้ความเกีย่วกบัเป้าหมายจาํนวน
ขอ้ความมเีท่าใดกไ็ด ้นําขอ้ความน้ีใหต้วัแทนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดทีเ่ราตอ้งการทราบความพงึพอใจ
ของเขาและใหเ้ขาใหค้ะแนนขอ้ความหน่ึงตามคา่มาตร า 5 มาตรา โดยมหีลกัในการสรา้งขอ้คาํถาม
ในมาตรของไลเคริต์ดงัน้ี 

 1.  กาํหนดเป้าหมายของความพงึพอใจ 

 2.  รวบรวมและคดัเลอืกขอ้ความทีเ่ป็นบวกและเป็นลบของความพงึพอใจต่อเป้าหมายให้
มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะมากได ้

 3.  ใหก้ลุม่ตวัอยา่งตอบขอ้คาํถามตรงตามความเหน็หรอืความรูส้กึของตนวา่พึ งพอใจ
มากทีสุ่ด พงึพอใจมาก หรอืไมพ่งึพอใจ 

 4.  วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัขอ้คาํถามทัง้หมดและตดัขอ้ทีม่ ี
ความสมัพนัธต์ํ่าออก ขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธส์งูแต่มคีา่เป็นลบใหส้ลบัเครือ่งหมายของคะแนน 

 5.  จดัพมิพเ์ป็นแบบสอบถามและส่งใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ 

 6.  คะแนนความพงึพอใจของผูต้อบแต่ละคนมคีา่เท่ากบัคะแนนรวมของขอ้ความทัง้หมด
หรอืคาํนวณเป็นคา่เฉลีย่ของคะแนนทัง้หมดกจ็ะทาํใหง้า่ยต่อการตคีวามยิง่ขึน้ 

 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการศกึษาเอกสารการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัในครัง้น้ีพบวา่มงีานวจิยัทีเ่ป็นแนวทาง
ในการพฒันาและนํามาใชเ้ป็นแนวทางประกอบในการวจิยั ดงัน้ี 

 กชกร  บนัลอื (2544: Online) ไดพ้ฒันาระบบสรา้งบทเรยีนออนไลน์  ผา่นระบบเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต เพือ่นอาจารยท์ีส่นการสร้ างบทเรยีนออนไลน์ สามารถสรา้งบทเรยีนไดอ้ยา่งสะดวก
และรวดเรว็ โดยทีอ่าจารยไ์มจ่าํเป็นตอ้งเรยีนรู ้วธิกีารเขยีนโฮมเพจ และการเขยีนโปรแกรมบนเวบ็
มาก่อน ซึง่จะช่วยใหอ้าจารยไ์ดบ้ทเรยีนผา่นทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต และนกัเรยีน นกัศกึษา 
สามารถเขา้เรยีนบนเรยีนออนไลน์ผา่ นทางเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต ซึง่เป็นการขยายโอกาสทาง
การศกึษาใหเ้พิม่มากขึน้ ระบบงานสรา้งบทเรยีนออนไลน์น้ี มฟีงักช์นัทีค่รอบคลมุการทาํง าน
เกีย่วกบัการสรา้งบทเรยีนคอมพวิ เตอรช่์วยสอน เช่น  การสรา้งบทเรยีน การสรา้งแบบทดสอบ    

การเขา้เรยีน การเขา้สอบ การตรวจสอบ ผลคะแน นสอบ การตรวจสอบเวลาการเขา้เรยีน เป็นตน้ 
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นอกจากน้ียงัไดม้กีารจาํแนกผูใ้ชร้ะบบออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มอาจารยแ์ละกลุ่มนกัศกึษา ซึง่แต่ละ
กลุม่มกีารกาํหนดขอบเขต สทิธกิารทาํงานอยา่งชดัเจน และการทาํงานของระบบจะมรีะบบช่วยเหลอื
แบบออนไลน์ เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเรยีนรูก้ากรใชร้ะบบไดด้ว้ยตนเอง จากการประเมนิประสทิธภิาพ
ของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ พบวา่ระบบน้ีมปีระสทิธภิาพ ในระดบัดมีาก และสามารถทีจ่ะนําไปประยกุตใ์ช้
งานในสถาบนั การศกึษาต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 ขจรชยั พชิเยนทรโยธนิ (2542: 32-38) ไดนํ้าระบบอนิเทอรเ์น็ตมาประยกุตใ์ชก้บัการเรยีน
การสอน เพือ่เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจเรยีนรู ้ทีจ่ะเป็นแนวทางสาํหรบัการพฒันาต่อไป 
ผลการวจิยัไดชุ้ดการเรยีนการสอนทีใ่ชเ้พือ่ใหค้วามรูใ้นวยัต่างๆ ถา้เป็นผูส้อนนําไปประยกุตใ์ช ้เพือ่
ประกอบการเรยีนการสอน จะทาํใหบ้ทเรยีนเป็นทีน่่าสนใจมากยิง่ขึน้ ยิง่ไปกวา่นัน่ผูเ้รยีนจะมโีอกาส
ทบทวนบทเรยีนไดจ้ากการเขา้มาคน้ขอ้มลูในเวบ็ของวชิานัน่ๆ ซึง่เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก
สามารถเขา้มาคน้หาขอ้มลู และศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิจากทางเวบ็ไดเ้ช่นกนั 

 ทพิยเ์กษร บุญอําไพ (2540: online) ไดพ้ฒันาระบบการสอนเสรมิทางไกลผา่นเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช โดยเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นกัศกึษาทีเ่รยีนจากการสอนทางไกลผา่นอนิเทอรเ์น็ต กบันกัศกึษาทีเ่รยีนจากการสอนเสรมิโดยวธิี
เผชญิหน้า และประเมนิความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการสอนเสรมิทางไกลผา่นอนิเทอรเ์น็ต  

ผลการวจิยัเป็นดงัน้ี 

 1.  ระบบการเรยีนการสอนเสรมิทางไกลผา่นอนิเทอรเ์น็ต ของมหาวทิยาลยัสโุขทยั
ธรรมมธริาชทีพ่ฒันาขึน้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 6 ประการ ซึง่จดัเป็นขัน้ตอน 6 ขัน้ไดแ้ก่   
1)การวเิคราะหส์ถานการณ์ 2)การออกแบบการเรยีนการสอน 3)การผลติชุดการสอนผา่น
อนิเทอรเ์น็ต 4)การทดสอบประสทิธภิาพ 5)การกาํเนิดการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  
6)การประเมนิและปรบัปรงุ ระบบการสอนเสรมิทางไกลผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไดร้บัการประเมนิ
จากผูท้รงคุณวฒุทิางเทคโนโลยแีละสือ่ทางการศกึษา และทางระบบการศกึษาทางไกล เหน็วา่อยูใ่น
เกณฑท์ี ่ “เหมาะสมมาก” 

 2.  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจากการสอนทางไกลผา่นอนิเทอรเ์น็ต กบัผลสมัฤทธิท์าง   

การเรยีนจากการสอนเสรมิ โดยวธิเีผชญิหน้าไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่.05 

 3.  ความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีเ่รยีนจากการสอนเสรมิทางไกลผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
อยูใ่นเกณฑ ์“เหน็ดว้ยมาก” 

 ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2540) ไดส้าํรวจวธิต่ีางๆ ในการประยกุตใ์ช ้เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตใน
การอบรมนิสติฝึกสอนทัง้ในระดบัประถมศกึษา และมธัยมศกึษา พบวา่เครอืขา่ยอิ นเทรเ์น็ตสามารถ
ใชเ้ป็นเครือ่งมอืสาํหรบัการเรยีนการสอนทางไกลทีม่ปีระสทิธภิาพได ้ยิง่ไปกวา่นัน้ มงีานวจิยัอกี
หลายชิน้ทีส่นบัสนุนความคดิทีว่า่ หากผูเ้รยีนไดร้บัการช่วยเหลอืจากครผููส้อนหรอืนกัการศกึษาทีม่ ี
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ลว้ ผูเ้รยีนจะสามารถนําเครอืขา่ย อนิเทอรเ์น็ตไปใชใ้นการเรยีนของตนได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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  ธนิต สงวนเนตร (2545: บทคดัยอ่ ) ไดพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ในการวจิยัไดพ้ฒันาโดยใชโ้ปรแกรมบนอนิเตอรเ์น็ตดว้ยภาษา รว่มกบั
ระบบฐานขอ้มลู  Active Server Page [ASP] และ SQL Server และ Windows Media ระบบที่
พฒันาขึน้สามารถสง่ขอ้มลูวดีโีอแบบช่วงเวลาจรงิจากหอ้งเรยีนไดพ้รอ้มกนัหลายๆ หอ้ง โดยทดลอง
ใชง้านกบันกัศกึษาอาสาสมคั รจาํนวน 100 คน และไดป้ระเมนิผลการใชง้านออกมาอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ี
มาก ถอืไดว้า่สามารถนํามาใชใ้นการสง่เสรมิสาํหรบัสนบัสนุนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองไดเ้ป็นอยา่งด ี

 พรพไิล เสศิวชิา (2541) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร และปจัจยับาง
ประการทีม่ผีลต่อการยอมรบัการสือ่สารคอมพวิเตอรร์ะบบอนิเทอรเ์น็ต ของผู้ ใชค้อมพวิเตอรใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร  พบวา่ อนิเทอรเ์น็ตช่วยพฒันาการทาํงาน  และการเป็นเจา้ของทรพัยส์นิ และ
คณุลกัษณะของอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

 พจนารถ ทองคาํเจรญิ (2539) ศกึษาสภาพความตอ้งการและปญัหาการใชอ้นิเทอรเ์น็ตใน
การเรยีนการสอนในสถาบนัอุดมศกึษาสงักดัทบวงมหาวทิยาลยั พบวา่ 1) บรกิารในระบบเครอืขา่ ย
อนิเทอรเ์น็ตทีอ่าจารยแ์ละนิสตินกัศกึษาใชป้ระโยชน์ทางการศกึษาบ่อยทีส่ดุ คอืการ สบืคน้ขอ้มลู
แบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู และการขอเขา้ใชเ้ครือ่งระยะไกล
ตามลาํดบั, 2)  นโยบายในการนําอนิเทอรเ์น็ตมาใชใ้นการเรยีนการสอนระดบัภาควชิา ส่ วนใหญ่มี
นโยบายทีจ่ะปลกัดนัใหค้ณะหรอืสถาบนัมกีารขยายหรอืปรบัปรงุอุปกรณ์พืน้ฐานใหพ้รอ้ม 
โดยเฉพาะคูส่ายและความเรว็ในการสือ่สาร และมกีารปรบัปรงุกระบวนการเรยีนการสอนใน
หลกัสตูรวชิาต่างๆ ใหค้น้หาทางอนิเทอรเ์น็ต , 3)  ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าภาควชิาเหน็ดว้ยอยา่งมาก
กบัแนวคดิในการนําอนิเทอรเ์น็ตมาใชใ้นการเรยีนการสอน เช่น ควรมกีารวางแผนระยะยาวในการ
นําอนิเทอรเ์น็ตมาใช ้ควรมกีารปรบัปรงุบุคลากรใหม้คีวามรู ้มปีระสทิธภิาพในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต
ควรใหผู้เ้รยีนมคีวามรูพ้ืน้ฐานในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตโดยสอดแทรกในการเรยีนเรือ่งของระบบ
คอมพวิเตอร ์หรอืระบบสารสนเทศ และควรจดัอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอในการใหบ้รกิารเพือ่กระตุน้ใหม้ี
การใชอ้ยา่งเตม็ที ่มคีวามตอ้งการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในการเรยีนการสอนมากทีส่ดุ ในเรือ่งการ
เพิม่ความเรว็ในการสือ่สารกบัศนูยบ์รกิาร การเพิม่ งบประมาณในการจดัสภาพศนูยบ์รกิาร   

,4)ตดิตัง้เครือ่งบรกิารใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการ การเพิม่ความเรว็ในการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู และ
การขยายช่องกวา้งสญัญาณใหส้ามารถทาํงานไดค้ลอ่งตวัขึน้ , 5) ปญัหาการบรกิารจดัการเกีย่วกบั
การใชอ้นิเทอรเ์น็ตในระดบัภาควชิาสว่นใหญ่คอืเรือ่งงบประมาณสนบัสนุนมไีมเ่พยีงพอ , 6) ปญัหา
การบรหิารจดัการเกีย่วกบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการเรยีนการสอนของอาจารยท์ีพ่บมากคอื การ
สนบัสนุนจากสถาบนัยงัมไีมม่ากพอทัง้ในสว่นของการจดัสถานที ่วสัดอุุปกรณ์และบุคลากรทีจ่ะให้
คาํแนะนํา และไมม่กีารจดัฝึกอบรมการใช ้หรอืมอียา่งทัว่ถงึทาํใหผู้้ ใชส้่วนใหญ่ขาดทกัษะ หรือ
แนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสม , 7) ปญัหาการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของนิสติและการนบัสนุนจาก
สถาบนั ยงัมไีมม่ากพอทัง้ในสว่นของการจดัสถานที ่วสัดอุุปการณ์และบุคลากรทีจ่ะใหค้าํแนะนํา 
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 มรกต  สุรยิะ (2541) ศกึษาการจดัระเบยีบระบบสารสนเทศบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตที่
เกีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรศกึษาศาสตรม์หาบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยทีางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่พบว่าเวบ็ไซทร์ะบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรศกึษาศาสตรม์หาบณัฑติ 
สาขาวชิาเทคโนโลยทีางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่มขีนาด 70.6 เมกะไบต ์

ประกอบดว้ยเวบ็เพจต่างๆ ทีนํ่ามาจดัระเบยีบจาํนวน 78 เวบ็เพจ และประกอบดว้ยไฟลท์ัง้หมด  

จาํนวน 7,0363 ไฟล ์นอกจากน้ียงัพบว่านกัศกึษามคีวามรู ้ความเขา้ใจเรือ่งการใชอ้นิเทอรเ์นตเพื่อ
การคน้หาขอ้มลูเป็นอยา่งดแีละมกีารยอมรบัประโยชน์และความสะดวกของการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ ใช้
ประกอบการเรยีนของตนจากเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศดงักลา่ว นกัศกึษาเหน็วา่ภาษาองักฤษเป็น
อุปสรรคทาํใหค้วามสนใจในการคน้หาขอ้มลูน้อยลง สว่นดา้นความตอ้งการใชเ้วบ็ไซต ์พบวา่ มกีาร
เขา้ถงึขอ้มลูทีส่ะดวกรวดเรว็ เน้ือหาหรอือาจเพิม่เตมิจากเน้ือหาทีม่อียูใ่นหอ้งสมดุ เพื่อใ หไ้ดค้วามรู้
ทีก่วา้งขวางขึน้ รวมทัง้สามารถนําขอ้มลูออกมาใชไ้ดท้นัท ีมกีารนําเสนอขอ้มลูทีป่ระกอบไปดว้ย
ขอ้ความภาพน่ิง เสยีง และภาพเคลือ่นไหวอยา่งครบถว้น มขีอ้มลูทีเ่ป็นภาษาไทยควบคูก่บัขอ้มลู
ภาษาองักฤษ มคีวามตอ้งการใหเ้พิม่บทคดัยอ่วทิยานิพนธ ์รายชือ่ของสือ่การเ รยีนการสอนทีเ่ป็น
ผลงานของนกัศกึาและสือ่การสอนทีใ่หบ้รกิารในหอ้งสือ่การเรยีนการสอนตลอดจนรายชือ่บทเรยีน
คอมพวิเตอรช่์วยสอนทีเ่ป็นผลงานของนกัศกึ ษา ซึง่ผา่นการปรบัปรงุพรอ้มนําไปใชไ้ดใ้นเวบ็ไซต์
ดงักล่าวดว้ย 

 ยงยทุธ รกัษาศร ี (2541) ศกึษาการเรยีนการสอนบณัฑติศกึษาสา ขานิเทศศาสตรร์ะบบ
การศกึษาทางไกล : การประยกุตแ์บบจาํลอง YI-01 การเรยีนการสอนนิเทศศาสตรต์ามแนวคดิ
มหาวทิยาลยัเสมอืน พบวา่ แบบจาํลองการเรยีนการสอนนิเทศศาสตรต์ามแนวคดิมหาวทิยาลยัเสมอืน 
ประกอบดว้ยสว่นสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ผูเ้รยีน สือ่การเรยีนการสอน และการประเมนิผลการเรยีน
การสอน ในสว่นของสือ่การเรยีนการสอนนัน้ รวมความถงึการบรกิารในดา้นต่างๆ ทีส่นบัสนุนสง่เสรมิ
การเรยีนการสอนดว้ย 

 สุวฒัน์ เรยีวโชตกุิล (2544) เป็นการวเิคราะหร์ปูแบบของเทคโนโลยโีครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
เพื่อรองรบัและส่งขอ้มลูมลัตมิเิดยี ศกึษารู ปแบบโปรแกรมมลัตมิเิดยีช่วยสอน ทีใ่ชง้านบนเครือ่ง
คอมพวิเตอรบุ์คคล เพือ่หาแนวทางทีย่งัคงรกัษาคณุสมบตัดิา้นเน้ือหา รปูแบบและการปฏสิมัพนัธ ์
เมือ่นําไปใชง้านบนโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ต พรอ้มทัง้รวบรวมเทคนิคโปรแกรมช่วยสรา้งมลัตมิเิดยี
ทีห่มาะสม มาผสมผสานกบัแนวทางพฒันาบุ คลากรทีเ่กีย่วขอ้งในวงการศกึษาเพือ่สรปุผลแนว
ทางการพฒันารปูแบบ  และโปรแกรมมลัตมิเิดยีเพื่อการเรยีนการสอนทางไกลผ่านสื่ออนิเทอรเ์น็ต 
วธิกีารศกึษาการดาํเนินการวจิยัแบบคณุภาพ (Qualitative Research) โดยวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร 
(Document Amalysis) และขอ้มลูอื่นๆ ประกอบ 

 

 



144 

 สุวทิย ์ ยบิมนัตะสริ ิ (2546) ไดพ้ฒันาระบบการสอนแบบหอ้งเรยีนเสมอืนบนเครอืขา่ย
เทอรเ์น็ตภายในสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั  เพือ่เปรยีบเทยีบ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา ทีเ่รยีนตามปกตกิบันกัศกึษาทีเ่รยีนดว้ยระบบการสอนแบบ
หอ้งเรยี นเสมอืน และเพือ่ทีศ่กึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาทีเ่รยีนดว้ยระบบการสอนแบบ
หอ้งเรยีนทีส่รา้งขึน้ ผลการวจิยัปรากฎวา่นกัศกึษาทีเ่รยีนตามปกตนิกัศกึษาทีเ่รยีนดว้ยระบบการ
สอนแบบหอ้งเรยีนเสมอืนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และ
นกัศกึษามคีวามพงึพอใจมากกบัการสอนแบบหอ้งเรยีนเสมอืน โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.09 

 สนุสิา เหลอืงสมบรูณ์ (2537) สาํรวจความคดิเหน็ของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตสงักดัสถาบนัอุดมศกึษา 

ผ่านระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์องศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิพบว่า 
บรกิารที่ ใชม้ากทีส่ดุ คอืบรกิารไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์รองลงมาไดแ้ก่ การโอนยา้ยแฟ้มขอ้มลู   

การสนทนาผา่นระบบเครอืขา่ย การใชเ้ครือ่งระยะไกล และบรกิารขา่วสาร ตามลาํดบั ลกัษณะงานที่
ใชม้ากทีส่ดุคอืการสบืคน้ขอ้มลูจากแหลง่ต่างๆ เพือ่นํามาใชใ้นงานวจิยัและพฒันา 

 สธุภิา แสนทอน (2540) ศกึษาตวัแปรทีส่มัพนัธก์บัการยอมรบัเครอืขายอนิเทรเ์น็ตเพือ่
การเยนการสอนของอาจารยส์ถาบนัอุดมศกึษาของรฐั สงักดัทบวงมหาวทิยาลยั โดยมวีตัถุประสงค์
เพือ่ศกึษาระดบัการยอมรบัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตของอาจารยส์ถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการยอมรั บระบบเครอืขา่ยอนิเทรเ์น็ตของอาจารยส์ถาบนัอุดมศกึษาของรฐั  
กบัตวัแปร 5 ดา้น คอื สถานภาพของอาจารยผ์ูส้อน ดา้นสภาพสงัคมของมหาวทิยาลยั การสนบัสนุน
ของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั การแสวงหาความรู ้และการรบัรูค้ณุลกัษณะและระบบใชง้านของเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต และศกึษาตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายความแปรรวนของการยอมรบัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
ของของอาจารยส์ถาบนัอุดมศกึษาของรฐักลุม่ตวัอยา่งเป็นอาจารยท์ีใ่ชเ้ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพือ่   

การเรยีนการสอนในสถาบนัอุดมศกึาของรฐั สงักดัทบวงมหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานคร และ
ปรมิณฑลจาํนวน 335 คน พบว่าอาจารยส์ถาบนัอุดมศกึษาของรฐั สงักดัทบวงมหาวทิยาลยั มกีาร
ยอมรบัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื่อการเรยีนการสอนไดแ้ก่ 1) การใชเ้ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื่อการเรยีน
การสอนมคีวามคุม้คา่ 2) เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตมปีระโยชน์ในการพฒันาการเรยีนการสอน 3)  เครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต มคีวามสะดวกในการนํามาใชเ้พือ่การเรยีนการสอน 4) เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตสามารถ
สบืคน้ขอ้มลูต่างๆ เพือ่การเรยีนการสอนไดไ้มจ่าํกดั 5) ความสะดวกในการใชบ้รกิารสบืคน้ขอ้มลู 
World Wide Web สว่นตวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายความแปรปรวนไดค้อื การใชเ้ครอืขา่ยอนิเทอร์ เน็ต
เพือ่การเรยีนการสอนมคีวามคุม้คา่ เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสะดวกในการนํามาใชเ้พือ่การเรยีน
การสอน การใชบ้รกิารสบืคน้ ความหลากหลายของขอ้มลู บน Wlrld Wide Web ผูบ้รหิารระดบัคณะ
สนบัสนุนดา้นงบประมาณในการจดัซือ้อุปกรณ์ตดิตัง้เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เครอืขา่ยอิ นเทอรเ์น็ตมี
ประโยชน์ต่อการพฒันาการเรยีนการสอน 
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 หรรษา  วงศธ์รรมกูล (2541: บทคดัยอ่ ) ศกึษาการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจต่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์พบว่ า 

นกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรม์กีารใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศบรกิารระบบเครอืขา่ย 

อนิเทอรเ์น็ตทัว่ไปในระดบัไมส่งู แต่มคีวามพงึพอใจในการใชใ้นระดบัสงู 

 นกัศกึษาทีศ่กึษาในกลุ่มวชิาสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์กบันกัศกึษากลุ่มวชิา
สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์กบันกัศกึษากลุ่มวชิาวทิยาศาสตรม์ี ความถีใ่นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศบรกิารระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทัว่ไปและอนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
ต่างกนั โดยนกัศกึษากลุม่วชิาวทิยาศาสตรม์คีวามถีใ่นการใชส้งูกวา่ นกัศกึษากลุม่วชิาสงัคมศาสตร์
และมนุษยศ์าสตร ์นกัศกึษากลุ่มวชิาวทิยาศาตรม์คีวามถึใ่นกา รใชส้งูกว่านกัศกึษากลุ่มวชิา
สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์นกัศกึษาทีศ่กึษาในกลุ่มวชิาสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์กบั
นกัศกึษากลุม่วชิาวทิยาศาสตร ์มกีารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจจากการใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศ บรกิารระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นตของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรใ์นดา้นบรกิารการศกึษา 
ไมแ่ตกต่างกนั การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ บรกิารระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นตของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก คอื
นกัศกึษาทีม่กีารใชป้ระโยชน์มาก กจ็ะมคีวามพงึพอใจมากและนกัศกึษาทีม่กีารใช้ ประโยชน์น้อย ก็
จะมคีวามพงึพอใจน้อย และดา้นการใชบ้รกิารจากอนิเทอรเ์น็ตทัว่ไป เพือ่การสนทนาแลกเปลีย่น
ผ่านหน้าจอคอมพวิเตอร ์เพื่อการส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ (e-mail) เพือ่การคน้หาขอ้มลูจาก
หอ้งสมดุต่างๆ และเพื่อหาความบนัเทงิของนกัศกึษากลุ่มวชิาสงัคมศาสตร ์ และกลุ่มวชิา
วทิยาศาสตรไ์มแ่ตกต่างกนั แต่ใชเ้พือ่คน้หาขอ้มลูเพือ่ทาํรายงานประกอบการศกึษา เพือ่ศกึษาหา
ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ แตกต่างกนั และนกัศกึษาทัง้สองกลุม่วชิา มคีวามพงึพอใจจากการใชใ้นเรือ่ง
ต่างๆ ดงักลา่วไมแ่ตกต่างในดา้นปญัหาพบวา่ มปีญัหาและอุปสรรคต่อการใชบ้ริ การระบบเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต และความสามารถทีจ่าํกดัของเครือ่งคอมพวิเตอรต่์อการใชบ้รกิารระบบเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต ปญัหาช่วงเวลาทีใ่หบ้รกิารใชอ้นิเทอรเ์น็ตไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการใช ้ปญัหา
ขอ้จาํกดัของจาํนวนเลขหมายโทรศพัทท์ีเ่รยีกวา่เขา้ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ ตของมหาวทิยา
ธรรมศาสตร ์และปญัหาอุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีห่อ้ง ปฎบิตักิารไมท่นัสมยั 

 อนิรทุธ ์ โชตถินอม (2545) ไดพ้ฒันาเวบ็เพจสาํหรบัจดักจิกรรมการเรยีนการสอนระดบั
รายวชิา และศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีไดใ้ชเ้ทคโนโลย ี ASP ชุดคาํสัง่
ของเวบ็เพจ ประกอบดว้ยระบบจดัการแฟ้มขอ้มลู ระบบใหง้าน ระบบแบบฝึกหดัระบบจดัการ
ขอ้ความ ระบบตรวจสอบการใชง้านของนกัศกึษา กระดานขา่วและหอ้งสนทนา ผลวจิยัสรปุวา่ 
อาจารยแ์ละนกัศกึษามคีวามพงึพอใจในการใชง้านคาํสัง่ของระบบ รปูแบบการนําเสนอ ระบบการ
สือ่สาร และประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากระบบในระดบัพอใจ  
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 เซยีวฉ ี (Xiaoshi. 2000: online) จดุประสงคข์องการวจิยัเชงิคณุภาพน้ีศกึษาเพือ่คน้หา
ทฤษฎหีรอืรปูแบบใดทีน่กัการศกึษา สามารถนํามาใชเ้พือ่การออกแบบเพือ่การเรยีนทางไกลผา่น
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต จงึไดด้าํเนินการศกึษาเกีย่วกบัประสบการณ์ของสถาบนัการศกึษ า ผูเ้รยีน 
ผูอ้อกแบบและพฒันา รวมไปถงึการจดัโปรแกรมการเรยีนผา่นเครอืขา่ย  เพื่อใหไ้ดล้กัษณะของการ
ออกแบบเอกสารการสอนทีเ่ป็นเวบ็ไซตเ์พือ่การศกึษา ซึง่จะเป็นพืน้ฐานทีจ่ะนําไปสูค่วามเขา้ใจใน
การสอนผา่นเครอืขา่ยกบัการเรยีนทางไกลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัหลกัการสรา้ง 

 ผลการวจิยัพบว่ารปูแบบของเวบ็ไซตเ์พื่อการศกึษามคีวาม สมัพนัธก์บั  การออกแบบ   

การสอน การพฒันาเน้ือหาวชิา การสง่ขอ้มลู และการสง่เสรมิดา้นการจดัการ สิง่ทีเ่ป็นสว่นประกอบ
ของการออกแบบเวบ็ไซตเ์พือ่การสอนจดัเป็นพืน้ฐานของการออกแบบ การพฒันารปูแบบของ  

การสง่ขอ้มลูในการสอนจากการเรยีนแบบเผชญิหน้าสู่การเรยีนเครอืขา่ยไดแ้ก่ 

 1.  การออกแบบเวบ็ไซตเ์พือ่การศกึษาตอ้งการการทาํงานเป็นทมี 

 2.  ผลสมัฤทธิท์างการสอนดว้ยเทคโนโลยขีึน้อยูก่บัการปฎสิมัพนัธท์ีห่ลากหลาย
ผลสมัฤทธิข์องการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ขึน้อยูก่บัความสามารถของมนัทีจ่ะตอบสนองวั ตถุประสงคก์าร
สอนและผลประโยชน์ของการเรยีนทีต่อ้งการ 

 3.  นกัเรยีนทีเ่รยีนทางไกลตอ้งการผลยอ้นกลบัจากผูส้อนหรอืผูเ้ชีย่วชาญระหว่างเรยีน 

 ซาร ์โรแซน ฮลิซ ์ (Srarr Roxanne Hiltz. 1997: Online) รายงานการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั
ผลกระทบต่อมหาวทิยาลยั และโครงสรา้งของระบ บการเรยีนการสอนในระดบัอุดมศกึษาของ
มหาวทิยาลยัเสมอืน ขอ้มลูของการศกึษารวบรวมมาจากกการใชร้ะบบ Virtual Classroom ระหวา่ง
ปีการศกึษา 1995-1996 การศกึษาใชว้ธิกีารใชแ้บบสอบถามก่อนและหลงัการเรยีน (pre-and Post -

Course) ของนกัศกึษา การสงัเกตกจิกรรมการเรยีนออนไลน์ขอ งนกัศกึษา การสมัภาษณ์นกัศกึษา
กลุม่ตวัอยา่ง การเปรยีบเทยีบผลการสอบและการใชม้าตรวดัประสทิธภิาพอื่นๆ และรายงานจาก
อาจารยผ์ูส้อน จากผลศกึษาสรปุไดด้งัน้ี เมือ่เปรยีบเทยีบกบัชัน้เรยีนปกต ิการเรยีนการสอนโดยใช้
ระบบหอ้งเรยีนเสมอืน นกัศกึษาส่วนใหญ่ไดใ้หค้ะแนนเหนือกว่าในดา้นต่อไปน้ี 

  - รูส้กึวา่ระบบหอ้งเรยีนเสมอืนมเีน้ือหาทีน่่าสนใจกวา่ 

  - รูส้กึวา่ระบบหอ้งเรยีนเสมอืนมสีว่นกระตุน้ใหม้สีว่นรว่มในการเรยีนมากกวา่ 

  -  รูส้กึวา่สามารถตดิต่อกบัอาจารยไ์ดด้กีวา่ 

  - รูส้กึวา่สะดวกต่อการเรยีนมากกวา่ (เมือ่มCีomputer Access) 

  - รูส้กึวา่เรยีนรูม้ากกวา่ และทาํงานมากกวา่ปกต ิ

  - รูส้กึพอใจในระบบการเรยีนการสอนแบบน้ีและจะลงทะเบยีนในการเรยีนระบบน้ีอกี 

  -  รูส้กึระบบน้ีเพิม่คณุภาพการศกึษา 

 สว่นผลกระทบทีม่ต่ีอคณาจารยห์ลงัจากทีไ่ดร้วบรว่มขอ้คดิเหน็ทีไ่ดจ้ากการสนทนาผา่น
กระดานสนทนาอเิลก็ทรอนิกส ์ มคีวามเหน็วา่การเรยีนการสอน การปฎสิมัพนัธก์บันกัศกึษาใน
ระบบน้ีทาํใหเ้กดิภาระงานสอนเพิม่มากขึน้กวา่การเรยีนการสอนปกตใินชัน้เรยีน พบวา่กระบวนการ
ใหค้ะแนนแตกต่างจากระบบชัน้เรยีนปกต ิ
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 ในงานวจิยัของ Thompson และ McGrath แห่งมหาวทิยาลยั Penn State ไดต้ัง้สมมตฐิาน
เกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัศกึษาในโครงการ World Campus ไวด้งัน้ี (Melody M. Thompson; & 

Jean W.McGranth. 1999: Online) 

 1.  ความพงึพอใจของนกัศกึษา เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัความสะดวก  และคณุภาพของ
โปรแกรม 

 2.  เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนกัศกึษาทางไกล ระบบการเรยีนจะตอ้งให้
ประสบการณ์การเรยีนการสอน “ทีแ่ทจ้รงิ” 
 3.  ชุมชนแหง่การเรยีนรูเ้ป็นการนําเสนอสิง่แวดลอ้มสาํหรบัการเรยีนการสอนในรปูแบบ
ทีห่ลากหลายเพือ่บรรลจุดุมุง่หมายเดยีวกบัการเรยีนในระบบปกต ิ

 4.  สิง่สนบัสนุนต่างๆ ทีใ่ชส้นบัสนุนการเรยีนแบบออนไลน์จะตอ้งเทยีบเท่าแม้จะแตกต่าง
ไปบา้งกบัสิง่สนบัสนุนในระบบการเรยีนปกต ิ

 การประเมนิผลความพงึพอใจของนกัศกึษาในโครงการ World Campus ของ Penn State 

ไดพ้ยายามทีจ่ะคน้หาคาํตอบของสิง่ต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการเขา้ถงึประสทิธผิลและความพงึพอใจของ
นกัศกึษา โดยเน้นประเดน็คาํถาม 2 ประการเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัศกึษา 

  -  ระบบ World Campus ไดเ้พิม่การเขา้ถงึของนกัศกึษาผา่นการเรยีนการสอนทางไกล 
หรอืไม ่

  -  นกัศกึษาในระบบ World Campus พงึพอใจกบัสิง่แวดลอ้มการเรยีนในลกัษณะ    

อะซงิโครนสั และประสบการณ์ในการเรยีนแบบน้ีอยา่งไรบา้ง 

 ผลการประเมนิไดม้าจากขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากนกัศกึษาในสองภาคการศกึษาแรก โดยใช้
กรรมวธิกีารสมัภาษณ์ การใชแ้บบสาํรวจ ณ ขณะกลางภาคการศกึษา และปลายภาคของการศกึษา 
ขอ้มลูทีไ่ดส้รปุเบือ้งตน้ คอื นกัศกึษาสว่นใหญ่ มคีวามรูส้กึทางดา้นบวกในการประเมนิสิง่แวดลอ้ม
การเรยีนชนิดอะซงิโครนสั จากผลตอบกลบัทีไ่ดม้า สามารถจดัแบ่งกลุม่ นกัศกึษาตามควา มคดิเหน็
ไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มทีม่คีวามรูด้า้นบวก และกลุ่มทีม่คีวามรูด้า้นลบ 

 ในกลุ่มนกัศกึษาทีม่คีวามรูด้า้นบวก พอจะสรปุผลตอบกลบัได ้ดงัน้ีคอื เป็นการลด
ขอ้จาํกดัเรือ่งระยะทาง เพิม่การมสีว่นรว่มในระบบอุดมศกึษา ลดขอ้จาํกดัเรือ่งเวลา คณุภาพเน้ือหา
ดมีาก เพิม่โอกาสในการพฒันาวชิาชพี และโอกาสในการเลื่อนตําแหน่ง ไดช้ือ่เสยีงของมหาวทิยาลยั 
Penn State การโตต้อบปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งคณาจารยก์บันกัศกึษาของระบบ World Campus มี
คอ่นขา้งสงู มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนวชิาสาํหรบันกัศกึษาทีม่คีวามรูส้กึทางดา้นลบมคีวามเหน็
วา่มอุีปสรรคทางดา้นเทคนิค เช่น ปญัหาเรือ่ง Web Browser ปญัหาเรือ่งผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
(ISP) เวลาในการเรยีนการสอนมากกวา่ทีค่ดิไว ้
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 นอกจากน้ียงัศกึษางานวจิยัจากต่างประเทศจาํแนกไดอ้กีเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 

 1.  ดา้นความคดิเหน็และทศันคต ิพลู, แลนชารด์ และฮลั (ไสว ฟกัขาว. 2539: 21; อา้งองิจาก 

Pool. Blanchard; & Hale. 1995: 24)  พบวา่ ผูใ้ชเ้ครอืขา่ยคอมพวิเตอรม์คีวามเหน็วา่ควรมกีารบรู
ณาการการใชค้อมพวิเตอร ์และเครอืขา่ยเขา้กบัการเรยีนการสอนทุกระดบัชัน้มากกวา่ทีเ่ป็นอยู ่แวง 
และ รชั (Wang; & Rath. 1996: 115) เสนอวา่ครคูวรพจิารณาความแตกต่างระหวา่งบุคคล เมือ่นํา
เครอืขา่ยไปใชใ้นการเรยีนการสอนและควรมทีางเลอืกใหผู้เ้รยีน ฟุลเลอร ์และครอคโรเวอร ์ (Fuller; 

& Krockover. 1995: 94) พบวา่ นกัศกึษาไมเ่พยีงแต่ตอ้งการมปีระสบการณ์ในการใชเ้ครอืขา่ย
เท่านัน้ แต่ตอ้งการใหผู้ส้อนใชเ้ทคโนโลยดีงักลา่วจรงิๆ ในการเรยีนการสอนดว้ย  ซึง่การแสดงความ
คดิเหน็เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้ครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ีม่คีวามแตกต่างกนัไดเ้ขา้รว่มกจิกรรมการเรยีนการสอน
พบว่า นกัศกึษาครมูทีศันคตทิางบวกเกีย่วกบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรส์มัพนัธอ์ยา่งมากต่อปริ มาณ
การใชค้อมพวิเตอร ์และวธิกีารใชค้อมพวิเตอรใ์นหอ้งเรยีนของตนเมือ่ไปประกอบอาชพีคร ูแวง และ 
รชั (Wang; & Rath. 1996: 101) พบวา่ นกัศกึษาครเูหน็วา่เครอืขา่ยคอมพวิเตอรส์ามารถนําไป
ประยกุตใ์ชใ้นงานการสอนวชิาต่างๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ไดท้ัง้ คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์สงัคมศกึษา 
ภาษาศาสตร ์ศลิป์ศกึษา และการอ่าน นกัศกึษารบัรูเ้ครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์ป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชน์
ในการเพิม่ประสทิธภิาพการศกึษาและการฝึกอบรม  
 2.  การเรยีนรูแ้บบ Online Learning เคยีรส์เลย์, ลนิซ ์และเดวดิ (Kearsley, Lynch; & 

David. 1995: 37) พบวา่เมือ่เปรยีบเทยีนกบัการสอนในชัน้เรยีน ผูเ้รยีนมคีวามพอใจในการเรยีน
แบบ Online มากกว่าและคะแนนผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีนทีเ่รยีนแบบ Online จะเท่ากบัหรอืสงูกว่า
ผูเ้รยีนทีเ่รยีนดว้ยวธิปีกต ิมรีะดบัความคดิแบบ Critical Thinking และการแกป้ญัหาทีส่งูกว่า และมี
การอภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเหน็ของสมาชกิไดส้งูกวา่การเรยีนปกต ิอมับชั , เพอรร์อล และ  

รแีพนน่ิง (Ambach., Perrone; & Repening. 1995) ศกึษาระบบการเรยีนรูท้างไกลจากแนวคดิของ
เวลิดไ์วดเ์วบ็ทีส่รา้งเครอืขา่ยลกัษณะเป็นการสอนขอ้มลูขา่วสาร ผูเ้รยีนเป็นเพยีงผูร้บัขอ้มลู   

ซึง่อาจจะดหูรอือ่านผา่นไปโดยไมม่กีจิกรรมรว่มหรอือาจจะใหม้กีจิกรรมรว่มกนักบับทเรยีนโดย
ประยกุตร์ปูแบบโปรแกรมสาํหรบัการสรา้งสรรคก์ารออกแบบสภาพแวดลอ้ม ซึง่ช่วยใหผู้เ้รยีนมี
ปฏสิมัพนัธก์บับทเรยีนมากยิง่ขึน้ เมือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ ์ทางการเรยีนระหวา่งวธิกีารสอ น
ตามปกตกิบัวธิกีารสอนผา่นเครอืขา่ย WWW ดว้ยการนําคะแนนการทดสอบก่อนเรยีนระหวา่ง  

2 กลุม่ และพจิารณาถงึ อาย ุเพศ เชือ้ชาต ิจาํนวนปีทีศ่กึษา และผลการเรยีนเฉลีย่กบัการเรยีนรู้
จากคอมพวิเตอรใ์นวชิาคณติศาสตรโ์ดยการสุม่นกัศกึษาทีเ่รยีนวชิาสถติทิางสงัคมศาสตรจ์าํนวน 33 คน 

จากมหาวทิยาลยัแห่งรฐัแคลฟิอรเ์นีย (California State University, Northridge) โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

ทัง้หมดจะใชต้าํราเรยีน เน้ือหาในการสอน และขอ้สอบทีไ่ดม้าตราฐานในระดบัทีก่าํหนดไว ้ตวัแปร
ตน้คอื (1) การสอนปกต ิและ (2)การสอนผา่นเครอืขา่ย WWW สงูกวา่การสอนปกติ  20% และ
คะแนนจากการทดสอบหลงัการเรยีนมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิการสอนผา่น
เครอืขา่ย WWW ใชเ้วลาน้อยกวา่และนกัศกึษามผีลการเรยีนรูท้ีล่กึซึง้กวา่ ในช่วงสดุทา้ยของภาค
การเรยีนนกัศกึษามคีวามเขา้ใจเน้ือหาและเขา้ใจสตูรทางคณติศาสตรม์ากกวา่การเรยีนปกต ิ
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 3.  ผลกระทบของการใชเ้ครอืขา่ย แวง และ รชั (Wang; & Rath. 1996: 115) พบวา่ การใช้
เครอืขา่ยในการเรยีนการสอนจะเพิม่ปรมิาณการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งอาจารยแ์ละนกัศกึษา  

การทีน่กัศกึษามปีระสบการณ์กบัเทคโนโลยเีครอืขา่ยมากขึน้ จะช่วยลดความวติกกงัวลลงได ้ฟุลเลอร์ 

และ ครอคโคเวอร ์ (Fuller; & Krockover. 1995: 94) พบวา่ ประสบการณ์และกบัเทคโนโลยขีอง
นกัศกึษาจะเพิม่ความเชื่อมัน่เกีย่วกบัการใชค้อมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ยและทาํใหม้ทีศันคตทิีด่ต่ีอ
เทคโนโลยเีครอืขา่ย เทวย์  (Tway. 1995: 54) ไดศ้กึษาการใชก้ารตดิต่อสือ่สารผา่นคอมพวิเตอรใ์น
ระดบัอุดมศกึษาของเอกชนในไตห้วนั ดว้ยการจดัระบบการศกึษาทีนํ่าเอา CMC (Computer Mediated 

Communication), VICTORY (Virtual Classroom & Virtual Corporation System) มาใชใ้นการจดั
สภาพแวดลอ้มทางการศกึษาดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์และพฒันาคณุภาพการศกึษา นกัศกึษาแต่ละคนมี
ความตอ้งการทีจ่ะมสีว่นรว่ม ในการประชุมทางอเิลก็ทรอนิกสก่์อนจะใชก้ารอภปิรายแบบเผชญิหน้า
ในหอ้งเรยีนปกต ิทาํใหน้กัศกึษามโีอกาสทีจ่ะเรยีนรูแ้บบรว่มมอืกนัและการเรยีนรูโ้ดยผูเ้รยีนเอง 
(Constructivism) ไดเ้ป็นอยา่งด ี
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บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 ในการพฒันาระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน  ดงัน้ี 

  1. การกาํหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

  2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3. วธิดีาํเนินการทดลอง 

  4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  5. การจดัทาํและวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากร และเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 1.1 แหล่งขอ้มลูสาํหรบัขัน้ตอนการหาประสทิธภิาพระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอน

ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา ประกอบดว้ย 

  1.1.1dผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา เป็นผูม้คีณุวฒุกิารศกึษาในสาขา

เทคโนโลยี  การศกึษาระดบัปรญิญาเอก  มปีระสบการณ์ในการสอนในสถาบนัอุดมศกึษา และ

เกีย่วขอ้งกบัการศกึษาไมน้่อยกว่า  3 ปี และระดบัปรญิญาโทมปีระสบการณ์ในการสอนใน

สถาบนัอุดมศกึษาและเกีย่วขอ้งกบัการศกึษาไมน้่อยกว่า 10 ปี และในระดบัปรญิญาโทตอ้งมตีาํแหน่ง

ทางวชิาการไมต่ํ่ากวา่รองศาสตราจารย ์จาํนวน 3 ท่าน ไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง ซึง่เป็น

ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณารปูแบบ ระบบ บรหิารจดัการการเรยีน การสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา 

  1.1.2dผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นผูม้คีณุวฒุกิารศกึษาในสาขา

เทคโนโลยสีารสนเทศระดบัปรญิญาเอก  มปีระสบการณ์ในการสอนในสถาบนัอุดมศกึษาและ

เกีย่วขอ้งกบัการศกึษาไมน้่อยกว่า 3 ปี และระดบัปรญิญาโทมปีระสบการณ์ในการสอนใน

สถาบนัอุดมศกึษาและเกีย่วขอ้งกบัการศกึษาไมน้่อยกว่า  10 ปี และในระดบัปรญิญาโทตอ้งมี

ตาํแหน่งทางวชิาการไมต่ํ่ากวา่รองศาสตราจารย์  จาํนวน 3 ท่าน ไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจงซึง่

เป็นผูเ้ชีย่วชาญพจิารณารปูแบบ ระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา 
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 1.2dแหลง่ขอ้มลูทีใ่ชส้าํหรบัศกึษาระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

  1.2.1dประชากร  ไดแ้ก่  นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี สาขาระบบสารสน เทศ  และ            

สาขาวทิยาการคอมพวิเตอร ์คณะเทคโนโลยสีงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  

  1.2.2.ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นครัง้น้ี ไดแ้ก่  นกัศกึษา ระดบัปรญิญาตรี สาขาระบบสารสนเทศ   

คณะเทคโนโลยทีางสงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิา วเิคราะห์

และออกแบบระบบ ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2553 จาํนวน 30 คน  

 1.3 แหล่งขอ้มลูทีใ่ชส้าํหรบัหาความพงึพอใจของระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน 

  1.3.1dกลุม่ประชากร ไดแ้ก่ นกัศกึษา อาจารย์ และผูบ้รหิารเครอืขา่ย มหาวทิยาลยั

เทคโน โลยรีาชมงคลตะวนัออก  ทีใ่ชง้านระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา   

  1.3.2กกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นครัง้น้ี ไดแ้ก่  นกัศกึษา อาจารย ์และผูบ้รหิารเครอืขา่ย 

มหาวทิยาลยัเทคโน โลยรีาชมงคลตะวนัออก ทีใ่ชง้าน ระบบบรหิารจดัการ  การเรยีน การสอน ผา่น

ระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา จาํนวน 30 คน 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 2.1dเครือ่งมอืเพื่อการทดลอง ไดแ้ก่ 

  2.1.1 ระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  

  2.2.2 บทเรยีนวชิา วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ       

 2.2dเครือ่งมอืเพื่อการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 

  2.2.1 แบบประเมนิความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน

ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

  2.2.2 แบบประเมนิประสทิธภิาพ ระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอนผา่น ระบบ

เครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา 

  2.2.3 แบบประเมนิคุณภาพบทเรยีน  

  2.2.4 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน   

  2.2.5 แบบวดัความพงึพอใจของ ผูเ้รยีน ผู้ สอน และผูบ้รหิารระบบเครอืขา่ ยทีม่ต่ีอ

ระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 
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 2.3 บทเรยีนวชิา วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ  มรีายละเอยีดวชิาดงัน้ี     

  2.3.1 รหสั 05-510-431 วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ (System Analysis and Design)  

  2.3.2  วชิาประจาํสาขา วทิยาการคอมพวิเตอร ์ และระบบสารสนเทศทางคอมพวิเตอร ์

จาํนวน หน่วยกติ  3 (3-0-3) สงักดั คณะ เทคโนโลยสีงัคม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวนัออก 

  2.3.3  คาํอธบิายรายวชิา ศกึษาเกีย่วกบัความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัระบบ การวเิคราะห์

ระบบแบบโครงสรา้ง เครือ่งมอืในการวเิคราะห ์และการออกแบบระบบ การออกแบบโปรแกรม การ

พฒันาระบบ และการดาํเนินงาน วชิาบงัคบัก่อนเรยีน วชิาพืน้ฐาน 05-051-201 ระบบฐานขอ้มลู  

  2.3.4  จดุมุง่หมายรายวชิา 

    2.3.4.1  รูร้ปูแบบการวเิคราะหแ์ละการพฒันาระบบงานแบบต่างๆ  

    2.3.4.2  เขา้ใจถงึการวเิคราะหร์ะบบงานปจัจบุนัและการออกแบบระบบงานใหม่ 

    2.3.4.3  เขา้ใจการพฒันาระบบงาน การนําระบบงานไปใช ้และการ

ประเมนิผลของระบบงาน 

    2.3.4.4  เขา้ใจเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหร์ะบบงาน 

    2.3.4.5  เหน็ความสาํคญัของการวเิคราะหร์ะบบงาน การออกแบบโปรแกรม 

 จากนัน้ผูว้จิยัไดพ้ฒันาบทเรยีนจาํนวน 12 บทเรยีนเพือ่ใหป้ระกอบการเรยีนการสอนดงัน้ี 

บทที ่1 บทนํา 

บทที ่2 การสาํรวจเบือ้งตน้ (Preliminary Investigation) 

บทที ่3 แบบจาํลองความตอ้งการ (Requirements Modeling) 

บทที ่4 แบบจาํลองขอ้มลูและกระบวนการ (Process Modeling) 

บทที ่5 การจาํลองแบบเชงิวตัถุ (Object Modeling) 

บทที ่6 การเปลีย่นแปลงเขา้สูก่ารออกแบบระบบ 

บทที ่7 GUI Design 

บทที ่8 การออกแบบขอ้มลู (Data Design) 

บทที ่9 สถาปตัยกรรมระบบสารสนเทศ 

บทที ่10 การพฒันาระบบประยกุต ์(Application Development) 

บทที ่11 การตดิตัง้และประเมนิผล 

บทที ่12 การปฏบิตังิานและสนบัสนุนระบบ 
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3. วิธีดาํเนินการทดลอง 

 การสรา้งและการพฒันาเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัมขี ัน้ตอนการดาํเนินการดงัน้ี  

 การพฒันาระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอน  โดยใชว้งจรการพฒันาระบ บ (Systems 

Development Life Cycle: SDLC) ทีนํ่ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันา เครือ่งมอืครัง้น้ี    

มอียูด่ว้ยกนั 6 ขัน้ตอนคอื 

 ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาความเป็นไปได ้

 ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะหร์ะบบ 

 ขัน้ตอนที ่3 การออกแบบระบบ 

 ขัน้ตอนที ่4 การพฒันาระบบ 

 ขัน้ตอนที ่5 การตดิตัง้ นําไปใช ้

 ขัน้ตอนที ่6 การประเมนิผล 

 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาความเป็นไปได้ 

 การศกึษาความเป็นไปได ้เป็นการศกึษาเบือ้งตน้ โดยมจีดุประสงคเ์พือ่คน้หาวา่แนวทางที่
เป็นไปไดข้องการทาํโครงการ ซึง่อาจมหีลายแนวทาง ทีส่ามารถแกป้ญัหาของระบบไดโ้ดยเสยีค่าใชจ้า่ย
และเสยีเวลาทีน้่อยทีส่ดุ ไดผ้ลลพัธเ์ป็นทีน่่าพอใจ แนวทางต่างๆ ทีไ่ดเ้สนอมาน้ี จะตอ้งมกีารพสิจูน์
วา่มคีวามเหมาะสมหรอืเป็นไปได ้และจะตอ้งเป็นทีย่อมรบัจากผูบ้รหิาร โดยผูพ้ฒันาระบบจะตอ้ง
ศกึษาใหเ้กดิความชดัเจนใหไ้ดว้า่ การแกป้ญัหาดงักลา่วนัน้ มคีวาม เป็นไปไดห้รือไม ่โดยทัว่ไปใน
การศกึษาความเป็นไปได ้จะพจิารณาจากปจัจยั 3 ประการ คอื 

 1.  ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค (Technically Feasibility) 

   การศกึษาความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค พบวา่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
มรีะบบเครอืขา่ยแบบมสีาย และแบบไรส้าย ทีม่คีวามเรว็ในการสง่ผ่านขอ้มลูสงูมเีครือ่งคอมพวิเตอร์
แมข่า่ย (Server) และเครือ่งลกูขา่ย (Client) ทีม่คีวามพรอ้มสาํหรบัจดัการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ย  
 2.  ความเป็นไปไดด้า้นการปฏบิตังิาน (Operational Feasibility) 

  การศกึษาความเป็นไปไดท้างดา้นการปฏบิตั ิเน่ืองจากแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก พ.ศ. 2549-2553 ใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนให้
เกดิการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยใหเ้พิม่มากขึน้ และสง่เสรมิใหอ้าจารยเ์พิม่พนู พฒันา การเรยีน
การสอนผา่นระบบเครอืขา่ยมากขึน้ทัง้จากการเปิดฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการจดัการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ย และมนีโยบาย “สนบัสนุน ส่งเสรมิ การพฒันาระบบขอ้มลู  

ระบบสารสนเทศ  ในการจดัการเรยีนการสอน  และการบรหิารการจดัการ  โดยการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร  และฝึกอบรมบุคลากรการเรยีนรูท้างดา้นต่างๆ ” มหาวทิยาลยัมบุีคลากร
ทีม่พีืน้ฐานการใช ้ICT ทีม่คีณุภาพระดบัหน่ึง  การตื่นตวัในการใช้  ICT ของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
เพิ่มขึน้ บุคลากรมคีวามเขา้ใจหลกัการและประโยชน์ของการพฒันาระบบ สารสนเทศ เพือ่พฒันาการ
เรยีนรู ้และการบรหิารจดัการ เพิ่มขึน้  
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 3.  ความเป็นไปไดด้า้นเศรษฐศาสตร ์(Economic Feasibility) 

  การศกึษาความเป็นไปไดด้า้นเศรษฐศาสตร ์เน่ืองจากแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก พ.ศ.2549-2553 กล่าวถงึการจดัสรรงบประมาณ
ของมหาวทิยาลยัอยูร่ะหวา่งการเริม่ตน้ดาํเนินการ ทาํใหม้โีอกาสไดร้บัการจดัสรรอกีมาก ระบบ
งบประมาณแบบมุง่เน้นผลงาน มสีว่นเอือ้ต่อการไดร้บัสนบัสนุนงบประมาณมากกวา่ระบบงบประมาณ
แบบแผนงาน/โครงการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เป็นมหาวทิยาลยัทีม่กีารจดัตัง้
ใหม ่จงึมโีอกาสไดร้บัการสนบัสนุนงบประมาณดา้น ICT เพื่อจะสนองตอบต่อนโยบาย e-Government 

ของรฐับาล   

 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์องระบบ 

 ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหร์ะบบงานเดมิ การสงัเคราะหร์ปูแบบระบบบรหิารจดัการการเรยีน  

การสอน (LMS) จากการศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า ระบบบรหิารจดัการการเรยีน  

การสอนรปูแบบฟรซีอฟทแ์วร ์ (Free Software) หรอืโอเพ่นซอรส์  (Open Source) เป็นการนํา
ซอฟทแ์วรท์ีม่อียูจ่ากหลายๆ แหลง่มาประกอบกนัโดยการพฒันาเพิม่เตมิเพือ่ใหส้ามารถทาํงานได้
ตามตอ้งการ การพฒันาเช่นน้ีเป็นประโยชน์มากสาํหรบัการบรูณาการระบบ  (System Integration) 

และการเรยีนรูจ้ากซอฟทแ์วรท์ีม่อียูจ่ะทาํใหเ้กดิการคน้ควา้และแกไ้ข เพือ่ให้เหมาะสาํหรบัผูพ้ฒันา
ระบบทีต่อ้งการประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการใชง้าน ระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอน  เพื่อนําไป
พฒันาการเรยีนการสอนแบบ  e-Learning ขององคก์ร จากนัน้เป็นการกาํหนดขอบเขตของงาน และ
คณุสมบตัติามความจาํเป็นต่อการใชง้านประกอบดว้ย 3 ระบบงาน คอื  
 1.  ระบบจดัการขอ้มลูสมาชกิ ประกอบดว้ย    
  1.1 ระบบสมคัรลงทะเบยีนของผูใ้ชง้านทัว่ไป เพือ่เปลีย่นระดบั และเขา้ใชง้าน 

  1.2 ระบบอนุมตักิารลงทะเบยีนเขา้ใชง้าน (ผูด้แูลระบบ) 

  1.3 ระบบสมคัร หรอื ยนืยนั เขา้เรยีนแต่ละรายวชิา 

  1.4 ระบบอนุมตั ิและ ยกเลกิ ใหแ้ก่นกัเรยีนในการเขา้เรยีนแต่ละรายวชิา (อาจารย์
ผูส้อน) 

  1.5 ระบบบนัทกึขอ้มลู สมาชกิ 

  1.6 ระบบแกไ้ขขอ้มลู สมาชกิ 

  1.7 ระบบลบขอ้มลู สมาชกิ 

 2.  ระบบจดัการเรยีนการสอน ประกอบดว้ย 

  2.1 ระบบจดัการบทเรยีน 

   2.1.1 ระบบปิด เปิด รายวชิา และตัง้คา่ระบบต่างๆ ใหร้ายวชิา รวมถงึการอนุญาต
ในการเขา้เรยีน 

   2.1.2 ระบบเพิม่เน้ือหาบทเรยีน Courseware, Media File, pdf ฯลฯ 
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  2.2 ระบบทดสอบและประเมนิผล 

   2.2.1 ระบบสรา้งขอ้สอบ 

   2.2.2 ระบบประเมนิผลการทดสอบและใหค้ะแนน 

  2.3 ระบบสง่เสรมิการเรยีน (กจิกรรม) 

   2.3.1 ระบบการใหก้ารบา้นและการสง่งาน 

   2.3.2 ระบบ Webboard 

  2.4 ระบบจดัการขอ้มลู 

   2.4.1 ระบบจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์(สาํหรบัอาจารย)์ 

   2.4.2 ระบบจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์(สาํหรบัผูด้แูลระบบ) 

 3. ระบบตดิตามและรายงานผล ประกอบดว้ย 

  3.1 แสดงจาํนวนรายวชิา 

  3.2 แสดงจาํนวนสมาชกิ 

  3.3 แสดงสถติกิารเขา้ใชง้าน 

 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ 

 การออกแบบระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน โดยม ีองคป์ระกอบของระบบดงัน้ี 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 26 องคป์ระกอบของระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย
 ระดบัอุดมศกึษา 

 

 กลุม่ผูใ้ชง้านระบบการจดัการการเรยีนการสอนแบ่งเป็น 3 ระดบั 

  5.1 ผูเ้รยีน (Learner or Student) สามารถใชง้านจากระบบไดด้งัน้ี 

   5.1.1 สามารถเลอืกเรยีนในวชิาทีส่นใจตามอธัยาศยั 

   5.1.2 เรยีนรูไ้ดเ้องโดยอสิระจากทุกทีทุ่กเวลา 

   5.1.3 มปีฏสิมัพนัธก์บัผูส้อนและผูเ้รยีนในกลุม่ได ้

ระบบจดัการข้อมูลสมาชิก ระบบจดัการเรียนการสอน ระบบติดตามและ 

รายงานผล 

 Learning Management System 
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   5.1.4 มเีครือ่งมอืวดัผลการเรยีนรู ้

   5.1.5 เกบ็ประวตักิารเรยีน   

  5.2 ผูส้อน (Instructor or Teacher) สามารถใชง้านจากระบบไดด้งัน้ี 

   5.2.1 สามารถตดิตามความกา้วหน้าของผูเ้รยีน 

   5.2.2 ใหค้าํปรกึษาปญัหาในบทเรยีน 

   5.2.3 ตรวจสอบผลการเรยีนการสง่งานผา่นระบบ 

  5.3 ผูด้แูลระบบ (Administrator) สามารถใชง้านจากระบบไดด้งัน้ี 

   5.3.1 จดัการหลกัสตูร 

   5.3.2 ดแูลระบบทัง้หมด 

   5.3.3 รวบรวมสถติแิละจดัทาํรายงาน 

 ขัน้ตอนการออกแบบงานของระบบการจดัการการเรยีนการสอน (LMS) 

 ระบบน้ีจะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สว่น คอื สว่นทีเ่ป็นการจดัการเน้ือหา และสว่นทีท่าํการตดิตาม

ผลการเรยีน ซึง่ในสว่นแรกจะรบัผดิชอบหน้าทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูเพื่อทีน่กัเรยีนจะไดเ้ขา้ถงึขอ้มลูเหลา่นัน้ 

สาํหรบัส่ วนหลงัจะรบัหน้ าทีใ่นการตดิตามความก้ าวหน้าในการศกึษาของผู้ เรยีน ซึง่จะให้อาจารย์

สามารถวิเคราะห์ลกัษณะการเรยีนของนกัเรยีนได้  และในกรณทีีน่กัเรยีนมปี ัญหาทางดา้นการเรยีน  

อาจารยก์ย็งัสามารถรูป้ญัหาดงักล่าวไดอ้กีดว้ย  

 ระบบ น้ีจะไม่ มคีวามสามารถในการสร้ างเน้ือหาในการเรยีน  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันา

บทเรยีนรายวชิา วเิคราะห์และออกแบบระบบ เพือ่ใชร้ว่มกบั ระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอน

ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา ทีพ่ฒันาขึน้ โดยใชเ้ป็นรายวชิาตน้แบบ  และใหน้กัศกึษาไดใ้ช้

ประกอบการเรยีนการสอนจรงิ 

 

 ขัน้ตอนท่ี 4 การพฒันาระบบ 

 โดยมขีัน้ตอนการพฒันาระบบดงัน้ี 

 1.  นําผลที่ ไดจ้ากขัน้ตอนการวเิคราะห ์และขัน้ตอนการออกแบบ  มาดาํเนินการพฒันา

ระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน   

 2.  นําตน้แบบ ระบบการจดัการเรยีนการสอน ทีไ่ดจ้ากการออกแบบมาพฒันาระบบ ให้

ผูเ้ชีย่วชาญ ทาํการตรวจสอบ เพือ่หาประสทิธภิาพของระบบ ครัง้ที ่1 โดยผูเ้ชีย่วชาญ (ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3 ท่าน และดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา 3 ท่าน)  

 3.  ทาํการแกไ้ข ปรบัปรงุ ระบบจากคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ 

 4.  ไดต้น้แบบระบบการจดัการการเรยีนการสอนทีส่ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
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 ขัน้ตอนท่ี 5 การติดตัง้ นําไปใช้งาน 

 โดยมขีัน้ตอนการตดิตัง้และนําไปใชง้านดงัน้ี 

 1.  ตดิตัง้ระบบการจดัการการเรยีนการสอน ลงในเครือ่งแมข่า่ย (Server) โดยทาํงานผา่น
ระบบเครอืขา่ย http://easylms.org  

2.  แนะนําการใชง้านโดยใชว้ธิกีารฝึกอบรม ใหแ้ก่ ผูเ้รยีน ผูส้อน และผูบ้รหิารระบบ 

 

 ขัน้ตอนท่ี 6 การประเมินผล 

 ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบประเมนิผลโดยมีรายละเอยีดดงัน้ี 

 1.  ศกึษาเอกสารเกีย่วกบัหลกัการ แนวคดิ วธิกีารสรา้งแบบประเมนิระบบการจดัการเรยีน 

การสอนผา่นเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

 2.  กาํหนดประเดน็ทีจ่ะประเมนิผลมรีายละเอยีดดงัน้ี 

  2.1 การประเมนิประสทิธภิาพของ ระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอนผา่นระบบ

เครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา โดยกาํหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการประเมนิการทาํงานของระบบ  

หวัขอ้การประเมนิจะตอ้งพจิารณาจาก 4 ดา้นดงัน้ี   

   2.1.1 ดา้นความเหมาะสมการทาํงานของระบบ และความตอ้งการของ ผูใ้ชง้าน

ระบบ (Functional Requirement) จะประกอบดว้ย 

     2.1.1.1 ความสามารถของระบบในการเชือ่มโยงกบัผูใ้ชง้านระบบ 

     2.1.1.2 ความสามารถของระบบในการจดัประเภทขอ้มลูของระบบ 

     2.1.1.3 ความสามารถของระบบในการเพิม่ขอ้มลู 

     2.1.1.4 ความสามารถของระบบในการปรบัปรงุขอ้มลู 

     2.1.1.5 ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอ้มลู 

     2.1.1.6 ความสามารถของระบบในการดงึดดูความสนใจ 

     2.1.1.7 ความสามารถของระบบในการจดัเกบ็ขอ้มลู 

     2.1.1.8 ความสามารถของระบบในการเชือ่มโยง (ภายในและภายนอก)  

   2.1.2 ดา้นความถกูตอ้งในการทาํงานของระบบ (Functional) 

     2.1.2.1 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม 

     2.1.2.2 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการจดัประเภทของขอ้มลู 

     2.1.2.3 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการเพิม่ขอ้มลู 

     2.1.2.4 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการปรบัปรงุขอ้มลู 

     2.1.2.5 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการแสดงขอ้มลู 

     2.1.2.6 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการป้อนขอ้มลู 
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   2.1.3  ดา้นการใชง้านระบบ (Usability) 

     2.1.3.1  ความงา่ยในการใชร้ะบบ 

     2.1.3.2  ความเหมาะสมของกราฟิกทีนํ่าเสนอ 

     2.1.3.3  ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในภาพรวม 

     2.1.3.4  ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงบนจอภาพ 

     2.1.3.5  ความเหมาะสมของการใชส้โีดยภาพรวม 

     2.1.3.5  ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษรทีเ่ลอืกใช ้

     2.1.3.6  ความเหมาะสมของภาพน่ิงทีนํ่าเสนอ 

     2.1.3.7  ความน่าใชง้านของระบบในภาพรวม 

   2.1.4 ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ (Performance) 

     2.1.4.1  ความเรว็ของการทาํงานและการประมวลผลของระบบในภาพรวม 

     2.1.4.2  ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชือ่มโยงในแต่ละหน้าจอ 

     2.1.4.3  ความเรว็ในการตดิต่อกบัระบบฐานขอ้มลู 

 2.1.4.5  ความเรว็ในการบนัทกึ ปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลงขอ้มลู 

 2.1.4.6  ความเรว็ในการนําเสนอขอ้มลู 

   2.1.5  ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security) 

     2.1.5.1 การกาํหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่น ในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 
     2.1.5.2 การรกัษาความปลอดภยัเมือ่ป้อนขอ้มลูผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีผ่ดิพลาด  
     2.1.5.3 ระบบรกัษาความปลอดภยัโดยรวม 

  การประเมนิผลประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา ประเมนิผลเพื่อปรบัปรงุแกไ้ข ดว้ยแบบประเมนิประสทิธภิาพ
ของระบบ เพือ่หาจดุบกพรอ่ง  (Bug, Error) สาํหรบัปรบัปรงุแกไ้ข  โดยใชว้ธิกีารประเมนิทีเ่รยีกวา่  

Black Box Technique 

  จากนัน้นําแบบประเมนิประสทิธภิาพ ระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอนผา่นระบบ
เครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  ใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการวดัและประเมนิผลการศกึษาตรวจสอบ ปรบัปรงุ
แกไ้ขแลว้นําไปใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประเมนิ
ความเหมาะสมเพือ่ใหไ้ดต้น้แบบระบบการจดัการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 
  2.2 การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน นําบทเรยีนวชิาวเิคราะหแ์ละ
ออกแบบระบบ ไปทดลองจดักจิกรรมบน ระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา ทีพ่ฒันาขึน้เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใหผู้เ้รยีน  

ทาํแบบทดสอบก่อนการเรยีน และดาํเนินกจิกรรมการเรยีนการสอนตามลาํดบัขัน้ตอน และเมือ่เสรจ็
สิน้การเรยีนในทุกบทเรยีนใหผู้เ้รยีนทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีน และเปรยีบเทยีบคะแนน
ทีไ่ดจ้ากการทาํแบบวดัผลสมัฤทธิก่์อนการเรยีนและหลงัการเรยีน โดย ใช ้t–test แบบ Dependent 

Sample 



159 

  2.3 การศกึษาความพงึพอใจของของผูเ้รยีน ผูส้อน และผูบ้รหิารระบบเครอืขา่ย ทีม่ ี
ต่อระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา  โดยมขีัน้ตอนในการ
สรา้งเครือ่งมอืวดัความพงึพอใจในการใช ้ดงัน้ี 

   2.3.1 ศกึษาแนวทางการสรา้งเครือ่งมอืวจิยัจากเอกสารต่างๆ เกีย่วกบัขัน้ตอน
การสรา้งและวธิกีารสรา้งแบบวดั ตลอดจนแนวทางในการกาํหนดขอ้คาํถามใหค้รอบคลมุเน้ือหาสาระ 

ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยศกึษาจากเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   2.3.2 วางแผนการสรา้งเครือ่งมอืวจิยั และสรา้งเป็นแบบวดัความพงึพอใจในการ
ใชง้านระบบ หวัขอ้ในการศกึษาความพงึพอใจม ี3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

     2.3.2.1 ความพงึพอใจในการทาํงานของระบบ 

     2.3.2.2 ความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 

     2.3.2.3 ความพงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

   2.3.3 สรา้งแบบทดสอบวดัความพงึพอใจโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 

   สว่นที ่1  เป็นแบบวดัความพงึพอใจในการใชง้านระบบการจดัการการเรยีนการสอน
ผา่นเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษาในการ สรา้งแบบวดัความพงึพอใจดงักลา่ว ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิคการสรา้ง 
แบบสอบถามตามวธิขีอง Likert ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มี
คา่ตวัเลอืก 5 ระดบั คอื 

    ระดบั 5   หมายถงึ พงึพอใจมากทีส่ดุ 

    ระดบั 4   หมายถงึ พงึพอใจมาก 

    ระดบั 3   หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 
    ระดบั 2   หมายถงึ พงึพอใจน้อย 

    ระดบั 1   หมายถงึ ไมม่คีวามพงึพอใจ 

   โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจในการใช้
งานระบบการจดัการการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษาดงัน้ี 

     คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ พงึพอใจมากทีส่ดุ 

     คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ พงึพอใจมาก 

     คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 
     คา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ พงึพอใจน้อย 

     คา่เฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ ไมม่คีวามพงึพอใจ 

    สว่นที ่2  เป็นแบบคาํถามปลายเปิดในสว่นของขอ้เสนอแนะ เพือ่รวบรวม ความคดิเหน็ 
และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ  

    2.3.4 นําแบบวดัทีส่รา้งขึน้ไปเรยีนปรกึษากบัประธานผูค้วบคมุปรญิญานิพนธ์
และกรรมการเพื่อแกไ้ขปรบัปรงุตามความเหมาะสม 

    2.3.5 เมือ่ปรบัปรงุแกไ้ขทีเ่รยีบรอ้ยแลว้นําแบบวดัดงักล่าวไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่การวจิยัมกีารปฏบิตัดิงัน้ี 

 4.1  ขัน้ตอนการพฒันารปูแบบระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย 

ระดบัอุดมศกึษา ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญ เทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยใช้ แบบ

ประเมนิความ สอดคลอ้งขององคป์ระกอบระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย

และนํามาวเิคราะหห์าความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ  

 4.2  ขัน้ตอนการทดสอบประสทิธภิาพของระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอนผา่นระบบ

เครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา ดาํเนินการ ประเมนิ ประสทิธภิาพ โดยใชผู้เ้ชีย่วชาญ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศดว้ยเทคนิคการประเมนิ Black Box Testing Technique 

 4.3  ขัน้ตอนการประเมนิคณุภาพของบทเรยีนโดยผูเ้ชีย่วชาญ  2 ดา้น คอื ดา้นเทคโนโลยี

การศกึษา และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา  

 4.4  ขัน้ตอนการหาคณุภาพของบทเรยีนบนระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอน  ผูว้จิยั

เกบ็รวบรวมผลของการทาํแบบทดสอบก่อนเรยีน (Pretest) และการทาํแบบทดสอบหลงัเรยีน (Posttest) 

จากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นนกัศกึษาสาขาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยทีางสงัคม มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ทีล่งทะเบยีนเรยีน วชิาวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ  ในปีการศกึษา 

1/2553 จาํนวน 30 คน 

 4.5 ขัน้ตอนการหาความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่น

ระบบเครอืขา่ย เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็น กลุ่มของผูเ้รยีน จาํนวน 30 คน กลุ่ม

ของผูส้อน จาํนวน 3 คน และกลุ่มของผูด้แูลระบบ จาํนวน 3 คน โดยคดิจากคะแนนในการทาํแบบวดั

ความพงึพอใจหลงัจากใชง้านระบบแลว้นําขอ้มลูมาประมวลผล 

 

5. การจดักระทาํและวิเคราะหข้์อมลู 

 คา่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหแ์ละประเมนิผลการ พฒันาระบบการจดัการการเรยีนการสอน

ผา่นเครอืขา่ย ดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ ดงัน้ี 

 5.1 สถติทิีใ่ชใ้นการประเมนิดา้นความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบระบบบรหิารจดัการการเรยีน

การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา ทีม่คีวามจาํเป็นต่อการใช้  โดยใช้แบบประเมนิการหา

คา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) เป็นการใหค้ะแนนการตอบแบบ

ประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญ แลว้หาคา่เฉลีย่ โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่แต่ละขอ้ จะมี

คา่อยูร่ะหวา่ง -1 ถงึ +1 ถา้คา่ IOC ทีไ่ดน้้อยกวา่ 0.5 แสดงว่า ประสทิธภิาพของระบบนัน้ไมเ่หมาะสม

ตอ้งนําไปปรบัปรงุแกไ้ข (บุญชม ศรสีะอาด. 2545: 61- 67) 
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 5.2 การประเมนิเพือ่หาประสทิธภิาพของ ระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอนผา่นระบบ

เครอืขา่ย โดยใชเ้ทคนิควธิกีารประเมนิทีเ่รยีกวา่ Black Box Testing Technique ทีพ่ฒันาขึน้โดยใช้

แบบประเมนิเป็นแบบประเมนิคา่  5 ระดบั (Rating Scale) โดยวเิคราะหห์าคา่เฉลีย่ ( X ) และความ

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 5.3 การหาคณุภาพของบทเรยีน สาํหรบับทเรยีนบนระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน

ผา่นระบบเครอืขา่ย  สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาและ ผูเ้ชีย่วชาญ ดา้นเน้ือหาแบบ

โดยใชส้ตูร E1/E2 (เสาวณยี ์สกิขาบณัฑติ. 2528: 294-295) เกณฑก์ําหนดโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา 

จาํนวน 3 ท่าน กําหนดเป็น 80/80 เน่ืองจากเป็นเน้ือหาวชิาเฉพาะทางจงึใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา

เป็นผูก้าํหนดคา่เกณฑ ์โดยเกณฑม์าตรฐานของบทเรยีนสาํหรบังานวจิยัครัง้น้ี หมายถงึ  ระดบั

คะแนนจดุตดัซึง่ไดจ้าก การใชด้ลุยพนิิจของผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา จาํนวน  3 ท่าน พจิารณาความ

น่าจะเป็นทีผู่เ้รยีนมสีมรรถภาพตํ่าสดุแต่สามารถยอมรบัได ้ (อธพิร ศรยีมก. 2525: 252) ในครัง้น้ี

ยงัคงใชส้ตูร E1/E2

  

 ในการคาํนวณ  

 

  

  

 

 

 จากสตูร  

  E1

       จากแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีนโดยรวม ผา่นเกณฑท์ีผู่เ้ชีย่วชาญ  

  หมายถงึ ประสทิธภิาพของกระบวนการไดจ้ากการหาคา่คะแนนเฉลีย่  

       กําหนดไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 

   E2

        แบบทดสอบหลงัเรยีนโดยรวม ผา่นเกณฑท์ีผู่เ้ชีย่วชาญ 

  หมายถงึ  ประสทิธภิาพของผลลพัธไ์ดจ้ากการหาคา่คะแนนเฉลีย่จาก  

        กําหนดไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 

  ∑X หมายถงึ  คะแนนรวมของผูเ้รยีนจากแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีน 

  ∑F  หมายถงึ  คะแนนรวมของผูเ้รยีนจากแบบทดสอบหลงัเรยีน 

  N   หมายถงึ  จาํนวนนกัเรยีนทัง้หมด 

  A   หมายถงึ  คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัระหว่างเรยีน 

  B   หมายถงึ  คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรยีน 
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 5.4 การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนโดยใชค้า่สถติ ิt–test แบบ Dependent Sample 

 5.5 สถติทิีใ่ชใ้นการการวเิคราะหข์อ้มลูจากการวดัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบวเิคราะห์

โดยใช้แบบประเมนิเป็นแบบประเมนิคา่  5 ระดบั  (Rating Scale) วเิคราะหห์าคา่เฉลีย่ ( X ) และ

ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการแปลความหมายของการวเิคราะห์
ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการ วิเคราะหแ์ละแปลผลข้อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชส้ญัลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 
  n    แทน จาํนวนนกัเรยีนในกลุม่ตวัอยา่ง 

  X     แทน คะแนนเฉลีย่ 
  SD    แทน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  D     แทน คะแนนเฉลีย่ของความแตกต่างระหวา่งคะแนนหลงัเรยีน 
      และคะแนนก่อนเรยีน 
  t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ  
  p  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
  *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนที่ก1dการวเิคราะห์ รปูแบบระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  
ระดบัอุดมศกึษาทีเ่หมาะสม 
 ตอนทีก่2dการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของระบบและบทเรยีนทีพ่ฒันาขึน้ 
 ตอนทีก่3dการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

ตอนทีก่4dการศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอรปูแบบระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน 
ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

รายละเอยีดของผลการวจิยัแต่ละตอนมดีงัน้ี 
 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหร์ปูแบบระบบบริหารจดัการการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย 

ระดบัอดุมศึกษาท่ีเหมาะสม 
 1. ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบรหิารการเรยีนรู้  
ตลอดจนศกึษาองคป์ระกอบและความสามารถในการทาํงาน (Features) ของระบบรหิารจดัการเรยีน
การสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย ของบรษิทัต่างๆ ทีม่อียูป่จัจบุนั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในขัน้ตอนการวเิคราะห ์
โดยศกึษาจาก ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ทีม่หาวทิยาลยั ในประเทศ  
ส่วนใหญ่นิยมใช ้Open Source Software คอื Moodle และ ATutor ผูว้จิยัจงึนําสองระบบน้ีมาวเิคราะห ์
โดยมรีายละเอยีดขององคป์ระกอบต่างๆ ทีอ่ยูภ่ายใน ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่น
ระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา (EasyLMS) แบ่งได ้3 ส่วน ดว้ยกนั คอื 
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ภาพประกอบ 27 รปูแบบระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  
 

 2. กาํหนดความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบ
เครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษาทีเ่หมาะสมและไดนํ้าเสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญประเมนิความเหมาะสมดว้ยแบบ
ประเมนิสาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญ โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจาํนวน 3 ท่าน ประเมนิความ
สอดคลอ้งขององคป์ระกอบ ระบบ บรหิารจดัการการ เรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา ซึง่ผลการประเมนิแสดงในตาราง 3  

 

ตาราง 3 การประเมนิดา้นความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน 

000ผา่นระบบเครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษา ตามระดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

 

1

1

การประเมินความสอดคล้อง ระดบัความคิดเหน็ 

ขององคป์ระกอบ ผูเ้ช่ียวชาญเฉล่ีย 

1ความหมาย 

1. ระบบจดัการข้อมลูสมาชิก     

   1.1 ระบบสมคัรลงทะเบยีนของผูใ้ชง้านทัว่ไป  
เพือ่เปลีย่นระดบั และเขา้ใชง้าน 

1.00 เหมาะสม 

   1.2 ระบบอนุมตักิารลงทะเบยีนเขา้ใชง้าน (สาํหรบั
ผูด้แูลระบบ) 

1.00 

เหมาะสม 

   1.3 ระบบสมคัร หรอื ยนืยนั เขา้เรยีนแต่ละรายวชิา 1.00 เหมาะสม 

   1.4 ระบบอนุมตั ิและ ยกเลกิ ใหแ้ก่นกัเรยีนในการ
เขา้เรยีนแต่ละรายวชิา (สาํหรบัอาจารยผ์ูส้อน) 

1.00 เหมาะสม 

   1.5 ระบบบนัทกึขอ้มลู สมาชกิ 0.67 เหมาะสม 
 

 

 

 

ระบบจดัการข้อมูลสมาชิก ระบบจดัการเรียนการสอน ระบบติดตามและ 

รายงานผล 

 Learning Management System 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

1

1

การประเมินความสอดคล้อง ระดบัความคิดเหน็ 

ขององคป์ระกอบ ผูเ้ช่ียวชาญเฉล่ีย 

1ความหมาย 

   1.6 ระบบแกไ้ขขอ้มลู สมาชกิ 1.00 เหมาะสม 

   1.7 ระบบลบขอ้มลู สมาชกิ 1.00 เหมาะสม 

2. ระบบจดัการเรียนการสอน 

   2.1 ระบบจดัการบทเรยีน 
  

       2.1.1 ระบบปิด เปิด รายวชิา และตัง้คา่ต่างๆ  
ใหร้ายวชิา รวมถงึการอนุญาตในการเขา้เรยีน 

1.00 เหมาะสม 

       2.1.2 ระบบเพิม่เน้ือหาบทเรยีน Courseware, 

Media File, pdf ฯลฯ 
1.00 เหมาะสม 

   2.2 ระบบทดสอบและประเมนิผล   

         2.2.1 ระบบสรา้งขอ้สอบ   0.67 เหมาะสม 

         2.2.2 ระบบประเมนิผลการทดสอบ 

และใหค้ะแนน  

1.00 เหมาะสม 

   2.3 ระบบสง่เสรมิการเรยีน (กจิกรรม)       

         2.3.1 ระบบการใหก้ารบา้นและการสง่งาน 1.00 เหมาะสม 

         2.3.2 ระบบ Webboard 1.00 เหมาะสม 

    2.4 ระบบจดัการขอ้มลู   

         2.4.1 ระบบจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์ 
(สาํหรบัอาจารย์) 

1.00 เหมาะสม 

         2.4.2 ระบบจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์ 
(สาํหรบัผูด้แูลระบบ) 

1.00 เหมาะสม 

3. ระบบติดตามและรายงานผล   

    3.1 แสดงจาํนวนรายวชิา 1.00 เหมาะสม 

    3.2 แสดงจาํนวนสมาชกิ 1.00 เหมาะสม 

    3.3 แสดงสถติกิารเขา้ใชง้าน 1.00 เหมาะสม 
1 0.96 ค่าเฉลีย่ เหมาะสม 

 

1 จากตาราง 3  เหน็ไดว้่า 1ผลการประเมนิ เพือ่หาความ สอดคลอ้งขององคป์ระกอบ ระบบ
บรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษาทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้ 1มคีา่เฉลีย่
ของค่าดชันีความสอดคลอ้ง ขององคป์ระกอบจากผูเ้ชีย่วชาญ 1 จาํนวน 3 ท่าน เท่ากบั 0.96 และทุก
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ขัน้ตอนมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนําไปใชใ้นการพฒันารปูแบบ 1ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอน  

ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 1 (รายละเอยีดผลการประเมนิรายบุคคลแสดงในภาคผนวก ข.) 1

และมบีางขัน้ตอนทีไ่ดร้บัคาํเสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญคอื 1 การสมคัรสมาชกิใหมค่วรตรวจสอบการใช ้
ชือ่ผูใ้ชง้าน (Username) ทีซ่ํา้ซอ้นกนั และผูส้อนสามารถดเูวลาทีผู่เ้รยีนแต่ละคนเขา้เรยีนในระบบ 
มฉิะนัน้จะตอ้งไปรบกวนใหผู้ด้แูลระบบสง่ขอ้มลูให ้ 1โดย ผูว้จิยัไดนํ้าประเดน็ต่างๆ มาปรบัปรงุแกไ้ข 
เพื่อใหเ้ป็นรปูแบบ 1ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา  ทีม่ ี
ความเหมาะสมเพื่อใชใ้น การหาประสทิธภิาพของ ระบบบรหิารจดัการการ 1เรยีนการสอนผา่นระบบ
เครอืขา่ย1

 
 ระดบัอุดมศกึษาต่อไป   

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของระบบ และบทเรียนท่ีพฒันาขึน้ 

 ในการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของระบบน้ีเป็นการประเมนิดว้ยวธิกีาร Black Box Testing 

Technique เพือ่เป็นการดาํเนินการหาประสทิธภิาพการทาํงานของระบบบรหิารจดัการการเรยีนการ
สอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 1

 

 ทีพ่ฒันาขึน้โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จาํนวน 3 ท่าน ดงัแสดงไดจ้ากตารางที ่4  

ตาราง 4 การประเมนิดา้นประสทิธภิาพของระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน ผา่นระบบ 

000เครอืขา่ย1 ระดบัอุดมศกึษา1

 

 (สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

รายการ X  S.D. ระดบั 

1. ด้านความเหมาะสมในการทาํงานของระบบ  

(Functional Requirement Test) 
   

   1.1 ความสามารถของระบบในการเชือ่มโยงกบัผูใ้ชง้านระบบ 3.67 0.58 มาก 
   1.2 ความสามารถของระบบในการจดัประเภทขอ้มลูของระบบ 4.00 1.00 มาก 

   1.3 ความสามารถของระบบในการเพิม่ขอ้มลู 4.00 1.00 มาก 

   1.4 ความสามารถของระบบในการปรบัปรงุขอ้มลู 4.00 1.00 มาก 

   1.5 ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอ้มลู 4.00 1.00 มาก 

   1.6 ความสามารถของระบบในการดงึดดูความสนใจ 4.00 1.00 มาก 

   1.7 ความสามารถของระบบในการจดัเกบ็ขอ้มลู 4.00 0.00 มาก 

   1.8 ความสามารถของระบบในการเชือ่มโยง (ภายในและภายนอก) 4.00 0.00 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.96 0.38 มาก 

2. ด้านความถกูต้องในการทาํงานของระบบ (Functional Test) 

   2.1 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม 
 

4.00 

 

1.00 

 

มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

 

 รายการ X  S.D. ระดบั 

   2.2 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการจดัประเภทของขอ้มลู 4.00 1.73 มาก 

   2.3 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการเพิม่ขอ้มลู 3.67 1.53 มาก 

   2.4 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการปรบัปรงุขอ้มลู 4.00 1.00 มาก 

   2.5 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการนําเสนอขอ้มลู 3.67 0.58 มาก 

   2.6 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการแสดงขอ้มลู 4.00 1.00 มาก 

   2.7 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการป้อนขอ้มลู 4.00 0.00 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.90 0.64 มาก 

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test)    

   3.1 ความงา่ยในการใชร้ะบบ 4.00 1.00 มาก 

   3.2 ความเหมาะสมของกราฟิกทีนํ่าเสนอ 4.00 1.00 มาก 

   3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในภาพรวม 4.00 1.00 มาก 

   3.4 ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงบนจอภาพ 3.70 1.20 มาก 

   3.5 ความเหมาะสมของการใชส้โีดยภาพรวม 4.00 1.00 มาก 

   3.6 ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษรทีเ่ลอืกใช ้ 3.70 0.60 มาก 

   3.7 ความเหมาะสมของภาพน่ิงทีนํ่าเสนอ 4.00 1.00 มาก 

   3.8 ความน่าใชง้านของระบบในภาพรวม 4.00 1.00 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.91 0.31 มาก 

4. ด้านความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ (Performance 

Test) 

   4.1 ความเรว็ของการทาํงานและการประมวลผลของระบบ 
ในภาพรวม 

4.00 1.00 มาก 

   4.2 ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชือ่มโยงในแต่ละหน้าจอ 4.00 0.00 มาก 

   4.3 ความเรว็ในการตดิต่อกบัระบบฐานขอ้มลู 4.00 0.00 มาก 

   4.4 ความเรว็ในการบนัทกึ ปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลงขอ้มลู 4.00 0.00 มาก 

   4.5 ความเรว็ในการนําเสนอขอ้มลู 4.00 1.00 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 0.40 มาก 

5. ด้านการรกัษาความปลอดภยั (Security Test) 

   5.1 ความเหมาะสมของการกาํหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่น 

ในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 
4.00 0.00 

 

มาก 
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ตาราง  4  (ต่อ) 

    

รายการ X  S.D. ระดบั 

   5.2 ความเหมาะสมของการรกัษาความปลอดภยัเมือ่ป้อน 

ขอ้มลูผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีผ่ดิพลาดเขา้สูร่ะบบ 
3.67 

 

0.58 

 

  มาก 

 

   5.3 ความเหมาะสมของระบบรกัษาความปลอดภยัโดยรวม 4.00 0.00 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.89 0.19 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมทกุด้าน 3.93 0.36 มาก 

 

 จากตาราง 4 ผลการประเมนิเพือ่หาประสทิธภิาพของ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการ
สอนผา่นระบบเครอืขา่ย dระดบัอุดมศกึษา 1

X

 ทีพ่ฒันาขึน้ โดยใชก้ารประเมนิดว้ยเทคนิค Black Box 

Testing Technique จาํนวน 5 ดา้น พบวา่ ผลของการประเมนิในภาพรวมของระบบมปีระสทิธภิาพ                     

อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93) (รายละเอยีดผลการประเมนิรายบุคคลแสดงในภาคผนวก ค.) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ (Performance 

Test) มปีระสทิธภิาพสงูทีส่ดุ โดยมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00) ผลการประเมนิเพื่อหา
ประสทิธภิาพของระบบในแต่ละดา้นมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

  1.  ดา้นความเหมาะสมในการทาํงานของระบบ  (Functional Requirement Test)  

มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95) 

  2.  ดา้นความถกูตอ้งในการทาํงานของระบบ (Functional Test) มปีระสทิธภิาพอยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 3.90)  

  3.  ดา้นความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) มปีระสทิธภิาพอยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.91) 

  4.  ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ (Performance Test) มปีระสทิธภิาพอยู่

ในระดบัมาก ( X = 4.00) 

  5.  ดา้นการรกัษาความปลอดภยั (Security Test) มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก   

( X = 3.88)  

 หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดร้ปูแบบ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา ทีม่ปีระสทิธภิาพแลว้จงึดาํเนินการพฒันาบทเรยีน วชิาวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

โดยระบบ ไปตดิตัง้และทดลองใชง้านในหน่วยงาน ของผูว้จิยั  เพือ่ทาํ การวเิคราะหค์ณุภาพ ของ
บทเรยีนบนระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา 1เพือ่ให้
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา  จาํนวน 3 ท่าน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา จาํนวน 3 ท่าน
ประเมนิบทเรยีน ดงัแสดงในตาราง 5   
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ตาราง 5 ผลการประเมนิคุณภาพบทเรยีนบนระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบ 

     เครอืขา่ย1ระดบัอุดมศกึษา 1

           

(สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา)   

รายการ X  S.D. ระดบั 

1. การจดัการบทเรียนและปฏิสมัพนัธ์   

   1.1 การออกแบบหน้าจอบทเรยีนโดยรวม 3.67 0.58 

 

มาก 

   1.2 รปูแบบในการดาํเนินการเรยีน 3.67 1.16 มาก 

   1.3 ความเหมาะสมของเทคนิคในการนําเสนอ 4.00 1.00 มาก 

   1.4 รปูแบบการรายงานผลคะแนน 3.67 0.58 มาก 

   1.5 ความเหมาะสมของจาํนวนกรอบ 4.00 1.00 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.80 0.72 มาก 

2. ตวัอกัษรและสี 

   2.1 รปูแบบของตวัอกัษรทีใ่ชใ้นการนําเสนอ 3.67 0.58 

 

มาก 

   2.2 ขนาดของตวัอกัษรทีใ่ชใ้นการนําเสนอ 4.00 1.00 มาก 

   2.3 ความเหมาะสมการใชส้ขีองตวัอกัษร 4.00 0.00 มาก 

   2.4 ความเหมาะสมการเลอืกใชส้พีืน้หลงั 3.67 0.58 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.83 0.52 มาก 

3. ภาพ และการใช้ภาษา 

   3.1 ความเหมาะสมของภาพในการสือ่ความหมาย 4.00 0.00 

 

มาก 

   3.2 ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา 3.67 0.58 มาก 

   3.3 ความถกูตอ้งของภาษาทีใ่ช ้ 4.00 1.00 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.89 0.38 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมทกุด้าน 3.83 0.46 มาก 

 
 จากตาราง 5 ผลการประเมนิคุณภาพบทเรยีน บนระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอน

ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 1 Xโดยรวมทุกดา้นมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยมาก ( = 3.83)   

สว่นในรายดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุคอืดา้นที ่ 3 ภาพ และการใชภ้าษา มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย

มาก ( X = 3.89) (รายละเอยีดผลการประเมนิรายบุคคลแสดงในภาคผนวก ง.) 
 1.  ผลการประเมนิ คุณภาพบทเรยีน บนระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบ
เครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา1

X

 โดยผูเ้ชีย่วชาญทางเทคโนโลยกีารศกึษา พบวา่ ดา้นการจดัการบทเรยีน

และปฏสิมัพนัธ์ โดยรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่น ระดบัเหน็ดว้ยมาก ( = 3.80) สว่นในรายขอ้พบวา่  ความ
เหมาะสมของเทคนิคในการนําเสนอ  และ ความเหมาะสมของจาํนวนกรอบมคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ  คอือยู่

ในอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก ( X = 4.00) รองลงมาคอื การออกแบบหน้าจอบทเรยีนโดยรวม  และ
รปูแบบการรายงานผลคะแนน ตามลาํดบั 
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 2.  ดา้นตวัอกัษรและส ีโดยรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก ( X = 3.83) สว่นในราย
ขอ้พบวา่ ขนาดของตวัอกัษรทีใ่ชใ้นการนําเสนอ และความเหมาะสมการใชส้ขีองตวัอกัษร มคีา่เฉลีย่

สงูทีส่ดุคอือยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก ( X = 4.00) รองลงมาคอืรปูแบบของตวัอกัษรทีใ่ชใ้นการนําเสนอ  

และความเหมาะสมการเลอืกใชส้พีืน้หลงั ตามลาํดบั 

 3.  ดา้นภาพ และการใชภ้าษา  โดยรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่น ระดบัเหน็ดว้ยมาก ( X = 3.89) 

สว่นในรายขอ้พบวา่ ความเหมาะสมของภาพในการสือ่ความหมาย  และความถกูตอ้งของภาษาทีใ่ช้

มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ คอือยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก ( X = 4.00) รองลงมาคอื  ความสอดคลอ้งของภาพกบั
เน้ือหา   
 จากนัน้ผูว้จิยัไดนํ้าบทเรยีนวชิา วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ นําไปตดิตัง้ใชง้านบน ระบบ
บรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 1

 

 ทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้ และให้
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา จาํนวน 3 ท่าน ไดท้าํการวเิคราะหค์ณุภาพบทเรยีน ดงัแสดงในตาราง 6 

ตารางก6 ผลการวเิคราะหค์ณุภาพบทเรยีน วชิาวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ บนระบบบรหิารจดัการ 
000การเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา (1

 

สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา) 

รายการ X  S.D. ระดบั 

1. ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์ 3.67 0.58 มาก 

2. ความถกูตอ้งของเน้ือหา 4.00 1.00 มาก 

3. ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา 3.67 0.58 มาก 

4. ความเหมาะสมของลาํดบัขัน้ตอนในการนําเสนอเน้ือหา 4.00 1.00 มาก 

5. ความชดัเจนในการนําเสนอเน้ือหา 3.67 0.58 มาก 

6. ความน่าสนใจในการดาํเนินเรือ่ง 3.67 0.58 มาก 

7. ปรมิาณของเน้ือหาในแต่ละหน้า 3.67 0.58 มาก 

8. ความเหมาะสมของปรมิาณเน้ือหากบัระดบัของผูเ้รยีน 4.00 1.00 มาก 

9. ความเหมาะสมของการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบทเรยีนกบัผูเ้รยีน   4.00 1.00 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 3.81 0.36 มาก 

 
 จากตาราง 6 ผลการประเมนิคณุภาพบทเรยีนสาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา โดยรวมทุก

ดา้นมคีา่เฉลีย่อยูใ่น ระดบัเหน็ดว้ยมาก ( X = 3.81) (รายละเอยีดผลการประเมนิรายบุคคล  แสดงใน
ภาคผนวก จ.)  
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 ผลการหา ประสิทธิภาพ ของบทเรียน วิชา วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ บนระบบ

บริหารจดัการการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา1

 จากการศกึษาวจิยัเพือ่หาประสทิธภิาพของบทเรยีนรายวชิา วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ
ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้ ประกอบดว้ย เน้ือหาบทเรยีน แบบทดสอบก่อนและหลงัเรยีน แบบทดสอบ
ระหวา่งเรยีน และกจิกรรมเสรมิต่างๆ  ทีไ่ดส้รา้งไวบ้นระบบเครอืขา่ย เพื่อใหน้กัศกึษาไดเ้ขา้ไป
ลงทะเบยีนเพื่ อศกึษาได ้โดยสามารถเขา้ไปที ่ http://easylms.org รายวชิา วเิคราะหแ์ละออกแบบ
ระบบและไดด้าํเนินการหาคณุภาพของบทเรยีน โดยแบ่งการทดลองเป็น 3 ครัง้ ดงัน้ี 

  

 ครัง้ที ่1  ทาํการทดลองกบั นกัศกึษา  สาขาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีงัคม  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  วทิยาเขตจนัทบุรี  ทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคเรยีนที ่ 1  

ปีการศกึษา 2553 จาํนวน 3 คน เพือ่ทดสอบคณุภาพเบือ้งตน้ โดยการสงัเกต สมัภาษณ์ พบวา่ ขนาด
ของเอกสารทีใ่ชส้าํหรบัประกอบการสอนทีม่ขีนาดใหญ่มาก จะเสยีเวลาใชเ้วลาในการดาวน์โหลดนาน 

และปญัหาจากการกาํหนดคา่ต่างๆ สาํหรบัเครือ่งแมข่า่ย (Server) บนระบบเครอืขา่ยของมหาวทิยาลยั 
เพือ่ให้ระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษาสามารถทาํงานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ผูว้จิยัไดท้าํการแกไ้ขปรบัลดขนาดของเอกสารประกอบการสอนใหม้ขีนาดเลก็ลง 
แบ่งเป็นแต่ละบทเรยีน และไดก้ําหนดค่า (Configuration) Server ใหส้ามารถรองรบัไฟลท์ีม่ขีนาด
ใหญ่ได ้อกีทัง้รองรบัการเขา้ถงึขอ้มลูจากผูใ้ชห้ลายๆ คนได ้

 ครัง้ที ่2 ทาํการทดลองกบั นกัศกึษา  สาขาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีงัคม  

มหาวทิยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  วทิยาเขตจนัทบุรี  ทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคเรยีนที ่ 1  

ปีการศกึษา 2553 จาํนวน 15 คน เพื่อทดสอบ ประสทิธภิาพ ตาม วตัถุประสงค ์ จากนั ้นนํามา
ปรบัปรงุแกไ้ข เพื่อใชท้ดลองในขัน้ต่อไปโดยผลการหา ประสทิธภิาพ บทเรยีน หลงัจากทีน่กัศกึษา
เรยีนในแต่ละเน้ือหาแลว้ใหน้กัศกึษาทาํแบบวดัระหว่างเรยีน  เพือ่นําผลมาหาประสทิธภิาพ  (E1) 

และเมือ่นกัศกึษาเรยีนจบ ทุกบทเรยีนแลว้ ใหน้กัศกึษาทาํแบบวดัหลงัเรยีนเพื่อนําผลมาหา
ประสทิธภิาพ (E2) ซึง่แบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ไดค้า่ E1 /E2

 จากนัน้ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบวดัก่อนเรยีน และหลงัเรยีนโดยม ี3 ขัน้ตอน คอื 

 คอื 67/69 ดงัแสดงในตาราง 7 

 ขัน้ที ่1 ขัน้วางแผนการสรา้งแบบทดสอบ ประกอบดว้ย การกาํหนดจดุมุง่หมายของการ
ใชแ้บบทดสอบ การกาํหนดเน้ือหาและพฤตกิรรมทีต่อ้งการวดั การ กําหนดลกัษณะหรอืรปูแบบของ
ขอ้สอบ และการกาํหนดสว่นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอบ เช่น  คะแนน  ระยะเวลาการสอบ 

 ขัน้ที ่2 ขัน้ดาํเนินการสรา้งแบบทดสอบ โดยการเขยีนขอ้สอบ ตามเน้ือหา พฤตกิรรมและ
รปูแบบของแบบทดสอบทีก่าํหนดไว ้แลว้จดัทาํแบบทดสอบฉบบัรา่ง 
 ขัน้ที ่3 ขัน้ตรวจสอบคณุภาพขอ้สอบก่อนนําไปใช้  โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพ
ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา เพือ่ดวูา่ขอ้คาํถามแต่ละขอ้สมัพนัธส์อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวดั
หรอื ไม ่ครอบคลุมเน้ือหาและเป็นตวัแทนของเน้ือหาทีก่ําหนดหรอืไม ่ 
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 เมือ่สรา้งแบบทดสอบแลว้จงึนําแบบทดสอบไปทดลองใช้  จากนัน้นําไปทดลองครัง้ที่ 3 ทาํ
การทดลองกบั นกัศกึษา สาขา ระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีงัคม  มหาวทิยาลยั เทคโนโลยี  
ราชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุร ีทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2553 จาํนวน 
30 คน เพื่อหาคณุภาพ ของบทเรยีน วชิาวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบบนระบบทีส่รา้งขึน้ โดยทาํการ
วดัผลสมัฤทธิข์องการเรยีน จากการเรยีนผา่นบรหิารจดัการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย หลงัจากที่
นกัศกึษาเรยีนในแต่ละเน้ือหาแลว้ใหน้กัศกึษาทาํแบบวดัระหว่างเรยีน เพื่อนําผลการหาประสทิธภิาพ  

(E1) และเมือ่นกัศกึษาเรยีนจบ ทุกบทเรยีนแลว้ ใหน้กัศกึษาทาํแบบวดัหลงัเรยีนเพื่อนําผลมาหา
ประสทิธภิาพ (E2

 

) โดยผลการดาํเนินการทดลองทัง้ 2 ครัง้แสดงในตาราง 7 

ตารางก7dผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพบทเรยีน วชิาวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ บนระบบบรหิาร 

000จดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย 
 

ระดบัอุดมศกึษา 

ครัง้ท่ี N 
คะแนนแบบฝึกหดั คะแนนทดสอบหลงัเรียน ประสิทธิภาพ 

(E1 / E2) เตม็ X  E เตม็ 1 X  E2 

ครัง้ที ่2 15 30 20 67 30 21 69 67/69 

ครัง้ที ่3 30 30 25 86 30 27 89 86/89 

 

 จากตารางก7dแสดงถงึผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพบทเรยีน วชิาวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
บนระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย 1ระดบัอุดมศกึษา 1 โดยประสทิธภิาพของ
บทเรยีน (E1 /E2

 

) คอื 86/89 ซึง่สงูกวา่เกณฑม์าตรฐานทีก่าํหนดไวท้ีร่ะดบั 80/80 

ตอนท่ี  3dการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 จากการนําบทเรยีน  วชิาวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ  ไปทดลองจดักจิกรรม บนระบบ  ที่
พฒันาขึน้เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  กบักลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 30 คน โดยใหผู้เ้รยีนทาํ
แบบทดสอบก่อนการเรยีน และดาํเนินกจิกรรมการเรยีนการสอนตามลาํดบัขัน้ตอน และเมือ่เสรจ็สิน้
การเรยีนในทุกบทเรยีนใหผู้เ้รยีนทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีน และ เปรยีบเทยีบคะแนนที่
ไดจ้ากการทาํแบบวดัผลสมัฤทธิ ์ ก่อนการเรยีนและหลงัการเรยีน โดยใชส้ตูร  t-test แบบ Dependent 

Sample ผลการวเิคราะห ์ดงัแสดงในตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงคะแนนการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของผลสมัฤทธิก่์อนการเรยีนและหลงัการเรยีน 

000ของนกัศกึษาทีเ่รยีน วชิาวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ บนระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน  

000ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 
 

คะแนน N 
ค่าสถิติพืน้ฐาน 

D  ..DS  T p 
X  S.D. 

ก่อนเรยีน 30 25.47 1.11 1.40 0.18 -7.92 0.01 

หลงัเรยีน 30 26.87 1.04     

  

 จากตาราง ก8dแสดงถงึ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาทีเ่รยีนจากบทเรยีน วชิา
วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ บนระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา 1

 

 ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั .01 

โดยหลงัเรยีนมคีา่เฉลีย่ของผลสมัฤทธิส์งูกวา่ก่อนเรยีน 

ตอนท่ี 4 การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อ ระบบบริหารจดัการการ เรียนการสอน  

ผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา 

 ผูว้จิยัไดนํ้าแบบวดัความพงึพอใจเกีย่วกบัระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบ
เครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษาทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ใหน้กัศกึษา ผูส้อน และผูด้แูลระบบประเมนิ  เพื่อศกึษา
ความพงึพอใจ ปรากฏผลดงัแสดงในตาราง 9, 10 และ 11 

 

1ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอ1

000สอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 
 ระบบบรหิารจดัการการเรยีนการ 

 

รายการสอบถามความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของระบบ 

  1.1 การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 4.17 0.70 พงึพอใจมาก 

  1.2 การแสดงขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ช ้ 4.17 0.70 พงึพอใจมาก 

  1.3 การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูส่วนตวัผูใ้ช้ 4.17 0.59 พงึพอใจมาก 

  1.4 การแสดงขอ้มลูประมวลรายวชิา 4.13 0.63 พงึพอใจมาก 

  1.5 การออกจากระบบ 4.17 0.70 พงึพอใจมาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

รายการสอบถามความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

2.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 

  2.1 รปูแบบโดยรวมของการแสดงขอ้มลูใน
หน้าแรก 

3.97 0.67 พงึพอใจมาก 

  2.2 ความเหมาะสม  ชดัเจน  ความสวยงาน 
ของส ีขนาด ตวัอกัษรและฉากหลงั 

3.93 0.64 พงึพอใจมาก 

  2.3 ความเหมาะสมของการจดัวางตาํแหน่ง
สว่นประกอบต่างๆ 

4.13 0.63 พงึพอใจมาก 

  2.4 การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ 4.13 0.68 พงึพอใจมาก 

  2.5 ความน่าสนใจของหน้าจอภาพ 4.10 0.71 พงึพอใจมาก 

3.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีได้รบั 

  3.1 ช่วยใหม้คีวามสนใจในเทคโนโลยทีี่
เกีย่วขอ้ง 

4.13 0.68 พงึพอใจมาก 

  3.2 ช่วยใหม้กีารเรยีนในรปูแบบใหม่ 4.17 0.70 พงึพอใจมาก 

  3.3 ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้าน 4.13 0.68 พงึพอใจมาก 

ค่าเฉลีย่รวม  4.11 0.28 พงึพอใจมาก 

  

 จากตาราง  9 แสดงใหเ้หน็ว่าผู้ เรยีนทีด่าํเนินการจดักจิกรรมการ เรยีนผา่นระบบบรหิาร
จดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา  มคีวามพงึพอใจ ระบบบรหิารจดัการ
การเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา  ในระดบัพงึพอใจมาก  (รายละเอยีดผลการ
ประเมนิรายบุคคลแสดงในภาคผนวก ช.) 
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1ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของผูส้อนทีม่ต่ีอ 1

     การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

 ระบบบรหิารจดัการการเรยีน 

 

รายการสอบถามความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของระบบ 

  1.1 การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 4.00 1.00 พงึพอใจมาก 
  1.2 การแสดงขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ช ้ 3.67 0.58 พงึพอใจมาก 
  1.3 การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลู 

สว่นตวัผูใ้ช ้
4.00 1.00 พงึพอใจมาก 

  1.4 การเพิม่ขอ้มลูประมวลรายวชิา 
เน้ือหา และกจิกรรม 

4.00 0.00 พงึพอใจมาก 

  1.5 การแสดงขอ้มลูประมวลรายวชิา 
เน้ือหา และกจิกรรม 

4.00 1.00 พงึพอใจมาก 

  1.6 การลบขอ้มลูประมวลรายวชิา 
เน้ือหา และกจิกรรม 

3.67 0.58 พงึพอใจมาก 

  1.7 การออกจากระบบ 3.67 0.58 พงึพอใจมาก 

2. เก่ียวกบัความพึงพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 

  2.1 รปูแบบโดยรวมของการแสดง
ขอ้มลูในหน้าแรก 

4.00 0.00 พงึพอใจมาก 

  2.2 ความเหมาะสม  ชดัเจน  ความ
สวยงาน ของส ีขนาด ตวัอกัษรและ
ฉากหลงั 

4.00 0.00 พงึพอใจมาก 

  2.3 ความเหมาะสมของการจดัวาง
ตาํแหน่งสว่นประกอบต่างๆ 

3.67 0.58 พงึพอใจมาก 

  2.4 การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ใน
หน้าจอ 

4.00 1.00 พงึพอใจมาก 

  2.5 ความสะดวกและงา่ยต่อการใช้ 
งานของระบบ 

4.00 1.00 พงึพอใจมาก 

  2.6 ความน่าสนใจของหน้าจอภาพ 3.67 0.58 พงึพอใจมาก 
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ตาราง  10  (ต่อ) 
 

 

รายการสอบถามความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

3. เก่ียวกบัความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีได้รบั 

  3.1 ช่วยใหอ้าจารยม์คีวามสนใจใน
เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง 

3.33 0.58 พงึพอใจ 

ปานกลาง 

  3.2 ช่วยใหม้กีารเรยีนการสอนใน
รปูแบบใหม่ 

4.00 0.00 พงึพอใจมาก 

  3.3 ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้าน 3.67 0.58 พงึพอใจมาก 

                       ค่าเฉลีย่รวม 3.83 0.45 พงึพอใจมาก 

 

 จากตาราง  10 แสดงใหเ้หน็วา่ผูส้อนทีด่าํเนินการจดักจิกรรมการสอนผา่น ระบบบรหิาร
จดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา  มคีวามพงึพอใจ ระบบบรหิารจดัการ
การเรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา ในระดบัพงึพอใจมาก  (รายละเอยีดผล  

การประเมนิรายบุคคลแสดงในภาคผนวก ซ.) 

 

1ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของผูด้แูลระบบทีม่ต่ีอ 1

    การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

ระบบบรหิารจดัการการเรยีน  

รายการสอบถามความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ค่า

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของ

ระบบ 
   

  1.1 การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 4.00 1.00 พงึพอใจมาก 
  1.2 การแสดงขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ช ้ 3.67 0.58 พงึพอใจมาก 
  1.3 การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูส่วนตวัผูใ้ช้ 4.00 0.00 พงึพอใจมาก 
  1.4 การเพิม่ผูใ้ชก้ลุ่มผูเ้รยีน 4.00 1.00 พงึพอใจมาก 
  1.5 การเพิม่ผูใ้ชก้ลุม่ผูส้อน 4.00 1.00 พงึพอใจมาก 
  1.6 การเพิม่ผูใ้ชก้ลุ่มผูด้แูลระบบ 4.00 1.00 พงึพอใจมาก 
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1ตาราง  11
 

  (ต่อ) 

รายการสอบถามความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ค่า

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

  1.7 การการคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ช้ 3.67 0.58 พงึพอใจมาก 
  1.8 การเพิม่รายวชิาในฐานขอ้มลู 3.67 0.58 พงึพอใจมาก 
  1.9 การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูรายวชิา 3.33 

 

0.58 

 

พงึพอใจ 

ปานกลาง 
  1.10 การกาํหนดรายวชิาใหผู้ส้อน 4.00 0.00 พงึพอใจมาก 
  1.11 การกาํหนดรายวชิาใหผู้เ้รยีน 3.67 0.58 พงึพอใจมาก 
  1.12 การคน้หาผูเ้รยีนจากรายวชิาทีก่าํหนดให้ 3.67 0.58 พงึพอใจมาก 
  1.13 การออกจากระบบ 4.00 0.00 พงึพอใจมาก 
2.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 

  2.1 รปูแบบโดยรวมของการแสดงขอ้มลูในหน้าแรก 4.00 0.00 พงึพอใจมาก 
  2.2 ความเหมาะสมของการปรบัแต่งสฉีากหลงั 4.00 0.00 พงึพอใจมาก 
  2.3 ความเหมาะสมของขนาด และสขีองตวัอกัษร 3.67 0.58 พงึพอใจมาก 
  2.4 ความเหมาะสมของรปูแบบเมนูและปุม่คาํสัง่ 3.67 0.58 พงึพอใจมาก 
  2.5 การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ 4.00 1.00 พงึพอใจมาก 
  2.6 ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านของระบบ 4.00 0.00 พงึพอใจมาก 

3.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีได้รบั 

  3.1 ทาํใหร้ปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิา  

มคีวามสมบรูณ์ 

3.33 0.58 พงึพอใจ 

ปานกลาง 
  3.2 สามารถควบคมุดแูลระบบในสว่นต่างๆ 
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.00 0.00 พงึพอใจมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.82 0.33 พงึพอใจมาก 
 
 จากตาราง  11 แสดงใหเ้หน็วา่ผูด้แูลระบบทีด่าํเนินการดแูลและบาํรงุรกัษา ระบบบรหิาร
จดัการการเรยีนการสอน  ผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา มคีวามพงึพอใจระบบบรหิารจดัการ
การเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา ในระดบัพงึพอใจมาก  (รายละเอยีดผลการ
ประเมนิรายบุคคลแสดงในภาคผนวก ฌ.) 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การพฒันาระบบบรหิารจดัการการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา  

ในครัง้น้ี เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) ผูว้จิยัไดส้รปุผล อภปิรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ โดยมขีัน้ตอนดาํเนินการ ดงัน้ี 

  1. ความมุง่หมายของการวจิยั 

  2. สมมตฐิานในการวจิยั 

  3. วธิดีาํเนินการวจิยั 

  4. เครือ่งมอืในการวจิยั 

  5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

  6. สรปุผลการวจิยั 

  7. อภปิรายผลการวจิยั 

  8. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพือ่พฒันา และหาประสทิธภิาพ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบ
เครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

 2.  เพื่อศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา ทีเ่รยีนผ่านระบบบรหิารจดัการการเรยีน
การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 
 3.  เพื่อศกึษาความพงึพอใจของ  ผูเ้รยีน ผูส้อน และผูบ้รหิารระบบเครอืขา่ย ทีม่ต่ีอระบบ
บรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

 

สมมติฐานในการวิจยั 

 1.  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ ผูเ้รยีน ทีไ่ด้ เรยีนรูผ้า่น ระบบบรหิารจดัการ การ เรยีน  

การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  วชิาวเิคราะหแ์ละออกแบบ ระบบ หลงัการทดลองสงู

กวา่ก่อนการทดลอง  

 2.  ผูเ้รยีน ผู้ สอน และผูบ้รหิารระบบเครอืขา่ย มคีวามพงึพอใจในระดบัมากต่อ ระบบ

บรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
 การวจิยัและพฒันา ระบบบรหิารจดัการ การ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา  โดยใช้กระบวนการและขัน้ตอนพฒันาระบบ วงจรการพฒันาระบบ  (Systems 

Development Life Cycle: SDLC) ทีนํ่ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัและพฒันา เครือ่งมอืครัง้น้ีมอียู่
ดว้ยกนั 6 ขัน้ตอน คอื 

  ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาความเป็นไปได ้

  ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะหร์ะบบ 

  ขัน้ตอนที ่3 การออกแบบระบบ 

  ขัน้ตอนที ่4 การพฒันาระบบ 

  ขัน้ตอนที ่5 การตดิตัง้ นําไปใช้ 
  ขัน้ตอนที ่6 การประเมนิผล 

 

  ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาความเป็นไปได้ 

 การศกึษาความเป็นไปได ้เป็นการศกึษาเบือ้งตน้ โดยมจีดุประสงคเ์พือ่คน้หาวา่แนวทางที่
เป็นไปไดข้องการทาํ การพฒันาระบบ  ซึง่อาจมหีลายแนวทาง ทีส่ามารถแกป้ญัหาของระบบได้    

โดยเสยีค่าใช้จา่ยและเสยีเวลาทีน้่อยทีส่ดุ ไดผ้ลลพัธเ์ป็นทีน่่าพอใจ แนวทางต่างๆ ทีไ่ดเ้สนอมาน้ี 
จะตอ้งมกีารพสิจูน์ว่ามคีวามเหมาะสมหรอืเป็นไปได ้ และจะตอ้งเป็นทีย่อมรบัจากผูบ้รหิาร โดย
ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งศกึษาใหเ้กดิความชดัเจนใหไ้ดว้า่ การแกป้ญัหาดงักลา่วนัน้ มคีวาม เป็นไปได้
หรอืไม ่โดยทัว่ไปในการศกึษาความเป็นไปได ้จะพจิารณาจากความเป็นไปได ้3 ประการ คอื 

 1.  ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค (Technically Feasibility) 

  การศกึษาความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค พบวา่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก    
มรีะบบเครอืขา่ยแบบมสีาย และแบบไรส้าย ทีม่คีวามเรว็ในการสง่ผา่นขอ้มลูสงู มเีครือ่งคอมพวิเตอร์
แมข่า่ย (Server) และเครือ่งลกูขา่ย  (Client) ทีม่คีวามพรอ้มสาํหรบัการใชง้านระบบบรหิารจดัการ
การเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย 

 2.  ความเป็นไปไดด้า้นการปฏบิตั ิ(Operational Feasibility) 

  การศกึษาความเป็นไปไดท้างดา้นการปฏบิตัิ เน่ืองจากแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก พ .ศ. 2549-2553 ใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนให้
เกดิการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยใหเ้พิม่มากขึน้ และสง่เสรมิใหอ้าจารยเ์พิม่พนู พฒันา การเรยีน
การสอนผา่นระบบเครอืขา่ยมากขึน้ทัง้จากการเปิดฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการจดัการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ย และมนีโยบาย  “สนบัสนุน ส่งเสรมิ การพฒันาระบบขอ้มลู  

ระบบสารสนเทศ  ในการจดัการเรยีนการสอน  และการบรหิารการจดัการ  โดยการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร และฝึกอบรมบุคลากรการเรยีนรูท้างดา้นต่างๆ ” มหาวทิยาลยัมบุีคลากรที่
มพีืน้ฐานการใช้  ICT ทีม่คีณุภาพระดบัหน่ึง  การตื่นตวัในการใช้ ICT ของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
เพิ่มขึน้ บุคลากรมคีวามเขา้ใจหลกัการและประโยชน์ของการพฒันาระบบ สารสนเทศ เพือ่พฒันาการ
เรยีนรู ้และการบรหิารจดัการเพิม่ขึน้  
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 ศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั ระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบ

เครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา ตลอดจน ศกึษาถงึองคป์ระกอบและความสามารถในการทาํงาน (Features) 

ของระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ยทีม่อียูป่จัจบุนั  

 ศกึษาการพฒันาองคป์ระกอบและความสามารถในการทาํงาน  (Features) ของระบบ

บรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ที่แต่ละมหาวทิยาลยันําระบบซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปู 

(Open Source) มาใชง้านพฒันาใหเ้หมาะสมกบับรบิทของตนเอง 
3.  ความเป็นไปไดด้า้นเศรษฐศาสตร ์(Economic Feasibility) 

  การศกึษาความเป็นไปไดด้า้น เศรษฐศาสตร์  พบวา่ แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก พ.ศ.2549-2553 กล่าวถงึการจดัสรรงบประมาณของ
มหาวทิยาลยัอยูร่ะหวา่งการเริม่ตน้ดาํเนินการ ทาํใหม้โีอกาสไดร้บัการจดัสรรอกีมาก ระบบงบประมาณ
แบบมุง่เน้นผลงาน มสีว่นเอือ้ต่อการไดร้บัสนบัสนุนงบประมาณ  มากกวา่ระบบงบประมาณแบบ
แผนงาน/โครงการ มหาวทิยาลยัเทคโนโล ยรีาชมงคลตะวนัออก เป็นมหาวทิยาลยัทีม่กีารจดัตัง้ใหม ่
จงึมโีอกาสไดร้บัการสนบัสนุนงบประมาณดา้น ICT เพื่อจะสนองตอบต่อนโยบาย e-Government 

ของรฐับาล 

 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์องระบบ 

 การวเิคราะห ์และสงัเคราะหร์ปูแบบการทาํงานของ ระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน        

ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา โดยศกึษาจากระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนผา่นระบบ
เครอืขา่ย ทีม่หาวทิยาลยั ในประเทศ  ส่วนใหญ่นิยมใช ้ Open Source Software คอื Moodle และ 

ATutor เพือ่นํามากาํหนดขอบเขตของงานวจิยั และความเป็นไปไดก้บัการพฒันาระบบใหม ่กาํหนด
คณุสมบตัติามความจาํเป็นพืน้ฐานต่อการใชง้านประกอบดว้ย 3 ระบบงาน  
 1.  ระบบจดัการขอ้มลูสมาชกิ ประกอบดว้ย    
  1.1 ระบบสมคัรลงทะเบยีนของผูใ้ชง้านทัว่ไป เพือ่เปลีย่นระดบั และเขา้ใชง้าน 

  1.2 ระบบอนุมตักิารลงทะเบยีนเขา้ใชง้าน (สาํหรบัผูด้แูลระบบ) 

  1.3 ระบบสมคัร หรอื ยนืยนั เขา้เรยีนแต่ละรายวชิา 
  1.4 ระบบอนุมตั ิและ ยกเลกิ ใหแ้ก่นกัเรยีนในการเขา้เรยีนแต่ละรายวชิา (สาํหรบั
อาจารยผ์ูส้อน) 

  1.5 ระบบบนัทกึขอ้มลู สมาชกิ 

  1.6 ระบบแกไ้ขขอ้มลู สมาชกิ 

  1.7 ระบบลบขอ้มลู สมาชกิ 
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 2.  ระบบจดัการเรยีนการสอน ประกอบดว้ย 

  2.1 ระบบจดัการบทเรยีน 

   2.1.1 ระบบปิด เปิด รายวชิา และตัง้คา่ต่างๆ ใหร้ายวชิา รวมถงึการอนุญาตใน
การเขา้เรยีน 

   2.1.2 ระบบเพิม่เน้ือหาบทเรยีน Courseware, Media File, pdf ฯลฯ 

  2.2 ระบบทดสอบและประเมนิผล 

   2.2.1 ระบบสรา้งขอ้สอบ   
   2.2.2 ระบบประเมนิผลการทดสอบและใหค้ะแนน 

  2.3 ระบบสง่เสรมิการเรยีน (กจิกรรม)     

   2.3.1 ระบบการใหก้ารบา้นและการสง่งาน 

   2.3.2 ระบบ Webboard 

  2.4 ระบบจดัการขอ้มลู 

   2.4.1 ระบบจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์(สาํหรบัอาจารย)์ 

   2.4.2 ระบบจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์(สาํหรบัผูด้แูลระบบ) 

 3.  ระบบตดิตามและรายงานผล ประกอบดว้ย 

  3.1 แสดงจาํนวนรายวชิา 
  3.2 แสดงจาํนวนสมาชกิ  

  3.3 แสดงสถติกิารเขา้ใชง้าน 

 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ 

 ผลทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนการวเิคราะหร์ะบบจะนําขอ้มลูต่าง ๆ ทีไ่ดนํ้ามาทาํการออกแบบระบบโดย     

มขีัน้ตอนการออกแบบขัน้ตอนการพฒันาระบบงาน 4 ขัน้ตอนดงัน้ี 

 1.  ออกแบบระบบ (System Design) ตามแนวทางทีไ่ดท้าํการวเิคราะหม์าแลว้  

 2.  ออกแบบบทเรยีน (Courseware Design) ทีเ่หมาะสมกบัการเรยีนผา่นระบบเครอืขา่ย 

ตามกระบวนการวจิยัและพฒันาดว้ยการหาประสทิธภิาพบทเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์E1/E2 

โดยในการพฒันาผูว้จิยัรว่มกบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหาทาํการกาํหนดจดุมุง่หมายทางการเรยีนรู้  

กําหนดเน้ือหา แบบทดสอบ แบบฝึกหดั และกจิกรรม     

 3.  ออกแบบสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูบ้นเครอืขา่ย (Environment Design)   

  3.1 ดา้นการจดัการตดิต่อสือ่สารของผูเ้รยีนและผูส้อน 

  3.2 ดา้นการเขา้ถงึของผูใ้ชง้านของผูเ้รยีนและผูส้อน 

  3.3 ดา้นการทดสอบผา่นระบบของผูเ้รยีน 

  3.4 ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มการใชง้านของผูเ้รยีนและผูส้อน 
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 4.  ออกแบบการประเมนิผล (Evaluation Design) 

  4.1 แบบทดสอบประสทิธภิาพของระบบ 

   สาํหรบัการประเมนิผลประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา ประเมนิผลเพือ่ นําไปปรบัปรงุแกไ้ขดว้ยแบบ

ประเมนิประสทิธภิาพของระบบ เพือ่หาจดุบกพรอ่ง (Bug, Error) สาํหรบัปรบัปรงุแกไ้ข โดยใชว้ธิกีาร

ประเมนิทีเ่รยีกวา่ Black Box Technique โดยแบบประเมนิแบ่งขอ้คาํถามออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

   4.1.1 ดา้นความเหมาะสมการทาํงานของระบบ (Functional Requirement Test) 

   4.1.2 ดา้นความถกูตอ้งในการทาํงานของระบบ (Functional Test) 

   4.1.3 ดา้นความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

   4.1.4 ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ (Performance Test) 

   4.1.5 ดา้นการรกัษาความปลอดภยั (Security Test) 

  4.2 แบบทดสอบความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 

   สาํหรบัการประเมนิผลความพงึพอใจของ เพือ่นําไปปรบัปรงุแกไ้ข ดว้ยแบบประเมนิ 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มคีา่ตวัเลอืก 5 ระดบัโดยแบ่ง
ขอ้คาํถามออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

   4.2.1 ดา้นการทาํงานของระบบ  

   4.2.2 ดา้นรปูแบบการนําเสนอ 

   4.2.3 ประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

 

 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนการพฒันา   

 การพฒันาระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษาโดย
แบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 1.  การพฒันาดา้น Hardware ผูว้จิยัไดจ้ดัซือ้เครือ่งคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย จาํนวน 1 เครือ่ง 

พรอ้มอุปกรณ์ระบบเครอืขา่ยแบบมสีายและแบบไรส้าย โดยนําไปตดิตัง้ที ่คณะเทคโนโลยสีงัคม  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ในภาคการศกึษาที ่ 1 ปีการศกึษา 2553 จากนัน้ไดท้าํ 

การทดสอบและแกไ้ขระบบใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านตลอดเวลา 

 2.  การพฒันาดา้น Software ระบบบรหิารจดัการการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย 
ระดบัอุดมศกึษา ทีพ่ฒันาน้ีจะแบ่งเป็น 2 สว่นคอื 

  2.1 Software Developer ทีนํ่ามาใช้สาํหรบัการพฒันา ระบบบรหิารจดัการ การเรยีน

การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา คอื ภาษา PHP และ Java เป็นหลกั 

  2.2 Database ทีนํ่ามาใชก้ารพฒันา ระบบบรหิารจดัการ การเรยีนการสอนผา่น ระบบ
เครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา คอื ฐานขอ้มลู My SQL   
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 ขัน้ตอนท่ี 5 การติดตัง้ นําไปใช้งาน 

 การตดิตัง้และนําไปใชง้าน ระบบบรหิารจดัการ การ เรยีนการสอนผา่น  ระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา โดยแบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 1.  การตดิตัง้ระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ยลงในเครือ่งแมข่า่ย 

(Server) ของคณะเทคโนโลยสีงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ในภาคการศกึษา  

ที ่1 ปีการศกึษา 2553 โดยจดทะเบยีนในชือ่ http://easylms.org  

 2.  การเตรยีมความพรอ้มสาํหรบั นําไปใชง้าน  โดยจดัฝึกอบรมการใชง้านระบบก่อนเปิด

ภาคเรยีน 1 ปีการศกึษา 2553 เป็นระยะเวลา 2 วนั 

 

 ขัน้ตอนท่ี 6 การประเมินผล 

 โดยใชเ้ครือ่งมอืต่าง ๆ ทีอ่อกแบบไวใ้นขัน้ตอนก่อนหน้าน้ีทาํการประเมนิผลของ ระบบ
บรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา  เพือ่ใหบ้รรลตุามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัทีก่าํหนดไว ้  
 จากการดาํเนินงานในการพฒันาระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา ซึง่สามารถเขยีนสรปุเป็นแผนผงัแสดงขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี 
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ติดตั�ง/ใช้งานระบบบน 
Server ของคณะ

1. ประสิทธิภาพระบบ
2. ความพึงพอใจระบบ

Analysis 

Design

Implementation

Evalulation

Development

 
พัฒนาบทเรียน

(Courseware Development)

ระบบการจัดการบริหาร

 (LMS Development)

อบรม
1. อาจารย์ผู้สอน
2. นักศึกษา  
3. ผู้บริหารระบบ

1. อาจารย์ผู้สอน
2. นักศึกษา  
3. ผู้บริหารระบบ

 Technically Operational Economic

สรุปกรอบแนวทาง

ดําเนินงานพัฒนาระบบ

รูปแบบ LMS ที�เหมาะสม

ต้นแบบ LMS

Testing

ระบบ LMS 
พร้อมบทเรียน

Feasibility Study

 

วิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลจาก

ตํารา/เอกสาร/งานวิจัย 

สํารวจ สภาพ ป�ญหา

ของกลุ่มตัวอย่าง
ศึกษาหาป�ญหา

ที�เกิดจากการเรียนการสอน

วิเคราะห์หาแนวทาง

ในการแก้ป�ญหา

วิเคราะห์ สังเคราะห์
รูปแบบ LMS

 

ขั�นตอนการออกแบบระบบ

Evaluation DesignSystem Design
Courseware 

Design

Environment 

Design

 
 

ภาพประกอบ 28 แสดงขัน้ตอนการพฒันาระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย  

      ระดบัอุดมศกึษา 
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และสามารถเขยีนเป็นแผนผงัแสดงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ ระบบบรหิารจดัการ  

การเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ยไดด้งัน้ี 

 

ภาพประกอบ 29 แสดงความสมัพนัธอ์งคป์ระกอบของระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน 

      ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

 

เคร่ืองมือในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ในงานวจิยัมดีงัน้ี 

 1.  เครือ่งมอืเพื่อการทดลอง ไดแ้ก่ 

  1.1dระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  
  1.2dบทเรยีนวชิา วเิคราะหแ์ละออกแบบ ระบบ     
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 2.  เครือ่งมอืเพื่อการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 

  2.1 แบบประเมนิความ สอดคลอ้งขององคป์ระกอบระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการ
สอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  
  2.2 แบบประเมนิประสทิธภิาพของ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบ
เครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 
  2.3 แบบประเมนิคุณภาพบทเรยีน  

  2.4 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน   

  2.5 แบบวดัความพงึพอใจของ ของผูเ้รยีน ผู้สอน และผูบ้รหิารระบบเครอืขา่ย ทีม่ต่ีอ
ระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัดงัน้ี 
 1.  การประเมนิดา้นความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน
ผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา  ทีม่คีวามจาํเป็นต่อการใช้ งาน สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้น
เทคโนโลยี สารสนเทศ และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยี การศกึษา  โดยใช้การวเิคราะหห์าคา่ดชันี  

ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

 2.  การประเมนิเพือ่หา ประสทิธภิาพของ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบ
เครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษาทีพ่ฒันาขึน้ สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา โดยโดยใชแ้บบประเมนิเป็นแบบประเมนิคา่  5 ระดบั (Rating Scale) โดย

วเิคราะหห์าคา่เฉลีย่ ( X ) และความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 3.  การวเิคราะหค์ณุภาพบทเรยีนบนระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย 

ระดบัอุดมศกึษา  สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา และดา้นเน้ือหา  โดยใชแ้บบประเมนิ

เป็นแบบประเมนิคา่  5 ระดบั  (Rating Scale) โดยวเิคราะหห์าคา่เฉลีย่ ( X ) และความเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 4.  การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพบทเรยีนบน ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่น

ระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา ใชส้ตูรในการหาประสทิธภิาพ E1 / E2

 5.  การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ก่อนการเรยีนและหลงัการเรยีน โดยใช้

คา่สถติ ิt–test แบบ Dependent Sample 

 โดยเกณฑใ์นการทาํขอ้สอบ

ผา่นผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหาระบุไวเ้ป็น 80/80 

 6.  ศกึษาความพงึพอใจ วเิคราะหโ์ดยใชแ้บบประเมนิเป็นแบบประเมนิคา่ 5 ระดบั (Rating 

Scale) โดยวเิคราะหห์าคา่เฉลีย่ ( X ) และความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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สรปุผลการวิจยั 

 ผลการวจิยัสามารถสรปุตามจดุมุง่หมายการวจิยัไดเ้ป็นรายขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลการพฒันารปูแบบระบบ โดยประเมนิดา้นความ สอดคลอ้งขององคป์ระกอบ ระบบ
บรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษาทีพ่ฒันาขึน้ เป็นไปตามเกณฑ์ 
ทีก่าํหนด คอื มรีะดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเฉลีย่เท่ากบั 0.91 อยูใ่นระดบัเหมาะสม  

 2.  ผลการประเมนิเพื่อหา ประสทิธภิาพของระบบ  การประเมนิเพือ่หา ประสทิธภิาพของ

ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา  ทีพ่ฒันาขึน้ โดยใช้

ตรวจสอบดว้ยเทคนิค  Black Box Testing Technique ทัง้ 5 ดา้น พบวา่  ผลของการประเมนิใน

ภาพรวมของระบบมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.93) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ 

ดา้น ความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ (Performance Test) มปีระสทิธภิาพสงูทีสุ่ด โดยมี

ประสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.00) ผลการประเมนิเพือ่หาประสทิธภิาพของระบบในแต่ละ

ดา้นมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

  2.1 ดา้นความเหมาะสมในการทาํงานของระบบ  (Functional Requirement Test)                      

มปีระสทิธภิาพ เฉลีย่ อยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.95) โดยในขอ้ ความสามารถของระบบในการจดั

ประเภทขอ้มลูของระบบ , การเพิม่ขอ้มลู , การปรบัปรงุขอ้มลู , การนําเสนอขอ้มลู , การดงึดดูความ

สนใจ , การจดัเกบ็ขอ้มลู  และการเชื่อมโยง มปีระสทิธภิาพ 0เฉลีย่เท่ากนั 0 0ในระดบั 0มาก 0 ( 0 X =4.00) 

รองลงมาคอื  ความสามารถของระบบในการเชือ่มโยงกบัผูใ้ชง้านระบบ  มปีระสทิธภิาพ 0อยูใ่นระดบั 0

Xมาก (  = 3.67) 

  2.2 ดา้นความถกูตอ้งในการทาํงานของระบบ (Functional Test) มปีระสทิธภิาพเฉลีย่

อยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.90) โดยในขอ้ ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม , การจดั
ประเภทของขอ้มลู , การปรบัปรงุขอ้มลู , การแสดงขอ้มลู  และการป้อนขอ้มลู  มปีระสทิธภิาพ 0เฉลีย่

เท่ากนั 0 0ซึง่อยูใ่นระดบั 0มาก 0 ( 0 X = 4.00) รองลงมาคอื  ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการเพิม่

ขอ้มลูและการนําเสนอขอ้มลู มปีระสทิธภิาพ 0อยูใ่นระดบั 0 Xมาก (  = 3.67) โดยผลประเมนิดา้นความ
สอดคลอ้งดา้นความถกูตอ้งในการทาํงานของระบบ ขององคป์ระกอบ ระบบในครัง้น้ีสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อนัทลูา (Hantula. 1999) ทีเ่ริ่มตน้สรา้งหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิการสอนดว้ยเวบ็ลกัษณะน้ี
ไมมุ่ง่เน้นในเรือ่งเทคโนโลยมีากไปกวา่การใชเ้ทคโนโลยพีืน้ฐานทีม่อียูม่หาวทิยาลยั  และมุง่เน้นใน
เรือ่งการรวมเทคโนโลยี  ผลจากการทดลองการเรยีนการสอนดว้ยหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิแต่ละครัง้ทาํ
ใหไ้ดพ้บขอ้ผดิพลาดทีเ่ป็นบทเรยีนทีต่อ้งแกไ้ขและปรบัปรงุในครัง้ต่อไปใหเ้กดิความถูกตอ้งในการ
ทาํงานของระบบทีด่ขี ึน้ 
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  2.3 ดา้นความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) มปีระสทิธภิาพ

เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.91) โดยในขอ้ ความความงา่ยในการใชร้ะบบ , ความเหมาะสมของ
กราฟิกทีนํ่าเสนอ , ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในภาพรวม , ความเหมาะสมของการใชส้ี
โดยภาพรวม , ความเหมาะสมของภาพน่ิงทีนํ่าเสนอ  และความน่าใชง้านของระบบในภาพรวมมี

ประสทิธภิาพ0เฉลีย่เท่ากนั 0 0ซึง่อยูใ่นระดบั 0 Xมาก ( = 4.00) รองลงมาคอื  ความชดัเจนของขอ้ความที่
แสดงบนจอภาพ  และความเหมาะสมของรปูแบบอกัษรทีเ่ลอืกใช้  มปีระสทิธภิาพ 0อยูใ่นระดบั 0

X

มาก     

(  = 3.67)  

  2.4 ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ (Performance Test) มปีระสทิธภิาพ

เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.00) โดยในขอ้ความเรว็ของการทาํงานและการประมวลผลของระบบ
ในภาพรวม , ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชือ่มโยงในแต่ละหน้าจอ , ความเรว็ในการตดิต่อกบั
ระบบฐานขอ้มลู , ความเรว็ในการบนัทึ ก ปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลงขอ้มลู  และความเรว็ในการ

นําเสนอขอ้มลูมปีระสทิธภิาพ0เฉลีย่เท่ากนัในทุกดา้น0 0ซึง่อยูใ่นระดบั0 Xมาก (  = 4.00) 

  2.5 ดา้นการรกัษาความปลอดภยั (Security Test) มปีระสทิธภิาพ เฉลีย่อยูใ่นระดบั

มาก ( X  = 3.88) โดยในขอ้ความเหมาะสมของการกาํหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบ  

ผูเ้ขา้ใชง้านระบบ, ความเหมาะสมของระบบรกัษาความปลอดภยัโดยรวม  ภาพรวม มปีระสทิธภิาพ 0

เฉลีย่เท่ากนั 0 0ซึง่อยูใ่นระดบั 0 Xมาก (  = 4.00) รองลงมาคอื  การรกัษาความปลอดภยัเมือ่ป้อนขอ้มลู

ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีผ่ดิพลาดเขา้สูร่ะบบ มปีระสทิธภิาพ0อยูใ่นระดบั0 Xมาก (  = 3.67) 

 3. ผลการพฒันาบทเรยีนผา่น ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอน  ผา่นระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา มปีระสทิธภิาพตามเกณฑผ์ูเ้ชีย่วชาญกาํหนด คอื 80/80 สามารถสรปุไดด้งัน้ี ครัง้ที ่1 

เป็นการหาขอ้บกพรอ่งในสว่นต่างๆ ดา้นการใชง้าน พบวา่ ไฟลเ์อกสารทีใ่ชส้าํหรบัประกอบการสอนที่

มขีนาดใหญ่มาก  จะเสยีเวลา ใชเ้วลาในการดาวน์โหลดนาน  และปญัหาจากการกาํหนดคา่ต่างๆ  

สาํหรบัเครือ่งแมข่า่ย (Server) บนระบบเครอืขา่ยของมหาวทิยาลยั เพือ่ให้ ระบบบรหิารจดัการการ

เรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  สามารถทาํงานไดอ้ยา่ง มปีระสทิธภิาพ  ครัง้ที่ 2 

เป็นการหาประสทิธภิาพของบทเรยีนบน ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอน  ผา่นระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา  พบวา่  ประสทิธภิาพ ของบทเรยีน เฉลีย่อยูท่ี่  67/69 และครัง้ที ่ 3 เป็นการหาคา่

ประสทิธภิาพของบทเรยีนบนระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา 

พบวา่ มคีา่ประสทิธภิาพเฉลีย่อยูท่ี ่86/89 ซึง่เป็นไปตามเกณฑท์ีผู่เ้ชีย่วชาญกําหนดไว ้

 4.  ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน คะแนนทดสอบก่อนเรยีนกบัคะแนน

ทดสอบหลงัเรยีน  พบวา่ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 
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 5. ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้งานระบบ ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยรวม

สามารถ สรปุไดว้่า ผู้ ใชง้านระบบมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนรูด้ว้ย ระบบบรหิารจดัการการ เรยีน  

การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา  โดยผลประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้ งานระบบ ใน

ครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วริตัน์ พงษ์ศริิ (2544) โดยสรา้งตน้แบบระบบการเรยีนรูเ้หมอืนจรงิ

บนเครอืขา่ย และไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูส้อนต่อการใชง้านระบบศกึษาความพงึพอใจของ

ผูเ้รยีนต่อการใชง้านระบบ ศกึษาความพงึพอใจของนกัวชิาการคอมพวิเตอรต่์อระบบการเรยีนรู้

เสมอืนจรงิในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูด้แูลระบบ  ผลการประเมนิค วามพงึพอใ จของผูเ้รยีน ผูส้อน และ

นกัวชิาการคอมพวิเตอรม์คีวามพงึพอใจต่อระบบการเรยีนรูเ้หมอืนจรงิบนเครอืขา่ยในส่ วนที่

เกีย่วขอ้งกบัผูด้แูลระบบในระดบัมากทีส่ดุ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการวจิยัสามารถอภปิรายตามจดุมุง่หมายการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. การพฒันา ระบบบริหารจดัการการ เรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย  

ระดบัอดุมศึกษา 

 การพฒันารปูแบบ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา ทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้  ผูว้จิยัใชแ้นวคดิ ในการพฒันารปูแบบ วงจรการพฒันาระบบ  

(Systems Development Life Cycle : SDLC)  ถกูพฒันาขึน้โดย กระทรวงยตุธิรรมสหรฐั U.S. 

Department of Justice (DoJ) เป็นกระบวนการการพฒันาซอฟแวร์   หรอืการพจิารณาเทคโนโลยี

ขอ้มลูขา่วสารอื่นๆ อกีดว้ย  ถกูใชโ้ดยนกัวเิคราะหร์ะบบทีจ่ะพฒันาระบบขอ้มลูขา่วสาร , รวมถงึ

ความตอ้งการ, การทดสอบความถกูตอ้ง , การฝึกฝน, การวเิคราะห์, การออกแบบ , เครือ่งมอื ,  และ

การรกัษาไว ้ SDLC รูว้า่เป็นการพฒันาระบบขอ้มลูขา่วสาร หรอืการพฒันาโปรแกรม SDLC จะ

สง่ผลในระบบทีม่คีณุภาพสงู  และมปีระสทิธภิาพใน ปจัจบุนั และวางแผนพืน้ฐานของโครงสรา้ง

เทคโนโลยขีอ้มลูขา่วสาร ซึง่ประกอบไปดว้ย 6 ขัน้ตอนคอื 

  ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาความเป็นไปได ้

  ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะหร์ะบบ 

  ขัน้ตอนที ่3 การออกแบบระบบ 

  ขัน้ตอนที ่4 การพฒันาระบบ 

  ขัน้ตอนที ่5 การตดิตัง้ นําไปใช้ 
  ขัน้ตอนที ่6 การประเมนิผล 
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 การพฒันา รปูแบบของ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  

ระดบัอุดมศกึษา  โดยระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  (LMS) ในปจัจบุนัที่

นิยมทีสุ่ดม ี2 ระบบ คอื Moodle และ ATutor ซึง่ผลการพฒันารปูแบบ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีน

การสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา  มปีระสทิธภิาพตามเกณฑท์ีก่าํหนด ทัง้น้ีเพราะ ทัง้

สองระบบน้ีเป็นระบบทีผ่า่นกระบวนการวจิยัมาแลว้ในต่างประเทศ โดยผูพ้ฒันา Moodle คอื Martin 

Dougiamas นกัออกแบบโปรแกรมชาวออสเตรเลยี  โปรแกรมมลีกัษณะเป็นซอฟตแ์วรฟ์รสีาํเรจ็รปู  

(Open Source) ภายใตข้อ้ตกลงของจพีแีอล (General Public License) Moodle มาจากคาํวา่ 

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment ซึง่ทัง้สองระบบถอืเป็นระบบการจดั   

การเรยีนการสอนทีม่มีาตรฐาน มคีวามนิยมดา้นการใชง้าน ปจัจบุนั Moodle มผีูใ้ชง้านกวา่ 50,000 ราย

ใน 115 ประเทศ จากขอ้มลูการลงทะเบยีนผา่นเวบ็ไซต ์http://www.moodle.org และถูกแปลไปแลว้

กว่า 60 ภาษาทัว่โลก สาํหรบัในประเทศไทยนัน้ Moodle ไดถ้กูพฒันาเป็นภาษาไทยโดย ดร.วมิล

ลกัษณ์ สงิหนาท อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยั Oxford ประเทศองักฤษ  สว่นระบบ ATutor เป็นระบบที่

พฒันาโดยมหาวทิยาลยัโตรอนโต  ประเทศแคนาดา  เป็นซอฟตแ์วรเ์พือ่การบรหิารจดัการเรี ยนรู้ 

ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตแบบซอฟตแ์วรฟ์รสีาํเรจ็รปู  (Open Source) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

เป็นมหาวทิยาลยัแห่งแรกในประเทศไทยทีเ่ลอืกนําโปรแกรม ATutor มาใชง้าน โดยมกีารศกึษาวจิยั

และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองภายใตโ้ครงการพฒันาการเรยีนการสอนออนไลน์ (Srinakharinwirot 

Online Teaching/Learning Project) หรอืโครงการ SOT 

 

 2. การประเมินด้านความสอดคล้องขององคป์ระกอบระบบบริหารจดัการการ เรียน

การสอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา 

 การประเมนิดา้นความ สอดคลอ้งขององคป์ระกอบ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอน

ผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา  โดยนํา 0รปูแบบทีพ่ฒันาไดไ้ปทดสอบการใชง้านโดยเพือ่ให้

ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจาํนวน 3 ท่านทดสอบระบบ 0

X

 ผลการวจิยัพบวา่ ระบบที่

พฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัเหมาะสม ( = 00.91) เน่ืองจาก 0พฒันารปูแบบของระบบบรหิาร

จดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา  ผูว้จิยัไดท้าํการ วเิคราะหส์งัเคราะห์

รปูแบบระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน (LMS) จากการศกึษาเอกสาร  และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัระบบบรหิารจดัการการเรยีน การสอนรปูแบบฟรซีอฟทแ์วร ์ (Free Software) หรอืโอเพ่นซอรส์  

(Open Source) เป็นการนําซอฟทแ์วรท์ีม่อียูจ่ากหลายๆ แหลง่มาประกอบกนัโดยการพฒันา

เพิม่เตมิเพือ่ใหส้ามารถทาํงานไดต้ามตอ้งการ  การพฒันาเช่นน้ีเป็นประโยชน์มากสาํหรบัการบรูณา

การระบบ (System Integration) และการเรยีนรูจ้ากซอฟทแ์วรท์ีม่อี ยูจ่ะทาํใหเ้กดิการคน้ควา้และ
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แกไ้ข เพือ่ให้ เหมาะสาํหรบัผูพ้ฒันาระบบทีต่อ้งการประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการใชง้าน ระบบบรหิาร

จดัการการเรยีนการสอน เพือ่นําไปพฒันาการเรยีนการสอนแบบ  e-Learning ขององคก์ร โดยระบบ

มคีวามสามารถ ใหก้ารบรหิารจดั การการเรยีนของ ผู้เรยีนรวมไปถงึ การบริหารการเกบ็ขอ้มลูของ

รายวชิาต่างๆ ในระบบ เพือ่ทาํใหก้ารเรยีนรูข้องนกัเรยีนสามารถทาํไดโ้ดยสะดวกทีส่ดุ ซึง่การ

ทาํงานของระบบสามารถทีจ่ะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สว่น คอื สว่นทีท่าํการบรหิารเน้ือหา และสว่นทีท่าํ

การตดิตามผลการเรยีน ซึง่ในส่วนแรกจะรบัผดิชอบหน้าทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูเพื่อทีน่กัเรยีนจะได้

เขา้ถงึขอ้มลูเหลา่นัน้ สาํหรบัสว่นหลงัจะรบัหน้าทีใ่นการตดิตามความกา้วหน้าในการศกึษาของ

ผูเ้รยีน (ปิยฉตัร รตันสาครชยั . 2545; ถนอมพร เลาหจรสัแส . 2545; สจุาร ีแจง้จรสั . 2545; Maish 

Nichani. 2001; John Nawn. 2002) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จตุรงค ์เลาหะเพญ็แสง  (2549) ทีไ่ด้

พฒันารปูแบบ การบรหิารจดัการรายวชิาในระบบ e-Learning ตามแนวการเรยีนรูโ้ดยใชป้ญัหาเป็น

หลกั ระดบัอุดมศกึษา  โดยนํา 0รปูแบบทีพ่ฒันาไดไ้ปทดสอบการใชง้านโดยเพือ่ใหผู้เ้ชีย่วชาญ

ทางดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศทดสอบระบบ  และผลการทดสอบระบบ ปรากฏวา่สามารถใชง้านได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 0

 

ความเหมาะสมของบทเรยีน

วชิาการออกแบบอุตสาหกรรม 6 ในการเรยีนการสอนผา่นรปูแบบ การบรหิารจดัการรายวชิา ใน

ระบบ e-Learning ตามแนวการเรยีนรูโ้ดยใชป้ญัหาเป็นหลกั ระดบัอุดมศกึษาอยูใ่นเกณฑเ์หมาะสม

มากมคีา่เฉลีย่ 4.02  

 3. การหา ประสิทธิภาพของ ระบบบริหารจดัการการ เรียนการสอน  ผา่นระบบ

เครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา 

 ประสทิธภิาพของ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย 

ระดบัอุดมศกึษา โดยรปูแบบระบบทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพ อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.90) เน่ืองจาก

ผูว้จิยัไดศ้กึษาขัน้ตอนการหา ประสทิธภิาพของ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการเรยีนการสอนผา่น

ระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  โดยใชเ้ทคนิคการประเมนิ  Black Box Testing Technique คอื 

การทดสอบโดยไมค่าํนึงถงึคาํสัง่ภายในโปรแกรม ทดสอบ Function ต่างๆ ของโปรแกรมตาม 

Requirements ทีม่แีละทดสอบโดยดคู่า Output จาก Input ทีใ่หก้บัโปรแกรมตอ้งมคีวามสอดคลอ้ง

กนัระบบมปีระสทิธภิาพในการทาํงานไดต้ามขอ้กาํหนด  (Requirement หรอื Specification) ทีผู่ว้จิยั

กาํหนด  และประเมนิ ประสทิธภิาพ โดยผา่นผูเ้ชีย่วชาญดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ  ผลการประเมนิ

ประสทิธภิาพของระบบในครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนตช์ยั เทยีนทอง (2549) ทีไ่ดพ้ฒันา

ระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ K-LMS โดยผลการประเมนิระบบซอฟทแ์วรด์ว้ยเทคนิคการ

ประเมนิ Black Box Testing Technique น้ีทาํใหไ้ดร้ะบบทีม่ปีระสทิธภิาพตามรายดา้น  ซึง่แบ่ง
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ออกเป็น 5 ดา้น คอื ความเหมาะสมในการทาํงานของระบบ , ดา้นความถกูตอ้งในการทาํงานของ

ระบบ, ดา้นความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านระบบ, ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ และ

ดา้นการรกัษาความปลอดภยั  ผลการประเมนิประสทิธภิาพของ การพฒันา ระบบ อยูใ่นเกณฑด์ี  

สามารถนําระบบทีผ่า่นการประเมนิน้ีไปใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนได้  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

จรีะศกัด ์นําประดษิฐ ์ (2548) ทีไ่ดพ้ฒันาระบบบรหิารและการจดัการผูเ้รยีนและผูป้กครอง สาํหรบั

ระบบบรหิารการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ย โดยผลการประเมนิระบบซอฟทแ์วรด์ว้ยเทคนิคการ

ประเมนิ Black Box Testing Technique น้ี ทาํใหไ้ดร้ะบบทีม่ปีระสทิธภิาพตามรายดา้นทีไ่ดป้ระเมนิ 

สามารถนําระบบทีผ่า่นการประเมนิน้ีไปใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่นเดยีวกบั

จฑุาทพิย ์ไชยกําบงั และวชิยั สุรเชดิเกยีรติ  (2547) ทีใ่ชเ้ทคนิคการประเมนิทีเ่รยีกกวา่ Black Box 

Testing Technique ในการหาประสทิธภิาพซอฟทแ์วรร์ะบบฐานขอ้มลูในการเลอืกเทคนิค การวเิคราะห์

ทางสถติสิาํหรบังานวจิยั  ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบดว้ยวธิ ี Black box Testing 

Technique พบวา่ โปรแกรมมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัด ีและสามารถนําไปใชง้านดา้นการปรกึษา

เกีย่วกบัการเลอืกใชเ้ทคนิคการวเิคราะหท์างสถติไิด ้จงึสรปุไดว้า่ระบบทีม่กีารพฒันาและประเมนิ

ประสิทธภิาพของระบบดว้ยเทคนิคดงักลา่วมปีระสทิ ธภิาพและสามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ  โดย

งานวจิยัของ นรศิ มิง่โมรา (2549) ไดท้าํโครงการวจิยั และพฒันาระบบซอฟตแ์วรข์ึน้  ขัน้ตอนหน่ึงที่

สาํคญัของการวจิยัไดร้ะบุไวว้า่ เพือ่ใหร้ะบบซอฟตแ์วรท์ีพ่ฒันาขึน้นัน้  มปีระสทิธภิาพสงูสดุดา้นการ

ทาํงานเป็นซอฟแวรท์ีม่คีวามน่าเชือ่ถอื  และถกูตอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  สิง่สาํคญันัน่คอื

ขัน้ตอนของการทดสอบหาประสทิธภิาพของระบบทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ซึง่ข ัน้ตอนสดุทา้ยของการทดสอบ

ก่อนการสง่มอบงานอยา่งเป็นทางการใหก้บัผูใ้ชง้านคอื  การทดสอบประสทิธภิาพ โดยระบุใหม้กีาร

ใชว้ธิกีารทดสอบดว้ยเทคนิคการประเมนิ  Black Box Testing Technique โดยเทคนิคการประเมนิ

ดงักลา่วสามารถทดสอบประสทิธภิาพการทาํงานของซอฟแวรไ์ดค้รบทุกดา้น ระบบซอฟทแ์วรท์ีไ่ด้

ประเมนิ จะมปีระสทิธภิาพตรงตามความตอ้งการทางธรุกจิทีไ่ดร้ะบุไวใ้นขอ้กาํหนดทางความตอ้งการ

ของระบบซอฟตแ์วร์  โดยทีผู่ใ้ชห้รอืกระบวนการต่างๆ  นัน้จะทาํตามระบบงานทีไ่ดอ้อกแบบไว้

สาํหรบัการทดสอบประสทิธภิาพของระบบซอฟตแ์วรเ์พือ่ใหใ้ชง้านไดจ้รงิ อกีทัง้ยงั สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัในต่างประเทศของ แอนนา และมารโ์ค (Anna Trifonova; & Marco Ronchetti. 2004) ของ

มหาวทิยาลยั Trento ประเทศอติาลี ทีไ่ดท้าํการพฒันารปูแบบโครงสรา้งทัว่ไปในการสนบัสนุนการ

เรยีนรูแ้บบเคลื่อนที ่ และหาประสทิธภิาพของระบบสนบัสนุนการเรยีนรูแ้บบเคลือ่นที ่ดว้ยเทคนิค

การประเมนิ Black box Testing Technique โดยงานวจิยัระบุวา่ขัน้ตอนน้ีทาํใหท้ราบขอ้ผดิพลาด

ต่างๆ ก่อนนําระบบนัน้ไปใชง้าน และสามารถแกไ้ขขอ้บกพรอ่งไดอ้ยา่งเป็นระบบครบถว้น จะเหน็

ไดว้า่การพฒันาระบบดว้ยเทคนิค การประเมนิ  Black Box Testing Technique ที่นํามาใชก้บั การ
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ตรวจสอบประสทิธภิาพการทาํงานของระบบ ทีพ่ฒันาขึ้ น สามารถตรวจสอบขอ้บกพรอ่งหรอื

ขอ้ผดิพลาดไดค้รบถว้นอยา่งเป็นระบบ ช่วยใหผู้ว้จิยัหรอืผูพ้ฒันาสามารถแกไ้ขระบบทีพ่ฒันาขึน้ 

จนสามารถนํามาใชง้านไดจ้รงิอยา่งมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลสงูสุดต่อผูใ้ชง้าน ซึง่ผลทาํให้

ได้ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  ทีพ่ฒันาขึน้นัน้

สามารถรองรบักระบวนการในการจดัการเรยีนการสอนไดอ้ยา่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 4.  การประเมิน คณุภาพบทเรียน บนระบบบริหารจดัการการ เรียนการสอนผา่น

ระบบเครือข่าย 

 การประเมนิ คุณภาพบทเรยีน บนระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบ

เครอืขา่ย  

ระดบัอดุมศึกษา 

ระดบัอุดมศกึษา  0ผูว้จิยั ใช้ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา  และผูเ้ชีย่วชาญดา้น

เน้ือหา เป็นผูป้ระเมนิประสทิธภิาพของระบบทีพ่ฒันาขึน้ โดยผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพบทเรยีนบน

ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา 0

X

ทีพ่ฒันาขึน้ โดยใช้

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาประเมนิคุณภาพบทเรยีนอยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.83) และ ผล

การประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา พบวา่ มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก 

( X = 3.81) ทัง้น้ีอาจเป็น เพราะการดาํเนินการวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัรว่มกบัผูเ้ชีย่วชาญทัง้ดา้น

เทคโนโลยกีารศกึษาและดา้น เน้ือหาทีเ่ป็นสว่นช่วยในการคดักรองออกแบบเน้ือหา ตลอดจนการ

ออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมในบทเรยีนตัง้แต่เริม่ตน้ในสว่ นของการพฒันาบทเรยีน ซึง่

ทาํใหไ้ดบ้ทเรยีนทีม่คีวามถูกตอ้งเชงิเน้ือหาและหลกัการออกแบบเชงิเทคโนโลยกีารศกึษาจนได้

บทเรยีนทีเ่ตรยีมพรอ้มกบัการดาํเนินการ ในขัน้การหาประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุ

วทิย ์ ยบิมนัตะสริ ิ (2546) ไดพ้ฒันาระบบการสอนแบบหอ้งเรยีนเสมอืนบนเครอืขา่ย อนิเทอรเ์น็ต  

ภายในสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการ

เรยีนของนกัศกึษา ทีเ่รยีนตามปกตกิบันกัศกึษาทีเ่รยีนดว้ยระบบการสอนแบบหอ้งเรยีนเสมอืน และ

เพื่อทีศ่กึษาความพงึพอใจข องนกัศกึษาทีเ่รยีนดว้ยระบบการสอนแบบหอ้งเรยีนทีส่รา้ง ขึน้ 

ผลการวจิยั พบวา่นกัศกึษาทีเ่รยีนตามปกตนิกัศกึษาทีเ่รยีนดว้ยระบบการสอนแบบหอ้งเรยีนเสมอืนมี

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และนกัศกึษามคีวามพงึพอใจมากกบั

การสอนแบบหอ้งเรยีนเสมอืน โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.09 สอดคลอ้งกบั ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2540) 

ไดส้าํรวจวธิต่ีางๆ ในการประยกุตใ์ช ้เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในการอบรมนิสติฝึกสอนทัง้ในระดบั

ประถมศกึษา และมธัยมศกึษา พบว่า  เครอืขา่ยอนิเท อรเ์น็ตสามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืสาํหรบัการ

เรยีนการสอนทางไกลทีม่ปีระสทิธภิาพได ้ยิง่ไปกวา่นัน้ มงีานวจิยัอกีหลายชิน้ทีส่นบัสนุนความคดิ

ทีว่า่ หากผูเ้รยีนไดร้บั การช่วยเหลอืจากครผููส้อนหรอืนกัการศกึษาทีม่คีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ลว้ 
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ผูเ้รยีนจะสามารถนําเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไปใชใ้นการเรยีนของตนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้ง

กบั ธนิต สงวนเนตร (2545: บทคดัยอ่) ไดพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองบนเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต  ซึง่ใน  

การวจิยัไดพ้ฒันาโดยใชโ้ปรแกรมบนอนิเตอรเ์น็ตดว้ยภาษา รว่มกบัระบบฐานขอ้มลู  Active Server 

Page [ASP] และ SQL Server และ Windows Media ระบบทีพ่ฒันาขึน้สามารถสง่ขอ้มลูวดีโีอแบบ

ช่วงเวลาจรงิจากหอ้งเรยีนไดพ้รอ้มกนัหลายๆ หอ้ง โ ดยทดลองใชง้านกบันกัศกึษาอาสาสมั คร

จาํนวน 100 คน และไดป้ระเมนิผลการใชง้านออกมาอยูใ่นเกณฑท์ีด่มีาก ถอืไดว้า่สามารถนํามาใช้

ในการสง่เสรมิสาํหรบัสนบัสนุนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองไดเ้ป็นอยา่งด ี

 

 5.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน จากการใช้งานระบบบริหารจดัการการ เรียนการสอน

ผา่นระบบเครือข่าย 

 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนในกลุม่ทดลองทีเ่รยีนดว้ยระบบบรหิารจดัการการเรยีนการ

สอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา โดยใหผู้เ้รยีนทาํแบบทดสอบก่อนการเรยีน  และดาํเนิน

กจิกรรมการเรยีนการสอนตามลาํดบัขัน้ตอน และเมือ่เสรจ็สิน้การเรยีนในทุกบทเรยีนใหผู้เ้รยีนทาํ

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีน และเปรยีบเทยีบคะแนนทีไ่ดจ้ากการทาํแบบวดัผลสมัฤทธิ ์ ก่อน

การเรยีนและหลงัการเรยีน  พบวา่ คะแนนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน ทัง้น้ีเน่ืองจากขัน้ตอนของการ

ดาํเนินการวจิยัทีผู่ว้จิยัได้ กาํหนดขัน้ตอนและได้ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบการประเมนิคณุภาพโดย

ผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้ 3 ดา้น คอื ดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นเน้ือหา จงึทาํ

ใหไ้ด้ ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  และบทเรยีนทีม่ ี

ประสทิธภิาพ ผลการวจิยัดงักลา่วขา้งตน้น้ีมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จตุรงค ์เลาหะเพญ็แสง 

(2549) ทีม่กีารเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของกลุ่ม

ตวัอยา่งทีเ่รยีนจาก รปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิาระบบ e-Learning ตามแนวการเรยีนรูโ้ดยใช้

ปญัหาเป็นหลกั ระดบัอุดมศกึษา  โดยผลการดาํเนินการทดลองพบวา่  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ

นกัศกึษาทีเ่รียนจากบทเรยีนออนไลน์ วชิา วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ  ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน มี

ความ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยหลงัเรยีนมคี่าเฉลีย่ของผลสมัฤทธิส์งูขึน้  ซึง่

สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารเรยีนรู้ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-directed learning) เป็นการเรยีนรูซ้ึง่

ผูเ้รยีนรบัผดิชอบในการวางแผน การปฏบิตัแิละการประเมนิผล  ความกา้วหน้าของการเรยีนของ

ตนเอง เป็นลกัษณะซึง่ผูเ้รยีนทุกคนมอียูใ่นขณะทีอ่ยูใ่นสถานการณ์การเรยีนรู้  ผูเ้รยีนสามารถถ่าย

โอนการเรยีนรูแ้ละทกัษะทีเ่กดิจากการเรยีนจากสถานการณ์หน่ึงไปยงัอี กสถานการณ์หน่ึงได้  ดงันัน้

การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เป็นการดาํเนินการทีผู่เ้รยีนช่วยเหลอืตวัเองในการเรยีนรู ้ โดยวางแผนเพือ่จะ
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ศกึษาคน้ควา้สิง่ใดสิง่หน่ึงทีส่นใจ รวมไปถงึกระบวน การการเรยีนรูท้ีจ่ะนําไปสูจ่ดุมุง่หมายเป็น

กรอบแนวคดิใหมท่ีส่่งเสรมิการเรยีนรูท้ีไ่มจ่าํกั ดเวลาและสถานที่  แหลง่ขอ้มลูทีไ่มจ่าํกดั ครเูป็นผู้

อาํนวยความสะดวก และผูเ้รยีนเป็นผูค้น้หา แสวงหา  สรา้งความรูด้ว้ยตนเอง  จงึถอืเป็นการเรยีนรู้

ในลกัษณะทีผู่เ้รยีนเป็นสาํคญั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กชกร  บนัลอื (2544) ไดพ้ฒันาระบบสรา้ง

บทเรยีนออนไลน์  ผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เพือ่นอาจารยท์ีส่นการสรา้งบทเรยีนออนไลน์ 

สามารถสรา้งบทเรยีนไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ โดยทีอ่าจารยไ์มจ่าํเป็นตอ้งเรยีนรู ้วธิกีารเขยีน

โฮมเพจ และการเขยีนโปรแกรมบนเวบ็มาก่อน ซึง่จะช่วยใหอ้าจารยไ์ดบ้ทเรยีนผา่นทางเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต  และนกัเรยีน นกัศกึษาสามารถเขา้เรยีนบนเรยีนออนไลน์ผา่นทางเครอืขา่ย

อนิเตอรเ์น็ต ซึง่เป็นการขยายโอกาสทางการศกึษาใหเ้พิม่มากขึน้ ระบบงานสรา้งบทเรยีนออนไลน์น้ี 

มฟีงักช์นัทีค่รอบคลมุการทาํง านเกีย่วกบัการสรา้งบทเรยีนคอมพิ วเตอรช่์วยสอน เช่น  การสรา้ง

บทเรยีน การสรา้งแบบทดสอบ การเขา้เรยีน การเขา้สอบ การตรวจสอบ ผลคะแนนสอบ การตรวจสอบ

เวลาการเขา้เรยีน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัไดม้กีารจาํแนกผูใ้ชร้ะบบออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มอาจารย์

และกลุม่นกัศกึษา ซึง่แต่ละกลุม่มกีารกาํหนดขอบเขต สทิธกิารทาํงานอยา่งชดัเจน และการทาํงาน

ของระบบจะมรีะบ บช่วยเหลอืแบบออนไลน์ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเรยีนรูก้ากรใชร้ะบบไดด้ว้ยตนเอง 

จากการประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ พบวา่ระบบน้ีมปีระสทิธภิาพ ในระดบัดมีาก 

และสามารถทีจ่ะนําไปประยกุตใ์ชง้านในสถาบนั การศกึษาต่างๆ ได้ อยา่งมปีระสทิธภิาพ  สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของนฤมล  ศริะวงษ์  (2548) ทีม่กีารเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระหวา่งก่อน

เรยีนและหลงัเรยีนของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่รยีนจาก รปูแบบบทเรยีนออนไลน์วชิาการเขยีนหนงัสอืเพื่อ

การพมิพใ์นระดบัอุดมศกึษา  โดยผลการดาํเนินการทดลองพบวา่  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ

นกัศกึษาทีเ่รยีนจากบทเรยีนออนไลน์ วชิา การเขยีนหนงัสอืเพือ่การพมิพม์ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

หลกัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สริสิุมาลย� 

ชนะมา (2548) ทีม่กีารเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของกลุ่ม

ตวัอยา่งทีเ่รยีนจาก รปูแบบการเรยีนผ่�านเครอืข่ายอนิเทอร�เน็ตวิชาสงัคมศกึษา สาํหรบันกัเรยีนชัน้

ประถมศกึษาปีที ่6 โดยผลการดาํเนินการทดลอง  พบว่ามผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนแตกต่ างกนัอย่�าง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ววิฒัน์ มสีวุรรณ (2551) ทีม่กีาร

เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระหวา่งก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่รยีนจาก

รปูแบบการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยไรส้ายบนเครือ่งช่วยงานดจิทิลัสว่นบุคคล โดยผลการ

ดาํเนินการทดลองพบวา่ ผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ทพิยเ์กษร  บุญอําไพ (2540) ไดพ้ฒันาระบบการสอนเสรมิทางไกลผา่น

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช โดยเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ ท์างการเรยีน
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ของนกัศกึ ษาทีเ่รยีนจากการสอนทางไกลผา่นอนิเทอรเ์น็ต กบันกัศกึษาทีเ่รยีนจากการสอนเสรมิ

โดยวธิเีผชญิหน้า และประเมนิความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการสอนเสรมิทางไกลผ่านอนิเทอรเ์น็ต 

พบวา่ ระบบการเรยีนการสอนเสรมิทางไกลผา่นอนิเทอรเ์น็ต ของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรม าธริาช 

ทีพ่ฒันาขึน้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 6 ประการ ซึง่จดัเป็นขัน้ตอน 6 ขัน้ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์

สถานการณ์  2) การออกแบบการเรยีนการสอน 3) การผลติชุดการสอนผา่นอนิเทอรเ์น็ต  4) การทดสอบ

ประสทิธภิาพ 5) การกาํเนิดการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 6) การประเมนิและปรบัปรงุ

ระบบการสอนเสรมิทางไกลผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไดร้บัการประเมนิจากผูท้รงคณุวฒุทิางเทคโนโลยี

และสือ่ทางการศกึษา และทางระบบการศกึษาทางไกลอยูใ่นเกณฑท์ี ่“เหมาะสมมาก ” และผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรี ยนจากการสอนทางไกลผา่นอนิเทอรเ์น็ตกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจากการสอนเสรมิ  

โดยวธิเีผชญิหน้าไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่.05 และความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชวนิดา 

สวุานิช (2553) ทีม่กีารเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทีเ่รยีนจากการพฒันาระบบบรหิารการจดัการเรยีนรูแ้บบเคลือ่นทีผ่า่นเครือ่งช่วยงานดจิทิลั

ส่วนบุคคล โดยผลการดาํเนินการทดลอง พบว่าม ีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนในกลุม่ทดลอง

ทีเ่รยีนผา่นระบบบรหิารการจดัการเรยีนรูแ้บบเคลือ่นทีผ่า่นเครือ่งช่วยงานดจิทิลัสว่นบุคคล หลงัเรยีน

สงูกวา่ก่อนเรี ยนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 แสดงให้ เหน็ว่ารปูแบบระบบบรหิารจดัการ

การเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา ทีผู่ว้จิยัได�้พฒันาขึน้สามารถใช�้เป็�นสือ่การเรยีน

การสอนได้ เป็นอย่างดแีละมคีวามเหมาะสมเพราะหลงัจากทีผู่้ เรยีนได้�ศกึษาเน้ือหาสาระและทาํ

กจิกรรมจน จบขัน้ตอนและทาํแบบทดสอบหลงัเรยีน ปรากฎว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน

สองกลุม่ แตกต่างกนัซึง่กล่ าวได้�ว่าผู้�เรยีนเกดิการเรยีนรู้ จากระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอน

ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา ที่�วจิยัได้�พฒันาขึน้ถอืเป็�นวธิกีารหน่ึงในการเรยีนรู้  ผูเ้รยีนเกดิ

การเรยีนร�ูอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 6. ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบบริหารจดัการการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย  

ระดบัอดุมศึกษา 

 การสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ตามสมมตฐิานวา่ "ผูใ้ชง้านระบบมคีวามพงึพอใจ

ในระดบัมากต่อการใชง้านระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน ผา่นระบบเครอืขา่ยระดบัอุดมศกึษา 

ผูว้จิยัได ้แบ่งผูใ้ชง้านระบบไว ้3 สว่น คอื ผูบ้รหิารระบบ ผูส้อน และผูเ้รยีน โดยผลการหาความพงึพอใจ 

พบวา่ ผูบ้รหิารระบบ ผูส้อน และผูเ้รยีน ทีด่าํเนินการจดักจิกรรมผา่นระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน 

ผา่นระบบเครอืขา่ย  ระดบัอุดมศกึษา มคีวามพงึพอใจ ระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนในระดบั 

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ในการพฒันาระบบการจดัการบรหิาร การเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย 
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ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  ผูว้จิยัไดใ้ชม้าตรการวดั เจตคตใินสว่นขององคป์ระกอบ

ความรูส้กึพอใจหรอืไมพ่อใจ ชอบหรอืไมช่อบ โดยใชม้าตรการวดัของไลเคริต์ (Likert scale) ซึง่ผูว้ดั

จะตอ้งสรา้งขอ้ความเกีย่วกบัเป้าหมายจาํนวนขอ้ความมี เท่าใดกไ็ด ้นําขอ้ความน้ีใหต้วัแทนกลุม่

ตวัอยา่งทัง้หมดทีเ่ราตอ้งการทราบความพงึพอใจของเขาและใหเ้ขาใหค้ะแนนขอ้ความหน่ึงตามคา่

มาตร 5 มาตรา โดยมหีลกัในการสรา้งขอ้คาํถามในมาตรของไลเคริต์ดงัน้ี  1) กาํหนดเป้าหมายของ

ความพงึพอใจ 2) รวบรวมและคดัเลอืกขอ้ความทีเ่ป็นบวกและเป็นลบของความพงึพอใจต่อเป้าหมาย

ใหม้ากทีส่ดุเท่าทีจ่ะมากได้  3) ใหก้ลุม่ตวัอยา่งตอบขอ้คาํถามตรงตามความเหน็หรอืความรูส้กึของ

ตนว่าพงึพอใจมากทีสุ่ด พงึพอใจมาก หรอืไมพ่งึพอใจ  4) วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้คาํถาม

แต่ละขอ้กบัขอ้คาํถามทัง้หมด และตดัขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธต์ํ่าออก ขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธส์งูแต่มคีา่เป็น

ลบใหส้ลบัเครือ่งหมายของคะแนน 5) จดัพมิพเ์ป็นแบบสอบถามและส่งใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ 6) คะแนน

ความพงึพอใจของผูต้อบแต่ละคนมคีา่เท่ากบัคะแนนรวมของขอ้ความทัง้หมดหรอืคาํนวณเป็นคา่เฉลีย่

ของคะแนนทัง้หมดกจ็ะทาํใหง้า่ยต่อการตคีวามยิง่ขึน้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิยั วงษ์ใหญ่ (2543) 

ไพรชั ธญัยพงศ ์(2541) และศริอิร พงษ์สมบลูย ์(2545) ทีเ่หน็วา่การใชเ้ทคโนโลยสีามารถทีจ่ะช่วยให้

เกดิการขยายโอกาสทางการศกึษามากยิง่ขึน้ ลดปญัหาการขาดแคลนในดา้นบุคคลกร สามารถเรยีนรู้

ในปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้ ใชเ้วลาในการศกึษาและลดคา่ใชจ้า่ยในดา้นต่าง ๆ นบัวา่เป็นการลงทุนทีคุ่ม้คา่ใน

ระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หรรษา วงศธ์รรมกลู (2541)  ศกึษาการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ

ต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์พบวา่ 

นกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรม์กีารใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศบรกิารระบบเครอืขา่ย 

อนิเทอรเ์น็ตทัว่ไปในระดบัไมส่งู แต่มคีวามพงึพอใจในการใชใ้นระดบัสงู และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

อนิรทุธ ์ โชตถินอม (2545) ไดพ้ฒันาเวบ็เพจสาํหรบัจดักจิกรรมการเรยีนการสอนระดบัรายวชิา และ

ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีไดใ้ชเ้ทคโนโลย ี ASP ชุดคาํสัง่ของเวบ็เพจ

ประกอบดว้ยระบบจดัการแฟ้มขอ้มลู ระบบใหง้าน ระบบแบบฝึกหดัระบบจดัการขอ้ความ ระบบ

ตรวจสอบการใชง้านของนกัศกึษา กระดานขา่วและห้องสนทนา ผลวจิยัสรปุวา่ อาจารยแ์ละนกัศกึษามี

ความพงึพอใจในการใชง้านคาํสัง่ของระบบ รปูแบบการนําเสนอ ระบบการสือ่สาร และประโยชน์ที่

ไดร้บัจากระบบในระดบัพอใจ 

 

ข้อเสนอแนะการวิจยั 

 1.  ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้

  1.1 มหาวทิยาลยัหรอืสถาบนัทางการศกึษาสามารถนําระบบทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้น้ีไปใช้

กบัการจดัการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ในรายวชิาอื่นๆ เพือ่พฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
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  1.2 มหาวทิยาลยัหรอืสถาบนัทางการศกึษา ควรเตรยีมความพรอ้มดา้น การจดัการ

เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ใหก้บับุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ ช่วยเพิม่สมรรถภาพในการทาํงาน 

และเพิม่ทกัษะการเรยีนรู ้ 

  1.3 ควรมกีารจดัการแหลง่ทรพัยากรทางการเรยีนรูใ้หม้คีวามหลากหลายและพอเพยีง

ต่อเน้ือหาทีนํ่ามาออกแบบบทเรยีน  

  1.4 การ ใชง้าน ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอนผา่น ระบบเครอืขา่ ยมีการ

ปฏบิตักิารกบัขอ้มลูในปรมิาณมาก และมคีวามซบัซอ้น จาํเป็นต้องมรีะบบคอมพิวเตอร์แมข่า่ย และ

ระบบเครอืขา่ย ที่มีประสิ ทธิภาพสู ง เพื่ อรองรั บการทาํ งานของระบบในด้ านความเร็ วในการ

ประมวลผล และความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มลูจาํนวนมากได ้ 

  1.5 พืน้ฐานความสาํเรจ็ทีส่าํคญัในการเรยีนผา่น ระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน
ผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา คอืความรบัผดิชอบของผูเ้รยีนการมสีว่นรว่มในการเรยีนรู ้และ
รปูแบบการปฏสิมัพนัธท์ีไ่มยุ่ง่ยากซบัซอ้นดงันัน้ในการพฒันาบทเรยีนและกจิกรรมต่างๆ ควร
คาํนึงถงึปจัจยัเหลา่น้ีดว้ย 

  1.6 เพือ่เป็นประโยชน์ในการนํา ระบบบรหิารจดัการการ เรยีนการสอน  ผา่นระบบ

เครอืขา่ยไปใชง้าน จะตอ้งมกีารปรบัปรงุหรอืประยกุตร์ปูแบบใหเ้หมาะสม  และสอดคลอ้งกบัสภาพ

ปจัจบุนัในขณะนัน้ของแต่ละหน่วยงานก่อนนําไปใช ้ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของแต่ละหน่วยงานมี

ขอ้จาํกดัและรายละเอยีดทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

 2.  ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป  

  2.1 ควรมกีารนําระบบทีพ่ฒันาขึน้น้ีไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเพิม่เตมิโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ระบบการประเมนิผลผูเ้รยีน  ควรมกีารพฒันาใหม้กีารทาํขอ้สอบไดห้ลากหลายเพือ่รองรบัเน้ือหา
เฉพาะดา้นทีต่อ้งอาศยัระบบการประเมนิผลทีค่รอบคลมุการวดั ผล  เพือ่ใหเ้กดิการพฒันา
องคป์ระกอบดา้นการวดัผลและประเมนิผลทีม่มีาตรฐาน 

  2.2 ควรมกีารวจิยัและพฒันารปูแบบ ระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่น ระบบ
เครอืขา่ย สาํหรบัผูเ้รยีนใ นระดบัต่างๆ กนัเช่น ระดบัอาชวี ศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา ประถมศกึษา 
โดยพจิารณาถงึความแตกต่างระหวา่งระดบัชัน้ ซึง่จะเป็นปจัจยัทีส่าํคญัในการกาํหนดองคป์ระกอบ
ของรปูแบบ   
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ หนังสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ  

และหนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลูวิจยั 
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 รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. รองศาสตราจารย ์ดร.มนตช์ยั เทยีนทอง  

ภาควชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  

2. รองศาสตราจารย ์จรยิา เหนียนเฉลย   

หวัหน้าภาควชิาครศุาสตรเ์ทคโนโลย ี

คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
3. รองศาสตราจารย ์ดร.นิรชั สุดสงัข ์ 

      หวัหน้าภาควชิาศลิปะและการออกแบบ คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยันเรศวร 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา  

 1. รองศาสตราจารย ์ดร.สรุชยั สกิขาบณัฑติ 
  ผูอ้าํนวยการสถาบนันวตักรรมการศกึษา 
  มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี 
 2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดเิรก ธรีะภธูร  

ภาควชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา  
    คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปรชัญนนัท ์ นิลสุข  
ภาควชิาครศุาสตรเ์ทคโนโลย ี

   คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุกลัยา  ปรญิโญกุล  

หวัหน้าสาขาวชิาศกึษาทัว่ไป  
คณะเทคโนโลยสีงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

2. อาจารย ์วชิรณิ ีสวสัด ี 
หวัหน้าสาขาวชิาระบบสารสนเทศทางคอมพวิเตอร ์ 

คณะเทคโนโลยสีงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

3. อาจารย ์ดาํรง มหาพรม  

สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ์ 

คณะเทคโนโลยสีงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความสอดคล้องขององคป์ระกอบระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา 
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แบบสอบถามความสอดคล้องขององคป์ระกอบระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา  
(สาํหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา )   

------------------------------------------------------------------ 
                                      คาํช้ีแจง 

แบบประเมนิฉบบัน้ี  เป็นแบบประเมนิความ สอดคลอ้งขององคป์ระกอบ ระบบบรหิาร
จดัการการเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย : The Development of Learning Management 
System in Higher Education Level ซึง่ผลจากการตอบแบบประเมนิของท่านจะเป็นประโยชน์  ต่อ
การวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัโดยรวม และเป็นแนวทางในการปรบัปรงุพฒันาเครือ่งมอืดงักลา่วใหด้ี
ยิง่ขึน้ในโอกาสต่อไป 

ดงันัน้  จงึใครข่อความกรณุาท่าน  โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้น สมบรูณ์  และ

สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด  โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องระดบัความคดิเหน็  ซึง่
ม ี3 ระดบั คอื เหมาะสม   ไมแ่น่ใจ และควรปรบัปรงุ ตามลาํดบั และหวงัว่าจะไดร้บัความรว่มมอื
จากท่านดว้ยด ี
 

ขอขอบพระคณุมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     ภวูดล  บวับางพลู 

                 นิสติปรญิญาเอก 

      สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

การศึกษา เร่ือง ความสอดคล้องขององคป์ระกอบระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา  

 

 ก่อนการดาํเนินการพฒันาระบบ Learning Management System ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์
และสงัเคราะหร์ปูแบบของระบบ Learning Management System ต่างๆ ทีนิ่ยมใชง้าน ในปจัจบุนั 
เพือ่ใหไ้ดอ้งคป์ระกอบทีม่คีวามจาํเป็นต่อการใชง้านในรปูแบบระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอนผา่น
ระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษา  ซึง่มขีอ้มลูเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบระบบดา้นเครือ่งมอืการใช้
งานไว ้2 ดา้น คอื  
 1. ดา้นความตอ้งการพืน้ฐานของเครือ่งแมข่า่ย ผูว้จิยักําหนดไวด้งัน้ี   
    1.1 ระบบปฏบิตักิารของเครือ่งแมข่า่ย (Sever) คอื Windows 2003 server   
    1.2 พฒันาโดยใชร้ะบบฐานขอ้มลู MySQL   
    1.2 โปรแกรมทีใ่ชใ้นการพฒันาคอื PHP, XML, FLASH และ JAVA  
 2. ความตอ้งการพืน้ฐานของเครือ่งลกูขา่ย ผูว้จิยักาํหนดไวด้งัน้ี   
    2.1 มหีน่วยประมวลผลกลาง (CPU) มคีวามเรว็สญัญาณนาฬกิาไมน้่อยกวา่ 2.2 GHz หรอื
ดกีวา่   
    2.2 มแีผงวงจรหลกั (Main board) ทีม่คีวามเรว็บสั (FSB/HTT) ไมน้่อยกว่า 800 MHz 
    2.3 มสี่วนควบคุมการแสดงผลทีม่หีน่วยความจาํไมน้่อยกว่า 128 MB   
    2.4 มหีน่วยความจาํหลกั (RAM) ชนิด DDR2 หรอืดกีวา่ มขีนาดไมน้่อยกวา่ 2 GB 
    2.5 มช่ีองเชือ่มต่อระบบเครอืขา่ย แบบ 10/100/1,000 Mbps จาํนวนไมน้่อยกวา่ 1 ช่อง    
    2.6 มโีปรแกรมทีเ่หมาะสมสาํหรบัการใชง้านระบบคอื  Internet Explorer Version 6.0 ขึน้
ไป      
  
 ท่านสามารถเขา้ถงึระบบไดท้ี ่URL: http://Easylms.org 
 Username สาํหรบัผูด้แูลระบบ  คอื  testadmin รหสัผา่น   คอื 1234  
 Username สาํหรบั อาจารย ์  คอื  testteach รหสัผา่น   คอื 1234  
 Username สาํหรบั นกัศกึษา  คอื  teststudent รหสัผา่น   คอื 1234  
 
  
 
 ภายหลงัการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหร์ปูแบบของระบบ Learning Management System 
ต่างๆ ทีนิ่ยมใชง้าน ทาํใหไ้ดร้ปูแบบ ระบบบรหิารจดัการ การ เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย 
ระดบัอุดมศกึษา  
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 โดยในขัน้ตอนน้ีเป็นสว่นของการใชแ้บบสอบถามสาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยี  เพือ่ศกึษาในดา้นความสอดคลอ้งและความเหมาะสม
ของขัน้ตอนระบบตลอดจนขอ้เสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรงุใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้  
 

ภาพประกอบ 1 แผนภาพแสดงความสมัพนัธอ์งคป์ระกอบระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอน
ผา่นระบบเครอืขา่ย 
 
 
 
 
 
 
 



229 

 

แบบประเมินความสอดคล้องขององคป์ระกอบระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา  

ลาํดบั องคป์ระกอบของระบบ 
ระดบัความคิดเหน็ด้านความเหมาะสม 

เหมาะสม  ไม่แน่ใจ ควรปรบัปรงุ 

1 ระบบจดัการข้อมลูสมาชิก โดยระบบ

สมาชิกน้ีแบ่งหน้าท่ีของสมาชิกชดัเจน 

ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ระดบัคือ ผูด้แูลระบบ, 

อาจารยผ์ูส้อน, นักเรียน และผูใ้ช้ทัว่ไป   

   

   1.1 ระบบสมคัรลงทะเบยีนของผูใ้ชง้าน
ทัว่ไป เพือ่เปลีย่นระดบั และเขา้ใชง้าน 

   

   1.2 ระบบอนุมตักิารลงทะเบยีนเขา้ใชง้าน 
(สาํหรบัผูด้แูลระบบ) 

   

   1.3 ระบบสมคัร หรอื ยนืยนั เขา้เรยีนแต่
ละรายวชิา 

   

   1.4 ระบบอนุมตั ิและ ยกเลกิ ใหแ้ก่
นกัเรยีนในการเขา้เรยีนแต่ละรายวชิา 
(สาํหรบัอาจารยผ์ูส้อน) 

   

   1.5 ระบบบนัทกึขอ้มลู สมาชกิ    
   1.6 ระบบแกไ้ขขอ้มลู สมาชกิ    
   1.7 ระบบลบขอ้มลู สมาชกิ    

2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระบบจดัการเรียนการสอน  

   2.1 ระบบจดัการบทเรยีน 

       2.1.1 ระบบปิด เปิด รายวชิา และตัง้คา่ 
ต่างๆใหร้ายวชิา รวมถงึการอนุญาตในการ
เขา้เรยีน 

   

       2.1.2 ระบบเพิม่เน้ือหาบทเรยีน 
Courseware , Content Text , e-book, Media, 

pdf  ฯลฯ 
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ลาํดบั องคป์ระกอบของระบบ 
ระดบัความคิดเหน็ด้านความเหมาะสม 

เหมาะสม  ไม่แน่ใจ ควรปรบัปรงุ 

    2.2 ระบบทดสอบและประเมนิผล 
         2.2.1 ระบบสรา้งขอ้สอบ   

   

         2.2.2 ระบบประเมนิผลการทดสอบ  
และใหค้ะแนน 

   

   2.3 ระบบสง่เสรมิการเรยีน (กจิกรรม)     
         2.3.1 ระบบการใหก้ารบา้นและ 
การสง่งาน 

   

         2.3.2 ระบบ Webboard    
    2.4 ระบบจดัการขอ้มลู 
         2.4.1 ระบบจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์
สาํหรบัอาจารย ์

   

         2.4.2 ระบบจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์
สาํหรบัผูด้แูลระบบ 

   

3 ระบบตดิตามและรายงานผล 
    3.1 แสดงจาํนวนรายวชิา 

   

    3.2 แสดงจาํนวนสมาชกิ    
    3.3 แสดงสถติกิารเขา้ใชง้าน    

 

ข้อเสนอแนะด้านความเหมาะสม 

............................................................................................................................. ........................

........................................................................................................... ..........................................

............................................................................................................................. ........................

................................................................. ....................................................................................

.......................................................................................................................  
 

                                          ลงชื่อ...................................................................ผูป้ระเมนิ 

                                              (                                                         )   
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ผลการวิเคราะหค์วามสอดคล้องขององคป์ระกอบระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา  

 

ลาํดบั องคป์ระกอบของระบบ 

ระดบัความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี  

1  

คนท่ี 

 2 

คนท่ี  

3 

รวม เฉล่ีย ความหมาย 

1 

ระบบจดัการข้อมูลสมาชิก โดยระบบ

สมาชิกน้ีแบ่งหน้าท่ีของสมาชิกชดัเจน ซ่ึง

แบ่งเป็น 4 ระดบัคือ ผูด้แูลระบบ, อาจารย์

ผูส้อน, นักเรียน และผูใ้ช้ทัว่ไป   

   

    
 

   1.1 ระบบสมคัรลงทะเบยีนของผูใ้ชง้าน
ทัว่ไป เพื่อเปลีย่นระดบั และเขา้ใชง้าน 

1 1 1 3 1.00 
2

 
เหมาะสม 

   1.2 ระบบอนุมตักิารลงทะเบยีนเขา้ใชง้าน 
(สาํหรบัผูด้แูลระบบ) 

1 1 1 3 1.00 
2

 
เหมาะสม 

   1.3 ระบบสมคัร หรอื ยนืยนั เขา้เรยีนแต่ละ
รายวชิา 

1 1 1 3 1.00 
2

 
เหมาะสม 

   1.4 ระบบอนุมตั ิและ ยกเลกิ ใหแ้ก่
นกัเรยีนในการเขา้เรยีนแต่ละรายวชิา 
(สาํหรบัอาจารยผ์ูส้อน) 

1 1 1 3 1.00 
2

 
เหมาะสม 

   1.5 ระบบบนัทกึขอ้มลู สมาชกิ 1 1 0 2 0.67 2เหมาะสม 
   1.6 ระบบแกไ้ขขอ้มลู สมาชกิ 1 1 1 3 1.00 2เหมาะสม 
   1.7 ระบบลบขอ้มลู สมาชกิ 1 1 1 3 1.00 2เหมาะสม 

2 

ระบบจดัการเรียนการสอน 

   2.1 ระบบจดัการบทเรยีน 
       2.1.1 ระบบปิด เปิด รายวชิา และตัง้ค่า 
ต่างๆใหร้ายวชิา รวมถงึการอนุญาตในการ
เขา้เรยีน 

1 1 1 3 1.00 

 
 

2

 
เหมาะสม 

       2.1.2 ระบบเพิม่เน้ือหาบทเรยีน 
Courseware , Content Text , e-book, 
Media, pdf  ฯลฯ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
2

 
เหมาะสม 

   2.2 ระบบทดสอบและประเมนิผล 
        2.2.1 ระบบสรา้งขอ้สอบ   

0 1 1 2 0.67 2เหมาะสม 

        2.2.2 ระบบประเมนิผลการ ทดสอบ
และการใหค้ะแนน 

1 1 1 3 1.00 2เหมาะสม 

   2.3 ระบบสง่เสรมิการเรยีน (กจิกรรม)       2เหมาะสม 
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ลาํดบั องคป์ระกอบของระบบ 

ระดบัความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี  

1  

คนท่ี 

 2 

คนท่ี  

3 

รวม เฉล่ีย ความหมาย 

          2.3.1 ระบบการใหก้ารบา้น 
และการสง่งาน 

1 1 1 3 1.00 2เหมาะสม 

         2.3.2 ระบบ Webboard 1 1 1 3 1.00 2เหมาะสม 
    2.4 ระบบจดัการขอ้มลู 
         2.4.1 ระบบจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์
สาํหรบัอาจารย ์

1 1 1 3 1.00 2เหมาะสม 

         2.4.2 ระบบจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์
สาํหรบัผูด้แูลระบบ 

1 1 1 3 1.00 2เหมาะสม 

3 

ระบบตดิตามและรายงานผล 
    3.1 แสดงจาํนวนรายวชิา 

1 1 1 3 1.00 2เหมาะสม 

    3.2 แสดงจาํนวนสมาชกิ 1 1 1 3 1.00 2เหมาะสม 
    3.3 แสดงสถติกิารเขา้ใชง้าน 1 1 1 3 1.00 2เหมาะสม 

2 0.96 ค่าเฉล่ีย 2เหมาะสม 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินประสิทธิภาพ ระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน 

ผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



234 

 

แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน 

ผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา  
(สาํหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา)   

 
------------------------------------------------------------------ 

                                      คาํช้ีแจง 

แบบประเมนิฉบบัน้ี  เป็นแบบประเมนิประสทิธภิาพของระบบ บรหิารจดัการ 
การเรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย : The Development of Learning Management System in 
Higher Education Level ซึง่ผลจากการตอบแบบประเมนิของท่านจะเป็นประโยชน์ ต่อการวเิคราะห์
ขอ้มลูการวจิยัโดยรวม และเป็นแนวทางในการปรบัปรงุพฒันาเครือ่งมอืดงักลา่วใหด้ยีิง่ขึน้ในโอกาส
ต่อไป 

ดงันัน้  จงึใครข่อความกรณุาท่ าน  โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้น สมบรูณ์  และ

สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด  โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ซึง่ม ี
5 ระดบั และหวงัวา่จะไดร้บัความรว่มมอืจากท่านดว้ยด ี

 
 
 
 
ขอขอบพระคณุมา  ณ  โอกาสน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

     ภวูดล  บวับางพลู 

                 นิสติปรญิญาเอก 

      สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา  

ด้า

นท่ี 
รปูแบบระบบในด้านต่างๆ 

ระดบัความเหมาะสม 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
พอใช้ 

น้อย

ท่ีสดุ 

1. ด้านความเหมาะสม ด้านการทาํงานของระบบ 

(Functional Requirement Test) 

1.1 ความสามารถของระบบในการเชือ่มโยง 
กบัผูใ้ชง้านระบบ 

     

1.2 ความสามารถของระบบในการจดัประเภทขอ้มลูของ
ระบบ 

     

1.3 ความสามารถของระบบในการเพิม่ขอ้มลู      
1.4 ความสามารถของระบบในการปรบัปรุงขอ้มลู      
1.5 ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอ้มลู      
1.6 ความสามารถของระบบในการดงึดดูความสนใจ      
1.7 ความสามารถของระบบในการจดัเกบ็ขอ้มลู      
1.8 ความสามารถของระบบในการเชือ่มโยง  
(ภายในและภายนอก) 

     

2. ด้านความถกูต้องในการทาํงานของระบบ 

(Functional Test) 

2.1 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม 
     

2.2 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการจดัประเภท
ของขอ้มลู 

     

2.3 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการเพิม่ขอ้มลู      
2.4 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการปรบัปรุง
ขอ้มลู 

     

2.5 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการนําเสนอ
ขอ้มลู 

     

2.6 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการแสดงขอ้มลู      
2.7 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการป้อนขอ้มลู      
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(ต่อ) 

ด้าน

ท่ี 
รปูแบบระบบในด้านต่างๆ 

ระดบัความเหมาะสม 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
พอใช้ 

น้อย

ท่ีสุด 

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ

(Performance Test)  

3.1 ความงา่ยในการใชร้ะบบ 
     

3.2 ความเหมาะสมของกราฟิกทีนํ่าเสนอ      
3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในภาพรวม      
3.4 ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงบนจอภาพ      
3.5 ความเหมาะสมของการใชส้โีดยภาพรวม      
3.6 ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษรทีเ่ลอืกใช ้      
3.7 ความเหมาะสมของภาพน่ิงทีนํ่าเสนอ      
3.8 ความน่าใชง้านของระบบในภาพรวม      

4. ด้านความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ 

(Performance Test) 

4.1 ความเรว็ของการทาํงานและการประมวลผลของ
ระบบในภาพรวม 

     

4.2 ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชือ่มโยงในแต่ละ
หน้าจอ 

     

4.3 ความเรว็ในการตดิต่อกบัระบบฐานขอ้มลู      
4.4 ความเรว็ในการบนัทกึ ปรบัปรุง และเปลีย่นแปลง
ขอ้มลู 

     

4.5 ความเรว็ในการนําเสนอขอ้มลู      
5. ด้านการรกัษาความปลอดภยั (Security Test) 

5.1 ความเหมาะสมของการกาํหนดรหสัผูใ้ช ้และ
รหสัผ่าน ในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 

     

5.2 ความเหมาะสมของการรกัษ าความปลอ ดภยั 
เมือ่ป้อนขอ้มลูผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านทีผ่ดิพลาดเขา้สูร่ะบบ 

     

5.3 ความเหมาะสมของระบบรกัษาความปลอดภยั
โดยรวม 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. ............

....................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................. ........................

............................................................................. ........................................................................

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

..........................................................................................................  
 

                          ลงชื่อ   
                           (                                               )   

                                        ผูเ้ชีย่วชาญ 
 

  
  
  

    ขอกราบขอบพระคณุในความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจิยั 
     ภวูดล  บวับางพล ู

  นิสติปรญิญาเอกสาขาเทคโนโลยกีารศกึษา 
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ี รปูแบบระบบในด้านต่างๆ 

ระดบั 

X  
..DS

 
ระดบัการ

ประเมิน 5 4 3 2 1 

1. ด้านความเหมาะสม ด้านการทาํงานของระบบ 

(Functional Requirement Test) 

1.1 ความสามารถของระบบในการเชือ่มโยงกบัผูใ้ชง้านระบบ 

 
 
 

 
 
2 1   3.67 0.57 มาก 

1.2 ความสามารถของระบบในการจดัประเภทขอ้มลูของระบบ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
1.3 ความสามารถของระบบในการเพิม่ขอ้มลู 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
1.4 ความสามารถของระบบในการปรบัปรุงขอ้มลู 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
1.5 ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอ้มลู 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
1.6 ความสามารถของระบบในการดงึดดูความสนใจ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
1.7 ความสามารถของระบบในการนําจดัเกบ็ขอ้มลู   3    4.00 0.00 มาก 
1.8 ความสามารถของระบบในการเชือ่มโยง  
(ภายในและภายนอก) 

 3    4.00 0.00 มาก 

2. ด้านความถกูต้องในการทาํงานของระบบ (Functional 

Test) 

2.1 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
2.2 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการจดัประเภท 
ของขอ้มลู 

2   1  4.00 1.73 มาก 

2.3 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการเพิม่ขอ้มลู 1 1  1  3.67 1.52 มาก 
2.4 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการปรบัปรุงขอ้มลู 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
2.5 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการนําเสนอขอ้มลู  2 1   3.67 0.58 มาก 
2.6 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการแสดงขอ้มลู 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
2.7 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการป้อนขอ้มลู  3    4.00 0.00 มาก 

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ

(Performance Test)  

3.1 ความงา่ยในการใชร้ะบบ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
3.2 ความเหมาะสมของกราฟิกทีนํ่าเสนอ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในภาพรวม 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
3.4 ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงบนจอภาพ 1  2   3.67 1.15 มาก 
3.5 ความเหมาะสมของการใชส้โีดยภาพรวม 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
3.6 ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษรทีเ่ลอืกใช ้  2 1   3.67 0.57  
3.7 ความเหมาะสมของภาพน่ิงทีนํ่าเสนอ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
3.8 ความน่าใชง้านของระบบในภาพรวม 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
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ท่ี รปูแบบระบบในด้านต่างๆ ระดบั X  
..DS

 
ระดบัการ

ประเมิน 

4. ด้านความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ  

(Performance Test) 

   4.1 ความเรว็ของการทาํงานและการประมวลผลของระบบ 
   ในภาพรวม 1 1 1   4.00 1.00 มาก 

4.2 ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชือ่มโยงในแต่ละหน้าจอ  3    4.00 0.00 มาก 

4.3 ความเรว็ในการตดิต่อกบัระบบฐานขอ้มลู  3    4.00 0.00 มาก 

4.4 ความเรว็ในการบนัทกึ ปรบัปรุง และเปลีย่นแปลงขอ้มลู  3    4.00 0.00 มาก 

4.5 ความเรว็ในการนําเสนอขอ้มลู 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
5. ด้านการรกัษาความปลอดภยั (Security Test) 

5.1 ความเหมาะสมของการกาํหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่น 
ในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านระบบ  3    4.00 0.00 มาก 

 
5.2 ความเหมาะสมของการรกัษาความปลอดภยั 
เมือ่ป้อนขอ้มลูผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านทีผ่ดิพลาดเขา้สูร่ะบบ  2 1   3.67 0.58 มาก 

 5.3 ความเหมาะสมของระบบรกัษาความปลอดภยัโดยรวม  3    4.00 0.00 มาก 
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ภาคผนวก ง 

แบบประเมินคณุภาพบทเรียนบนระบบบริหารจดัการ  

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา  

(สาํหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



241 

 

แบบประเมินคณุภาพบทเรียนบนระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย 2ระดบัอดุมศึกษา2

(สาํหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา) 

  

...........................................................................  

 1. แบบประเมนิบทเรยีนออนไลน์ในระดบัอุดมศกึษา  วชิาวเิคราะหร์ะบบและการออกแบบ
ชุดน้ี มวีตัถุประสงคใ์นการรวบรวมความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทางดา้น เทคโนโลยกีารศกึษา ที่
เกีย่วกบับทเรยีนออนไลน์ในระดบัอุดมศกึษา เพือ่ใชข้อ้เสนอแนะเป็นแนวทางในการปรบัปรงุให้
สมบรูณ์ยิง่ขึน้  

คาํช้ีแจง   

 2. แบบประเมนิน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอนคอื  
 ตอนที ่1 คาํถามความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบับทเรยีนออนไลน์ในระดบัอุดมศกึษาวชิา 
วเิคราะหร์ะบบและการออกแบบ 
 ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 
 3. คา่ระดบัความเหน็ในแบบประเมนิน้ีม ี5 ระดบั มคีวามหมายดงัน้ี 
  คา่ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
  คา่ระดบั 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
  คา่ระดบั 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
  คา่ระดบั 2 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
  คา่ระดบั 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
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แบบประเมินคณุภาพบทเรียนบนระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน 

ผา่นระบบเครือข่าย 2ระดบัอดุมศึกษา2

 

 (สาํหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา) 

ตอนท่ี 1 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. การจดัการบทเรียนและปฏิสมัพนัธ์     
     1.1 การออกแบบหน้าจอบทเรยีนโดยรวม 

 

     

 1.2 รปูแบบในการดาํเนินการเรยีน      

 1.3 ความเหมาะสมของเทคนิคในการนําเสนอ      

 1.4 รปูแบบการรายงานผลคะแนน      

     1.5 ความเหมาะสมของจาํนวนกรอบ      

2. ตวัอกัษรและสี 

   2.1 รปูแบบของตวัอกัษรทีใ่ชใ้นการนําเสนอ 
     

      2.2 ขนาดของตวัอกัษรทีใ่ชใ้นการนําเสนอ      

      2.3 ความเหมาะสมการใชส้ขีองตวัอกัษร      

      2.4 ความเหมาะสมการเลอืกใชส้พีืน้หลงั      

3. ภาพ และการใช้ภาษา 

       3.1 ความเหมาะสมของภาพในการสือ่ความหมาย 
     

      3.2 ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา 
 

     

      3.3 ความถกูตอ้งของภาษาทีใ่ช้      

 
ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะ  
............................................................................................................................. ........................

............................................................................................... ......................................................

............................................................................................................................. ...... 
 

ขอกราบขอบพระคณุในความคิดเหน็และข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูวิ้จยั  

ลงชื่อ.........................................................ผูป้ระเมนิ 

     (............................................................)  

 วนัที.่..............เดอืน.......................พ.ศ................ 
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ผลการวิเคราะหค์ุณภาพบทเรียนบนระบบบริหารจดัการการเรียนการสอนผา่นระบบ

เครือข่าย 2ระดบัอดุมศึกษา 2

 

 สาํหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา  

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 X  ..DS  

ระดบั

การ

ประเมิน 

1. การจดัการบทเรียนและปฏิสมัพนัธ์     
     1.1 การออกแบบหน้าจอบทเรยีนโดยรวม 

 

 
2 1 

  
3.67 0.58 

 
มาก 

 1.2 รปูแบบในการดาํเนินการเรยีน 1  2   3.67 1.16 มาก 
 1.3 ความเหมาะสมของเทคนิคในการนําเสนอ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
 1.4 รปูแบบการรายงานผลคะแนน  2 1   3.67 0.58 มาก 
     1.5 ความเหมาะสมของจาํนวนกรอบ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 

2. ตวัอกัษรและสี 

   2.1 รปูแบบของตวัอกัษรทีใ่ชใ้นการนําเสนอ 
 

2 1 
  

3.67 0.58 
 

มาก 
      2.2 ขนาดของตวัอกัษรทีใ่ชใ้นการนําเสนอ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
      2.3 ความเหมาะสมการใชส้ขีองตวัอกัษร  3    4.00 0.00 มาก 
      2.4 ความเหมาะสมการเลอืกใชส้พีืน้หลงั  2 1   3.67 0.58 มาก 

3. ภาพ และการใช้ภาษา 

       3.1 ความเหมาะสมของภาพในการสือ่
 

 
3 

   
4.00 0.00 

 
มาก 

      3.2 ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา 
 

 2 1   3.67 0.58 มาก 
      3.3 ความถกูตอ้งของภาษาทีใ่ช้ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
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ภาคผนวก จ 

แบบประเมินคณุภาพบทเรียนบนระบบบริหารจดัการ  

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา  

(สาํหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา) 
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แบบประเมินคณุภาพบทเรียนบนระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน 

ผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา สาํหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา 

...........................................................................  

 1. แบบประเมนิบทเรยีนออนไลน์ในระดบัอุดมศกึษา  วชิาวเิคราะหร์ะบบและการออกแบบ
ชุดน้ี มวีตัถุประสงคใ์นการรวบรวมความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทางดา้น เน้ือหา ที่เกีย่วกบับทเรยีน
ออนไลน์ในระดบัอุดมศกึษา เพือ่ใชข้อ้เสนอแนะเป็นแนวทางในการปรบัปรงุใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้  

คาํช้ีแจง   

 2. แบบประเมนิน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอนคอื  
 ตอนที ่1 คาํถามความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบับทเรยีนออนไลน์ในระดบัอุดมศกึษาวชิา 
วเิคราะหร์ะบบและการออกแบบ 
 ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 
 3. คา่ระดบัความเหน็ในแบบประเมนิน้ีม ี5 ระดบั มคีวามหมายดงัน้ี 
  คา่ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
  คา่ระดบั 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
  คา่ระดบั 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
  คา่ระดบั 2 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
  คา่ระดบั 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



246 

 

แบบประเมินคณุภาพบทเรียนบนระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน ผา่นระบบเครือข่าย 

ระดบัอดุมศึกษา  (สาํหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา) 

 

ตอนท่ี 1 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์      

2. ความถูกตอ้งของเน้ือหา      

3. ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา      

4.ความเหมาะสมของลาํดบัขัน้ตอนในการนําเสนอเน้ือหา      

5. ความชดัเจนในการนําเสนอเน้ือหา      

6. ความน่าสนใจในการดาํเนินเรือ่ง      

7. ปรมิาณของเน้ือหาในแต่ละหน้า      

8. ความเหมาะสมของปรมิาณเน้ือหากบัระดบัของผูเ้รยีน      

9. ความเหมาะสมของการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบทเรยีน 
กบัผูเ้รยีน    

     

 
ตอนท่ี 2  ขอ้เสนอแนะ  
............................................................................................................................. ........................

........................................................................................................... ..........................................

............................................................................................................................. ........................

................................................................. ........................................... ......................................... 

................................................................................................................... .................................. 
 

ขอกราบขอบพระคณุในความคิดเหน็และข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูวิ้จยั  

ลงชื่อ.........................................................ผูป้ระเมนิ 

     (............................................................)  

 วนัที.่..............เดอืน.......................พ.ศ................ 
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ผลการประเมินคณุภาพบทเรียนบนระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน ผา่นระบบ

เครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา  (สาํหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา) 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 X  ..DS  

ระดบั

การ

ประเมิน 

1. ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบั 
วตัถุประสงค ์

 
2 1  

 
3.67 0.58 มาก 

2. ความถูกตอ้งของเน้ือหา 1 1 1   4.00 1.00 มาก 

3. ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา  2 1   3.67 0.58 มาก 

4. ความเหมาะสมของลาํดบัขัน้ตอน 
ในการนําเสนอเน้ือหา 

1 1 1   4.00 1.00 มาก 

5. ความชดัเจนในการนําเสนอเน้ือหา   2 1   3.67 0.58 มาก 

6. ความน่าสนใจในการดาํเนินเรือ่ง  2 1   3.67 0.58 มาก 

7. ปรมิาณของเน้ือหาในแต่ละหน้า  2 1   3.67 0.58 มาก 

8. ความเหมาะสมของปรมิาณเน้ือหากบั
ระดบัของผูเ้รยีน 

1 1 1 
  

4.00 1.00 มาก 

9. ความเหมาะสมของการปฏสิมัพนัธ์
ระหวา่งบทเรยีนกบัผูเ้รยีน    

1 1 1 
  

4.00 1.00 มาก 
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ภาคผนวก ฉ 

การหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย  ระดบัอดุมศึกษา   
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2แสดงค่า2

 

การหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย  ระดบัอดุมศึกษา (กลุ่มทดลอง 15 คน) 

 

คนที ่

 

คะแนนระหวา่งเรยีน (E1

 

) คะแนนปลายภาค(E2) 
1 
2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 
15 

22 
23 
23 
20 
21 
21 
21 
19 
20 
21 
22 
20 
18 
19 
15 

 23 

23 

23 

21 

21 

21 

21 

20 

19 

21 

21 

21 

20 

20 

17 
คา่เฉลีย่ 20 21 

 
E1/E2

 

= 67/69 

 

 

 

 

 

 



250 

 

2แสดงค่า2

 

การหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย  ระดบัอดุมศึกษา (กลุ่มทดลอง 30 คน) 

คนที ่
 

คะแนนระหวา่งเรยีน (E1

 
) คะแนนปลายภาค(E2) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

 27 
27 
27 
27 
25 
26 
25 
25 
25 
26 
26 
24 
26 
26 
25 
25 
22 
24 
26 
26 
25 
26 
25 
26 
25 
26 
25 
24 
25 
27 

28 
28 
28 
28 
26 
27 
27 
27 
26 
28 
27 
27 
28 
28 
26 
27 
24 
26 
27 
28 
27 
27 
27 
26 
26 
24 
27 
27 
27 
27 

ค่าเฉลีย่ 25 27 

E1/E2= 85/89 
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ภาคผนวก ช 

แบบวดัความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา 

(สาํหรบัผูเ้รียน) 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน 

ผา่นระบบเครือข่าย  (สาํหรบัผูเ้รียน) 

------------------------------------------------------------------ 
 
 
คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ี  เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานระบบบรหิารจดัการ
เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษาซึง่ผลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะเป็น
ประโยชน์ ต่อการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัโดยรวม  และเป็นแนวทางในการปรบัปรงุพฒันาเครือ่งมอื
ดงักล่าวใหด้ยีิง่ขึน้ในโอกาสต่อไป 

ดงันัน้  จงึใครข่อความกรณุาท่าน  โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้น สมบรูณ์  และตรง

กบัความพงึพอใจของท่านมากทีสุ่ด  โดยทาํเครือ่งหมาย    ลงในช่องระดบัความพงึพอใจ  ซึง่ม ี
5 ระดบั  คอื  มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยทีสุ่ด  ตามลาํดบั  และหวงัว่าจะไดร้บั
ความรว่มมอืจากท่านดว้ยดี 
 

ขอขอบพระคณุมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   ภวูดล  บวับางพลู 

              นิสติปรญิญาเอก 
      สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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รายการสอบถามความพึงพอใจ  

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน

ของระบบ 

     

1.1  การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ      

1.2  การแสดงขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ช ้      

1.3  การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูส่วนตวัผูใ้ช้      

1.4  การแสดงขอ้มลูประมวลรายวชิา      

1.5  การออกจากระบบ      

2.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในรปูแบบการ

นําเสนอ 

     

2.1  รปูแบบโดยรวมของการแสดงขอ้มลู 
ในหน้าแรก 

     

2.2  ความเหมาะสม  ชดัเจน  ความสวยงาม  
ของส ีขนาด ตวัอกัษรและฉากหลงั 

     

2.3  ความเหมาะสมของการจดัวางตาํแหน่ง
สว่นประกอบต่างๆ 

     

2.4  การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ      

2.5 ความน่าสนใจของหน้าจอภาพ      

3.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในประโยชน์ท่ี

ได้รบั 

     

3.1  ช่วยใหม้คีวามสนใจในเทคโนโลยทีี่
เกีย่วขอ้ง 

     

3.2  ช่วยใหม้กีารเรยีนการสอนในรปูแบบใหม่      

3.3  ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้าน      

 

ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการการเรียนการสอนผา่น

ระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา (สาํหรบัผูเ้รียน) 

รายการสอบถามความพึงพอใจ  

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 X  ..DS  

ระดบั

การ

ประเมิน 

1.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน

ของระบบ 

        

1.1  การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 10 15 5   4.17 0.70 มาก 
1.2  การแสดงขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ช ้ 10 15 5   4.17 0.70 มาก 
1.3  การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูส่วนตวัผูใ้ช้ 8 19 3   4.17 0.59 มาก 
1.4  การแสดงขอ้มลูประมวลรายวชิา 8 18 4   4.13 0.63 มาก 
1.5  การออกจากระบบ 10 15 5   4.17 0.70 มาก 
2.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในรปูแบบ  

การนําเสนอ 

        

2.1  รปูแบบโดยรวมของการแสดงขอ้มลู 
ในหน้าแรก 

6 17 7   3.97 0.67 มาก 

2.2  ความเหมาะสม  ชดัเจน  ความสวยงาม  
ของส ีขนาด ตวัอกัษรและฉากหลงั 

5 18 7   3.93 1.00 มาก 

2.3  ความเหมาะสมของการจดัวางตาํแหน่ง
สว่นประกอบต่างๆ 

8 18 4   4.13 0.63 มาก 

2.4  การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ 9 16 5   4.13 0.68 มาก 

2.5 ความน่าสนใจของหน้าจอภาพ 9 15 6   4.10 0.71 มาก 

3.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในประโยชน์ 

ท่ีได้รบั 

        

3.1  ช่วยใหม้คีวามสนใจในเทคโนโลยทีี่
เกีย่วขอ้ง 

9 16 5   4.13 0.68 มาก 

3.2  ช่วยใหม้กีารเรยีนการสอนในรปูแบบ
ใหม ่

10 15 5   4.17 0.70 มาก 

3.3  ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้าน 9 16 5   4.13 0.68 มาก 
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ภาคผนวก ซ 

แบบวดัความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา  

(สาํหรบัผูส้อน) 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย 

(สาํหรบัผูส้อน) 

------------------------------------------------------------------ 
 
 

คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ี  เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานระบบบรหิารจดัการ
เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษาซึง่ผลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะเป็น
ประโยชน์ ต่อการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัโดยรวม  และเป็นแนวทางในการปรบัปรงุพฒันาเครือ่งมอื
ดงักล่าวใหด้ยีิง่ขึน้ในโอกาสต่อไป 

ดงันัน้  จงึใครข่อความกรณุาท่าน  โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้น สมบรูณ์  และตรง

กบัความพงึพอใจของท่านมากทีสุ่ด  โดยทาํเครือ่งหมาย    ลงในช่องระดบัความพงึพอใจ  ซึง่ม ี
5 ระดบั  คอื  มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยทีสุ่ด  ตามลาํดบั  และหวงัว่าจะไดร้บั
ความรว่มมอืจากท่านดว้ยดี 
 

ขอขอบพระคณุมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   ภวูดล  บวับางพลู 

              นิสติปรญิญาเอก 
      สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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รายการสอบถามความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของ

ระบบ 

     

1.1  การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ      
1.2  การแสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้      
1.3  การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูสว่นตวัผูใ้ช ้      
1.4  การเพิม่ขอ้มลูประมวลรายวชิา เน้ือหา และ
กจิกรรม 

     

1.5  การแสดงขอ้มลูประมวลรายวชิา เน้ือหา และ
กจิกรรม 

     

1.6  การลบขอ้มลูประมวลรายวชิา เน้ือหา และ
กจิกรรม 

     

1.7  การออกจากระบบ      
2.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในรปูแบบการ

นําเสนอ 

     

2.1  รปูแบบโดยรวมของการแสดงขอ้มลูในหน้าแรก      
2.2  ความเหมาะสม  ชดัเจน  ความสวยงาน ของส ี
ขนาด ตวัอกัษรและฉากหลงั 

     

2.3  ความเหมาะสมของการจดัวางตาํแหน่ง
สว่นประกอบต่างๆ 

     

2.4  การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ      
2.5  ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านของระบบ      
2.6  ความน่าสนใจของหน้าจอภาพ      
3.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีได้รบั      

3.1  ช่วยใหอ้าจารยม์คีวามสนใจในเทคโนโลยทีี่
เกีย่วขอ้ง 

     

3.2  ชว่ยใหม้กีารเรยีนการสอนในรปูแบบใหม ่      
3.3  ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้าน      

 

ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน 

ผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา (สาํหรบัผูส้อน) 

รายการสอบถามความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 X  SD  
ระดบัการ

ประเมิน 

1.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน

ของระบบ 

        

1.1  การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
1.2  การแสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้  2 1   3.67 0.58 มาก 
1.3  การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูสว่นตวัผูใ้ช ้ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
1.4  การเพิม่ขอ้มลูประมวลรายวชิา เน้ือหา 
และกจิกรรม 

 3    
4.00 0.00 

มาก 

1.5  การแสดงขอ้มลูประมวลรายวชิา เน้ือหา 
และกจิกรรม 

1 1 1   
4.00 1.00 

มาก 

1.6  การลบขอ้มลูประมวลรายวชิา เน้ือหา 
และกจิกรรม 

 2 1   
3.67 0.58 

มาก 

1.7  การออกจากระบบ  2 1   3.67 0.58 มาก 
2.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในรปูแบบการ

นําเสนอ 

     

  

 

2.1  รปูแบบโดยรวมของการแสดงขอ้มลูใน
หน้าแรก 

 3    4.00 0.00 มาก 

2.2  ความเหมาะสม  ชดัเจน  ความสวยงาน 
ของส ีขนาด ตวัอกัษรและฉากหลงั 

 3    4.00 0.00 มาก 

2.3  ความเหมาะสมของการจดัวางตาํแหน่ง
สว่นประกอบต่างๆ 

 2 1   3.67 0.58 มาก 

2.4  การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
2.5  ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้าน 
ของระบบ 

1 1 1   4.00 1.00 มาก 

2.6  ความน่าสนใจของหน้าจอภาพ  2 1   3.67 0.58 มาก 
3.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในประโยชน์ท่ี

ได้รบั 

        

3.1  ช่วยใหอ้าจารยม์คีวามสนใจใน
เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง 

 1 2   3.33 0.58 มาก 

3.2  ชว่ยใหม้กีารเรยีนการสอนในรปูแบบ
ใหม ่

  3   4.00 0.00 มาก 

3.3  ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้าน  2 1   3.67 0.58 มาก 
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ภาคผนวก ฌ 

แบบวดัความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา 

 (สาํหรบัผูด้แูลระบบ) 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย 

(สาํหรบัผูด้แูลระบบ) 

------------------------------------------------------------------ 
 
 

คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ี  เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้ งานระบบบรหิารจดัการการ
เรยีนการสอนผา่นระบบเครอืขา่ย ระดบัอุดมศกึษาซึง่ผลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะเป็น
ประโยชน์ ต่อการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัโดยรวม  และเป็นแนวทางในการปรบัปรงุพฒันาเครือ่งมอื
ดงักล่าวใหด้ยีิง่ขึน้ในโอกาสต่อไป 

ดงันัน้  จงึใครข่อความกรณุาท่าน  โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้น สมบรูณ์  และตรง

กบัความพงึพอใจของท่านมากทีสุ่ด  โดยทาํเครือ่งหมาย    ลงในช่องระดบัความพงึพอใจ  ซึง่ม ี
5 ระดบั  คอื  มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยทีสุ่ด  ตามลาํดบั  และหวงัว่าจะไดร้บั
ความรว่มมอืจากท่านดว้ยดี 
 

ขอขอบพระคณุมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   ภวูดล  บวับางพลู 

              นิสติปรญิญาเอก 
      สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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รายการสอบถามความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของระบบ      

1.1  การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ      
1.2  การแสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้      
1.3  การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูสว่นตวัผูใ้ช ้      
1.4  การเพิม่ผูใ้ชก้ลุ่มผูเ้รยีน      
1.5  การเพิม่ผูใ้ชก้ลุ่มผูส้อน      
1.6  การเพิม่ผูใ้ชก้ลุ่มผูด้แูลระบบ      
1.7  การการคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ช ้      
1.8 การเพิม่รายวชิาในฐานขอ้มลู      
1.9  การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูรายวชิา      
1.10 การกาํหนดรายวชิาใหผู้ส้อน      
1.11  การกาํหนดรายวชิาใหผู้เ้รยีน      
1.12 การคน้หาผูเ้รยีนจากรายวชิาทีก่าํหนดให ้      
1.13  การออกจากระบบ      
2.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในรปูแบบการนําเสนอ      

2.1  รปูแบบโดยรวมของการแสดงขอ้มลูในหน้าแรก      
2.2  ความเหมาะสมของการปรบัแต่งสฉีากหลงั      
2.3  ความเหมาะสมของขนาด และสขีองตวัอกัษร      
2.4  ความเหมาะสมของรปูแบบเมนู  และปุม่คาํสัง่      
2.5  การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ      
2.6  ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านของระบบ      
3.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีได้รบั      

3.1  ทาํใหร้ปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิามคีวาม
สมบรูณ์ 

     

3.2  สามารถควบคุมดแูลระบบในสว่นต่างๆไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

     

 
ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการการเรียนการ

สอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา (สาํหรบัผูด้แูลระบบ) 

รายการสอบถามความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 X  SD  

ระดบั

การ

ประเมิน 

1.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของ

ระบบ 

        

1.1  การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
1.2  การแสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ช ้  2 1   3.67 0.58 มาก 
1.3  การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูสว่นตวัผูใ้ช ้  3    4.00 0.00 มาก 
1.4  การเพิม่ผูใ้ชก้ลุ่มผูเ้รยีน 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
1.5  การเพิม่ผูใ้ชก้ลุ่มผูส้อน 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
1.6  การเพิม่ผูใ้ชก้ลุ่มผูด้แูลระบบ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
1.7  การการคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ช ้  2 1   3.67 0.58 มาก 
1.8 การเพิม่รายวชิาในฐานขอ้มลู  2 1   3.67 0.58 มาก 
1.9  การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูรายวชิา  1 2   3.33 0.58 มาก 
1.10 การกาํหนดรายวชิาใหผู้ส้อน  3    4.00 0.00 มาก 
1.11  การกาํหนดรายวชิาใหผู้เ้รยีน  2 1   3.67 0.58 มาก 
1.12 การคน้หาผูเ้รยีนจากรายวชิาทีก่าํหนดให ้  2 1   3.67 0.58 มาก 
1.13  การออกจากระบบ  3    4.00 0.00 มาก 
2.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในรปูแบบการ

นําเสนอ 

        

2.1  รปูแบบโดยรวมของการแสดงขอ้มลู 
ในหน้าแรก 

 3    4.00 0.00 มาก 

2.2  ความเหมาะสมของการปรบัแต่งสฉีากหลงั  3    4.00 0.00 มาก 
2.3  ความเหมาะสมของขนาด และสขีองตวัอกัษร  2 1   3.67 0.58 มาก 
2.4  ความเหมาะสมของรปูแบบเมนู  และปุม่คาํสัง่  2 1   3.67 0.58 มาก 
2.5  การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ 1 1 1   4.00 1.00 มาก 
2.6  ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านของระบบ  3    4.00 0.00 มาก 
3.  เก่ียวกบัความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีได้รบั        มาก 

3.1  ทาํใหร้ปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิามี
ความสมบรูณ์ 

 1 2   3.33 0.58 มาก 

3.2  สามารถควบคุมดแูลระบบในสว่นต่างๆได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 3    4.00 0.00 มาก 
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ภาคผนวก ญ 

การคาํนวณค่าสถิติ 

1. แสดงค่าความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน  
2. แสดงคา่ประสทิธภิาพระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน  
3. แสดงคา่ความเหมาะสมบทเรยีนบนระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน  
4. แสดงคา่การหาประสทิธภิาพของบทเรยีน 
5. แสดงผลสมัฤทธิก่์อนและหลงัเรยีนของกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน 
6. แสดงคา่การหาความพงึพอใจในการใชง้านระบบ  
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1.1 ระบบสมคัรลงทะเบยีนของผูใ้ชง้านทัว่ไป เพือ่เปลีย่นระดบั 

และเขา้ใชง้าน 

3 1 1 1.00 .000 

1.2 ระบบอนุมตักิารลงทะเบยีนเขา้ใชง้าน (สาํหรบัผูด้แูลระบบ) 3 1 1 1.00 .000 

1.3 ระบบสมคัร หรอื ยนืยนั เขา้เรยีนแต่ละรายวชิา 3 1 1 1.00 .000 

1.4 ระบบอนุมตั ิและ ยกเลกิ ใหแ้ก่นกัเรยีนในการเขา้เรยีนแต่ละ

รายวชิา (สาํหรบัอาจารยผ์ูส้อน) 

3 1 1 1.00 .000 

1.5 ระบบบนัทกึขอ้มลู สมาชกิ 3 0 1 .67 .577 

1.6 ระบบแกไ้ขขอ้มลู สมาชกิ 3 1 1 1.00 .000 

1.7 ระบบลบขอ้มลู สมาชกิ 3 1 1 1.00 .000 

2.1.1 ระบบปิด เปิด รายวชิา และตัง้คา่ ต่างๆใหร้ายวชิา รวมถงึ

การอนุญาตในการเขา้เรยีน 

3 1 1 1.00 .000 

2.1.2 ระบบเพิม่เนื้อหาบทเรยีน Courseware , Content Text       

,e-book, Media, pdf  ฯลฯ 

3 1 1 1.00 .000 

2.2.1 ระบบสรา้งขอ้สอบ 3 0 1 .67 .577 

2.2.2 ระบบประเมนิผลการทดสอบและใหค้ะแนน 3 1 1 1.00 .000 

2.3.1 ระบบการใหก้ารบา้นและการสง่งาน 3 1 1 1.00 .000 

2.3.2 ระบบ Webboard 3 1 1 1.00 .000 

2.4.1 ระบบจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์สาํหรบัอาจารย ์ 3 1 1 1.00 .000 

2.4.2 ระบบจดัการ เพิม่ ลบ ไฟล ์สาํหรบัผูด้แูลระบบ 3 1 1 1.00 .000 

3.1 แสดงจาํนวนรายวชิา 3 1 1 1.00 .000 

3.2 แสดงจาํนวนสมาชกิ 3 1 1 1.00 .000 

3.3 แสดงสถติกิารเขา้ใชง้าน 3 1 1 1.00 .000 

รวมเฉลีย่ 3 .84 .95 .9123 .06077 

Valid N (listwise) 3     
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Descriptive 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1.1 ความสามารถของระบบในการเชือ่มโยงกบัผูใ้ชง้านระบบ 3 3 4 3.67 .577 

1.2 ความสามารถของระบบในการจดัประเภทขอ้มลูของระบบ 3 3 5 4.00 1.000 

1.3 ความสามารถของระบบในการเพิม่ขอ้มลู 3 3 5 4.00 1.000 

1.4 ความสามารถของระบบในการปรบัปรุงขอ้มลู 3 3 5 4.00 1.000 

1.5 ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอ้มลู 3 3 5 4.00 1.000 

1.6 ความสามารถของระบบในการดงึดดูความสนใจ 3 3 5 4.00 1.000 

1.7 ความสามารถของระบบในการจดัเกบ็ขอ้มลู 3 4 4 4.00 .000 

1.8 ความสามารถของระบบในการเชือ่มโยง (ภายในและภายนอก) 3 4 4 4.00 .000 

รวมเฉลีย่ 3 3.63 4.38 3.9583 .38188 

2.1 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในภาพรวม 3 3 5 4.00 1.000 

2.2 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการจดัประเภทของขอ้มลู 3 2 5 4.00 1.732 

2.3 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการเพิม่ขอ้มลู 3 2 5 3.67 1.528 

2.4 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการปรบัปรุงขอ้มลู 3 3 5 4.00 1.000 

2.5 ความถกูตอ้งของระบบการทาํงานในการนําเสนอขอ้มลู 3 3 4 3.67 .577 

2.6 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการแสดงขอ้มลู 3 3 5 4.00 1.000 

2.7 ความถูกตอ้งของระบบการทาํงานในการป้อนขอ้มลู 3 4 4 4.00 .000 

รวมเฉลีย่ 3 3.29 4.57 3.9048 .64418 

3.1 ความงา่ยในการใชร้ะบบ 3 3 5 4.00 1.000 

3.2ความเหมาะสมของกราฟิกทีนํ่าเสนอ 3 3 5 4.00 1.000 

3.3ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในภาพรวม 3 3 5 4.00 1.000 

3.4ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงบนจอภาพ 3 3 5 3.67 1.155 

3.5ความเหมาะสมของการใชส้โีดยภาพรวม 3 3 5 4.00 1.000 

3.6ความเหมาะสมของรปูแบบอกัษรทีเ่ลอืกใช ้ 3 3 4 3.67 .577 

3.7 ความเหมาะสมของภาพนิง่ทีนํ่าเสนอ 3 3 5 4.00 1.000 

3.8 ความน่าใชง้านของระบบในภาพรวม 3 3 5 4.00 1.000 

รวมเฉลีย่ 3 3.63 4.25 3.9167 .31458 

4.1 ความเรว็ของการทาํงานและการประมวลผลของระบบใน

ภาพรวม 

3 3 5 4.00 1.000 

4.2 ความเรว็ในการแสดงผลจากการเชือ่มโยงในแต่ละหน้าจอ 3 4 4 4.00 .000 

4.3 ความเรว็ในการตดิต่อกบัระบบฐานขอ้มลู 3 4 4 4.00 .000 

4.4 ความเรว็ในการบนัทกึ ปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลงขอ้มลู 3 4 4 4.00 .000 

4.5 ความเรว็ในการนําเสนอขอ้มลู 3 3 5 4.00 1.000 

รวมเฉลีย่ 3 3.60 4.40 4.0000 .40000 
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Descriptive Statistics (ต่อ) 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

5.1 ความเหมาะสมของการกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการ

ตรวจสอบผูใ้ชร้ะบบ 

3 4 4 4.00 .000 

5.2 ความเหมาะสมของการรกัษาความปลอดภยัเมือ่ป้อนขอ้มลูผูใ้ช้

และรหสัผา่นผดิพลาด 

3 3 4 3.67 .577 

5.3 ความเหมาะสมของระบบรกัษาความปลอดภยัโดยรวม 3 4 4 4.00 .000 

รวมเฉลีย่ 3 3.67 4.00 3.8889 .19245 

รวมเฉลีย่ 3 3.68 4.35 3.9355 .36638 

Valid N (listwise) 3     

 
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1.1 การออกแบบหน้าจอบทเรยีนโดยรวม 3 3 4 3.67 .577 

1.2 รปูแบบในการดาํเนนิการเรยีน 3 3 5 3.67 1.155 

1.3 ความเหมาะสมของเทคนคิในการนําเสนอ 3 3 5 4.00 1.000 

1.4 รปูแบบการรายงานผลคะแนน 3 3 4 3.67 .577 

1.5 ความเหมาะสมของจาํนวนกรอบ 3 3 5 4.00 1.000 

รวมเฉลีย่ 3 3.20 4.60 3.8000 .72111 

2.1 รปูแบบของตวัอกัษรทีใ่ชใ้นการนําเสนอ 3 3 4 3.67 .577 

2.2 ขนาดของตวัอกัษรทีใ่ชใ้นการนําเสนอ 3 3 5 4.00 1.000 

2.3 ความเหมาะสมการใชส้ขีองตวัอกัษร 3 4 4 4.00 .000 

2.4 ความเหมาะสมการเลอืกใชส้พีืน้หลงั 3 3 4 3.67 .577 

รวมเฉลีย่ 3 3.25 4.25 3.8333 .52042 

3.1 ความเหมาะสมของภาพในการสือ่ความหมาย 3 4 4 4.00 .000 

3.2 ความสอดคลอ้งของภาพกบัเนื้อหา 3 3 4 3.67 .577 

3.3 ความถูกตอ้งของภาษาทีใ่ช ้ 3 3 5 4.00 1.000 

รวมเฉลีย่ 3 3.67 4.33 3.8889 .38490 

รวมเฉลีย่ 3 3.33 4.25 3.8333 .46398 

Valid N (listwise) 3     
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Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. ความสอดคลอ้งของเนื้อหากบัวตัถุประสงค ์ 3 3 4 3.67 .577 

2. ความถูกตอ้งของเนื้อหา 3 3 5 4.00 1.000 

3. ความสอดคลอ้งของภาพกบัเนื้อหา 3 3 4 3.67 .577 

4. ความเหมาะสมของลาํดบัข ัน้ตอนในการนําเสนอเนื้อหา 3 3 5 4.00 1.000 

5. ความชดัเจนในการนําเสนอเนื้อหา 3 3 4 3.67 .577 

6. ความน่าสนใจในการดาํเนนิเรือ่ง 3 3 4 3.67 .577 

7. ปรมิาณของเนื้อหาในแต่ละหน้า 3 3 4 3.67 .577 

8. ความเหมาะสมของปรมิาณเนื้อหากบัระดบัของผูเ้รยีน 3 3 5 4.00 1.000 

9. ความเหมาะสมของการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบทเรยีนกบัผูเ้รยีน 3 3 5 4.00 1.000 

รวมเฉลีย่ 3 3.56 4.22 3.8148 .35717 

Valid N (listwise) 3     
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Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1.1  การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 30 3 5 4.17 .699 

1.2  การแสดงขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ช ้ 30 3 5 4.17 .699 

1.3  การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูส่วนตวัผูใ้ช ้ 30 3 5 4.17 .592 

1.4  การแสดงขอ้มลูประมวลรายวชิา 30 3 5 4.13 .629 

1.5  การออกจากระบบ 30 3 5 4.17 .699 

รวมเฉลีย่ 30 3.60 4.80 4.1600 .39093 

2.1  รปูแบบโดยรวมของการแสดงขอ้มลูในหน้าแรก 30 3 5 3.97 .669 

2.2  ความเหมาะสม  ชดัเจน  ความสวยงามของส ีขนาด ตวัอกัษร

และฉากหลงั 

30 3 5 3.93 .640 

2.3  ความเหมาะสมของการจดัวางตําแหน่งส่วนประกอบต่างๆ 30 3 5 4.13 .629 

2.4  การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ 30 3 5 4.13 .681 

2.5  ความน่าสนใจของหน้าจอภาพ 30 3 5 4.10 .712 

รวมเฉลีย่ 30 3.40 4.80 4.0533 .39281 

3.1  ช่วยใหม้คีวามสนใจในเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง 30 3 5 4.13 .681 

3.2  ช่วยใหม้กีารเรยีนการสอนในรปูแบบใหม ่ 30 3 5 4.17 .699 

3.3  ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้าน 30 3 5 4.13 .681 

รวมเฉลีย่ 30 3.33 5.00 4.1444 .44363 

รวมเฉลีย่ 30 3.69 4.69 4.1154 .28479 

Valid N (listwise) 30     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



269 

 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1.1  การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 3 3 5 4.00 1.000 

1.2  การแสดงขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ช ้ 3 3 4 3.67 .577 

1.3  การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูส่วนตวัผูใ้ช ้ 3 3 5 4.00 1.000 

1.4  การเพิม่ขอ้มลูประมวลรายวชิา เนื้อหา และกจิกรรม 3 4 4 4.00 .000 

1.5  การแสดงขอ้มลูประมวลรายวชิา เนื้อหา และกจิกรรม 3 3 5 4.00 1.000 

1.6  การลบขอ้มลูประมวลรายวชิา เนื้อหา และกจิกรรม 3 3 4 3.67 .577 

1.7  การออกจากระบบ 3 3 4 3.67 .577 

รวมเฉลีย่ 3 3.14 4.43 3.8571 .65465 

2.1  รปูแบบโดยรวมของการแสดงขอ้มลูในหน้าแรก 3 4 4 4.00 .000 

2.2  ความเหมาะสม  ชดัเจน  ความสวยงาน ของส ีขนาด 

ตวัอกัษรและฉากหลงั 

3 4 4 4.00 .000 

2.3  ความเหมาะสมของการจดัวางตําแหน่งส่วนประกอบต่างๆ 3 3 4 3.67 .577 

2.4  การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ 3 3 5 4.00 1.000 

2.5  ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านของระบบ 3 3 5 4.00 1.000 

2.6  ความน่าสนใจของหน้าจอภาพ 3 3 4 3.67 .577 

รวมเฉลีย่ 3 3.50 4.33 3.8889 .41944 

3.1  ช่วยใหอ้าจารยม์คีวามสนใจในเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง 3 3 4 3.33 .577 

3.2  ช่วยใหม้กีารเรยีนการสอนในรปูแบบใหม ่ 3 4 4 4.00 .000 

3.3  ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้าน 3 3 4 3.67 .577 

รวมเฉลีย่ 3 3.33 4.00 3.6667 .33333 

รวมเฉลีย่ 3 3.31 4.13 3.8333 .45214 

Valid N (listwise) 3     
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Descriptives   
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1.1  การป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 3 3 5 4.00 1.000 

1.2  การแสดงขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ช ้ 3 3 4 3.67 .577 

1.3  การแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูส่วนตวัผูใ้ช ้ 3 4 4 4.00 .000 

1.4  การเพิม่ผูใ้ชก้ลุ่มผูเ้รยีน 3 3 5 4.00 1.000 

1.5  การเพิม่ผูใ้ชก้ลุ่มผูส้อน 3 3 5 4.00 1.000 

1.6  การเพิม่ผูใ้ชก้ลุ่มผูด้แูลระบบ 3 3 5 4.00 1.000 

1.7  การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ช ้ 3 3 4 3.67 .577 

1.8 การเพิม่รายวชิาในฐานขอ้มลู 3 3 4 3.67 .577 

1.9  การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูรายวชิา 3 3 4 3.33 .577 

1.10 การกาํหนดรายวชิาใหผู้ส้อน 3 4 4 4.00 .000 

1.11  การกาํหนดรายวชิาใหผู้เ้รยีน 3 3 4 3.67 .577 

1.12 การคน้หาผูเ้รยีนจากรายวชิาทีก่าํหนดให ้ 3 3 4 3.67 .577 

1.13  การออกจากระบบ 3 4 4 4.00 .000 

รวมเฉลีย่ 3 3.38 4.31 3.8205 .46367 

2.1  รปูแบบโดยรวมของการแสดงขอ้มลูในหน้าแรก 3 4 4 4.00 .000 

2.2  ความเหมาะสมของการปรบัแต่งสฉีากหลงั 3 4 4 4.00 .000 

2.3  ความเหมาะสมของขนาด และสขีองตวัอกัษร 3 3 4 3.67 .577 

2.4  ความเหมาะสมของรปูแบบเมนู  และปุม่คาํสัง่ 3 3 4 3.67 .577 

2.5  การใชภ้าษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ 3 3 5 4.00 1.000 

2.6  ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านของระบบ 3 4 4 4.00 .000 

รวมเฉลีย่ 3 3.83 4.00 3.8889 .09623 

3.1  ทาํใหร้ปูแบบการบรหิารจดัการรายวชิามคีวาม

สมบรูณ์ 

3 3 4 3.33 .577 

3.2  สามารถควบคมุดแูลระบบในสว่นต่างๆไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

3 4 4 4.00 .000 

รวมเฉลีย่ 3 3.50 4.00 3.6667 .28868 

รวมเฉลีย่ 3 3.52 4.19 3.8254 .33784 

Valid N (listwise) 3     

 

 

Statistics 

 
1.1  การป้อน

ขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 

1.2  การแสดงขอ้มลู

ส่วนตวัของผูใ้ช ้

1.3  การแกไ้ขและ

บนัทกึขอ้มลูสว่นตวัผูใ้ช ้

1.4  การแสดงขอ้มลู

ประมวลรายวชิา 

1.5  การออก

จากระบบ 

N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 
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Statistics 

 

2.1  รปูแบบ

โดยรวมของการ

แสดงขอ้มลูในหน้า

แรก 

2.2  ความเหมาะสม  

ชดัเจน  ความสวยงาม

ของส ีขนาด ตวัอกัษร

และฉากหลงั 

2.3  ความเหมาะสมของ

การจดัวางตาํแหน่ง

ส่วนประกอบต่างๆ 

2.4  การใชภ้าษาหรอื

สญัลกัษณ์ในหน้าจอ 

2.5  ความ

น่าสนใจของ

หน้าจอภาพ 

N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

 
 
 

Statistics 

 
3.1  ชว่ยใหม้คีวามสนใจใน

เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง 

3.2  ชว่ยใหม้กีารเรยีนการสอน

ในรปูแบบใหม ่

3.3  ความสะดวกและงา่ย

ต่อการใชง้าน mean 

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

 
 

Frequency Table 

 

1.1  การป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 5 16.7 16.7 16.7 

4 15 50.0 50.0 66.7 

5 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

1.2  การแสดงข้อมูลส่วนตวัของผูใ้ช้ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 5 16.7 16.7 16.7 

4 15 50.0 50.0 66.7 

5 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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1.3  การแก้ไขและบนัทึกข้อมูลส่วนตวัผูใ้ช้ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 3 10.0 10.0 10.0 

4 19 63.3 63.3 73.3 

5 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

1.4  การแสดงข้อมูลประมวลรายวิชา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 4 13.3 13.3 13.3 

4 18 60.0 60.0 73.3 

5 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

1.5  การออกจากระบบ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 5 16.7 16.7 16.7 

4 15 50.0 50.0 66.7 

5 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

2.1  รปูแบบโดยรวมของการแสดงข้อมูลในหน้าแรก 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 7 23.3 23.3 23.3 

4 17 56.7 56.7 80.0 

5 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

2.2  ความเหมาะสม  ชดัเจน  ความสวยงามของสี ขนาด ตวัอกัษรและฉากหลงั 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 7 23.3 23.3 23.3 

4 18 60.0 60.0 83.3 

5 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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2.3  ความเหมาะสมของการจดัวางตาํแหน่งส่วนประกอบต่าง  ๆ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 4 13.3 13.3 13.3 

4 18 60.0 60.0 73.3 

5 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

2.4  การใช้ภาษาหรอืสญัลกัษณ์ในหน้าจอ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 5 16.7 16.7 16.7 

4 16 53.3 53.3 70.0 

5 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

2.5  ความน่าสนใจของหน้าจอภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 6 20.0 20.0 20.0 

4 15 50.0 50.0 70.0 

5 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

3.1  ช่วยให้มีความสนใจในเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 5 16.7 16.7 16.7 

4 16 53.3 53.3 70.0 

5 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

3.2  ช่วยให้มีการเรียนการสอนในรปูแบบใหม ่

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 5 16.7 16.7 16.7 

4 15 50.0 50.0 66.7 

5 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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3.3  ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 5 16.7 16.7 16.7 

4 16 53.3 53.3 70.0 

5 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

mean 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.6923076923076925 1 3.3 3.3 3.3 

3.769230769230769 3 10.0 10.0 13.3 

3.8461538461538463 3 10.0 10.0 23.3 

3.923076923076923 3 10.0 10.0 33.3 

4 6 20.0 20.0 53.3 

4.076923076923077 1 3.3 3.3 56.7 

4.153846153846154 3 10.0 10.0 66.7 

4.230769230769231 1 3.3 3.3 70.0 

4.3076923076923075 1 3.3 3.3 73.3 

4.384615384615385 2 6.7 6.7 80.0 

4.461538461538462 3 10.0 10.0 90.0 

4.538461538461538 1 3.3 3.3 93.3 

4.6923076923076925 2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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T-Test 
 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 คะแนนก่อนเรยีน 25.4667 30 1.10589 .20191 

คะแนนหลงัเรยีน 26.8667 30 1.04166 .19018 

 
Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 คะแนนก่อนเรยีน & คะแนนหลงัเรยีน 30 .595 .001 

 
Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 
Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 
Deviatio

n 

Std. 
Error 
Mean 

99% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 คะแนนก่อน
เรยีน - คะแนน
หลงัเรยีน 

-1.40000 .96847 .17682 -1.88738 -.91262 -7.918 29 .000 
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ภาคผนวก ฎ 

คู่มือการใช้งานระบบบริหารจดัการ 

การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ระดบัอดุมศึกษา  

สาํหรบัผูด้แูลระบบ สาํหรบัอาจารยผ์ูส้อน และสาํหรบัผูเ้รียน  
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บทนํา (Introduction to EasyLMS) 
 
 ปจัจบุนัมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยกีารสือ่สาร  (Information and 
Communication Technology) มาใช�้เพือ่พฒันาการศกึษา พฒันาการเรยีนรู �ของผู้เรยีนนําไปสู�การ

เรยีนรู�แบบ “ผูเ้รยีนเป็นศนูย์�กลาง” (Student center) ผู�้เรยีนสามารถสร้ างการเรยีนรู�ได ้ทุกคน 

(Anyone) ทุกที ่(Anywhere) ทุกเวลา (Anytime) ทุกสถานที ่ (Anyplace) ขึน้กบัความต้�องการ

แสวงหาความรูข้องผูเ้รยีน โดยมรีะบบ e-Learning เป็นเครือ่งมอืทีม่คีวามสาํคญั สนองตอบต้�องการ

เรยีนร�ูของผู�้เรยีน 
 
e-Learning (Electronic Learning)  

 คอื การจดัการเรยีนรู ้ทีอ่าศยัสือ่อเิลกโทรนิกส �ทัง้ระบบ Online และ Off Line ทัง้แบบ one-

way communication และ Two-way communication ทัง้แบบ CAI CD-Rom และ WBI (Web-based 
Instruction) TV  VDO และ ระบบสือ่สารอเิลกโทรนิกส ์อื่นๆ โดยปจัจบุนั e-Learning มุ�้งเน้�นระบบ 

การเรยีนการสอนในรปู แบบการเรยีนการสอนผ่ �านเครอืข่�ายอนิเทอร�เน็ต เรยีกว่�า “อเีลนิน่ิง” หรอื 

“บทเรยีนคอมพวิเตอรผ์่�านเครอืขา่ย”  โดยใชร้่�วมกบัเน้ือหาทีเ่ป็นสือ่ประสมทัง้ตวัหนงัสอื (Text)  ภาพ  
(Image) ภาพวดีทิศัน์ (VDO) เสยีง (Audio) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) และสือ่ประสม (Multimedia) 
โดยมรีะบบจดัการการเรยีนรู ้(Learning Management System หรอื LMS) โดยมสีว่นประกอบทีส่าํคญั 

ได�แก่ ระบบการจดัการรายวชิา ระบบการจดัการสรา้งเน้ือหา ระบบดแูลบรหิารผูเ้รยีน ระบบส่�วนการ

จดัการข�้อมลูบทเรยีน และระบบเครือ่งมอืช่�วยจดัการสือ่สารและปฏสิมัพนัธ ์และจดักระบวนการเรยีนรู ้

ได�้แก่ การสือ่สาร  Chat , E-mail , Web-board การเขา้ใชก้ารเกบ็ขอ้มลู การรายงานผล เป็นตน้ 

 ระบบ e-Learning เชงิพาณชิย์� ได�แก่ Blackboard , WebCT , Education Sphere , KM-

Learning และ Ten – flexible learning เป็นต�้น  

 ระบบ e-Learning ทีพ่ฒันาขึน้โดยสถาบนัการศกึษา ได�้แก่ จฬุาออนไลน์ (Chulaonline.com) 

เชยีงใหมอ่อนไลน์� (Cmuonline.ac.th) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์(Maxlearn) เป็�นต�้น  
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 ระบบ e-Learning ทีพ่ฒันาโดยใช�้ระบบ Atutor Open Source Learning Management 

System ได�แก� มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (course.swu.ac.th)   

 ระบบ e-Learning ทีพ่ฒันาโดยใช�้ระบบ Moodle Open Source Learning Management 

System ได�แก�มหาวทิยาลยับรูพา มหาวทิยาลยัสงขลา (Moodle) คณะเภสชัฯ จฬุาฯ คณะแพทยศาสตร์

ขอนแก�น (Moodle) มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  (Moodle) โครงการการศกึษาไร �พรมแดน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ี (Moodle) มหาวทิยาลยัสถาบนัราชภฏัต่ าง 20 แห่�ง สาํนกังาน
คณะกรรมการการศกึษาพืน้ฐาน โครงการปรบัปรงุคณุภาพ มาตรฐาน ICT โรงเรยีนมธัยมศกึษา 
ตอนตน้ (SEQIP) 150 โรงเรยีน โครงการโรงเรยีนใน ฝ�น โครงการโรงเรยีน ICT เป็นต�้น  
 

Open Source  

 โอเพนซอร�ส คอื การพฒันาซอฟทแ์วรเ์เบบ “เปิด” เปิดเผยขอ้มลูของโปรแกรม หรอืเปิ�ดเผย

ซอร์�สโค้�ดทีใ่ช้�สรา้งซอฟท์แวร์�ให้กบัสาธารณชนได �รบัทราบ ทาํใ ห้�นกัพฒันาจากทัว่โลกสามารถ

ศกึษา ใช้�งาน แก�ไข เผยแพร �และนําไป พฒันาปรบัปรงุได ้โด ยการพฒันาโอเพนซอร์ �สจะอาคยั

ความร่ วมมอืของนกัพฒันาทีม่อี ยู่�ทัว่โลก ซอฟท์ �แวร์�ใดเป็�นโอเพน ซอร์สนัน้จะต้�องเป็น ไปตาม

ขอ้กําหนดทีช่ดัเจนของ license ทีเ่รยีกว่�า open-source license เช่�น ลขิสทิธ์แบบ GNU/GPL 

(Genneral Public license) นัน่คอืยนิยอมใหผู้อ้ื่นนําซอร�์สโค�้ดใช�้หรอืปรบัปรงุได�ฟรไีม�เสยีเงนิแต่ผูท้ี่

นําไปใชห้รอืปรบัปรงุตอ้งระบุประกาศทีม่าและเปิ�ดเผยซอรส์โค�้ดใหม�่นัน้ดว้ย  
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Learning Management System (LMS)   

 LMS คอื ระบบจดัการการเรยีนการสอนผ่ �านเครอืข่�าย มเีครือ่งมอืและส่ วนประกอบที่

สาํคญั สาํหรบัผูส้อน ผู�้เรยีน และผูด้แูลระบบ ได�แก่ ระบบการจดัการรายวชิา ระบบการจั ดการสร้าง

เน้ือหา ระ บบบรหิารจดัการ ผู้เรยีน ระบบส่ �วนการจดัการข้ อมลูบทเรยีน และระบบเครือ่งมอืช่ วย

จดัการสือ่สารและปฏิสมัพนัธ์และจดักระบวนการเรยีนรู้  ได้�แก่ การสือ่สาร Chat , e-mail , Web-

board , การเขา้ใช ้การเกบ็ขอ้มลู และการรายงานผล เป็�นตน้ 

 องค�์ประกอบหลกัของระบบ LMS ม ี4 ระบบ ทีส่าํคญั คอื  
 1.  ระบบจดัการรายวชิา Course Management System (CMS) การสร้างรายวชิา จดัทาํ
เน้ือหาบทเรยีนรายวชิา จดัทาํแหล่งคน้ควา้ขอ้มลู ทาํกจิกรรมเสรมิ  

 2. ระบบบรหิารจดัการข้�อมลูผูเ้รยีน User Management System ระบบการเข้�าใช้งาน 

ตรวจสอบการใชง้าน รายละเอยีดขอ้มลูผู�้ใช ้ 
 3.  ระบบตรวจกจิกรรมและตดิตามประเมนิผล Test &Tracking Management System 

กจิกรรมแบบฝึ�ก แบบทดสอบ การบ�้าน ระบบทดสอบประเมนิผลการเรยีน  
 4.  ระบบจดัการการสือ่สารและปฏสิมัพนัธ์   Communication Management System 
เป็นส่ วนส่�งเสรมิการเรยีนให้ �มกีารตดิต่ �อสือ่สารกนั ทัง้ระหว่ างผู้สอน- ผู้สอน ผู้ �สอน- นกัเรยีน 
นกัเรยีน-นกัเรยีน ทัง้รปูแบบ online และ offline เช่น Web-board, e-mail, Chat, News และ 
Calendar เป็�นตน้  
 

EasyLMS 

 EasyLMS เป็�น Learning Management System (LMS) โดยใช้� PHP และ Database 

mySQL ซึง่เป็นซอร์�ฟแวร์�สาํหรบัใช้�ในการสร้างบทเรยีนคอมพวิเตอร์ ผ่านเครอืข่�าย (Web-based 

Instruction) โดยกําหนดให้มรีะบบการจดัการบทเรยีน ซึง่รองรบักลุ่ มผู้�ใช้� 3 กลุ่�ม คอื ผู้ดแูลระบบ 

ผูส้อน และผู้เรยีน ซึง่ช่วยให้�การจดัสภาพแวดล้�อมทางการเรยีนการสอนผ่ �านเวบ็เป็�นไปได้�อย่�างมี

ประสทิธภิาพ ระบบน้ีได�ถกูพฒันาขึน้โดยมพีืน้ฐานมาจาก Software open source ได�แก� php และ 

mySQL ดงันัน้ ในการนําระบบไปใชง้านจงึไม�มคี่�าใช�้จ่�ายใดๆ นอกจากการลงทุน ทางด�านฮาร�์ดแวร์
เท่านัน้  
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ท่ีอยู่เวบ็ไซต ์: http://www.EasyLMS.org 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

http://www.puvalms.org/�
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การสรา้งและพฒันาบทเรียนผา่นเครือข่ายบน EasyLMS 
 

 ระบบการสร�้างและพฒันาบทเรยีนผา่นเครอืข่าย EasyLMS บทน้ีจะแนะนําการลงทะเบยีน 

การเข้าสู่�บทเรยีน การสร้ างรายวชิา การปรบัแต่ �งสภาพแวดล้�อมของห้�องเรยีนอเิลก็ทรอนิกส์ �การ

ปรบัแต่งสภาพแวดล้�อม และบลอ็กภายในห้องเรยีน ซึง่เป็�นองค์�ประกอบสาํคญัสาํหรบัผู้ สอนในการ
สรา้งรายวชิา 
 

1. การใช้งานของผูด้แูลระบบ 

 1.1 การเพ่ิมผูด้แูลระบบ 

 การเพิม่ผูด้แูลระบบ (Admin) ต�องเข�้าส่�ระบบโดยผูด้แูลระบบจากหน้าหลกั 

  •  กรอกรหสัผูใ้ช ้และ รหสัผ่าน แลว้คลกิ ตกลง เพื่อเข�้าสู�่ระบบ 
 

 
 
  •  กดปุม่              จะตารางแสดงรายชือ่ผูด้แูลระบบ 
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แลว้กรอกข�้อมลูเพือ่ลงทะเบยีนสมาชกิผูด้แูลระบบ    •  กดปุม่           
 

 
   
  •  ระบบจะแสดงขอ้มลู ให้คุณเพือ่ยนืยนัการลงทะเบยีนขัน้สดุท้าย  

 

 
 

 1.2 การเพ่ิมผูส้อน โดยผูด้แูลระบบ 
 จากการ Login โดยผูด้แูลระบบ จะสามารถเพิม่ผูส้อนทีใ่ชง้านระบบไดโ้ดย  
  • กดปุม่ ผูส้อน             จะแสดงตารางรายชือ่ผูส้อน 
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  • กดปุม่           แลว้กรอกขอ้มลูเพือ่ลงทะเบยีนผูส้อน 
 

 
 

  •  ระบบจะแสดงขอ้มลู ให�้คุณเพือ่ยนืยนัการลงทะเบยีนขัน้สดุท้าย  

 

 
 

 1.3 การเพ่ิมผูเ้รียน โดยผูด้แูลระบบ 
  จากการ Login โดยผูด้แูลระบบ จะสามารถเพิม่ผูเ้รยีนทีใ่ชง้านระบบไดโ้ดย  
   •  กดปุม่ผูเ้รยีน             จะแสดงตารางรายชือ่ผูเ้รยีน 
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แลว้กรอกข�้อมลูเพือ่ลงทะเบยีนผูเ้รยีน   • กดปุม่           

 

 
 

  •  ระบบจะแสดงขอ้มลู ให้�คุณเพือ่ยนืยนัการลงทะเบยีนขัน้สดุท้าย  
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 1.4  การเพ่ิมข้อมลูรายวิชา 

 จากการ Login โดยผูด้แูลระบบ จะสามารถเพิม่รายวชิาในระบบไดโ้ดย 
  •  กดปุม่วชิา             จะแสดงตารางขอ้มลูรายวชิา 
 

 
 
  • กดปุม่           แลว้กรอกขอ้มลูวชิาเพือ่เพิม่รายวชิาลงในระบบ 
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 1.5  การเพ่ิมบทเรียน 

  •  จากตารางแสดงขอ้มลูรายวชิา 

 

 
 

  • กดทีปุ่ม่                 เพื่อเขา้สู่หน้าปรบัปรงุบทเรยีน 

 

 
 

  •  กดปุม่         เพื่อเพิม่บทเรยีน     
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  •  เมือ่กดปุม่บนัทกึเพื่อเพิม่บทเรยีนแลว้ จะแสดงบทเรยีนทีเ่พิม่ในตารางปรบัปรงุ
บทเรยีน 

 

 
 

  •  เมือ่ตอ้งการแกไ้ขบทเรยีน กดปุม่               เพื่อแกไ้ขบทเรยีน 
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 1.6  การสร้างข้อสอบ 

  •  จากหน้าปรบัปรงุบทเรยีน 

 

 
 

  •  จากหน้าปรบัปรงุบทเรยีน กดทีปุ่ม่               เพือ่เขา้สูห่น้าการสรา้งขอ้สอบ 
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  •  กดปุม่           เพือ่เพิม่สรา้งแบบทดสอบ    
 

 
 
  •  เมือ่เพิม่ชุดขอ้สอบ แลว้กดปุม่แกไ้ข               เพือ่ปรบัปรงุแบบทดสอบ 

 

 
 

 1.7  เข้าสู่ผูล้งทะเบียนเรียน 

  •  จากเมนูหลกักดทีปุ่ม่              เพือ่เขา้สูห่น้ารายชือ่ผูล้งทะเบยีนเรยีน 
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  •  เมือ่กดปุม่             จะเขา้สูห่น้าลงทะเบยีนรายวชิา 

 

 
 

  •  จากหน้าลงทะเบยีนรายวชิาของผูเ้รยีน สามารถลงทะเบยีนรายวชิาไดโ้ดย 
กดปุม่           จะแสดงรายวชิาทีส่ามารถลงทะเบยีนได ้โดยจะตอ้งใสร่หสัผ่านรายวชิาทีจ่ะ 
เลอืกลงทะเบยีนดว้ย 

 

 
  •  จากหน้าการลงทะเบยีนรายวชิา เมือ่กดเลอืกทีช่ือ่วชิาจะแสดงรายการบทเรยีนของ
วชิานัน้ 
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  •  จากหน้าการลงทะเบยีนรายวชิา สามารทุาํการรบัสง่เอกสารต่างๆ ผา่นระบบไดโ้ดย
กดที ่ รบั- ส่ง เอกสาร 
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 1.8  การจดัเกบ็สาํรองข้อมลู 

 ระบบการจดัเกบ็สาํรองขอ้มลูน้ี จะเป็นการบนัทกึฐานขอ้มลูทัง้หมดลงในไฟล ์ .txt แลว้ให้
ผูใ้ชโ้หลดไฟลเ์กบ็ไวเ้พือ่สาํรองขอ้มลู 

 

 
 

 1.9 บอรด์แสดงความคิดเหน็ 

 บอรด์แสดงความคดิเหน็ในสทิธขิองผูด้แูลระบบจะเป็นสว่นทีส่ามารถสรา้งกระทูใ้หมไ่ด ้
สามารถแกไ้ขกระทู ้และลบกระทูต่้างๆได ้

  •  หน้ากระทูแ้สดงความคดิเหน็ในกลุม่ผูเ้รยีน / ผูส้อน 

 

 
 

  •  กดปุม่              เพื่อตัง้กระทูใ้หม่ 
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  • จากหน้ากระทูแ้สดงความคดิเหน็ในกลุม่ผูเ้รยีน / ผูส้อน เมือ่เลอืกชือ่วชิา จะเขา้สู่
หน้ากระทูแ้สดงความคดิเหน็ของวชิานัน้ๆ 

 

 
 

2. การใช้งานของผูส้อน 

 การใชง้านระบบ  EasyLMS ในสทิธขิองผูส้อนนัน้ ผูส้อนจะสามารถเพิม่วชิาทีส่อน เพิม่
ผูเ้รยีน โดยผูส้อนจะสามารถตรวจสอบเวลาเรยีนและดคูะแนนการสอบของผูเ้รยีนได ้ 
 2.1  การแก้ไขข้อมลูส่วนตวั 

  เมือ่ตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวัใหก้ดปุม่               จะแสดงหน้าการแกไ้ขขอ้มลู
สว่นตวั 
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 2.2  การเพ่ิมผูเ้รียน โดยผูส้อน 

 จากการ Login โดยผูด้แูลระบบ จะสามารถเพิม่ผูเ้รยีนทีใ่ชง้านระบบไดโ้ดย  

  •  กดปุม่ผูเ้รยีน             จะแสดงตารางรายชือ่ผูเ้รยีน 

 

 
 

แลว้กรอกข�้อมลูเพือ่ลงทะเบยีนผูเ้รยีน   •  กดปุม่           
 

 
 

 



295 

 

  •  ระบบจะแสดงขอ้ความยนืยนั การลงทะเบยีนเรยีบรอ้ยแลว้  

 

 
 

 2.3  การเพ่ิมข้อมลูรายวิชาโดยผูส้อน 

  •  กดปุม่วชิา            จะแสดงตารางขอ้มลูรายวชิา 
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  •  กดทีปุ่ม่                 เพื่อเขา้สู่หน้าปรบัปรงุบทเรยีน 

 

 
 

  •  กดปุม่          เพื่อเพิม่บทเรยีน            
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  •  เมือ่กดปุม่บนัทกึเพื่อเพิม่บทเรยีนแลว้ จะแสดงบทเรียนทีเ่พิม่ในตารางปรบัปรงุ
บทเรยีน 
 

 
 
 
  •  เมือ่ตอ้งการแกไ้ขบทเรยีน กดปุม่               เพื่อแกไ้ขบทเรยีน 
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 2.4 เข้าสู่ผูล้งทะเบียนเรียน 

  •  จากเมนูหลกักดทีปุ่ม่              เพือ่เขา้สูห่น้ารายชือ่ผูล้งทะเบยีนเรยีน 

 

 
 

  •  เมือ่กดปุม่             จะเขา้สูห่น้าลงทะเบยีนรายวชิา 

 

 
 

  •  จากหน้าลงทะเบยีนรายวชิาของผูเ้รยีน สามารถลงทะเบยีนรายวชิาได ้โดย  

กดปุม่     จะแสดงรายวชิาทีส่ามารถลงทะเบยีนได ้โดยจะตอ้งใสร่หสัผา่นรายวชิาทีจ่ะเลอืก
ลงทะเบยีนดว้ย 
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  •  จากหน้าการลงทะเบยีนรายวชิา เมือ่กดเลอืกทีช่ือ่วชิา จะแสดงรายการบทเรยีน
ของวชิานัน้ 

 
 

  •  จากหน้าการลงทะเบยีนรายวชิา สามารทุาํการรบัสง่เอกสารต่างๆ ผา่นระบบไดโ้ดย
กดที ่ รบั-สง่เอกสาร  
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 2.5 บอรด์แสดงความคิดเหน็ 

 บอรด์แสดงความคดิเหน็ในสทิธขิองผูส้อนจะเป็นสว่นทีส่ามารถสรา้งกระทูใ้หมไ่ด ้สามารถ
แกไ้ขกระทู ้และลบกระทูต่้างๆได้ 
  • หน้ากระทูแ้สดงความคดิเหน็ในกลุ่มผูเ้รยีน / ผูส้อน 

 

 
 

  • กดปุม่              เพื่อตัง้กระทูใ้หม่ 
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  • จากหน้ากระทูแ้สดงความคดิเหน็ในกลุม่ผูเ้รยีน / ผูส้อน เมือ่เลอืกชือ่วชิา จะเขา้สู่
หน้ากระทูแ้สดงความคดิเหน็ของวชิานัน้ๆ 

 

 
 

3. การใช้งานของผูเ้รียน 

 3.1 การแก้ไขข้อมลูส่วนตวั 

  เมือ่ตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวัใหก้ดปุม่               จะแสดงหน้าการแกไ้ขขอ้มลู
สว่นตวั 
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 3.2  การลงทะเบียนรายวิชา 

     •  กดปุม่             จะเขา้สูห่น้าลงทะเบยีนรายวชิา 

 

 
 

  •  จากหน้าลงทะเบยีนรายวชิาของผูเ้รยีน สามารถลงทะเบยีนรายวชิาได ้โดย  

กดปุม่     จะแสดงรายวชิาทีส่ามารถลงทะเบยีนได ้โดยจะตอ้งใสร่หสัผา่นรายวชิาทีจ่ะเลอืก
ลงทะเบยีนดว้ย 
 

 
 
  •  จากหน้าการลงทะเบยีนรายวชิา เมือ่กดเลอืกทีช่ือ่วชิา จะแสดงรายการบทเรยีน
ของวชิานัน้ 
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  •  จากหน้าการลงทะเบยีนรายวชิา สามารทุาํการรบัสง่เอกสารต่างๆ ผา่นระบบไดโ้ดย
กดที ่ รบั-สง่เอกสาร   
 

 
 
 3.3 การตรวจสอบเวลาเข้าเรียน 

 ในสทิธกิารเขา้ใชร้ะบบของผูเ้รยีน ผูเ้รยีนจะสามารถตรวจสอบเวลาการเขา้ใชร้ะบบ
ทัง้หมดของตนเองได ้ โดยการกดปุม่  ระบบจะแสดงวนัทีใ่ชง้าน เวลาเริม่เขา้ใช ้และเวลา
สิน้สดุการใชง้าน อยา่งชดัเจน  
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 3.4  บอรด์แสดงความคิดเหน็ 

 บอรด์แสดงความคดิเหน็ในสทิธขิองผูเ้รยีนจะเป็นสว่นทีส่ามารถสรา้งกระทูใ้หมไ่ด ้
สามารถแกไ้ขกระทู ้และลบกระทูต่้างๆได้ 
  • หน้ากระทูแ้สดงความคดิเหน็ในกลุม่ผูเ้รยีน / ผูส้อน 

 

 
 

  •  กดปุม่              เพื่อตัง้กระทูใ้หม่ 
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  • จากหน้ากระทูแ้สดงความคดิเหน็ในกลุม่ผูเ้รยีน / ผูส้อน เมือ่เลอืกชือ่วชิา จะเขา้สู่หน้า
กระทูแ้สดงความคดิเหน็ของวชิานัน้ๆ 
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ภาคผนวก ฏ 

การเข้าถึงบทเรียน 
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การเข้าถึงบทเรียน 

1.จากหน้าหลกั เลอืกทีเ่มนู วชิา              จะเขา้สูห่น้าขอ้มลูรายวชิา 
 

 
 
2. เมือ่เขา้สูห่น้าขอ้มลูรายวชิาแลว้ จะแสดงรายชือ่วชิาทัง้หมด แลว้เลอืกเขา้สู่
บทเรยีนทีต่อ้งการโดย กดทีปุ่ม่บทเรยีน                  จะแสดงหน้าเอกสารประกอบ
บทเรยีนนัน้ 
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3. เมื่อเข้าสู่หน้าเอกสารประกอบบทเรียน จะเหน็ไฟล ์ต่างๆท่ีใช้

ประกอบการเรียนวิชานัน้ๆ  

 
 
 
4. รปูแบบไฟลจ์ะมทีัง้หมด 4 ชนดิ     
 -  Microsoft Office Powerpoint 
 -  Microsoft Office Word 
 - Flash / E-book 
 - PDF 
 

5. เมือ่กด เลอืกไฟล ์Microsoft Office Powerpoint    จะแสดงไฟลเ์อกสาร
ใหด้าวน์โหลดดงันี้ 
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6. เมือ่กด เลอืกไฟล ์Microsoft Office Word    จะแสดงไฟลเ์อกสารให ้
ดาวน์โหลดดงันี้ 

 
 

 
7. เมือ่กด เลอืกไฟล ์ Flash    จะแสดงหน้าจอสือ่การสอนในรปูแบบ       
แอนเิมชัน่ ดงันี้  
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8. เมือ่กด เลอืกไฟล ์E-book    จะแสดงหน้าจอสือ่การสอนในรปูแบบ
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ดงันี้ 
 

 
 
9. เมือ่กด เลอืกไฟล ์PDF    จะแสดงหน้าจอแสดงขอ้มลูเอกสารในรปูแบบ
PDF ดงันี้ 
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ภาคผนวก ฐ 

ภาพตวัอย่างการดาํเนินการวิจยั 
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ประวติัย่อผู้วิจยั 
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      คณะเทคโนโลยทีางสงัคม 
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   พ.ศ. 2540   จบปรญิญาวทิยาศาสตรบ์ณัฑติ  

สาขาวทิยาการคอมพวิเตอร์  
จากสถาบนัราชภฏัสวนสนุนัทา   

  พ.ศ. 2544   จบปรญิญาครศุาสตรอุ์ตสาหกรรมมหาบณัฑติ   
สาขาคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ  

จากมหาวทิยาลยั เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
  พ.ศ. 2554   จบปรญิญาการศกึษาดษุฎบีณัฑติ  
     สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา  

จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

  

 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vita

