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การวิ จัยครั้ ง น้ี มี จุดมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการเรียนการสอนใน

ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร และประเมินผลการใชงานระบบฐานขอมูล โดยใชวิธีการเชิง
ระบบในการพัฒนา กระบวนการเริ่มตนจากการรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาปญหาและความตองการดาน
ฐานขอมูลการเรียนการสอน ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก กับผูสอน จํานวน 22 คน และผูเรียน
จํานวน 70 คน ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมกับการวิเคราะหองคประกอบฐานขอมูลบนเว็บ
จากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จํานวน 8 สถาบัน และประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 10 สถาบัน 
เพ่ือสังเคราะหโครงสรางและองคประกอบระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน และสรางเปนแบบจําลอง
ระบบฐานขอมูลเพ่ือการตรวจสอบจากกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 ทาน ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันในแบบจําลองระบบฐานขอมูล มีคา IOC = 0.83 แบบจําลองที่ผานการตรวจสอบแลวนํามา
ออกแบบสรางใหสามารถปฏิบัติงานอยูบนระบบเครือขายในลักษณะแมขาย/ลูกขาย โดยระบบฐานขอมูล 
ประกอบดวยแฟมขอมูล 2 สวนไดแก  
 สวนที่ 1 แฟมขอมูลผูสอน ประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับผูสอน และขอมูลการจัดการรายวิชา 
 สวนที่ 2 แฟมขอมูลผูเรียน ประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน 
 การบันทึกขอมูลในสวนของผูเรียนและสวนของผูสอนนั้นกําหนดออกมาในรูปแบบของตัวแปร
และจัดเก็บในฐานขอมูล โดยจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลดวย MySQL ที่จัดเก็บในเครื่องแมขายผาน
ระบบอินเทอรเน็ต ขอมูลทั้งหมดถูกปอนจากหนาของเว็บเพจและจัดการขอมูลโดยโปรแกรมที่เขียนขึ้น
ดวย PHP Script 

ฐานขอมูลที่ออกแบบอยูบนระบบเครือขาย ถูกนํามาทดลองกอนใชงานจริงกับผูสอนและผูเรียน
ขนาดเล็ก จํานวน 2 รายวิชา ในระดับปริญญาตรี 1 รายวิชา และระดับปริญญาโท 1 รายวิชา โดยมี
อาจารยผูสอน 1 คน และผูเรียน จํานวน 2 คน เพ่ือศึกษาขอบกพรองและดําเนินการแกไขจนสามารถใช
งานในชั้นเรียนไดจริง กระบวนการพัฒนาระบบฐานขอมูลสิ้นสุดลงเมื่อผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ระบบฐานขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอร เปนที่พึงพอใจของผูสอนและผูเรียนในระดับอุดมศึกษา  
 ขั้นตอนการประเมินผล ใชแบบสอบถามประเมินผลการใชงานฐานขอมูล มีหนวยปฏิบัติการ
ประเมิน คือ ผูสอนและผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 4 สถาบัน ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยมหิดล โดย
มีผูสอน จํานวน 12 คน ใชฐานขอมูลการเรียนการสอน 6 รายวิชา และมีผูเรียน จํานวน 95 คน เปน
ผูเรียนในระดับปริญญาตรี จํานวน 55 คน และบัณฑิตศึกษา จํานวน 40 คน 
 
 



 

 แบบสอบถามประเมินผลการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน
เครือขายคอมพิวเตอร ครอบคลุมประเด็นในการประเมิน 5 ประการ ไดแก 1) รูปแบบการใชงานบน
โปรแกรมจอภาพ 2) ประสิทธิภาพ 3) ประสิทธิผล 4) ความปลอดภัย และ 5) ภาพรวมของความพึง
พอใจในการใชงาน ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูสอนและผูเรียนมีความพึงพอใจในการใชงานฐานขอมูลใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.48 และ 4.37 ตามลําดับ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 และ 0.43 
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The purposes of this research were to develop a database system in a computer 
network for teaching and learning in higher education and testing its usability. By using system 
processing to develop the database, the process started with collecting information of learning 
problems and needs of database in teaching and learning by in-depth interview 22 instructors 
and 70 students in higher education. An analysis of web-based databases of 8 universities in 
Thailand and 10 universities in the United States of America was done to synthesize the 
structure, composition, and design of the database system for teaching and learning. This 
prototype database model was evaluated by 21 experts with the Index of Congruency (IOC) = 
0.83. The prototype system was created to implement in a computer network under the 
server/client protocol. The database system was divided into 2 parts: 

Part 1. Instructor file included instructor information and course management data. 
Part 2. Student file included student information. 
Data entry from students and instructors were defined as variables, which were stored 

into the server. The design was using MySQL to organize the database, which was stored in the 
server of computer network. All data were recorded from webpage designed by PHP script.  

The database on computer network was tried-out before implementing by 1 university 
instructors and 2 students from 2 classes at the undergraduate and graduate level. Defects 
were corrected and improved until implementation was ready for classroom. The process of 
developing database system was finished when the result of the usability test was highly 
satisfactory to instructors and students in the unit of implementation upon the teaching and 
learning system in higher education. 

The evaluation procedure consisted of the questionnaires assessing the utilization of 
database system. Units of implementation were instructors and students at 4 universities; 
namely, Kasetsart University, King Mongkut’s University of Technology Thonburi, 
Srinakharinwirot University, and Mahidol University. There were 12 instructors using the 
database system in 6 courses and 95 students comprising of 55 undergraduate and 40 
graduate students. 

 
 



 

The usability test of the database for teaching and learning in higher education on 
computer network had 5 criterions: 1) graphic user interface design, 2) efficiency, 3) 
effectiveness, 4) security, and 5) satisfaction. The results showed that instructors and students 
had high satisfaction by mean scores = 4.48 and 4.37, standard deviation = 0.35 and 0.43.     
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ประกาศคุณูปการ 
 

ปริญญานิพนธน้ีสําเร็จไดเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากรองศาสตราจารย  
ดร.เสาวณีย สิกขาบัณฑิต ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิคม  
ตังคะพิภพ และผูชวยศาสตราจารย ดร.สิทธิชยั แกวเกื้อกูล กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ที่ไดชวยให
คําปรึกษาและแนะนําในการจัดทํางานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑติ และผูชวยศาสตราจารย ดร.
สุนันท ศลโกสุม ที่ไดใหความกรุณาใหคําแนะนําเพิม่เติมที่เปนประโยชนในการสอบปากเปลา เพ่ือทําให
วิทยานิพนธเลมน้ีมีความสมบูรณมากขึ้น 

ผูวิจัยขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่กรุณาสละเวลาตรวจสอบ และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมใน
การออกแบบระบบฐานขอมูล ตลอดจนคณาจารย และนิสติ นักศึกษาทุกทานที่ไดใหความรวมมือใน
ขั้นตอนการศกึษาปญหาความตองการ การทดลองและการประเมินผลการใชงานระบบฐานขอมูล  

นอกจากนี้ ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร.สาวิตรี รังสิภัทร  อ. ดร.สุปรียา ศิริพัฒนกุลขจร    
อ. ดร.ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ  อ. ดร.สุรพล บุญลอื  ผูชวยศาสตราจารย สันติรัฐ นันสะอางค และคุณ
อนุวัฒน วังหนองลาด ที่ชวยเหลือใหขอมูลอันเปนประโยชนยิ่งตองานวิจัย รวมทัง้เพ่ือน ๆ ทกุคนที่ชวย
ผลักดันใหงานวิจัยฉบับน้ีสาํเร็จลุลวง    

ทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบุคคลในครอบครวั โดยเฉพาะ ผศ.ชูมณี ละมอม คุณนาที่
ชวยดูแลสนับสนุนทุกๆ ดาน และขอบคณุ คุณบียอหน แคลลเบิรค ที่ชวยดานขอมูลตางประเทศและเปน
กําลังใจตลอดชวงระยะเวลางานวิจัย 

หากคุณคาและประโยชนอันใดที่เกิดขึ้นจากปริญญานิพนธฉบบัน้ีผูวิจัยขออุทิศแดดวงวิญญาณ 
คุณแมชูชีพ โพธิ์หนอทอง คุณนาชูใจ ละมอม คณุตาและคุณยาย และญาติมิตรผูที่ไดลวงลบัไปแลว 
ตลอดจนบูรพาจารยทุกทานทั้งในอดีตและปจจุบันที่ไดใหความกรณุาอบรมสั่งสอน และเกือ้หนุนตลอด
ระยะเวลาที่ศกึษาและทํางานวิจัย  จนกระทั่งปริญญานพินธน้ีสําเร็จไดดวยดี  
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

ความสําเร็จของการออกแบบและการพฒันาระบบเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตโดย
ใชเวิล ไวด  เว็บ (World Wide Web: WWW) ทําใหการเชื่อมโยงขอมูลเปนไปไดอยางสะดวก
รวดเรว็และกวางไกล ซ่ึงในปจจุบันการเชื่อมโยงของขอมูลในรูปแบบดิจิตอล (Digital) ไดถูกนาํมาใช
ในการปฏิบตังิานทุกดาน ไมวาจะดานธุรกิจการคาในระบบอิเล็กทรอนิกส วศิวกรรม การแพทย 
กฎหมาย ตลอดจนการศึกษาในสถาบันทางการศึกษา ทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือการ
นําเสนอและใหบริการโดยตรงแกผูใชขอมูล ทั้งน้ีความสามารถในการเชื่อมตอระหวางผูใชขอมูลกับ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ถือไดวาเปนจุดเริ่มของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปฏวิตัิระบบการนาํเสนอ
ขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นจากการจัดการของขอมูลในระบบฐานขอมูล (Atack. 2003: 289) ฐานขอมูล
และเทคโนโลยีดานฐานขอมูลเปนปจจัยหลักที่สงผลทาํใหอัตราการใชงานจากเครื่องคอมพิวเตอรสูง
มากขึ้น จนกลาวไดวาฐานขอมูลมีบทบาทมากที่สุดในการใชคอมพวิเตอรเพ่ือการปฏิบตัิงาน 
(Elmasri; & Navathe. 2004: 5)  

ปจจุบันฐานขอมูลถูกใชเปนสวนหนึ่งในการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนรูที่สําคัญใน
การศึกษา เน่ืองจากขอมูลและสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพนั้นถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีความ
จําเปนและสําคัญยิ่งตอการจัดการศึกษา (โสภา อํานวยรัตน. 2543: 1) โดยเฉพาะในสถาบัน 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีจํานวนผูเรียนแตละหลักสูตรเปนจํานวนมาก การจัดทําขอมูล
สารสนเทศในแตละรายวิชาตองใหไดมาตรฐาน มีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการของผูเรียน 
ประกอบกับวิถีการเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางไปจาก
เดิม เครื่องมือและอุปกรณในการเรียนรูประกอบไปดวยคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ผนวกกับระบบการสื่อสารทางไกลมากยิ่งขึ้น ความสามารถของเครือขายทําใหการเรียนการสอน
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในชวงทศวรรษที่ผานมา เม่ือการเรียนการสอนไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชเพ่ิมความสามารถในการเรียนรูดวยการเรียนการสอนบนระบบเครือขาย (Nulden. 1999: 1; 
Hardless. 2000: 3) โดยมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนบนเครือขายในระดับอุดมศึกษา  
มีการใชฐานขอมูลบนเว็บ (Web-based Database) สําหรับงานทางดานการสอน การวิจัยและ 
การติดตอสื่อสาร ทําใหนวัตกรรมการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษาพัฒนาอยางรวดเร็ว การใช
ฐานขอมูลเพ่ือการเรียนการสอนทําใหผูสอนตระหนักไดวา ฐานขอมูลเปนเทคโนโลยีหน่ึงที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงมาก เม่ือเทียบกับเทคโนโลยีที่กาวหนาในยุคสังคมสารสนเทศ ดวย
เหตุผลที่ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนสามารถเชื่อมตอทรัพยากรไดหลายรูปแบบ เชน Web 
pages ไฟลในรูปแบบของ PDF การนําเสนอโดยใชโปรแกรม PowerPoint ขอมูลตัวเลข ขอมูล
ตารางแบบ Spreadsheets และขอมูลตัวอักษร  ตลอดจนการนําเสนอดวยมัลติมีเดียในรูปแบบของ 
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Multimedia SMIL Presentation ที่สามารถนําเสนอขอมูลจากสื่อหลากหลายรูปแบบ เปนตน ดวย
วิธีการสืบคนในหัวขอที่เฉพาะเจาะจง (Cavanaugh. 2001: 2) ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลการ
เรียนการสอน ตํารา เอกสารการสอน คูมือครู รวมถึงการคนควางานวิจัย จนกลาวไดวาวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลคือการจัดทําฐานขอมูล (อนุช มหฤทัยนนท. 2545: 260; วิเชียร 
เปรมชัยสวัสดิ์. 2547: 2)  

สถานศึกษาบางแหงไดออกแบบฐานขอมูลเพ่ือใหตอบสนองตอการเรียนรูโดยกําหนด
วัตถุประสงคเฉพาะดาน เชน ใชสนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบของการสรางองคความรูใน 
ตัวผูเรียน (Constructivist Learning) เชน มหาวิทยาลัยฮุสตัน (University of Houston) ใช
ฐานขอมูลบนเว็บเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมที่เกิดในหองเรียนปกติ โดยใชฐานขอมูลสรางโครงสรางของ
สารสนเทศใหเกิดองคความรูใหมขึ้นในตัวผูเรียนและสามารถใชสนับสนุนผูเรียนในการสื่อสาร 
รวมกันบนเครือขาย (McNeil; & Robin. 2003: 674-675) นอกจากนั้นยังสามารถใชในการเรียน
แบบรวมมือ (Collaborative Learning) หรือแมแตการออกแบบพัฒนาฐานขอมูลสําหรับวัดผล 
การเรียนรูระหวางเรียน (Formative Evaluation) (Levin; & Buell. 1999: 1865) ซ่ึงจากผลการวิจัย
จากมหาวิทยาลัยนอรทฟลอริดา (North Florida University) พบวาการใชฐานขอมูลสําหรับแสดง
ผลงานของผูเรียนนั้นมีสวนสําคัญ โดยเปนปจจัยในการกระตุน (Motivational Factor) เพ่ือใหผูเรียน
เขามามีสวนรวมในการเรียนการสอนของหลักสูตรในมหาวิทยาลัยมากขึ้น (Cavanaugh. 2001: 3) 
นอกจากนี้ฐานขอมูลที่ถูกออกแบบใหผูเรียนสามารถสรางแฟมอิเล็กทรอนิกส (Electronic Portfolio) 
สวนตัว บันทึกการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง นับเปนเครื่องมือชิ้นหนึ่งที่ชวยทําใหผูเรียนมีผลการ
เรียนที่ดีขึ้นและมีบทบาทในการเรียนรู ใฝรูดวยตนเองมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญ (Waugh; Levin; & 
Buell. 1999: 4) จากการใชฐานขอมูลในกระบวนการเรียนการสอนดังกลาวแสดงใหเห็นไดวา
องคประกอบของกิจกรรมภายในฐานขอมูลสามารถออกแบบใหแตกตางกันได ดวยการใชงานที่
หลากหลายและทักษะการประยุกตใชที่แตกตางกันของผูสอน   

จากการศึกษารวบรวมดานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ ออสเตรเลียและนิวซีแลนด ประกอบกับประเทศอื่น ๆ อีกจํานวนหนึ่งพบวา การมีฐานขอมูล
ที่ดีนับเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการมีและการใชขอมูลอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ และเปนตัวบงชี้การดําเนินงาน (Performance Indicators) ในดานตาง ๆ (อมรวิชช 
นาครทรรพ. 2540: 12) ดังน้ันการที่มหาวิทยาลัยตางประเทศไดมีการศึกษาวิจัยในการออกแบบ
ระบบของฐานขอมูลทางการศึกษาจึงมีสวนชวยสนับสนุนใหการเรียนการสอนอยูในระดับที่มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้นเปนการสนับสนุนใหมีการพัฒนาฐานขอมูลทางวิชาการในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฐานขอมูลทางการศึกษาซึ่งมีการออกแบบระบบที่ดีสามารถใชเปนเครื่องมือที่ 
เอ้ือตอการเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีอันทันสมัยใหแกผูเรียนไดอยางเทาเทียมกัน
ทุกคน (สุทธิรัช คนกาญจน. 2547: 177); (สมกูล ถาวรกิจ. 2543: 34) 
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จากขอมูลขางตนแสดงถึงบทบาทของฐานขอมูลทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะ
ฐานขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอรที่กอใหเกิดประโยชนสําหรับสถาบันอุดมศึกษาหลายประการ 
สามารถสรุปบทบาทฐานขอมูลในภาพรวมที่เกี่ยวของกับงานการเรียนการสอนเปนหลัก โดยผูสอน
สามารถใชฐานขอมูลชวยเหลือในดานการจัดเก็บขอมูลของตนเอง ขอมูลผูเรียน ขอมูลรายวิชาสอน 
และสื่อการสอน ไดอยางเปนระบบระเบียบ สามารถคนหาและเรียกใชไดงาย ทั้งน้ียังสามารถใชชวย
ในการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู ดวยการเชื่อมโยงทรัพยากรทั้งจากภายในและภายนอก
สถานศึกษาในรูปแบบตาง ๆ โดยใชฐานขอมูลบรรจุสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย ผูสอน
นํามาใชผสมผสานรวมกับเทคนิคการสอนของตนเองเพื่อเพ่ิมรูปแบบการเรียนรู เชนการเรียนรูใน
รูปแบบการเรียนแบบรวมมือ การเรียนโดยการนําเสนอโครงการและผลงานจากฐานขอมูลบนเว็บ 
เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถสนับสนุนกิจกรรมการเรียนนอกหองเรียนปกติ เชน เพ่ิมความสะดวก
แกผูเรียนในการรับและสงขอมูล ตลอดจนการสงและตรวจการบานพรอมสงคะแนนจากผูสอนโดย
อัตโนมัติไปยังผูเรียนจากการบริหารจัดการของฐานขอมูล ซ่ึงทําใหผูสอนสามารถควบคุมดูแล
กิจกรรมตาง ๆ ตามระยะเวลาที่กําหนดไดนอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน ฐานขอมูลจึงทํา
หนาที่เปนเสมือนตัวกลางในการเพิ่มชองทางการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ตลอดจนบุคลากร
ภายในสถาบันและภายนอกสถาบันการศึกษา เปนการสงเสริมและสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษาในมหาวิทยาลัย ตลอดจนใชในกิจกรรมอ่ืน ๆ เชน การประกันคุณภาพการศึกษา การ
รายงานผลการปฏิบัติงานที่ตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระเบียบ รวมทั้งการใหบริการ
ขอมูลในดานการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการทางวิชาการ  

บทบาทของฐานขอมูลบนเครือขายกอใหเกิดประโยชนทางการศึกษามากมาย การพัฒนา
ระบบฐานขอมูลใหเอ้ือตอการใชงานเพื่อประโยชนสูงสุดจึงมีความสําคัญ ซ่ึงในการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลน้ัน การพิจารณาในเรื่องคุณภาพและคุณลักษณะของขอมูลสําหรับการออกแบบฐานขอมูล
เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ขอมูลและขาวสารที่มีอยูในฐานขอมูลไมวาจะเปนเชิงปริมาณหรือคุณภาพ
จะตองมีการจัดวางรูปรางและโครงสรางใหใชงานไดสะดวกเปนที่ถูกใจผูใชและเขาใจไดงาย ซ่ึง
บางครั้งตองผสมผสานหลายรูปแบบ (ประเวศน มหารัตนสกุล. 2543: 113) จากการศึกษาพบวา 
ระบบฐานขอมูลแรกเริ่มสวนใหญที่ประสบปญหาและไมสามารถใชการไดตามจุดมุงหมาย เน่ืองจาก
มีการจัดการขอมูล (Document Management) ที่ดอยคุณภาพ ดวยการขาดการออกแบบฐานขอมูล
ที่ดี โปรแกรมซอฟตแวรที่ทันสมัยในปจจุบันทําใหการสรางฐานขอมูลน้ันงายขึ้นมาก แตไมไดชวย
ในดานการออกแบบโครงสรางของขอมูลและระบบการจัดเก็บขอมูล ทั้งน้ีเน่ืองจากการออกแบบ
ฐานขอมูลสวนใหญเปนงานที่เกี่ยวของกับการวิจัยและการวางแผน (Ashenfelter. 1999: 3) การ
ออกแบบอยางเปนระบบจะชวยใหฐานขอมูลสามารถเก็บขอมูลและมีการจัดการขอมูลไดอยาง
ถูกตองสมบูรณตรงกับความตองการของผูใชขอมูล ดังนั้นการที่ระบบขอมูลสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
มาจะสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม จึงขึ้นกับการออกแบบฐานขอมูลเปน
สําคัญ (สมจิตร อาจอินทร; และงามนิจ อาจอินทร. 2541: 1) การออกแบบระบบขอมูลการเรียนการ
สอนในสถาบันการศึกษาที่ใชการเชื่อมตอขอมูลโดยใชภาษา HTML (Hypertext Mark-up 
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Language) เชื่อมโยงขอมูลที่เปนลักษณะของไฟลขอความหรือ text file สําหรับการจัดเก็บและการ
นําเสนอขอมูล การจัดการรูปแบบนี้เปนการจํากัดในการเขาถึงขอมูลอยางมีนัยสําคัญที่ทําให
คุณภาพของขอมูลบนความตองการใชขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือการนําเสนอและการจัดการ
ขอมูลดอยคุณภาพลง (Gates; Ball; & Raffa. 2005: 1) ซ่ึงไมเพียงแตเปนการจํากัดสําหรับการ
คนหาขอมูลอยางมีคุณภาพเทานั้น แตยังเปนการจํากัดในการบริหารจัดการขอมูลในระบบอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย สงผลใหการเชื่อมโยงในการใชขอมูลรวมกันทําไดยาก  

การจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยสวนใหญ 
ยังอยูในรูปแบบการเรียนในชั้นเรียนเปนหลัก ครูและเทคโนโลยีถือเปนเครื่องมือและองคประกอบ
ไปสูการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนสรางองคความรู (พรพิไล เลิศวิชา. 2544: 66) สารสนเทศไมใช 
องคความรู แตการประยุกตฐานขอมูลและตารางขอมูลตาง ๆ สามารถชวยผูสอนจัดโครงสรางของ
ขอมูลในการสรางสิ่งเหลานี้ใหเปนความรู น่ันคือการสอนอยูบนฐานของการสรางองคความรูเปน
หลัก ฐานขอมูลสามารถชวยผูสอนใหทํางานและสอนในรูปแบบใหมมากขึ้น ผูเรียนจะไดรับขอมูล
และสารสนเทศที่ผูสอนจัดใหตรงกับเน้ือหา ผูสอนสามารถใชเทคนิคการสอนที่เหมาะสมกับเน้ือหา
และลักษณะของผูเรียนของตนเอง ซ่ึงเปนการใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพ่ือรองรับกิจกรรมการ 
เรียนรูของผูเรียนในขณะเดียวกันความสัมพันธระหวางครูผูสอนกับผูเรียนในชั้นเรียนไมได 
ถูกลดทอนลง การที่ผูสอนใชฐานขอมูลเปนเครื่องมือในการเรียนรูของผูเรียนจะเปดโอกาสใหผูเรียน
ใชสารสนเทศใหเกิดองคความรูขึ้นได (Harris. 2001: 55)  

สําหรับการใชฐานขอมูลเพ่ือจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย รัฐบาลไดมี
นโยบายที่มุงสงเสริมใหมีการกระจายเทคโนโลยีสูคนสวนใหญของประเทศอยางทั่วถึง รวมทั้ง
แผนการผลักดันใหมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเต็มศักยภาพ พัฒนาคุณภาพ
สังคมไทยสูสังคมแหงความรอบรูและการสรางโอกาสแหงการเรียนรู จัดใหมีแหลงเรียนรูอยาง
เพียงพอและมีการกระจายสูทุกกลุมชนเปาหมายตามยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่กําหนดไวใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) สถาบันการศึกษาของรัฐได
ปรับแผนพัฒนาใหสอดรับกับเปาหมายของการพัฒนาทางดานคุณภาพคนและเทคโนโลยีดังกลาว 
ดวยการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ
หนวยงานระดับอุดมศึกษาที่ทําหนาที่โดยตรงดานการเรียนการสอนและการใหบริการทางวิชาการ 
จากผลการวิจัยการใชเทคโนโลยีดานสารสนเทศดวยการใชอินเทอรเน็ตของสถาบันการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาพบวา มีการใชอินเทอรเน็ตกับการบริการในดานการคนหาขอมูลจากฐานขอมูล 
มากที่สุดและรองลงมาเปนการใชบริการจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  โดยผลของการใชฐานขอมูล
ไดชี้นําไปสูประเด็นปญหาในดานระบบฐานขอมูลซ่ึงบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาหลายสถาบัน
ประสบอยู (นพรัตน วรรณคํา. 2540: 67; ยงยศ วงศแพงสอน. 2544: 86; วชิระ มีมานัส. 2544: 99; 
โชติกา ประพฤทธิกุล. 2547: 96) ไดแก  
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1. ปญหาดานการจัดระบบสารสนเทศและขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในระบบ 
2. ปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล เชน เอกสารและโปรแกรมที่นําไป

ยังแหลงขอมูลที่ตองการ 
3. ปญหาดานความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอร 
4. ปญหาดานความเพียงพอตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอกับอินเทอรเน็ต  
โดยสรุป พบวาปญหาในดานการใชฐานขอมูลทางการศึกษาถูกจัดอยูในระดับมาก ทั้งน้ี

ปญหาดานการจัดระบบสารสนเทศ ระบบขอมูลขาวสาร ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกในการคน
ขอมูล เชน โปรแกรมที่นําไปยังแหลงขอมูลที่ผูเรียนตองการ ไดรับการจัดลําดับเปนปญหาลําดับแรก 
มากกวาปญหาดานอ่ืน ๆ  

จากผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในขอบเขตที่เกี่ยวของกับปญหาการใชฐานขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนดังกลาว แสดงใหเห็นวาฐานขอมูลที่ใชในระบบการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาสวนใหญยังตองการการพัฒนาในดานการออกแบบใหเหมาะสมกับผูใชขอมูล ดังนั้น
ปญหาสําคัญจึงเนนไปที่การออกแบบฐานขอมูลดานการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูใช ทําใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงประเด็นไปสูการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่ไดออกแบบจาก
สภาพปญหาและความตองการในการใชงาน ในขณะเดียวกันไดคงไวซ่ึงความถูกตองแมนตรง     
ความสะดวก และงายตอการใชงาน ซ่ึงสามารถสนับสนุนการเรียนการสอนไดทั้งผูเรียนและผูสอน
เปนสําคัญ 

การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอรครั้งนี้จะเปนประโยชนตอระบบการปฏิบัติงานดานขอมูลสําหรับการเรียนการสอน การ
วิจัย และการบริการทางวิชาการของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยตรง และเปนการ
สงเสริมสนับสนุนการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยที่มุงชวยเหลืออํานวยความสะดวกใน
การเรียนการสอนแกผูสอนและผูเรียนโดยใชเครือขายที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  เพ่ือเสริมสราง
ขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของประเทศไทย  

ความมุงหมายของการวิจัย   

การวิจัยมีจุดมุงหมาย เพ่ือ 
1. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย

คอมพิวเตอร 
2. ประเมินผลการใชระบบฐานขอมูล จากการนําไปปฏิบัติการใชงานเพื่อการเรียนการสอน

ในสถาบันอุดมศึกษา   
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ความสําคญัของการวิจัย 
การวิจัยน้ีเปนการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดย

ระบบฐานขอมูลที่ไดสามารถใชเปนปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานการเรียนการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษา ผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนได ดังน้ี 
 1. เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานดานการจัดระบบขอมูลทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ที่เนนระบบการจัดการขอมูลการเรียนการสอน ระบบขอมูลผูเรียน และระบบขอมูลบุคลากรผูสอน 
โดยใชฐานขอมูลที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานสําหรับใหบริการขอมูลทางวิชาการไดอยางถูกตอง 
รวดเร็วและเปนปจจุบัน โดยมีฐานขอมูลทําหนาที่ที่เอ้ืออํานวยความสะดวก (facilitator) ในการจัด 
การเรียนการสอนแกผูสอนและสนับสนุนการเรียนรูแกผูเรียน  

2. ระบบฐานขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตถูกนํามาใชเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงขอมูล
ขาวสารระหวางอาจารยผูสอนกับผูเรียน เปดชองทางการบริการสื่อทางการศึกษาและเพิ่มชอง
ทางการติดตอสื่อสาร เปนการสงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรดานคอมพิวเตอรที่มีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุด ตอบสนองตอการศึกษาผานระบบเครือขาย กระตุนใหมีการใชและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนการสอนตอไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ียึดตามวิธีการเชิงระบบในการพฒันาระบบฐานขอมูล โดยสิ้นสุด

กระบวนการระบบเมื่อผลการประเมินการใชระบบฐานขอมูลเปนที่พึงพอใจของผูใชในหนวยปฏบิัติ 
การสอน ไดแกผูสอนและผูเรียน ครอบคลุมระดับอุดมศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยแตละขั้นตอนดังน้ี 
 1. ขั้นตอนศกึษาปญหาและความตองการดานฐานขอมูลการเรียนการสอน ไดกําหนด
ขอบเขตการศกึษา จากอาจารยและนิสติในระดับปรญิญาตรีและบณัฑิตศึกษา ของคณะเกษตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ทุกสาขาวิชา  

 2. ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอน
ดําเนินการศึกษาจากฐานขอมูลบนเว็บของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในและนอกประเทศ 
ไดแก 

  2.1 สถาบันการศึกษาในประเทศไทย จํานวน 8 สถาบัน ไดแก มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม  และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
  2.2 สถาบันการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 10 สถาบัน ไดแก Harvard 
University, Princeton University, Yale University, University of Pennsylvania, Duke 
University, Massachusetts Institute of Technology, Stanford University, California Institute of 
Technology,  Columbia University  และ Dartmouth College 
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 3. ขั้นตอนการตรวจสอบแบบจําลอง โดยกลุมผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม จํานวน 21 ทาน 
ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน  7 คน ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีเครือขาย
สารสนเทศ จํานวน 7 คน และผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูลทางการศึกษา จํานวน  7 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคลองและความเหมาะสมของระบบจําลองฐานขอมูล 

  4. ขั้นตอนการทดลองการใชงาน ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตหนวยทดลองขนาดเล็กจาก 
การเรียนการสอน 2 รายวิชา ในระดับอุดมศึกษา โดยมีผูสอน 1 คน ผูเรียนระดับปริญญาตรี 1 คน 
และผูเรียนระดับบัณฑิตศึกษา 1 คน 
  5. ขั้นตอนการปฏิบตัิการและประเมินผลการใชฐานขอมูล ดําเนินการออกแบบและสราง
ฐานขอมูลบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย โดยใช Server ของภาควิชาครศุาสตร
อุตสาหการ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
เปนที่จัดเก็บฐานขอมูล ขอบเขตการใชงานฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในหองเรียน
ปกติ ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 4 สถาบัน ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยมีระยะเวลาการใชงานในภาคปลาย ปการศึกษา 2550 เปนระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแตวันที่ 1-30 
ธันวาคม 2550 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง แหลงจัดเก็บรวบรวม

แฟมขอมูลที่สาํคัญ 3 สวน คือ ขอมูลผูเรยีน ขอมูลผูสอน และขอมูลการจัดการรายวิชา สําหรับการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษา โดยใชกระบวนการระบบในการออกแบบองคประกอบขอมูลในระบบ
ฐานขอมูลทีค่าํนึงถึงผูสอนและผูเรยีนเปนหลัก  

2. ระบบของฐานขอมูลการเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบัตกิารฐานขอมูลการเรียน 
การสอนที่ประกอบดวยระบบแฟมขอมูลซ่ึงอยูภายใตระบบของการจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System: DBMS) ที่มีโปรแกรมบริหารจัดการระบบฐานขอมูลชวยในการจัดเก็บขอมูล 
การจัดเก็บน้ันจะจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลดวย MySQL ซ่ึงขอมูลทั้งหมดจะถูกปอนจากหนา
ของเว็บเพจดวยโปรแกรมที่เขียนขึ้นดวย PHP Script ชวยในการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ โดยใช
คอมพิวเตอรเปนศูนยกลางในการจัดเก็บขอมูล ภายใตระบบเครือขายรูปแบบของลูกขาย/แมขาย 
เพ่ือใหสะดวกในการสืบคนขอมูล โดยมีกลุมผูบริหารจัดการระบบ ประกอบดวยผูสอน (Instructor) 
ผูเรียน (Student) และผูดูแลระบบ (Administrator) เปนผูควบคุมดูแล   

3. ขอมูลผูสอน หมายถึง ขอเท็จจริงของผูสอนและผูรวมสอนระดับอุดมศึกษา ในดาน
ประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา การปฏิบัติงานสอน ตลอดจนภาระงานในหนาที่  

4. ขอมูลผูเรียน หมายถึง ขอเท็จจริงของผูเรียนระดับอุดมศึกษา ในระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา ที่มีสถานะเปนผูเรียนที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ขอมูลไดแก ประวัติสวนตัว ประวตัิ
การศึกษา และประวัติการทํากิจกรรม  
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5. ขอมูลการจัดการรายวิชา หมายถึง ขอเท็จจริงในรายวิชาสอนระดับอุดมศึกษา ไดแก 
รายละเอียดรายวิชา สื่อการเรียนการสอน ตลอดจนผลรายงานคะแนนการเรียนของผูเรียน 

6. การเขาถึงขอมูล หมายถึง ความสามารถในการจัดการขอมูลและการสืบคนขอมูลเพ่ือ
การเรียนการสอน โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย ที่ผูใชสามารถบันทึก ปรับแกไขและ
สืบคนขอมูลไดตามระดับการใชงานขอมูลที่แยกตามวัตถุประสงคของผูใช โดยระดับการใชงาน
ฐานขอมูลคํานึงถึงลําดับในการเขาถึงขอมูลดวยการกําหนดระดับความปลอดภัยดวยการลงทะเบียน
เขาใชระบบ (Log in) และรหัสผาน (Password) และคํานึงถึงลักษณะการปฏิสัมพันธ ระหวางผูสอน 
กับผูเรียน ในการใชฐานขอมูลเพ่ือบริการขอมูลการเรียนการสอน 

7. ระดับการใชฐานขอมูล หมายถึง ระดับของความปลอดภัยของฐานขอมูลที่กําหนดตาม
วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล แบงออกเปน 3 ระดับคือ 

ระดับที่ 1 ผูบริหารจัดการฐานขอมูล 
ระดับที่ 2 ผูสอนและผูรวมสอน 
ระดับที่ 3 ผูเรียนที่เขาเรียนในรายวชิาที่เปดสอนและระบุไวในฐานขอมูล 

8. ประเมินผลการใชระบบ (Usability Test) หมายถึง การประเมินสภาพการใชงานระบบ
ฐานขอมูลจากมุมมองของผูใช คือผูสอนและผูเรียน โดยการประเมินจากสภาพความเปนจริงของ
การเรียนการสอนในรายวชิาที่เปดสอนระดับอุดมศึกษา ตามดัชนีประเมินการใชงานฐานขอมูล  

 9. ดัชนีประเมินการใชงานฐานขอมูล หมายถึง ขอกําหนดเพื่อใชเปนเกณฑในการประเมิน
ฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา สําหรับผูสอนและผูเรียนในการใชงานบนเครอืขาย
คอมพิวเตอร โดยแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 
 9.1 รูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ หมายถึง การใชงานคอมพิวเตอรเกีย่วของ
กับสิ่งที่ปรากฏบนจอภาพ เปนการติดตอระหวางฐานขอมูลกับผูใชงาน องคประกอบของการใชงาน
บนโปรแกรมจอภาพ 3 สวน คือ  องคประกอบดานจอภาพ องคประกอบดานคําเฉพาะและระบบของ
สารสนเทศ  และองคประกอบดานการเรียนรูในการใชงานระบบ โดยที่องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้ 
กอใหเกิดความชัดเจนและเหมาะสมกับการใชงานฐานขอมูล 

 9.2 ประสิทธภิาพฐานขอมูล หมายถึง ความสามารถของฐานขอมูลในดานความคลองตัว 
ความรวดเร็ว ความเชื่อม่ันและความตรงของระบบทีไ่มสลับซับซอน สําหรับผูใชงานในหลายระดับ 
ในอันที่กอใหฐานขอมูลมีความสะดวกและถูกตองในการใชงาน 
 9.3 ประสิทธผิลฐานขอมูล หมายถึง ความสามารถของฐานขอมูลในสวนทีเ่กี่ยวของกับ
การแสดงผล มีองคประกอบ 4 สวน คือ ดานความเที่ยงตรงของระบบ ดานความสามารถในการ
ปฏิบตัิงาน ดานความสามารถในการแสดงผล และดานความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได  
 9.4 ความปลอดภัยฐานขอมูล หมายถึง ความสามารถในการกาํหนดสิทธิการใชงาน 
กาํหนดรหัสผูใช และรหัสผานจากฐานขอมูล ตลอดจนระบบการเตอืน และยืนยนัในการปฏิบตัิงาน 
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 9.5 ภาพรวมของความพงึพอใจในการใชงาน หมายถึง ความพึงพอใจในการใชงาน
ฐานขอมูลโดยภาพรวมที่เกี่ยวของกับระบบสมาชิก ระบบการจัดการขอมูล ระบบการจัดการรายวิชา 
และระบบการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรยีน 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร เปนการนําวิธีการเชิงระบบมาใชในการพัฒนาที่ดําเนินการในลักษณะผสมผสาน
เทคโนโลยี ทั้งทางดานเทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขา
มาชวยจัดระบบโครงสรางและองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอน  

โดยการนําทฤษฎีในการสรางรูปแบบฐานขอมูล  2 ทฤษฎีใหญ มารวมใชประกอบในการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน ดังน้ี (จรณิต แกวกังวาล. 2536: 21)  

1. วิธีการอุปนัย (Bottom-Up of Inductive Approach) เปนการออกแบบสรางฐานขอมูล 
โดยอาศัยวิธีการรวบรวมขอมูลและ/หรือโปรแกรมที่มีอยูแลวจากหลายหนวยงาน แนวคิดพื้นฐานคือ 
ถือวาลักษณะงานของแตละหนวยงานมีความสมบูรณและความซับซอนที่แตกตางกัน ดังน้ัน
ฐานขอมูลที่ดีจึงตองเปนรูปแบบที่รวมเอาขอดีของขอมูลหรือโปรแกรมตาง ๆ  

2. วิธีการนิรนัย (Top-Down or Deductive Approach) คือเลือกเอาผูที่เขาใจระบบทั้งหมด
มาศึกษาขอมูลวามีอะไร มีความตองการอะไรบาง แลวจึงนํามาออกแบบเปนโครงสรางทั้งหมดของ
ฐานขอมูล ปญหาของวิธีน้ีก็คือ จะตองไดผูที่ศึกษาและเขาใจระบบทั้งหมดอยางแทจริง แตเปน
วิธีการที่เหมาะสมกับการจัดวางระบบฐานขอมูลที่มีความยุงยาก มีความหลากหลายของหนวยงาน
ภายในองคกร  

ในการวิจัยใชวิธีการอุปนัยผสมผสานรวมกันกับวิธีการนิรนัย ซ่ึงในการวิจัยไดใชวิธีการ
อุปนัยโดยการวิเคราะหเน้ือหาองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการสอนจาก
สถาบันอุดมศึกษาประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา รวมจํานวนทั้งสิ้น 18 สถาบัน สวนวิธีการ
ในการวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาและความตองการในการใชงานฐานขอมูลการเรียน
การสอนจากผูสอนและผูเรียนในระดับอุดมศึกษา รวมกับการพิจารณารูปแบบจําลองฐานขอมูลการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษาจากผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของจํานวน 21 ทาน ในการพัฒนาเพื่อ
จัดวางโครงสรางและองคประกอบระบบฐานขอมูล 

สําหรับกรอบแนวคิดในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร เลือกใชหลักการของวงจรในการพัฒนาฐานขอมูล (Database Life Cycle: DBLC) โดย 
รอบ และ โคโรเนล (Rob; & Coronel. 2000) รวมกับแนวคิดในการออกแบบฐานขอมูลทาง
การศึกษา (Database Design for Education and Academy) โดย แอสเชนเฟลเตอร (Ashenfelter. 
1999) ในการออกแบบจัดทําฐานขอมูล 
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จากเอกสารและกรอบแนวคิดทฤษฎีถูกนํามากําหนดเปนกรอบการวิจัยสําหรับการวิจัยดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
     ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 

ขอตกลงเบื้องตน 
 การพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  
มีขอตกลงเบื้องตนดังน้ี 
 ระบบฐานขอมูลถูกใชโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย ฐานขอมูลจะอยูใน
ระบบเครือขาย เพ่ือชวยเหลือสนับสนุนดานการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยแบงผูใชงานในหนวย
ปฏิบัติการเรียนการสอนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูสอน และกลุมผูเรียน โดยมีผูบริหารระบบเปน 
ผูควบคุมดูแลและตรวจสอบระบบ กําหนดระยะเวลาการใชงานฐานขอมูล 1 เดือน 

กระบวนการพัฒนาสิ้นสุดเม่ือผลประเมินการใชระบบฐานขอมูลเปนที่พึงพอใจของผูใช 
ในหนวยปฏิบัติการเรียนการสอนตั้งแตระดับมากขึ้นไป  

    ปจจัยนําเขา (Input)     กระบวนการ (Process)     ผลลัพธ (Output) 

การสรางระบบฐานขอมูล
การเรียนการสอน 

ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร   

ปจจัยนําเขา 
-  สภาพปญหาและความตองการ 
   ฐานขอมูลการเรียนการสอน 
-  องคประกอบและโครงสราง 
   ฐานขอมูลการเรียนการสอนของ 
   สถาบันอุดมศึกษาในประเทศ 
 และตางประเทศ 

-  สภาพแวดลอมและทรัพยากร 
   ที่เกี่ยวของในการใชฐานขอมูล 
   การเรียนการสอนบนเครือขาย 
   คอมพิวเตอร 
-  ผลการประเมินและความ 
   คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอ 
   รูปแบบจําลองฐานขอมูล 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาหลักการและทฤษฎีจากหนังสือ วารสาร เอกสาร 
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือใชในการอางอิงและเปนขอมูลในการวิจัยซ่ึงผูวิจัยไดแบง
ออกเปนหัวขอ  ดังน้ี  
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับขอมูลและสารสนเทศ   
  1.1 ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ 
  1.2 ชนิดของขอมูล 
  1.3 คุณภาพของขอมูล 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล 
  2.1 ความหมายของฐานขอมูล 
  2.2 ระบบฐานขอมูล 
  2.3 ความสําคัญของระบบฐานขอมูล 

3. ระบบการจัดการฐานขอมูล 
  3.1 สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล 
  3.2 การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล 
  3.3 แบบจําลองขอมูล 
  3.4 ภาษาที่ใชในระบบการจัดการฐานขอมูล 
  3.5 อินเทอรเฟสสําหรับระบบการจัดการฐานขอมูล 

4. เทคโนโลยทีี่นํามาใชในการพัฒนาระบบ 
5. การประเมินผลการใชระบบฐานขอมูล 
6. การประยุกตใชฐานขอมูลเพ่ือการศึกษา 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับขอมูลและสารสนเทศ                 
 1.1 ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ 

การใหความหมายของขอมูลไดถูกกลาวไวหลายมิติ ในสวนของความหมายขอมูลเม่ือ
กลาวถึงมิติในเชิงสถิติและการคํานวณ ไดมีการใหความหมายดังน้ี 

ราชบัณฑติยสถาน (2525) ใหความหมายดังน้ี ”ขอมูล” คือ ขอเทจ็จริง หรือสิ่งที่ถือหรือ
ยอมรับวาเปนความจริง สําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือการคํานวณ  

กัลยา วานิชยบัญชา (2546: 21) ใหความหมายของขอมูล (Data) วาหมายถึง ขอเท็จจริง
ที่เกิดขึ้น ขอมูลอาจอยูในรูปขอความหรือตัวเลข ซ่ึงอาจเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ  คน  พืช  สัตว และ
สิ่งของ ซ่ึงสอดคลองกับประศาสตร บุญสนอง (2544: 55) และ ม.ร.ว.แพทยหญิงเฉลิมสุข บุญไทย 
(2539: 446) ที่กลาววาขอมูลเปนขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ แนวคิด และเหตุการณที่เรา
สนใจศึกษา ขอมูลอาจไดมาจากการนับ การวัด ซ่ึงเปนไดทั้งตัวเลข ขอความ สัญลักษณ หรือ
รูปภาพ   
 สวนความหมายขอมูลเม่ือกลาวถึงมิติในเชิงระบบ ไดมีการใหความหมายไวดังน้ี 

จรณิต  แกวกังวาล (2536: 3) ไดใหคําจํากัดความดังน้ี “ขอมูล” คือขอเท็จจริงขั้นตนซึ่ง
อาจเรียกวาเปนวัตถุดิบของสารสนเทศ (Information) เม่ือขอมูลถูกนํามาประมวล (เรียงลําดับ แยก
ประเภท เชื่อมโยง คํานวณ หรือสรุปผล) และจัดใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได จึงสามารถ
เรียกวาเปนสารสนเทศ ตัวอยางเชน ขอมูลนิสิตที่เรียนแตละหลักสูตรอาจถูกนํามาประมวลเพื่อใชใน
การวางแผนยุทธศาสตรทางการบริหารวิชาการ เปนตน 

อนุช มหฤทัยนนท (2545: 117) กลาวถึงขอมูล หรือ “Data” วาคือ ขอเท็จจริงหรือการ
สังเกต เกี่ยวกับสิ่งที่ปรากฏทางกายภาพ เชน คน สถานที่ สิ่งของ และเหตุการณหรือธุรกรรมตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้น ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวการใชคําวาขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) มักจะใชแทน
กัน แตในเชิงความหมายนั้นแตกตางกัน คือ ขอมูลจะหมายถึง วัตถุดิบที่ผานไปสูกระบวนการ
ประเมินผล เปนผลิตภัณฑที่เรียกวาสารสนเทศ  

โดยสรุปจากการใหความหมายของทั้งสองมิติดังกลาวขางตน “ขอมูล” คือ ขอเท็จจริงตางๆ 
ที่ไดมีการเก็บรวบรวมไว แตยังไมไดมีการจัดหรือเรียบเรียงใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมตอการ
นําเสนอ ขอมูลจึงมีความคงที่ที่แสดงถึงคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ซ่ึงขอมูลอาจจะเปนตัวเลข 
ขอความ สัญลักษณ เสียงหรือรูปภาพ และสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชแทนคุณลักษณะของวัตถุ บุคคล 
การกระทําและเหตุการณที่เกี่ยวของ  
 แนวคิดเบื้องตนที่ตองทําความเขาใจในที่น้ี เนื่องจากคําทั้งสองคําอันไดแก “Data” และ 
“Information” มีความสําคัญสําหรับการออกแบบฐานขอมูล โดยพื้นฐานแลว Data คือ ขอเท็จจริง
ใดๆ ซ่ึงอาจมีความหมายหลายรูปแบบ เชน จากขอความการเลือกงาย ๆ ไดแก ใชหรือไมใช จนถึง
ตัวเลขและคําอธิบายดวยตัวอักษรจํานวนมหาศาล แตสวนInformation เปน Data ที่ไดผานเขาสู
ระบบของกระบวนการประมวลผล (Data Processing) เพ่ือจัดการ Data ใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม 



 13

เปนประโยชนและมีความหมาย โดยการนํา Data มาใชในการคาดการณ ตอบคําถามและสราง
ความหมายจะทําให Data น้ันมีประโยชนขึ้นมา 

 1.2 ชนิดของขอมูล 

ชนิดของขอมูลตามลักษณะการใชงานเพือ่การสํารวจและวิเคราะห โดยทั่วไปจําแนกได
ดังน้ี 

1. ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) คือ ขอมูลที่เปนตวัเลขหรือนํามาใหรหัสเปน
ตัวเลข ซ่ึงสามารถนําไปใชวิเคราะหทางสถิติได 

2. ขอมูลเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) คือ ขอมูลที่ไมใชตวัเลข ไมไดมีการใหรหัสตัวเลข
ที่จะนําไปวิเคราะหทางสถติ ิแตเปนขอความหรือขอสนเทศ 

ในปจจุบันขอมูลไมใชมีเพียงขอมูลที่เปนชนิดตัวอักษรหรือตัวเลขเทานั้น  แตมีชนิดของ
ขอมูลที่จัดเก็บในลักษณะอ่ืน ๆ โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2545: 37) จําแนกชนิดของขอมูล โดยแบง
ตามรูปแบบในการจัดเก็บออกเปน 4 ประเภท คือ  

1. ขอมูลชนิดขอความ (Text) เปนขอมูลที่ประกอบดวยอักขระตาง ๆ ที่นํามารวมกันโดย
ไมมีรูปแบบที่ชัดเจนแนนอน ขอมูลที่จัดเก็บชนิดนี้จะมีความหมายในตัวเอง ไมจําเปนตองนํามา
ตีความหมายอีก 

2. ขอมูลชนิดที่เปนรูปแบบ (Formatted Data) เปนขอมูลที่ประกอบดวยอักขระตาง ๆ ซ่ึง
มีรูปแบบแนนอน โดยอาจจัดเก็บอยูในรูปแบบของรหัส และจําเปนตองนํารหัสดังกลาวนี้มาตีความ
อีกครั้งเมื่อใชงาน เชน รหัสเบอรโทรศัพท 02 คือเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เปนตน 

3. ขอมูลชนิดรูปภาพ (Image) เปนรูปภาพที่ใชแทนขอมูลซ่ึงในปจจุบันนิยมใชงานมากขึ้น
โดยรูปภาพดังกลาวอาจจะสรางดวยโปรแกรม หรือเปนภาพที่ไดจากการถายดวยกลองดิจิตอลหรือ
จากการสแกนภาพ รวมทั้งภาพจากวิดีโอ 
 4. ขอมูลชนิดเสียง (Audio/Sound) เปนขอมูลที่จัดเก็บเปนลักษณะของเสียง เชน ไฟล
ประเภท midi, digital audio 
 ในการจําแนกขอมูลตามรูปแบบในการจดัเก็บน้ี ศิรินุช เทียนรุงโรจน; และคณะ (2543: 9)  
แยกขอมูลชนิดภาพและเสยีง (Video) ไวตางหาก ซ่ึงเปนขอมูลทีมี่การผสมผสานรูปภาพและเสียง
เขาดวยกัน โดยคอมพิวเตอรจะทําการแปลงเสียงและรูปภาพเชนเดียวกับขอมูลแบบเสยีงและขอมูล
แบบภาพลักษณะซึ่งจะนํามารวมเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกัน 

 1.3 คุณภาพของขอมูล (Data Quality)  

ฐานขอมูลจะมีคุณภาพเมื่อขอมูลที่เขาไปในระบบนั้นมีคุณภาพ เน่ืองจาก“ขอมูล” ถือเปน
ปจจัยนําเขาทีส่งผลตอระบบการประมวลผลขอมูล ขอมูลที่นําเขาในระบบอาจเปนขอมูลเชิงตัวเลข 
เชน ตัวเลขที่ประกอบดวยอักขระตาง ๆ หรือตวัเลขที่แทนขอมูลในระบบดิจิตอลทั้งภาพและเสียง 
หรือขอมูลในเชิงคุณภาพที่เปนขอความกไ็ด แตหากขอมูลขาดคุณสมบัติที่ดี ดอยคุณภาพ ขอมูลไม
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ถูกตอง ไมครบถวน ไมชัดเจน ไมทันสมัยและไมเฉพาะเจาะจงตรงกบัความตองการของผูใช เม่ือนํา
ขอมูลชุดนั้นเขาสูระบบการประมวลผล ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลก็ไมอาจทําใหผูใชขอมูล
สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนหรือใชประกอบการตดัสินใจไดอยางเหมาะสม นอกจากการใช
ประโยชนที่แตกตางกันเนือ่งจากคุณภาพของตัวขอมูลเองแลว กระบวนการประมวลผล ตลอดจน
ความรูและประสบการณของผูใชขอมูลกมี็สวนสําคัญในการกําหนดความสําเร็จดวยเชนกัน  

คุณภาพของขอมูลมีความหมายแจกแจงหลายมิติ (Klein; & Rossin. 1999: 25; Juran; & 
Godfrey. 1999: 5) ซ่ึงตองคํานึงถึงความเหมาะสมตอการใชงาน ทัง้น้ีไดมีการแจกแจงถึงคุณภาพ
ของขอมูล ดังน้ี 

จรณิต  แกวกงัวาล (2536: 25) กลาวถึงคุณคุณภาพของขอมูลไวดังน้ี 
1. ความถูกตองแมนยํา ของโครงสรางของขอมูล 
2. ความรวดเร็วและเปนปจจุบัน   
3. ความสมบรูณ ของวิธีการเก็บและรวบรวมขอมูล  
4. ความชัดเจนและกะทัดรัด  
5. ความสอดคลอง ของสภาพการใชขอมูลที่สอดคลองกับความตองการ  
ฟอกซ ลีวิติน และ เรดแมน (Fox; Levitin; & Redman. 1994: 9) ไดกําหนดตัวแปรของ

ขอมูลที่มีคุณภาพ อันประกอบดวย คุณสมบัติ 4 ประการหลักที่สําคัญ ไดแก  
1. มีความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 
2. มีความเปนปจจุบัน (Currentness) 
3. มีความสมบูรณ (Completeness)  
4. มีความคงที่ (Consistency) 
คุณภาพขอมูลถือเปนสิ่งสําคัญ การนําขอมูลมาใชตองคํานึงถึงผูใช และสภาพแวดลอมใน

การใชขอมูล  ขอมูลที่มีคุณภาพคือ ขอมูลที่เหมาะสมกับการใชงาน (Fitness for Use) ตองทราบวา
จะนําขอมูลไปใชสําหรับงานอะไร และมีจุดประสงคอยางไรในการใชงาน โดยนัยแลวฐานขอมูลที่มี
คุณภาพยอมประกอบไปดวยขอมูลที่มีคณุภาพ และเกณฑน้ีสามารถใชในการประเมินคุณภาพของ
ฐานขอมูลไดเชนเดียวกัน (Blakeslee; & Rumble. 2003: 35)  

2. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวของกับฐานขอมูล 
 2.1 ความหมายของฐานขอมูล 

ฐานขอมูล (Database) เปนการนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บ
อยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน ขอมูลตาง ๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจาก
จะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใด
อยางหนึ่งขององคกร (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล; และจําลอง ครูอุตสาหะ. 2542: 9) 

ยืน ภูวรวรรณ (2543, 1 กันยายน) กลาววา ฐานขอมูล หมายถึง ที่รวบรวมขอมูลอยาง
เปนระเบียน เพ่ือการกําหนด Table, Form, Queries และ Scripts ที่ระบบจัดการฐานขอมูลเปน
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ผูสรางและจัดการ ฐานขอมูลจะเก็บขอมูลไดเกือบทุกชนิด ซ่ึงกลุมของขอมูลที่ถูกจัดเก็บอยูในรูป
ของแฟมขอมูลจะมีความสัมพันธระหวางแฟมขอมูลเดียวกัน หรือหลาย ๆ แฟมขอมูล  
 แอสเชนเฟลเตอร (Ashenfelter. 1999: 2) กลาววา ฐานขอมูล โดยความหมายขั้นพ้ืนฐาน
หมายถึงการรวบรวมบันทึกที่เกี่ยวของกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดเขาไวดวยกัน สวนความหมายในทางปฏิบัติ
หมายถึง เปนการเก็บรวบรวมสาระเปนจริง (Data) อยางใดอยางหนึ่งที่มีการจัดการอยางเปนระบบ 

ลารสัน และเดวิส (Larson; & Davis. 2005: Online) แหงมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย เบิรค
เลย (University of California, Berkeley) กลาวถึงฐานขอมูล วาหมายถึง แหลงรวบรวมขอมูลหรือ
รายการของหนวยงาน บุคคล หรือกลุม โดยมีชุดของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ถูกนํามาจัดเก็บไว
ดวยกัน อาจเปนรูปแบบของบรรณานุกรม ขอมูลสถิติ ขอมูลทางธุรกิจ ภาพตาง ๆ เปนตน เพื่อให
สามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จากความหมายในทางปฏิบัติ
ดังกลาวจะเห็นไดวาสิ่งสําคัญหลาย ๆ สิ่งสามารถจัดเขาเปนฐานขอมูลได โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํา
ตําราสิ่งพิมพเขาเก็บไวในรูปของดิจิตอล  

ฐานขอมูลจึงเปนแหลงรวบรวมของขอมูลและมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ขอมูลที่
จัดเก็บน้ีอาจอยูในแฟมขอมูลเดียวกัน หรือแยกเก็บเปนหลายแฟมขอมูล โดยชุดของขอมูลที่จัดเก็บ
จะตองมีความสัมพันธกันและเปนประโยชนในการสนับสนุนการดําเนินงานของบุคคลหรือองคกร ซ่ึง
บุคคลผูใชสามารถเรียกใชขอมูลในลักษณะตาง ๆ ได เชน การขอดูขอมูล การแกไขขอมูล การ
เพ่ิมเติมหรือการลบขอมูล โดยทั่วไปแลวการจัดการเก็บขอมูลมักจะนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาชวย
ในการจัดเก็บฐานขอมูลเพ่ือใหทันตอความตองการใชขอมูล ผูใชสามารถนําขอมูลไปใชในการแก 
ปญหาไดถูกตองและเปนปจจุบัน  

 2.2 ระบบฐานขอมูล 
 ระบบฐานขอมูลโดยทั่วไปแลวเปนระบบที่ทําการประมวลและจัดเก็บขอมูล โดยที่ระบบน้ี
ทํางานเพ่ือการจัดการขอมูลและสรางขอมูลสารสนเทศที่ตอบสนองตอความตองการของผูใชเปน
สําคัญ โดยฐานขอมูลถือเปนสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูล ระบบฐานขอมูลหน่ึง ๆ อาจมีฐานขอมูล
อยูหลายฐานขอมูลเพ่ือประโยชนในการใชงานที่แตกตางกัน  ระบบฐานขอมูล (Database System) 
เกี่ยวของกับองคประกอบของระบบภายในสภาพแวดลอมของฐานขอมูล โดยสภาพแวดลอมของ
ระบบฐานขอมูล (Database System Environment) ประกอบดวย 5 สวนหลัก (Rob; & Coronel. 
2002: 18-20) ที่สําคัญ ดังน้ี  

1. ขอมูล (Data) กลาวไดวาเปนสวนที่สําคัญที่สุดในสภาพแวดลอมของระบบฐานขอมูล 
ดวยคําวา ขอมูล น้ัน เปนชุดของความเปนจริงที่ถูกบรรจุอยูในฐานขอมูล ที่เก็บรวบรวมไวในระบบ
คอมพิวเตอร เพ่ือจะถูกนํามาเรียกใชเพ่ือการประมวลผล โดยโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ฐานขอมูลจะ
บรรจุไปดวยสวนของขอมูลปฏิบัติการ (Operational Data) และสวนบรรยายคุณลักษณะของขอมูล 
(Meta-data) โดยมีโครงสรางของขอมูลเรียกวา สคีมา (Schema) 
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2. ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง อุปกรณทางคอมพิวเตอรที่ใชรวบรวมขอมูล หรือ 
ประมวลผล ซ่ึงไดแก เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งแตเครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอร (Microcomputer) 
เครื่องมินิคอมพิวเตอร (Minicomputer) เมนเฟรมคอมพิวเตอร (Mainframe Computer) หรือ 
ซุปเปอรคอมพิวเตอร (Super Computer) ตลอดจนสวนประกอบที่เกี่ยวของกับการควบคุมการ
นําเขาและการแสดงผลลัพธของขอมูล ซ่ึงไดรวมถึงอุปกรณพวงอันไดแก แปนพิมพ เมาส (Mouse) 
และเครื่องพิมพ ตลอดจนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ หากการประมวลผลกระทําในระบบ
เครือขาย อุปกรณของระบบเครือขาย ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องเขาดวยกัน 
ทําใหระบบเครือขายเพื่อจัดการกับขอมูลถูกรวมอยูในระบบของฮารดแวรดวย 

3. ซอฟตแวร (Software) หมายถึง ชุดของโปรแกรมที่ใชโดยคอมพิวเตอร ในระบบของ
ฐานขอมูลสามารถจัดแบง ซอฟตแวร ออกเปน 3 ประเภทที่ใชในการปฏิบัติงานระบบฐานขอมูล 
ดังน้ี 

 3.1 โปรแกรมประยุกตและโปรแกรมการใชงาน (Application Programs and Utility 
Software) ใชเพ่ือเขาถึงและจัดการกับขอมูลของ DBMS โปรแกรมประยุกตจะใชกับสวนของการ
รายงานผล การสรางตาราง จัดการขอมูลที่มีสวนในการตัดสินใจโดยทั่วไปจะเปนโปรแกรมที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาเพื่อการทํางานในเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ  

 3.2 ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ (Operating System Software) เปนโปรแกรมทําหนาที่
ควบคุมใหคอมพิวเตอรหรือสวนที่เปนฮารดแวร ปฏิบัติงานไดครบถวน เปนไปตามความตองการ
ของผูใช รวมทั้งทําหนาที่ควบคุมการทํางานของอุปกรณตาง ๆ ที่ตองอยูกับระบบคอมพิวเตอร  

3.3 โปรแกรมการจัดการฐานขอมูล (DBMS Software) ใชสําหรับจัดการฐานขอมูลใน
ระบบฐานขอมูล เชน โปรแกรม Microsoft Access และ SQL Server, Oracle Corporation’s 
Oracle และ IBM’s DB2 เปนตน 

4. บุคคล (People) หมายถึง ผูเกี่ยวของกับการใชระบบฐานขอมูลทุกคน ดวยการกําหนด
จากการปฏิบัติหนาที่กับระบบ โดยบุคลากรที่ของเก่ียวกับระบบนั้นจะประกอบดวยบุคลากรที่มี
หนาที่ในการจัดการฐานขอมูลตาง ๆ กัน โดยแตละองคการจะกําหนดทีมผูออกแบบ (Design 
Team) แตกตางกันออกไป ตั้งแตคนเดียวจนถึงองคกรขนาดใหญที่ทํางานเปนทีม โดยปกติ
ผูเกี่ยวของกับฐานขอมูลจะประกอบดวยบุคลากร 5 ฝาย (Scabga. 2003: Online) ดังน้ี 

4.1 Database Administrator (DBA) ผูบริหารฐานขอมูล เปนบุคคลที่มีหนาที่
อํานวยการจัดการควบคุมโครงการทั้งหมด เปนผูรับผิดชอบกําหนดควบคุมการใชงานของฐานขอมูล
ในองคการ โดยปกติ DBA จะเปนหัวหนาทีมออกแบบ หรือที่ปรึกษาโครงการ แตไมวาจะอยูในฐานะ
ใด DBA ก็จะเปนผูวางมาตรการและมาตรฐานของการทํางานของทีม เปนผูกําหนดนโยบายการ
เรียกใชและควบคุมการใชฐานขอมูล 

4.2 Data Administrator (DA) ผูบริหารขอมูล หนาที่ของ DA จะกวางกวา DBA 
เน่ืองจากไมไดควบคุมเฉพาะการประมวลผลขอมูลจากฐานขอมูลเทานั้น แตมีหนาที่เกี่ยวของกับ
แหลงขอมูลทั้งหมดนอกเหนือจากขอบเขตของ DBA  
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  4.3 Database Designer นักออกแบบฐานขอมูล มีสวนในการรับผิดชอบในดานการ
จัดการขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมูล เปนผูเลือกโครงสรางที่เหมาะสมในการจัดเก็บและเปนตัวแทน
ของขอมูล ตองทําความเขาใจความตองการของผูใชขอมูลเพ่ือออกแบบใหตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชได 

  4.4 Application Programmers ผูเขียนโปรแกรม ทําหนาที่ในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อ
การเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลมาประมวลผล 

4.5 End Users ผูใชระบบที่อยูปลายทางสุดของระบบ จุดมุงหมายหลักของระบบ คือ 
จะตองทําใหผูใชระบบปลายทางพอใจ ไดผลตามที่ตองการ และใชงานระบบไดโดยไมรูสึกวามี
ปญหา  

นอกจากบุคคลทั้ง 5 ฝายนี้แลวในกรณีที่ระบบฐานขอมูลมีขนาดใหญอาจมีบุคลากร
บางสวนที่ตองดูแลเฉพาะงานเพิ่มเติม เชน Database System Analysts เปนผูเชี่ยวชาญมีหนาที่
ความรับผิดชอบที่จะศึกษาทําความเขาใจระบบที่องคการตองการ เปนผูเขาใจกระบวนการทํางาน
ของฮารดแวรและซอฟตแวรโดยสวนรวม และ Computer Operations Staff หรือเจาหนาที่ควบคุม
เครื่อง (Operator) อาจจะทําหนาที่ควบคุมการใชเครื่องพ้ืนฐาน จัดทํา Backup เทานั้น ซ่ึงในบาง
กรณีองคการอาจจะไมมีเจาหนาที่ฝายตาง ๆ เหลานี้โดยตรง แตใหผูใชระบบปลายทาง (End User) 
เปนผูควบคุมการทํางานดวยตนเอง   

5. ขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedures) เปนชุดคําสั่ง (Instruction) และขอปฏิบัติ (Rule) 
ที่เกี่ยวกับการออกแบบและการใชงานระบบฐานขอมูล โดยมีขั้นตอนเกี่ยวของกับกรณีของความ
เสียหายที่เกิดขึ้นกับระบบ องคประกอบของระบบ และการสํารองระบบ ขั้นตอนการดําเนินการนี้เขา
ไปเกี่ยวของตั้งแตการจัดการเรื่องขอมูลที่เขาสูระบบและสารสนเทศที่ออกจากระบบ 
 2.3 ความสําคัญของระบบฐานขอมูล 
  ระบบฐานขอมูลกอใหเกิดขอดีมากกวาการเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูลจึงมี
ความสําคัญ (รวิวรรณ เทนอิสระ. 2543: 18-19); (กิตต ิภักดีวัฒนะกุล; และจําลอง ครูอุตสาหะ. 
2542: 16-17) ดังน้ี 
            1. สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล (Redundancy can be reduced.) การนําขอมูล 
มาเก็บไวในฐานขอมูล DBMS จะชวยในการควบคุมความซ้ําซอนทั้งในดานการจัดเก็บและการ 
ประมวลผล 
   2. สามารถหลีกเลีย่งความขัดแยงของขอมูล (Inconsistency can be avoided.) 
   3. สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน (Standard can be enforced.) 
   4. สามารถกําหนดระดับความปลอดภัยใหขอมูลได (Security restrictions can be 
applied.) 
   5. สามารถรักษาความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล เกิดการดํารงไวซ่ึงบรูณภาพของ 
ขอมูล (Integrity can be maintained.) 
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   6. แตละหนวยงานสามารถใชขอมูลรวมกันได (The data can be shared.) 
   7. ตอบสนองตอความตองการใชขอมูลในหลายรูปแบบ (Conflicting requirements can 
be balance.) ลดความขัดแยงและสรางสมดุลในการปฏิบัติงาน 
   8. ขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมที่ใชงาน (Data Independence.) ซ่ึงสงผลใหผูพัฒนา 
โปรแกรมสามารถแกไขโครงสรางของขอมูลโดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชงานขอมูลน้ัน 

3. ระบบการจัดการฐานขอมูล  
ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (Database Management System) ทําหนาที่สราง

ฐานขอมูล แกไขฐานขอมูล การเขาถึงขอมูล การเรียกคืนขอมูล เปนตน ระบบการจัดการฐานขอมูล
เปนเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาที่ชวย
ใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวก และมีประสิทธิภาพ  

การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการตั้ง
คําถามเพื่อใหไดขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของ
ฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลเปรียบเสมือนเปนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมที่
เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล ดังนั้น DBMS จึงเปนชุดของโปรแกรมที่ใชในการจัดการโครงสราง
ของฐานขอมูลและการควบคุมการเขาถึงขอมูลที่จัดเก็บอยูในฐานขอมูลน้ัน ทั้งน้ี DBMS ยังสามารถ
จัดการใหมีการใชขอมูลรวมกัน (Sharing) เม่ือมีผูใชจํานวนมากไดดวย  

 3.1 สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล (The Architecture for a Database System)  
สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล เปนการอธิบายถึงรูปแบบและโครงสรางของขอมูล

ภายในระบบฐานขอมูล ซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย ANSI/SPARC (The American National Standards 
Committee on Computers and Information Processing/Standards Planning and Requirement 
Committee) ในชวงป ค.ศ. 1972-1978 โดยกลาวถึงรูปแบบของสถาปตยกรรมระบบฐานขอมูล 3 
ระดับ (Three-level Architecture) ซ่ึงการจัดระบบสถาปตยกรรมของฐานขอมูลจะถูกแบงออกเปน
ชั้นเพ่ือใหขอมูลเปนอิสระตอกัน (Bowers. 1993: 14-16) ดังน้ี 

1. ระดับภายนอก (External Level) เปนระดับบนสุดและเปนสวนที่มีความใกลชิดกับผูใช
ขอมูลมากที่สุด เปนการสรางมุมมอง (View) โดยผูใชแตละคนอาจมีมุมมองที่แตกตางกันหรือ
เหมือนกันก็ไดขึ้นอยูกับความตองการของผูใชแตละบุคคล การกําหนดมุมมองที่แตกตางกันเปนสวน
หน่ึงในการรักษาความปลอดภัยใหกับฐานขอมูลอีกประการหนึ่งดวย 

2. ระดับหลักการหรือแนวคิด (Conceptual Level) เปนสวนที่อธิบายโครงสรางทั้งหมด
ของฐานขอมูลวาประกอบดวยขอมูลอะไร สวนนี้จะแสดงถึง entities, ลักษณะขอมูล (Data Type), 
ความสัมพันธ (Relationship) มีขอกําหนดที่เปนเง่ือนไขสําหรับบูรณภาพของขอมูล (Data Integrity 
Constraint) เปนตน ขอมูลในระดับหลักการหรือแนวคิดนี้จะถูกกําหนดโดยผูจัดการฐานขอมูล 
(DBA: Database Administrator) เปนผูตัดสินใจวาสารสนเทศใดบางที่จะถูกจัดเก็บลงในฐานขอมูล 
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3. ระดับภายใน (Internal Level) เปนสวนที่อธิบายถึงโครงสรางทางกายภาพของ
ฐานขอมูลในการจัดเก็บ ซ่ึงเปนการทํางานที่เกี่ยวของกับวิธีการจัดเก็บขอมูลและการเขาถึง
ฐานขอมูล  

ภาพประกอบ 2  รูปแบบของสถาปตยกรรมฐานขอมูล 3 ระดับ  (Three-level Architecture)   
    ที่มา: Bowers. (1993). From Data to Database. P.15. 

 3.2 การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล 
การออกแบบระบบฐานขอมูลที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชเปนสิ่งที่มี

ความสําคัญยิ่ง ระบบที่ดีจะสงผลใหการประมวลผลมีประสิทธิภาพ ในการออกแบบระบบฐานขอมูล
ที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจึงตองมีวิธีการในการพัฒนาที่อยูบนพ้ืนฐานของ
แนวคิดและทฤษฎี โดยแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบจะแตกตางจากการออกแบบ
ฐานขอมูล เน่ืองจากการออกแบบฐานขอมูลเปนเพียงงานสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบเทานั้น 
ดังน้ันจึงแบงแนวคิดและทฤษฎีในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

3.2.1 แนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบ 
แนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบเปนแนวคิดในการกําหนดความตองการในการ

ทํางานของฐานขอมูล ซ่ึงในการพัฒนาระบบมีหลายแนวคิดทฤษฎี ในสวนของแนวคิดทฤษฎซ่ึีงเปน
ที่นิยมใชในการพัฒนาระบบ ดังน้ี  

จรณิต แกวกงัวาล (2536: 21) กลาวถงึวิธีการในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล
จําแนกได 2 วิธี คือ  
 1. วิธีการอุปนัย (Bottom-up หรือ Inductive Approach) เปนการออกแบบสราง
ฐานขอมูลโดยอาศัยการรวบรวมขอมูลและ/หรือโปรแกรมที่มีอยูแลวจากหลาย ๆ หนวยงานใน
องคกรมาสังเคราะหเปนรูปแบบขนาดใหญ 

onceptual 
yggSchema

Internal Schema 

 

 

External Schema or Views 

IS1 IS2 

ES3 ES1 ES2 ES4 

Conceptual Schema 

External Level 

Conceptual Level 

Internal Level 
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 2. วิธีการนิรนัย (Top-down หรือ Deductive Approach) เปนวิธีการเลือกเอาผูทีเ่ขาใจ
ระบบทั้งหมดมาศึกษาวาองคกรมีขอมูลอะไรบาง ตองการอะไรบางแลวจึงออกแบบโครงสรางทั้งหมด 

ประเวศ เวชชะ (2537: 9) กลาวถึงวิธีการออกแบบโดยวิธีการอุปนัยน้ีใชเวลามาก
เน่ืองจากการรวมเอาระบบยอยเขาดวยกันนั้นทําไดไมงายนัก แตจะไดระบบที่มีความสมบูรณ จาก
ผลที่ไดจากการวิเคราะหจากความสลับซับซอนของขอมูลและหรือโปรแกรมที่มีอยูเดิม  

วัฏจักรการพัฒนาระบบ (SDLC: System Development Life Cycle) 
        วัฏจักรการพัฒนาระบบถือเปนสวนหนึ่งของวงจรระบบสารสนเทศ แสดงใหเห็นถึงภาพ
โดยรวมของการออกแบบฐานขอมูลและสวนตาง ๆ ตลอดจนแสดงถึงการประเมินผลของระบบ ซ่ึง
ในการพัฒนาระบบควรตองคํานึงถึงวัฏจักรการพัฒนาระบบ (SDLC) ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ
ดังตอไปน้ี (ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย. 2545: 4-8)   

    1. การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation) เพ่ือใหทราบความตองการของการ
พัฒนาระบบตาง ๆ ใหชัดเจน นอกจากนี้ตองประเมินความเปนไปไดของความตองการ เชน 

1.1 การเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) เปนการประเมิน
ความสามารถของฮารดแวรและซอฟตแวรที่มีอยูในปจจุบัน 

1.2 ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) เปนการประเมิน
ประโยชนและความคุมคาที่ไดรับจากการพัฒนาระบบใหม  
  1.3 ความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติการ (Operational Feasibility) เปนการประเมินถึง
ผลที่อาจจะเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ เชน การตอตานจากผูใชที่ไมเห็นถึงประโยชน หรือปญหาทางดาน
ความพรอมของบุคลากรที่จะนําระบบใหมไปใช 

       เม่ือรวบรวมความตองการและประเมินความเปนไปไดแลว ระบบที่มีความจําเปน
หรือสําคัญเปนอันดับแรกและมีความเปนไปไดในการพัฒนาจะถูกกําหนดขึ้นมา เพ่ือการพัฒนา
ระบบน้ันตอไป 

    2. กําหนดความตองการของระบบ (Determination of System Requirements) การ
วิเคราะหความตองการเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบที่จะตองทําการศึกษาระบบอยาง
ละเอียด เพ่ือใหเขาใจถึงปญหาและวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น รายละเอียดของระบบที่กําลังจะ
พัฒนา แนวทางที่ควรใชในการพัฒนา และปริมาณของขอมูลที่เกี่ยวของ กําหนดแนวทางที่จะทําให
ระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือไดรวบรวมรายละเอียด นักวิเคราะหตองศึกษาขอมูลเพ่ือ
กําหนดลักษณะของระบบที่พัฒนา ไมวาจะเปนการพัฒนาสารสนเทศ การควบคุมการประมวลผล 
ความเร็วหรือประสิทธิภาพในการทํางาน 

    3. การออกแบบระบบ (System Design) ผูออกแบบระบบทําการวิเคราะหโดยเริ่มจาก
ขั้นตอนการทํางาน โดยพิจารณาวารายงานและหนาจอตาง ๆ ที่ตองการมีอะไร เพ่ือรวบรวมขอมูล
ที่เปนมุมมองของผูใช (View) เพ่ือการออกแบบฐานขอมูลระดับแนวคิด (Conceptual Database 
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Design) ระดับตรรกะ (Logical Database Design) และระดับกายภาพ (Physical Database 
Design)  

   4. การพัฒนาโปรแกรม (Program/Software Development) การพัฒนาระบบสามารถ
พัฒนาดวยการเขียนโปรแกรม หรือใชซอฟตแวรสําเร็จรูปบางชนิด  

    5. การทดสอบระบบ (System Testing) ขั้นตอนนี้เปนการทดสอบโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นวาเปนไปตามคุณลักษณะที่ตองการหรือไม ประเด็นที่สําคัญคือผูใชตองมีสวนรวมในการ
ทดสอบใชระบบที่พัฒนาใหม เพ่ือใหแนใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นทํางานไดจริงและการทํางานได
ครบถวนตามตองการ ตลอดจนมีขอผิดพลาดใดบางที่จะตองแกไขกอนที่จะนําไปใชงานจริง 

    6. การนําระบบใหมไปใช และการประเมินผล (Implementation and Evaluation)
วิธีการนําระบบใหมไปใชรวมถึงการติดตั้งอุปกรณที่จําเปนเพ่ือใหระบบใหมทํางานได การฝกอบรม
ผูใช และการปรับเปลี่ยนหรือบํารุงรักษาใหทันสมัยตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

   นอกจากนี้องคกรตองประเมินระบบที่นําไปใชวาตรงตามเปาหมายที่ตองการหรือไม 
หรือมีความงายในการใชงานหรือไม ประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดของระบบ  ผลกระทบที่มีตอ
องคกร รวมถึงประเมินผูใชและผูบริหารที่เกี่ยวของวามีเจตคติตอระบบที่พัฒนาขึ้นใหมอยางไรบาง 

3.2.2 แนวคดิและทฤษฎีในการออกแบบฐานขอมูล 
แนวคิดและทฤษฎใีนการออกแบบฐานขอมูลที่นํามาใชในการออกแบบฐานขอมูลในการ

วิจัยครั้งน้ี ไดแก 
 วัฏจักรฐานขอมูล (DBLC: Database Life Cycle) 

 วัฏจักรฐานขอมูล (DBLC: Database Life Cycle) มีสวนสําคัญในการพัฒนาฐานขอมูล
บนระบบการจัดการฐานขอมูล ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 6 ขั้นตอน (Rob.; & Coronel. 2002: 
325-326) มีดังน้ี  

1. Database Initial Study เปนการศึกษาเบื้องตน เพ่ือวิเคราะหถึงความตองการของ
องคกรและผูใชฐานขอมูล เพ่ือกําหนดปญหา วัตถุประสงค ขอบเขต กฎเกณฑที่มีในระบบฐานขอมูล  

2. Database Design การออกแบบฐานขอมูล โดยการกําหนดแนวทางในการออกแบบ
โครงรางเปน 3 ระดับ คือ Conceptual Level, Logical Level และ Physical Level พรอมกับกําหนด 
ซอฟตแวร ที่จะใชในการจัดการระบบฐานขอมูล  

3. Implementation and Loading ดําเนินการติดตั้งระบบฐานขอมูลโดยนําโครงรางที่ 
ไดมาสรางเปนฐานขอมูลที่ใชเพ่ือการเก็บขอมูล    

4. Testing and Evaluation ทําการทดสอบและประเมินระบบฐานขอมูล เพ่ือหา
แนวทางในการปรับปรุงแกไข 

5. Operation ปฏิบัติการระบบฐานขอมูลในสถานการณจริง เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศ 
 6. Maintenance and Evolution การบํารุงรักษาและพัฒนาปรับปรุงฐานขอมูลให
สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาพประกอบ 3 วงจรในการพัฒนาระบบฐานขอมูล (Database Life Cycle) 

ที่มา: Rob.; & Coronel. (2002). Database Systems: Design,        
Implementation and Management. P.326. 

สําหรับแนวคดิในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษาโดย แอสเชนเฟลเตอร 
(Ashenfelter. 1999: 4-6) กลาวถึง กระบวนการในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษาและ
วิชาการ (Database Design for Education and Academy) ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก 

1. ระบุปญหาและวัตถุประสงค (Defining the Problem and Objective) 
2. ศึกษาวิจัยฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน (Researching the Current Database) 
3. ออกแบบโครงสรางขอมูล (Designing the Data Structures) 
4. สรางความสัมพันธ (Relationship) 
5. กําหนดเรื่องกฎเกณฑ/ขอบังคับในการปฏิบตัิการ (Implementing Rules and Constrains) 
6. สรางสวนมุมมองและสวนการรายงานผล (Creating Views and Reports) 
7. ดําเนินการออกแบบ (Implementing the Design) 

Database Initial 
Study 

Maintenance and 
Evaluation 

Operation 

Testing and 
Evaluation 

Implementation 
and Loading 

Database Design 

Phase
. Analyze the company situation 
. Define problems and constraints 
. Define objective 
. Define scope and boundaries 

Action(s)

. Create the conceptual design 

. DBMS software selection 

. Create the logical design 

. Create the physical design 

. Install the DBMS 

. Create the Database(s) 

. Load or convert the data 

.Test the database 

. Fine-tune the database 

. Evaluate the database and its 
  application program 

       . Producer the required information flow 

. Introduce changes 

. Make Enhancement 
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ฐานขอมูลเปนสิ่งที่กลาวกันวาสรางและดูแลยาก ที่จริงแลวไมเปนเชนนั้น ซอฟตแวร
ของฐานขอมูลในปจจุบันชวยใหการสรางฐานขอมูลทําไดงาย แตการออกแบบที่ไมสมบูรณทําให
ฐานขอมูลที่สรางนั้นยากในการดูแลและปฏิบัติงาน การออกแบบจะตองดําเนินการเรื่องของการวิจัย
และวางแผนเปนอยางดี หากพิจารณาขั้นตอนการออกแบบทั้ง 7 ขั้นตอน จะเห็นวากระบวนการใน
การออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษา มีเพียงการดําเนินการออกแบบฐานขอมูลขั้นสุดทายเทานั้นที่
จะทําดวยซอฟตแวร สวนขั้นตอนแรก ๆ น้ันไมไดเกี่ยวของดวยเลย 
 รายละเอียดแตละขั้นตอนกระบวนการในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษา ดังน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1 กําหนดปญหาและวตัถุประสงค 
 ขั้นตอนของการระบุปญหาและกําหนดวัตถุประสงคเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในการ
ออกแบบฐานขอมูล มีความสําคัญเน่ืองจากเปนขั้นตอนที่ตองแยกออกใหชัดเจนระหวางการจะใช
ฐานขอมูลอยางไร “How the database will be used?” กับขอมูลอะไรบางที่ตองการเก็บไวใน
ฐานขอมูล “What information need to be stored?”  
 โดยขั้นตอนแรกของการออกแบบฐานขอมูล คือ การวิเคราะหเพ่ือกําหนดขอมูลที่จะ
นําไปเก็บไวใหชัดเจน เน่ืองจากฐานขอมูลน้ันมีความมุงหมายในการจัดหาขอมูลที่สามารถตอบตอ
คําถามและความตองการขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงสิ่งน้ีมีความจําเปนอยางยิ่งในแวดวงของการศึกษาที่
ตองมีงานการวิจัย งานการสอน การใหบริการวิชาการและรูปแบบงานอื่น ๆ ที่ทับซอนกันอยู ซ่ึง
ตองมีการศึกษาวิเคราะหโดยละเอียด 
 ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาวิจัยฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน 
 ในสถานการณของการออกแบบฐานขอมูลโดยทั่วไปนั้น จะมีฐานขอมูลบางลักษณะอยู
กอนแลว เชน บันทึกติดแปะ  แบบฟอรมคําสั่งซ้ือ  Spreadsheet ของขอมูลการขาย รายชื่อ ที่เปน
เอกสารอยูในรูปแบบไฟลตาง ๆ แมกระทั่งฐานขอมูลเกาที่มาจากการใช ซอฟตแวร ที่ลาสมัยไปแลว 
ไมวาจะเปนรูปแบบใด สิ่งเหลานั้นก็สามารถใชเปนขอมูลที่ยังเปนประโยชนกับองคกรใหใชได น่ีคือ
จุดเริ่มตนอันสําคัญของการระบุโครงสรางขอมูลในฐานขอมูล (Determining the Essential Data 
Structure of the Database) ฐานขอมูลเดิมจะกลายเปนจุดเริ่มตนใหฐานขอมูลใหมได 
 ข้ันตอนที่ 3 การออกแบบโครงสรางขอมูล 

 ขั้นตอนตอไปของการออกแบบก็คือการระบุและพรรณนาโครงสรางขอมูลเหลานั้น 
(Identify and Describe the Data Structures) แตละตารางในฐานขอมูลจะตองเปนตัวแทนของแต
ละสิ่งหรือวัตถุทางกายภาพ และจะเปนการดียิ่งขึ้นอีกถามีการวิเคราะหถึงฟลด (Field) ที่ไดระบุไว
แลวจากการวิจัยในขั้นตอนตอนแรก โดยดูวาจะมีขอมูลกลุมใดเกิดขึ้นบาง ซ่ึงอาจเกิดโครงสรางที่
แตกตางกันอยางเดนชัดอาจมาจากกลุมขอมูลชุดเดียวกันก็ได  
 เม่ือตารางไดรับการกําหนดและฟลด ไดถูกจัดใหอยูในตารางแลว ขั้นตอไปคือการ
กําหนดคุณลักษณะของแตละฟลด โดยฟลดที่สมบูรณ จะตองมีความโดดเดนในทุกตารางใน
ฐานขอมูลยกเวนวาจะใชเปนคีย (Key) ซ่ึงประกอบไปดวยคาเดียวที่ไมสามารถแยกออกเปน
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องคประกอบยอย ๆ ไดแลว ในขั้นน้ีตองระบุชนิดของขอมูล (Data Type) ที่จะนําไปไวในแตฟลด ใน
สวนนี้จะตองมีความชัดเจนตั้งแตขั้นตอนของการวิจัย แตหากยังมีปญหาอยูอีกก็สามารถวิจัย
เพ่ิมเติมไดเพ่ือใหการสรางฐานขอมูลจากซอฟตแวร ซ่ึงทําใหสะดวกงายดายขึ้น 
 ข้ันตอนที่ 4 การสรางความสัมพันธ 
 เม่ือไดโครงสรางขอมูลแลว ขั้นตอไปคือการสรางความสัมพันธระหวางฐานขอมูล 
(Establish the Relationship Between the Database) ขอกําหนดในการทํางานขั้นนี้ก็คือตองสราง
ความมั่นใจวาในแตละตารางมีคียที่สามารถระบุแตละเรคอรด (Record) ซ่ึงเปนกลุมของฟลดที่
สัมพันธกันไดชัดเจน ไมวาฟลดใดของฐานขอมูลในตารางที่มีคาที่เปนเอกลักษณแลวก็ถือวาเปน
ฟลดที่ใชเปนคียได โดยทั่วไปแลวจะเปนการดีมากขึ้นอีกถาสามารถเพิ่มฟลด ในแตละตารางที่
ประกอบดวยคาที่ไมมีความหมาย แตมีเอกลักษณอยูดวย คานี้ปกติจะเปนตัวเลขเต็มที่กําหนดให
สําหรับแตละเรคอรด ในการนําเขา แตจะไมมีการซ้ํา 

 ข้ันตอนที่ 5 กําหนดเร่ืองกฎเกณฑและขอบังคับในการปฏิบัติการ 
 ในขั้นนี้ฟลดในฐานขอมูลยังคงไมมีรูปรางที่แนนอน จะตองทําใหแคบลงโดยการนิยาม
ดวยอักษร หรือตัวเลขเพื่อใหรูโดยคราว ๆ วาเปนขอมูลที่ผูใชตองการใหเก็บไว แตก็ยังมีโอกาสที่
ปรับแตงใหสมบูรณขึ้นอีกได กฎและขอบังคับจะนําไปสูการนําเขาของขอมูลที่ชัดเจนและจะได
สารสนเทศ (Information) ที่ดี ทั้งน้ีกฎและขอบังคับบางประการอาจเกิดจากลักษณะของตัวขอมูล
เอง เชน เลขประจําตัวประชาชนจะมีรหัสอยู 13 หลัก ซ่ึงจะตองดําเนินการเพื่อใหม่ันใจวาเปนขอมูล
ที่สมบูรณและถูกตอง คาที่เปนไปไดของขอมูลจะตองตรวจสอบกับรายการ  หรือการเลือกใชคาที่มี
ขอจํากัดนั้น ขอจํากัด หรือเกณฑแบบน้ีมักจัดการและเปลี่ยนแปลงไดงาย 

 ข้ันตอนที่ 6 สรางสวนมุมมองและสวนการรายงานผล 
 เม่ือการออกแบบโครงสรางขอมูลเสร็จสิ้นแลว ขั้นตอไปคือการกําหนดคุณลักษณะที่จะ
ชวยเปลี่ยนขอมูลใหเปนสารสนเทศ ในรูปแบบแบบใดแบบหนึ่งของรายงาน หรือมุมมองของขอมูล 
มุมมองอาจมีลักษณะงาย ๆ เปนตารางขอมูลที่มีอยู หรือเปนรายงาน 
 ข้ันตอนที่ 7 การดําเนินการออกแบบ 
 การดําเนินการออกแบบในขั้นตอนนี้ เปนเรื่องของการเขียนโปรแกรมและการใช 
ซอฟตแวร งานทั้งหมดในจุดนี้สามารถดําเนินการไดโดยไมตองไปกังวลในรายละเอียดของโปรแกรม
ที่ใชทํางานสรางฐานขอมูล  
 งานออกแบบนั้นที่จริงมีแคเพียงเคาโครงและบันทึกในกระดาษเทานัน้ แตสิ่งน้ีนับวา
เปนสิ่งสําคัญสําหรับตวัผูออกแบบเอง หรือผูอ่ืนที่ตองการปรับปรุงฐานขอมูลใหดีขึ้น หรือสราง
ฐานขอมูลอ่ืน ๆ ใหม 
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 3.3 แบบจําลองขอมูล (Data Model) 
 “An abstract, self-contained, logical definition of the objects, operators, and so 

forth, that together constitute the abstract machine with which users interact.” (Date. 2003: 
102) 

แบบจําลองขอมูล (Data Model) มีลักษณะเปนนามธรรม ในทางตรรกะนั้นเปนการจํากัด
ความของวตัถุ (Objects) หรือผูดําเนินการ (Operators) หรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ มารวมกันสราง
เปนเครื่องจักร (Machine) สําหรับใหผูใชมีปฏิสัมพันธ ศรีจิตร รัตนแกวกาญจน (2546: 16) กลาววา 
Data Model เปนเครื่องมือสําหรับใชอธบิายขอมูล ความสัมพันธขอมูล ขอกําหนด (Constraint) ของ
ขอมูลเปนตน โครงสราง หรือรูปแบบของฐานขอมูลตาม ANSI/SPARC Architecture ทั้ง 3 ระดับ 
สามารถอธิบายไดโดยใชแบบจําลองขอมูล ซ่ึงมีหลายแบบแตละแบบถูกสรางขึ้นมาที่ระดับตางๆกัน 
กลาวคือ บางแบบจําลองเหมาะที่จะใชงานในระดับ Internal หรือบางแบบจําลองเหมาะใชงานใน
ระดับ Conceptual และ External เปนตน  

แบบจําลองขอมูล จัดแบงเปน 3 กลุม (Date. 2003: 120-125); (Osmar. 1995) คือ 
 1. Object-Base Logical Model เปนกลุมโมเดลที่ใชในระดับ Conceptual และ External 
อธิบายรูปแบบความสัมพันธ ขอกําหนดของฐานขอมูลตามกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงในการทํางานให
เห็นชัดเจนในรูปแบบขอมูลที่รูจักกันดี ไดแก The Entity-Relationship Model และ The Object-
Oriented Model 
 2. Record-Based Logical Model เปนกลุมโมเดลที่ใชในระดับ Conceptual และ External 
เปนโมเดลที่จัดใหขอมูลรวมกันเปนโครงสรางประเภทตาง ๆ แลวเชือ่มโยงความสัมพันธเพ่ือกําหนด
โครงสรางขอมูลเปนเรคอรด (Record), ฟลด (Field) และแอตตริบิวต (Attribute) โมเดลน้ี ไดแก 
Relational Model, Network Model และ Hierarchical Model 
 3. Physical Data Model เปนกลุมโมเดลที่ใชในระดับต่ําสุด ซ่ึงแตกตางจากขอมูลในระดับ
ตรรกะ อยูในรูปแบบของ Unifying Model และ Frame-memory Model 
 การดําเนินการฐานขอมูลมีมากมายหลายรูปแบบ โดยทั่วไปความสามารถและความ
ยืดหยุนของฐานขอมูลเปนสัดสวนโดยตรงกับความสลับซับซอนในการพัฒนาและดําเนินการ
ฐานขอมูล มีฐานขอมูลมากมายที่งายและตรงไปตรงมา เชน ฐานขอมูลที่เปนแบบ  Flat-file อยาง
งายจึงเพียงพอสําหรับบางเรื่อง เชน รายการเกี่ยวกบัรายชื่อที่อยู แตสําหรับฐานขอมูลทีต่องการใช
งานที่สลบัซับซอนไปกวานัน้ ตองการการออกแบบทีแ่ข็งแกรงขึ้นไปอีก และอาจตองใชฐานขอมูล
แบบเชิงสัมพันธ หรือแมกระทั่งแบบเชิงวตัถุ (Object-oriented Model) ดวย (Ashenfelter. 1999: 2) 

 3.4 ภาษาที่ใชในระบบจัดการฐานขอมูล     
 ระบบการจัดการฐานขอมูลมีภาษาในการใชงานที่สนบัสนุนการเขาถึงขอมูลโดยผานทาง
ภาษาคิวรี (Query Language) ที่เปนคําสั่งใชในการคนคืนขอมูล แบงตามหนาทีก่ารทํางานออกเปน 
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2 สวน (ศรีวิจิตร รัตนแกวกาญจน. 2546: 19); (Silberschatz; Korth; & Sudarshan.2002: 11-13) 
ดังน้ี 

  1. ภาษานยิามขอมูล (Data Definition Language: DDL) เปนภาษาที่ใชในการนิยาม
ขอมูล กําหนดโครงสรางขอมูลของฐานขอมูล ( Database Schemes) คําสั่งนิยามของภาษา DDL 
จะถูกแปล ไดผลลัพธเปนกลุมของตารางบันทึกลงในพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงจะทํา
หนาที่เก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับโครงสรางที่ไดจากการออกแบบฐานขอมูลน้ัน ๆ ขอมูลในตารางของ 
พจนานุกรมขอมูล เปนขอมูลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของขอมูล (Metadata หรือ Data about data) 
ทุกครั้งทีฐ่านขอมูลอาน หรือบันทึก หรือปรับเปลีย่นขอมูลจะตองผานการตรวจสอบกับพจนานุกรม
ขอมูลกอนเสมอ วาตรงกับนิยามที่ระบุไวในพจนานุกรมขอมูลหรือไม ตัวอยางภาษานิยามขอมูลที่ใช
การกําหนดโครงสราง  

ตัวอยางทีใ่ชในภาษา SQL (Structured Query Language) ในการกาํหนดตาราง เชน 

      create table account 
 (account-number char(10), 
 Balance integer) 

2. ภาษาจัดการขอมูล (DML: Data Manipulation Language) เปนภาษาใชในการเรียกใช 
สอบถาม หรือปฏิบัติการกับขอมูลในฐานขอมูล ภาษา DML น้ีมีไวใหสําหรับใหผูใชงาน (User) ใช
ปฏิบัติกับฐานขอมูลไดสะดวก ไดแก 

  2.1 การเพิ่มคาขอมูลใหม บนัทึกลงฐานขอมูล (the insertion of new information into 
the database) 

2.2 การลบคาขอมูลที่ไมตองการออกจากฐานขอมูล (the deletion of information from 
the database) 

2.3 การปรับเปลี่ยนคาขอมูลที่เกบ็อยูในฐานขอมูลใหทนัสมัย (the modification of 
information stored in the database) 

2.4 การคนคนืคาขอมูลจากฐานขอมูลมาใชงาน (the retrieval of information stored in 
the database) 

 
ตัวอยางการใชงานในภาษา SQL เพ่ือหาชื่อของลูกคา ที่มีรหัส (id) คือ 192-83-7465 

 select customer.customer-name 
 from customer 
 where customer.customer-id = 192-83-7465 
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 นอกจากภาษาที่ใชในระดับตรรกะ ที่เกี่ยวของกับแบบจําลองขอมูล ในสวนของ Logical 
Data Model ที่ไดแก DDL, DML แลว ยังมีภาษาที่ใชในการควบคุมขอมูล (DCL:  Data Control 
Language) ใชควบคุมความถูกตองของขอมูล ความปลอดภัยของขอมูล การจัดลําดับการเรียกใช
ขอมูลพรอมกัน การตรวจสอบสิทธิใ์นการเรียกใชและการเขาถึงขอมูล ควบคุมขอมูล ปองกนัผูใช
เรียกขอมูลพรอม ๆ กัน เปนสวนประกอบของภาษา SQL เชน คําสั่ง GRANT, ADD, REVOKE 

 3.5 อินเทอรเฟสสําหรับระบบการจัดการฐานขอมูล  
 อินเทอรเฟส (Interface) ที่ใชในงานฐานขอมูลบนคอมพิวเตอรเกี่ยวของกับสิ่งที่ปรากฏบน
จอภาพ (Screen) ไมวาจะเปน Icon หรือ เมนูคําสั่งตาง ๆ ที่ใชในการติดตอระหวางคอมพิวเตอรกับ
ผูใชงาน รวมไปถึงเมาสและจอแบบสัมผัส เปนตน การออกแบบอินเทอรเฟสที่ดีจะเพ่ิมระดับการ
ยอมรับในการเรียนรูการใชงาน ตลอดจนเพิ่มความพึงพอใจ ทําใหผูใชปฏิบตัิงานสะดวกขึ้น (Head. 
1999: 3)  การจัดการระบบฐานขอมูลในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตควรจะเปนการออกแบบทีจั่ดให
การเชื่อมตอระหวางผูใชกับฐานขอมูลมีลกัษณะที่งายตอการใชงาน (User- friendly Interface)  
 ในระบบการจดัการฐานขอมูลไดระบุอินเทอรเฟสสําหรบัการใชงาน (Elmasri: & Navathe. 
2003: 33-34) ดังน้ี 

 1. Menu-Based Interface for Web Clients or Browsing ในสวนนีเ้ปนการใช 
อินเทอรเฟสเพื่อนําทางใหผูใชสามารถเลือกรายการไดตามตองการ หรือที่เรียกวา เมนู (Menus) 
เมนูที่นํามาใชในระบบฐานขอมูลมีหลายแบบ ไดแก   

1.1 Pop-up Menu เปนเมนูชั่วคราวเมื่อใชเมาส (Mouse) คลิก ในสวนที่เลือก 
1.2 Cascading Menu เปนเมนูยอย ที่เกิดขึ้นเพ่ือใหทางเลือกจากเมนูหลัก 
1.3 Pull-down Menu เปนเมนูรูปแบบเฉพาะ ที่ซอนอยูภายใตคําสั่งที่เลือกใช เมนูใน

รูปแบบ Pull-down เปนเทคนิคที่มีความนิยมมาก สําหรับใชกบัฐานขอมูล  
1.4 Moving-bar Menu เปนเมนูที่สามารถเคลื่อนที่จากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึงได เมนู

สวนใหญเปนในลักษณะนี ้
1.5 Menu Bar เปนเมนทูีมี่การจัดวางแบบขวาง (Horizontal) ขนานกับหนาจอ ซ่ึง

โดยทั่วไปเมนแูตละอันจะมีสวนเกี่ยวของกับ Pull-down Menu 
2. Forms-based Interface เปนสวนเสนอรูปแบบ (Form) ใหผูใชแตละคน ที่ผูใชสามารถ

ระบุการคนหาขอมูลจากรูปแบบทีก่ําหนดให รูปแบบนี้ออกแบบสาํหรับผูใชทั่วไปที่เรียกใชขอมูลจาก
ฐานขอมูลผานโปรแกรมประยุกต (Application Program) สวนผูใชในระดับผูเขียนโปรแกรม หรือ
ผูใชงานที่มีความรูทางฐานขอมูล (Sophisticated User) จะเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล ดวยคําสั่ง
ของภาษาที่ชวยในการสอบถามขอมูล (Query Language) เชน SQL นอกจากนี้ระบบการจัดการ
ฐานขอมูลสวนใหญมีรูปแบบที่เอ้ืออํานวยใหผูใช โดยมีรูปแบบเฉพาะภาษาทีใ่ชงาน 

3. Graphical User Interface (GUI) คือ รูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ เปนระบบ
การติดตอกับผูใชโดยภาพสวนใหญจะเสนอในรูปแบบของโครงราง หรือภาพ diagram ผูใชสามารถ
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คนหาขอมูลจาก diagram น้ีได GUI จะเปนการใชทัง้สวนของเมนแูละฟอรม โดยมักออกแบบเปน
ลูกศรชี ้(Pointing Device) สําหรับเมาส เพ่ือเลือกใชตามสวนตาง ๆ  

4. Natural Language Interface ภาษาที่ใช ซ่ึงสวนใหญเขียนเปนภาษาอังกฤษ หรือ
ภาษาที่ผูใชสามารถเขาใจไดงาย ภาษาที่ใชจะเหมือนกับในสวนของสคีมา (Schema) ในระดับ
แนวคิดในฐานขอมูล ซ่ึงเกี่ยวของกับการระบุคําที่มีในพจนานุกรมของฐานขอมูลดวย  

5. Interface for Parametric Users เปนอินเทอรเฟสที่ออกแบบสําหรับการใชงานอยาง
งาย ๆ ไมใชคําสั่งที่ซับซอน เพ่ือลดจํานวนครั้งในการกดแปนพิมพ เปน Function Key ที่จุดใด 
จุดหนึ่งเพ่ือใหโปรแกรมสามารถใหคําสั่งตอบรับไดหลายลักษณะ 

6. Interface for the DBA ระบบฐานขอมูลสวนใหญมีสวนของคําสั่งเฉพาะที่เปน 
สิทธิพิเศษสําหรับผูบริหารจัดการฐานขอมูล ไดแกคําสั่งสําหรับสรางบัญชีผูมีสิทธิใชงานฐาน ขอมูล 
กําหนดคาพารามิเตอรของระบบ การปรับเปลี่ยนโครงสรางขอมูลของสคีมา และปรับเปลี่ยน
โครงสรางในการจัดเก็บของฐานขอมูล 

เฮด (Head. 1999: 169-170) กลาวถึง การออกแบบอินเทอรเฟสตองอยูบนพ้ืนฐานในการ
ออกแบบใหผูใชสามารถควบคุมการใชงานไดอยางเต็มที่ ไมวาจะเปนในสวนของ Icon สีและหนาที่
ใชงานตาง ๆ เพ่ือจุดมุงหมายในการสื่อสารกับผูใชงานและเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ เพ่ือการออกแบบที่
ดี ไดมีการระบุถึงการตรวจสอบการออกแบบอินเทอรเฟสที่สรางบนระบบเครือขาย ดังน้ี 

1. อินเทอรเฟสที่ออกแบบสําหรับผูใชควรมีอยู 2 ระดับคือระดับธรรมดากับระดับประยุกต 
เพ่ือผูใชที่ตางระดับประสบการณ คือ ระดับเบื้องตน ปานกลาง และกาวหนาสามารถเลือกใชได 

2. อินเทอรเฟสสําหรับสนับสนุนคําสั่งในการคนหาตองยืดหยุนใหใชไดหลายระดับขึ้นกับ
ระดับประสบการณของผูใชแลวยังตองสมบูรณในทุกขั้นตอน เชนการมีการคนหาแบบงาย และการ
แสดงการคนหาที่แมนยํามากขึ้น (Precision Searching) 

3. การลงทะเบียนเขาใชระบบ (Log in) ควรปรากฏในหนาแรกของการคนหา และไมเปน
การเขาไปขัดขวางการทํางานในการคนหา 

4. หนาจอในการใชงานตองออกแบบใหผูใชสามารถมีสมาธิกับการใชงานเปนหลัก ปุม
เริ่มตนและปุมคนหาควรปรากฏอยูสวนบนในหนาแรกของการคนหา 

5. ความสามารถของการคนหาควรเปนการผสมผสานขอมูลที่มีอยูภายในฐานขอมูล และ
สงผลใหผูใชงานสามารถควบคุมและจัดการไดเต็มรูปแบบ  ดังนั้นความถูกตองแมนตรง คงที่ 
(Consistency) จึงเปนสิ่งที่สําคัญ 

6. ในสวนของคําและดัชนีที่ใชชวยในการคนที่ตองใชในระบบ ตองสามารถสนับสนุนดวย
ภาษาประจําชาติทีใ่ชอยูไดดวย 

7. การคนหาระดับปกติและขั้นสูง (Simple and Advance Search) ตองมีการจัดวิธีการ
คนหาสําหรับผูใชไดหลายระดับ และผูใชสามารถใชงานไดงายเพื่อการใชประโยชนสูงสุดกับการคน
ในระบบ  
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8. ฐานขอมูลบนเวบ็ (Web Database) และรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ ตองมี
รูปแบบของภาพกราฟฟค ที่เปนตัวแทนของศัพทตาง ๆ ที่คงที่และ icon ที่สื่อถึงความหมาย ในการ
เรียนรูทีต่รงกนัตั้งแตเริ่มตน และสามารถนํามาประยกุตใชไดทั้งระบบ 

9. สถานการณปฏิบัติการตามขั้นตอนทีเ่ชื่อมกับเมน ู ตลอดจนขอมูลที่ไดควรมีการแสดง
จํานวนที่คนหาใหผูใชไดรับรู เพ่ือผูใชไดทราบวาระบบยงัปฏิบตัิงานอยู 

10. ควรมีปุมสําหรับการยอนกลับ (Back Button) ไดทันที และมีพ้ืนที่สําหรับปดประกาศ
แจงขาว (Bulletin Box) 

11. ผลที่แสดงออกทางหนาจอตองใหขอมูลที่เพียงพอ ไดแก ชื่อเร่ือง (Title) ชื่อผูแตง 
(Author) ชนิดของขอมูล (Type of Document) ความยาว (Length) และสวนสรุป (Summary 
Information) เพ่ือใหผูใชสามารถตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพกอนเลือกใชขอมูล 

12. ฐานขอมูลบนเวบ็ (Web Database) ตองออกแบบใหใชงายและตรงตอความตองการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงสรางในสวนของการแสดงผลทางหนาจอจากเว็บเบราวเซอร(Web Browser) 
และสวนการรายงานผลตองไมมากจนลน จนทําใหผูใชไมสามารถใชงานไดอยางคลองตัว 

13. การใชสตีองมีการประยุกตใชที่มีความคงที่ในชวงสีที่เลือกใช แมวาผูใชงานจะทํางาน
อยูในระบบยอยภายใน สีมีสวนทําใหผูใชยังม่ันใจวายังคงทํางานอยูในระบบเดียวกัน  

4. เทคโนโลยทีี่นํามาใชในการพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบฐานขอมูล บนเครือขายคอมพิวเตอรใชระบบสถาปตยกรรมที่เปนแบบ

ไคลเอนต/เซิรฟเวอร ซ่ึงงานวิจัยเลือกใชเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล และเครื่องมือในการ
พัฒนาโปรแกรม ดังน้ี 
  4.1 ระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL 

งานวิจัยไดเลอืกใชโปรแกรม MySQL มาใชในการจัดการฐานขอมูล เน่ืองจาก MySQL มี
การพัฒนารวมกับ PHP เน่ืองจากสามารถจัดการฐานขอมูลไดงายและไมมีปญหาในการตดิตอกับ
ฐานขอมูล MySQL จัดเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชงิสัมพันธ (RDBMS: Relational Database 
System) เปนที่นิยมมากในปจจุบัน เน่ืองจาก MySQL เปนฟรีแวรทางดานฐานขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพสูงในเรื่องของความรวดเร็ว สามารถใชงานหลายผูใชพรอมกันได (Multi - User) และ
ขนาดของขอมูลจํานวนมาก (GNU Operating System. 2007: Online)  

MySQL เปนซอฟตแวรประเภท Open Source Software สามารถดาวนโหลดซอรดโคด 
(Source Code) ตนฉบับไดจากอินเทอรเน็ต โดยไมเสียคาใชจาย การแกไขสามารถทําไดตามความ
ตองการ MySQL ถือสิทธบิัตรตาม GPL (GNU General Public License) ซ่ึงเปนขอกําหนดของ
ซอฟตแวรประเภทนี ้ 

ความสามารถของ MySQL (กิตต ิ ภักดีวัฒนะกุล; และพนิดา พานิชกุล. 2546: 143-147) 
MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลทีมี่ประสิทธิภาพสูง เม่ือเทียบกับระบบจัดการฐานขอมูลอ่ืนๆ 
และสรุปความสามารถ ดังน้ี 



 30

1. MySQL จัดเปนระบบฐานขอมูลประเภท SQL - Based ผูใชสามารถใชคําสั่ง SQL ใน
การสั่ง หรือใชงานกับ MySQL Server 

2. การทํางานแบบ Multi - Threaded ใช Kernel Threads 
3. สนับสนุน API เพ่ือใชงานกับ Development Platform เชน C, C++, Eiffel, Java, Perl, 

Python หรือ Tcl และนอกจากนี้ยังสามารถใชงานรวมกับ ODBC (Open Database Connectivity) 
ทําใหสามารถใชงานไดกับเครื่องมืออ่ืน ๆ บน Windows Platform เชน Access 

4. MySQL รับบนระบบปฏิบตัิการไดหลายคาย เชน AIX, BSD/OS, DEC Unix, 
FreeBSD, SunOS , Windows Platform และ BeOS เปนตน 

5. ประเภทของขอมูลที่สามารถใชไดใน MySQL ไดแก ตัวเลข เชน Tinynt, Smallint, 
Mediumint, Int, Begint, Float, Double และ Decima ตัวอักษร เชน Char, Varchar, Tinyblob, 
Blob, Medium lob, Longblob, Tinytext, Text, Mediumtext, Longtext, Set และ Enum ขอมูลวัน 
เวลา เชน Date, Time, Datetime, Timestamp และ Year 

6. สามารถทําดัชนี (Index) ไดสูงสุด 32 ดัชนีในแตละตารางขอมูล โดยที่ในแตละดัชนี
สามารถใชฟลดไดตั้งแต 1-16 ฟลด 

7. การกําหนดสิทธิและรหัสผาน ใหมีความปลอดภัย สามารถกําหนดเครื่องของผูใชในการ
เขาถึงขอมูล มีการเขารหัสขอมูล (Encryption) สําหรับรหัสผานของผูใช 

8. สามารถรองรับขอมูลขนาดใหญ เชน ขอมูลระดับลานระเบียน โดย MySQL สามารถ
รองรับจํานวนขอมูลไดในระดับ 60,000 ตารางขอมูล และ 5 ลานระเบียน 

9. สนับสนุน Group By, Order By clauses และ Group Functions ไดแก Count, 
Count(Distinct), Avg, Std, Sum, Max และ Min 

10. เครื่องทีท่ําหนาที่เปนผูใชบริการสามารถเชื่อมเขาสู MySQL Server โดยการใช 
TPC/IP Sockets, Unix, Sockets (Unixes) หรือ Named Pipes (NT) 

4.2 เครื่องมอืที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมภาษา PHP 
งานศึกษาวิจัยไดเลือกใชภาษา PHP ในการพัฒนา เน่ืองจากภาษาPHP เปนภาษาสคริปต

แบบหนึ่งซ่ึงเรียกวา Server Side Script ที่ประมวลผลฝงเซิรฟเวอรแลวสงผลลัพธไปฝงไคลเอนต 
ผานเวบ็บราวเซอรเชนเดียวกับ ASP (Active Server Pages) ปจจุบันไดรับความนิยมอยางมากใน
การนํามาชวยพัฒนางานบนเว็บที่เรียกวา Web Development หรือ Web Programming 

ความสามารถของภาษา PHP (กิตต ิภักดีวัฒนะกุล. 2547: 3-5) 
1. สามารถดาวนโหลดซอรดโคด (Source Code) มาพัฒนาไดตามความตองการ 
2. สนับสนุนระบบปฏิบตัิการ เชน UNIX, ลินุกซ, ฟรีบีเอสดี และ Windows 
3. มีระบบรักษาความปลอดภัย โดยมีการกําหนดสิทธขิองผูใช และยังสามารถนําคําสั่ง 

SQL มาใชทํางานกับ MySQL ไดดวย เน่ืองจาก MySQL ไดรับการพัฒนาตามขอกําหนดมาตรฐาน 
SQL 



 31

4. เปนภาษาที่ใชงานกับขอมูลที่เปลีย่นแปลงไดเอง (Dynamic Content) คือ ประมวลผล
คําสั่งที่ฝงเซิรฟเวอรเสร็จแลวจึงสงผลลพัธมายังไคลเอนตตามที่รองขอ 

จากเหตุผลของคุณภาพและขอไดเปรียบของโปรแกรมดังกลางขางตน การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงใชระบบสถาปตยกรรมที่
เปนแบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร ทําใหงานวิจัยเลือกใชเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล คือ ใชระบบ
การจัดการฐานขอมูล MySQL และเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมภาษา PHP  

5. การประเมินผลการใชระบบฐานขอมูล 
นักวิชาการจํานวนมากไดพยายามสรางมาตรฐานเพื่อใชในการทํางานของฐานขอมูลแบบ

ออนไลน โดยในป ค.ศ. 1992 คอดด (Codd. 1993) ไดกําหนดมาตรฐานการประมวลผลเชิง
วิเคราะหแบบออนไลน (OLAP: Online Analytical Processing) ซ่ึงประกอบดวยขอกําหนดจํานวน 
12 ประการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2546: 116) ดังน้ี 

1. สามารถมองขอมูลเชิงหลักการไดหลายมิติ หมายถึง การอนุญาตใหผูใชงานสามารถ
กําหนดและเปลี่ยนแปลงมุมมองของตนที่มีตอขอมูลขององคการไดอยางหลากหลายมุมมอง  

2. ผูใชงานไมจําเปนตองรับรูในระดับหลักการ หมายถึงการที่ผูใชงานไมจําเปนตองรับรูถึง
โครงสรางฐานขอมูล หรือสถาปตยกรรมขอมูลของแตละสวนที่ตนเองกําลังใชงานอยู รวมถึงความ
แตกตางในลักษณะของขอมูลที่ถูกจัดเก็บดวย 

3. ชวยใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลไดตามตองการ หมายถึง ชวยใหผูใชงานสามารถ
เขาถึงขอมูลที่จําเปนตอการวิเคราะหได แมจัดเก็บในระบบที่แตกตางกันก็ตาม 

4. สามารถสรางรายงานที่คงเสนคงวา หมายถึงหากมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้นกับ
ฐานขอมูลผูใชงานตองไมไดรับผลกระทบจากสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปของระบบโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประสิทธิภาพที่ลดลง  

5. ใชสถาปตยกรรมแบบไคลแอนด-เซิรฟเวอร หมายถึง การทํางานไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุนสูงสามารถปรับเปลี่ยน หรือเพ่ิมลดขนาดไดงาย และสามารถทํางาน
รวมกับระบบอ่ืน ๆ ไดหลากหลาย 

6. สามารถจัดการกับไดเมนชั่นของขอมูลไดอยางเทาเทียมกัน หมายถึงทุกไดเมนชั่นที่มี
ความเทาเทียมกันทั้งดานโครงสรางและความสามารถในการถูกใชงาน ดังนั้นทุกไดเมนชั่นจะถูก
เรียกใชงานไดในทุกรูปแบบเทาเทียมกันเสมอ 

7. สามารถจัดการกับขอมูลโดยรวมไดในเวลาที่รวดเร็ว หมายถึง จัดการกับการกระจาย
ของขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนการจัดทําดัชนีที่มีจํานวนชั้นอยางเหมาะสมกับลักษณะการ
กระจายของขอมูล 

8. รองรับการใชงานของผูใชหลายคนพรอม ๆ กัน หมายถึง การที่ผูใชงานจํานวนมาก
สามารถใชงานระบบไดพรอม ๆ กัน  
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9. สามารถประมวลผลขามระหวางไดเมนชั่นของขอมูลได หมายถึงการที่ระบบรับรู
ระดับชั้นของแตละไดเมนชั่น ทําใหสรุปผลตามระดับชั้นจองไดเมนชั่นได หรือขามระหวางไดเมนชั่น
ที่อยูตางกิ่งระดับขั้นได 

10. สามารถประมวลผลขอมูลในลักษณะที่เหมาะสมและงาย โดยไมตองระบุรายละเอียด 
หมายถึง ผูใชงานสามารถสไลซ (Slice) และไดซ (Dice) เพ่ือเจาะลึกขอมูลแบบขึ้นลง หรือสามารถ
กําหนดการกระทําอ่ืน ๆ ไดงาย เชน เพียงการคลิกเมาส หรือการลากเมาสแลวปลอย เปนตน 

11. สามารถสรางรายงานที่มีความยืดหยุนสูง หมายถึง ความสามารถจัดเรียงรายงาน 
สรุปรายงาน หรืสามารถกําหนดลักษณะการแสดงผลในรูปแบบที่ตองการไมวาจะเปนในลักษณะ
ตัวเลข หรือแผนภูมิก็ตาม 

12. สามารถสรางมิติและระดับการสรุปของขอมูลไดไมจํากัด หมายถึง ผูใชสามารถสราง
ไดเมนชันไดเปนจํานวนมาก แตละไดเมนชันมีไดหลายระดับชั้น และสามารถสรุปขอมูลไดในทุก
ระดับชั้นตามที่ตองการ   

สวน ปเตอร ร็อบ และคารลอส โคโรเนล (Rob.; & Coronel. 2002: 374) ไดกําหนดระบบ
ของฐานขอมูลสําหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ตั้งอยูบนความ
ตองการระดับพ้ืนฐานของการใหขอมูลที่มีประสิทธิภาพ (Information-generating Efficiency) โดย
ฐานขอมูลตองผานเกณฑขอกําหนดทุกขอกอนนําไปทดลองใชงาน โดยมีเกณฑในการตรวจสอบ 4 
ประการ ดังน้ีคือ 

1. ระบบตองงายตอการใช โดยมีสวนของรายการคําสั่ง (Menu-driven) ติดตอ ระหวางผูใช
กับฐานขอมูลอยางเหมาะสม 

2. ระบบตองมีระบบความปลอดภัย โดยการกําหนดรหัสผาน (Password) และสามารถ
เขาสูระบบไดอยางถูกตอง 
 3. ระบบตองมีการจัดการไดอยางเต็มรูปแบบกับขอมูลในการขจัดความซ้ําซอน(Eliminating 
Redundant) ที่เกิดจากการใสขอมูลและการเปลีย่นแปลงขอมูล คือระบบฐานขอมูลตองมีบรูณภาพ 
(Database Integrity) 

4. ผูใชตองสามารถเขาสูระบบในชวงเวลาเดียวกันไดจากหลาย ๆ จุด (Several Workstation) 
ไมวาผูเรียนหรือผูใชขอมูลจะอยูในสวนใดของการปฏิบตัิงานก็ตาม 

เกณฑดังกลาวไดถูกกําหนดไวเพ่ือเปนมาตรฐานเบื้องตนของฐานขอมูล ซ่ึงอยางไรก็ตาม
ในการประเมนิฐานขอมูลยอมคํานึงถึงเปาหมายคือผูใชงานขอมูลเปนสําคัญ ทั้งน้ีฐานขอมูลที่ดียอม
ประกอบไปดวยขอมูลที่มีคณุภาพเปนทีพึ่งพอใจของผูใชงาน ซ่ึงเกณฑน้ีสามารถใชในการประเมิน
คุณภาพของฐานขอมูลไดเชนเดียวกัน โดยในกระบวนการประเมินใหผูใชฐานขอมูลเปนผูกําหนด
คุณภาพของฐานขอมูล เพ่ือระบุถึงคุณภาพที่มีนัยสําคญัสูงสุดในการใชงาน (Fox; Levitin; & 
Redman. 1994: 5) สอดคลองกับงานวิจัยของ วิลสัน (Wilson. 1998)  คุน และคณะ (Kuhn; et al. 
1994)  ที่ดําเนินการสํารวจฐานขอมูลออนไลนและฐานขอมูลจาก CD-ROM กับผูใช โดยใหผูใชเปน 
ผูกําหนดคุณภาพของฐานขอมูล เชนเดียวกัน 
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จากงานวิจัยดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นถงึเกณฑคุณภาพของฐานขอมูลซ่ึงเนนความ 
สําคัญของผูใชงานเปนหลกั โดยการใหความสําคญักับผูใชงานฐานขอมูลเปนผูพิจารณาประเมิน 
โดยคํานึงถึงเกณฑในการใชงาน (Usability Criteria) ทําใหกระบวนการวิจัยดานคุณภาพของ
ฐานขอมูลบนคอมพิวเตอร พัฒนาการมุงเนนเขาสูการประเมินผลการออกแบบการใชงานฐานขอมูล
จากการใชงานบนจอภาพ ซ่ึงเปนเกณฑพ้ืนฐานเบื้องตนที่กําหนดโดยความสามารถในการเขาถึง
ขอมูลจากแหลงขอมูล (Adams. 1997; Park; & Chee. 1999; CAS. 1999; Hoxmeier. 1998; 
Wathen; & Burkell. 2002) โดยเฉพาะกับผูใชงานสารสนเทศบนเวบ็ 

ดีวอลด และแม็ททิว (Dewald; & Matthew. 2005: 323) วิจัยเกี่ยวกับ ความพึงพอใจใน
การใชฐานขอมูลหองสมุดบนเว็บ ในมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย (Pennsylvania State University) 
สํารวจความพึงพอใจในการใชฐานขอมูล โดยใชเกณฑดานความถูกตองแมนยําของระบบ 
(Accuracy) ขอมูลผลลัพธถูกตองตรงตามชวงของเวลา (Timeliness) รูปแบบสารสนเทศ (Format) 
เน้ือหา (Content) และความงายในการใชงาน (Easy of use) ซ่ึงผลการวิจัยพบวา คุณสมบัติดาน
ความงายในการใชงาน ถูกจัดลําดับไวเปนลําดับแรกในความพึงพอใจสําหรับการใชฐานขอมูล 

เกณฑคุณภาพของฐานขอมูลบนเครือขาย (Online Database) ที่กําหนดไวในป 1990  
โดย Southern California Online User Group ไดอางอิงถึงลําดับเกณฑคุณภาพ จํานวน 10 
ประการ (Tenopir. 1990; Granick. 1991; Medawar. 1995; Wiison. 1998; Blakeslee: & Rumble. 
2003) มีดังน้ี 

1. ความแมนตรงและคงที่ (Consistency) 
2. ความครอบคลุม/ขอบเขต (Coverage/scope) 
3. ตรงตามชวงของเวลา (Timeliness) 
4. อัตราความคลาดเคลื่อน/ความถูกตองแมนยํา (Error rate/accuracy) 
5. ความงายในการใชงาน (Accessibility/ease of use) 
6. การประยุกตใชงาน (Integration) 
7. ผลลัพธ (Output) 
8. เอกสารขอมูล (Documentation) 
9. การสนับสนุนและฝกอบรมผูใชงาน (Customer Support and Training) 
10. อัตราของคาใชจายทีเ่กดิขึ้น (Value-to-cost Ratio)  ในลักษณะของขอมูลที่สามารถ 

ทําเปนรายการและวัดคาได  (Catalogued or Measured) 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการประเมินการใชงานฐานขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เพ่ือประเมิน

ความสามารถในการใชงาน (Usability Test) จากความคิดเห็นของผูใชโดยคํานึงถึงองคประกอบหลัก 
3 ประการ คือ ประสิทธผิลของระบบ (Effectiveness)  ความงายในการใชงาน (Ease of Use) และ
ประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) (Chin; et al. 1988; Davis. 1989; Rocheleau. 1993; Lewis. 
1995; Lin; et al. 1997; Hauck. 1999) สรุปรายละเอียดของประเด็นในการประเมนิสามารถในการใช
งานฐานขอมูล ดังน้ี 
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1. ประสิทธิผลของระบบ (Effectiveness) โดยมีมาตรวัด ไดแก ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับงาน 
(Impact on Job Performance) ผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัระดับของผลผลติ (Impact on Productivity 
Level) ระบบมีความถูกตองแมนยํา (Accuracy of System) และประสิทธผิลของสารสนเทศที่เกิดขึ้น 
(Effectiveness of Information) 

2. ความงายในการใชงาน (Ease of Use) โดยมีมาตรวัด ไดแก ความตองการในการใช
งานระบบ (Effort Required to Use System) สามารถเรียนรูในการใชงานไดงาย  

3. ประสิทธภิาพของระบบ (Efficiency) โดยมีมาตรวัด ไดแก การออกแบบการใชงาน
โปรแกรม (Interface design)   ความเร็ว (Speed) ความสามารถในการหาขอมูล (Ability to find 
information) และการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ (Information organization) 

การศึกษาวิจัยในประเทศไทยเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลหองสมุดสําหรับสถานศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาบนเครือขาย (เนติธรรม คงเจรญิ. 2547: 94); (พัสกร สิงโต; และมนตชยั เทียนทอง. 
2545: 5); (ปยนุช วรบุตร; และสมชาย ปราการเจริญ. 2548: 12-13) โดยใช MySQL Server เปน
เครื่องมือในการพัฒนาและใชภาษา XML, PHP และ HTML เปนหลัก ศึกษาผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลจากมาตราสวนประเมินคาความคดิเห็นในการใชงาน 5 ระดับ 
จํานวน 5 ดาน ไดแก   ดานความสามารถของระบบ ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ ดาน
ความงายตอการใชงานของระบบ ดานประสิทธิภาพของระบบ และดานการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล  

ผลสรุปจากการศึกษาเกณฑประเมินการใชงานฐานขอมูลบนเครื่อขายดังกลาวขางตนนํามา 
พิจารณากําหนดเกณฑในการประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือ
เครือขายคอมพิวเตอรสําหรับใชในงานวิจัย โดยกําหนดเกณฑประเมินการใชงานฐานขอมูล 5 ประการ 
รายละเอียดดงัน้ี 

 1. ดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ (Graphic User Interface) 
1.1 ดานจอภาพ 
1.2 คําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 
1.3 การเรียนรูในการใชงานระบบ 

 2. ดานประสิทธิภาพ (Efficiency)  
 3. ดานประสิทธิผล (Effectiveness)  

3.1 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3.2 ความสามารถในการแสดงผล 
3.3 ความเที่ยงตรงของระบบ 
3.4 ความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ไดรับ 

 4. ดานความปลอดภัย (Security)  
 5. ภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน (Satisfaction)  
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6. การประยุกตใชฐานขอมูลเพื่อการศึกษา 
ในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทัง้ในประเทศและตางประเทศไดมีการ 

นําฐานขอมูลมาใชเพ่ือการศึกษาอยางมากมาย ทั้งการประยุกตใชเพ่ือการเรียนการสอน การบริการ
ขอมูลทางวชิาการ การบรหิารจัดการการเงินการคลังและบคุลากร ตลอดจนใชเพ่ือการตัดสินใจของ
ผูบริหารสถานศึกษา ฐานขอมูลถูกนํามาใชเปนสวนหนึ่งของทรัพยากรสนับสนนุการเรียนการสอน
บนเวบ็ โดยมีจุดประสงคหลักเพื่อเพ่ิมศักยภาพของการเรียนรูและการมีสวนรวม ซ่ึงตอบสนองกับ
ความตองการของผูเรียนแตละบคุคล โดยผูสอนสามารถบริหารจัดการดวยตนเองได 

ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544: 171-173) กลาววา ศูนยเอนเชมส (NCHEMS: The National 
Center of Higher Education) ถือเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของการจัดการระบบสารสนเทศในระดับ 
อุดมศึกษา โดยเริ่มการพัฒนาวางแผนระบบงบประมาณ สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาสนใจใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริการ (Management Information System) และระบบขอมูลพ้ืนฐาน (Data 
Bases) งานที่สําคัญคือ การจัดทําพจนานุกรมขอมูลพ้ืนฐาน(Data Element Dictionary) ของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยใหคําจํากัดความของขอมูลในระบบฐานขอมูลจํานวน 5 ระบบดวยกัน ไดแก 
ขอมูลนิสิตนักศึกษา (Student Data Element) ขอมูลวิชาการ หรือโปรแกรมศึกษา (Course Data 
Element) ขอมูลการเงิน (Finance Data Element)  ขอมูลบุคลากร (Staff Data Element) และ
ขอมูลอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities Data Element) 

ตัวอยางพจนานุกรมขอมูลของศูนยเอนเชมสเกี่ยวกับรายวิชาในสวนของวิธีการสอน
(Instruction) กําหนดดังน้ี  
คํานิยาม : การจําแนกเปนวิธีการสะทอนใหเห็นถึงเทคโนโลยีทางการศึกษาและการใชวัสดุอุปกรณ
ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกและอาคารสถานที่ 

รหัส การจําแนกและคําอธิบาย : 
รหัส   การจําแนก   ความหมาย 
A      บรรยาย   การนําเสนออยางเปนทางการเปนการสื่อสารทางเดียว 
B      ปฏิบัติการ  การสอน การเตรียมและการใหคําแนะนําแกนักศึกษาในการ 
             คนควา 
C      การบรรยายและอภิปราย การสื่อสารสองทางตามเอกสารของวิชาระหวางนักศึกษาและ 
             อาจารย 
D      สัมมนา   นักศึกษามีบทบาทสําคัญในการรับผิดชอบในการเตรียม 
    เอกสาร การพุดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
E      การศึกษาแบบอิสระ นักศึกษา ศึกษาคนควาอยางเปนอิสระเปนรายบุคคล หรือเปน 
             กลุมโดยอาจารยใหคําแนะนํา 
F      การติว   นักศึกษาทํางานแบบตัวตอตัวกับอาจารย 
G       การใชโปรแกรมสําเร็จรูป นักศึกษาศึกษาเนื้อหาวิชาจากโปรแกรมสําเร็จรูป 
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งานดานฐานขอมูลทางการศึกษาของเอนเชมสนอกจากการจัดทําพจนานุกรมขอมูล
เกี่ยวกับรายวิชาแลว ยังสรางแบบจําลอง (Model) และโปรแกรมสําเร็จ ตลอดจนระบบฐานขอมูล 

จากการสํารวจใชงานฐานขอมูลสนับสนุนการเรียนการสอนบนเวบ็โดย คอลลิสส (Collis. 
1999: 8) ศกึษาสภาพทัว่ไปในการใชคอมพิวเตอรสําหรับติดตอสื่อสารเพื่อการศกึษา พบวา การ
จัดการเรียนการสอนบนเวบ็สามารถใชฐานขอมูลสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยเทวนตี้ (University of Twente) ที่ประเทศเนเธอรแลนด ดังน้ี 

 
สวนการจัดการรายวิชา ปฏิบัติการที่เพิ่มประสิทธิภาพ ความสมบูรณและความยืดหยุนของขอมูล 
1. การจัดการทั่วไป เสนอขาวสาร ที่เปล่ียนแปลงไดทันตอเหตุการณ  มีการบริหารจัดการขอมูลของ 

นิสิต e-mail ที่อยู ผลการเรียน  ชองทางส่ือสารสวนบุคคล และความสามารถในการ
แสดงผลหรือพิมพในรายละเอียดของรายวิชาในหลักสูตร ผูสอนสราง course 
outline สามารถแกไข แจงขาวสาร บนเว็บ หรือทาง e-mail  สวนสนับสนนุการเรียน
รายวิชามีการผสมผสานการใชงานขอมูลสารสนเทศรวมกับเว็บไซดอ่ืนๆ  

2. การติดตอส่ือสาร มีการสื่อสารที่สะดวก ทั้งในรูปสวนบุคคลและรูปแบบกลุม สมาชิกกลุมมีพ้ืนที่
สวนตัวในการในการสื่อสารเพื่อการทํางานรวมกัน มีกระดานสนทนา และการส่ือสาร
แบบชวงเวลาปจจุบัน เชน Chat, Internet Telephone, NetMeeting เปนตน 

3. การบรรยายและเสนอ
ขอมูลของผูสอน 

มีเอกสารการบรรยายบนเว็บมี วีดิโอ และ streaming video บนเว็บ ซึ่งเชื่อมโยงกับ
เนื้อหาเอกสารสามารถติดตามผลและปญหาโดยใชแบบฟอรม หรือเครื่องมือการ
ติดตอส่ือสารบนเว็บ 

4. การเรียนรูดวยตนเอง
และการฝกปฏิบัติ 
 

เพ่ิมเครื่องมือและอุปกรณในการเรียนรูในรูปแบบปฏิสัมพันธบนเว็บ 
ปรับปรุงและเพ่ิมเติมโดยการใชลิงค (Link) เชื่อมตอระหวางเหลงทรัพยากรบนเว็บมี
แบบฝกหัด และงานท่ีไดรับมอบหมายบนเว็บ โดย 
- ผูสอนสามารถสงขอมูลตอบกลับสําหรับแนะนําในการทําแบบฝกหัดโดยตรง หรือ 
  โดยอัตโนมัติ 
- แสดงคําตอบที่ถูกตองแกผูเรียนหลังจากผูเรียนสงคําตอบแลวทันที 
- ผูสอนสงขอมูลทั่วไปใหผูเรียนทุกคนได 
- ผูเรียนแตละคนสามารถมีปฏิสัมพันธรวมกันบนเว็บ 

5. การทํางานกลุม มีอุปกรณชวยเหลือในการทํางานเปนกลุม เชนมีพ้ืนที่การทํางานรวมกัน 
ที่สามารถแสดงใหเห็นความกาวหนาของงาน เชนในโครงการที่เกี่ยวของกับ การ
ตัดสินใจในการออกแบบ ขอตกลงในการทํางานรวมกัน เพ่ือใหผูเรียนสามารถสง
ขอมูลความกาวหนายอนกลับระหวางกลุมและผูสอนสามารถใหขอเสนอแนะได 

6. การประเมินผล สามารถสรางคําถามบนเว็บใหผูเรียนตอบในชวงเวลาท่ีจํากัดได และเสนอผล
ประเมินตลอดจนคําแนะนําใหกบัผูเรียนมีรหัสผานในการปองกันในสวนการทดสอบ 

นอกจากนี้ยังมีสถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่จัดการศึกษาโดยการประยุกตใชฐานขอมูลรวมใน
การจัดการศึกษา ซ่ึงโดยทั่วไปแลวการประยุกตใชฐานขอมูลในการเรียนการสอนปจจุบันจะนํามาใช
เพ่ือจัดการเปนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System) มีรายละเอียดดังน้ี 
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ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (LMS: Learning Management System) 
ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (LMS: Learning Management System) นักวิชาการหลาย

ทานเรียกวา ระบบบริหารจัดการคอรส (CMS: Course Management System) หรือระบบบริหาร
จัดการเนื้อหาการเรียนรู (LCMS: Learning Content Management System) เปนระบบที่มีเครื่องมือ
สําหรับบริหารจัดการการเรียนการสอนหลายดาน (สํานักคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยทักษิณ. 2550: 
Online.) 

ระบบบริหารจัดการการเรียนรู ประกอบไปดวยเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกใหแกผูสอน 
ผูเรียนและผูดูแลระบบ โดยผูสอนนําเนือ้หาและสื่อการสอนขึ้นเวบ็ไซตรายวิชาตามที่ไดขอใหระบบ
จัดไวใหไดโดยสะดวก ผูเรยีนเขาถึงเนื้อหาและกิจกรรมตาง ๆ ไดโดยผานเว็บ ผูสอนและผูเรียน
ติดตอสื่อสารไดผานทางเครือ่งมือการสื่อสารที่ระบบจัดไวให เชน ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส หอง
สนทนา กระดานถาม-ตอบ เปนตน นอกจากนั้นแลวยังมีองคประกอบที่สําคัญคือ การเก็บบันทึก
ขอมูลกิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบเพ่ือผูสอนสามารถนําไปใชวิเคราะห ติดตามและ 
ประเมินผลการเรียนการสอนในรายวชิานัน้อยางมีประสิทธิภาพ  

 

 
ภาพประกอบ  4 องคประกอบระบบการเรียนรูผานเครอืขาย 

   ที่มา: สํานักคอมพิวเตอรมหาวิทยาลยัทักษิณ. (2550): (Online). 
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องคประกอบระบบบริหารจัดการการเรียนรู 

      ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (LMS) ประกอบดวย 5 สวนดังน้ี 

 1. ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) กลุมผูใชงานแบงเปน 3 ระดับคือ 
ผูเรียน ผูสอน และผูบริหารระบบ โดยสามารถเขาสูระบบจากที่ไหน เวลาใดก็ได โดยผาน เครือขาย
อินเตอรเน็ต ระบบสามารถรองรับจํานวน user และ จํานวนบทเรียนได ไมจํากัด โดยขึ้นอยูกับ 
ฮารดแวร/ซอฟตแวร ที่ใช และระบบสามารถรองรับการใชงานภาษาไทยอยางเต็ม รูปแบบ 

       2. ระบบการสรางบทเรียน (Content Management) ระบบประกอบดวยเครื่องมือในการ
ชวยสรางเน้ือหา และระบบสามารถใชงานไดดีทั้งกับบทเรียนในรูป Text - based และบทเรยีนใน 
รูปแบบ Streaming Media  

       3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) มีระบบคลังขอสอบ 
โดยเปนระบบการสุมขอสอบสามารถจับเวลาการทําขอสอบและการตรวจขอสอบอัตโนมัต ิ พรอม
เฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถติิการเขาเรียนของนักเรียน 

       4. ระบบสงเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบดวยเครื่องมือตาง ๆ ที่ใชสื่อสาร
ระหวาง ผูเรยีน - ผูสอน และ ผูเรียน - ผูเรียน ไดแก กระดานขาว (Web board) และหองสนทนา 
(Chat room) โดยสามารถเก็บประวัติ หรือ History ของขอมูลเหลานีไ้ด 

       5. ระบบจัดการขอมูล (Data Management System) ประกอบดวยระบบจัดการไฟลและ
โฟลเดอร ผูสอนมีเน้ือที่เก็บขอมูลบทเรยีนเปนของตนเอง โดยไดเน้ือที่ตามที่ผูดูแลระบบกําหนดให  

 LMS เปนระบบที่ใชบริหารจัดการการเรียนรูที่อํานวยความสะดวกในการจัดกลุมเน้ือหา
และกิจกรรมการเรียนรู การสื่อสารโตตอบระหวางผูสอนกับผูเรยีน รวมทั้งการสรางแบบทดสอบ 
การประเมินผลบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยโปรแกรมที่ใชสรางระบบ LMS ในปจจุบันมีใหเลือก 2 
ลักษณะ ไดแก ซอฟตแวรฟรี (Open Source LMS) ที่มีลิขสทิธิ์แบบ GPL เชน
Moodle,  ATutor,  Claroline,  LearnSquare,  VClass,  Sakai,  ILIAS และซอฟตแวรที่
บริษทัเอกชนพัฒนาเพื่อขายโดยเฉพาะ (Commercial LMS) เชน Blackboard Learning System, 
WebCT,  Lotus Learning Management System, Education Sphere,  Dell Learning System 
(DLS),  De-Learn,  i2 LMS  

การนําระบบ LMS ไปประยุกตใชงาน 

ระบบ LMS สามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางหลากหลายอาทิ สถาบันการศึกษา 
ศูนยฝกอบรม หนวยงานราชการ บริษัทเอกชน โดยในการนําไปใชงานผูใชสามารถ ปรับการใช
งานใหเหมาะสมกับหนวยงาน โดยในระบบการเรียนการสอนมีผูใชงานในระบบ LMS แบงได
เปน 3 กลุม คือ 
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1. กลุมผูบริหารระบบ (Administrator) ทําหนาที่ในการติดตั้งระบบ LMS การกําหนด 
คาเริ่มตนของระบบ การสํารองฐานขอมูล การกําหนดสิทธิ์การเปนผูสอน 

2. กลุมอาจารย หรือผูสรางเนื้อหาการเรียน (Instructor/Teacher) ทําหนาที่ในการเพิ่ม
เน้ือหา บทเรียนตางๆ เขาระบบ อาทิ ขอมูลรายวิชา ใบเน้ือหา เอกสารประกอบการสอน การ
ประเมินผูเรียนโดยใชขอสอบ ปรนัย อัตนัย การใหคะแนน ตรวจสอบกิจกรรมผูเรียน การตอบ
คําถาม และสนทนากับนักเรียน 

3. กลุมผูเรียน (Student/Guest) หมายถึงนักเรียน นักศกึษา ที่สมัครเขาเรียนตามหัวขอ
ตาง ๆ รวมทัง้การทําแบบฝกหัด ตามทีไ่ดรับมอบหมายจากผูสอน โดยอาจารยสามารถทําการ
แบงกลุมผูเรียนได และสามารถตั้งรหัสผานในการเขาเรยีนแตละวิชาได 

 
 

 
ภาพประกอบ 5 การนําระบบ LMS ประยกุตใชงานในแตละระดับ 

 ที่มา: วุทธิศกัดิ์  โภชนุกูล. (2007): (Online). 

ระบบการบรหิารจัดการการเรียนรู ควรมีองคประกอบระบบที่ถูกออกแบบและพัฒนาให
งายตอการใชงานของผูสอนและผูเรยีน เอ้ืออํานวยความสะดวกในการใชงานขอมูล เพ่ือจุดมุงหมาย
สูการใชงานทีเ่หมาะสมสําหรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Learning สําหรับผูสอน
และผูเรยีนเปนสําคัญ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541: 55) โดยการออกแบบเครื่องมือที่สามารถ
เรียนรูไดเองโดยอัตโนมัต ิ เชน ระบบควรสามารถเก็บขอมูลผูเขาใชผานทางขอมูลจากการเขาใช
ระบบ การมีระบบฐานขอมูลที่สามารถดขูอมูลล็อกอินของผูใช เชน ผูใชเขาใชจากที่ใด เวลาใด ที่
ความเรว็ในการเขาใชเทาใด เปนตน นอกจากนี้ ระบบการบริหารจัดการการเรียนรูในอนาคตอาจ
สามารถเก็บขอมูลเกี่ยวกบัรปูแบบทีส่ามารถสังเกตได เชน การเก็บขอมูลจากความสามารถทางการ
เรียนรูของผูเรยีนและสามารถปรับบริการตางๆ ใหเหมาะสมกับความสามารถดังกลาวของผูใช  
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7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลมาใชทางดานการศึกษาในประเทศไทย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เร่ิมตนศึกษาวิจัยมาไมกี่ป
มานี้ ซ่ึงผลการวิจัยดานระบบฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษามีดังตอไปน้ี  

สุวรา สุระประเสริฐ (2544: 45) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การออกแบบภาษาการสืบคนสําหรับ
เอกสาร XML โดยงานวิจัยน้ีไดนําเสนอภาษาสําหรับการสืบคนที่มีลักษณะที่คลายกับภาษา SQL 
เปนภาษาที่เขาใจงาย ผลการศึกษาพบวาเม่ือมีภาษาการสืบคนมีรูปแบบการทํางานที่เหมาะสม 
รองรับการสืบคนที่สําคัญ ๆ ได ทําใหสามารถนําขอมูลขาวสารออกมาใชงานไดสะดวกและเปนที่
ตองการสําหรับการใชงานทั่งไปทั้งในระบบธุรกิจและดานการศึกษา   

วสันต กาวิละ (2545: 93-95) พัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิชาการบนเครือขายโรงเรียนสัน
ปาตองวิทยาคม ในการวิเคราะหระบบงานของโรงเรียนพบวาขอมูลนักเรียนจัดอยูในรูปไฟลเอกสาร 
RW ไฟลเอกสาร Microsoft Word, Microsoft Excel และฐานขอมูล dBase III โดยไฟลเหลานี้
จัดเก็บในคอมพิวเตอรแบบ Stand Alone และไมมีความสัมพันธกัน การพัฒนาระบบฐานขอมูล
ผูวิจัยใชเครื่องมือในการพัฒนาไดแก โปรแกรม Microsoft Window 2000 Sever และโปรแกรม
ไมโครซอฟตแอกเซส และโปรแกรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ผลการพัฒนาจากการใชงานทั่วไปโดยครูที่
ปรึกษาและนักเรียน พบวามีความพึงพอใจในระดับดีมาก เน่ืองจากโปรแกรมใชไดงายและสะดวก
รวดเร็ว การเขาออกโปรแกรมทําไดงาย สามารถเพิ่มเติมขอมูล แกไขขอมูล จัดเก็บขอมูลและ
รายงานผลไดเปนอยางดี นอกจากนั้นยังสามารถประมวลผลไดถูกตองและเสนอขอมูลที่ครอบคลุม
ความตองการ สวนปญหาและอุปสรรคพบวา การสรางตารางบางตาราง มีฟลดจํานวนมาก และชื่อ
ฟลดไมสอดคลองกับตารางอื่น และระบบฐานขอมูลที่สรางขึ้นในสวนของโปรแกรมพัฒนามาจาก 
Microsoft Access 2000 ดังน้ันเคร่ืองลูกขายตองมีโปรแกรมนี้ดวย หากใชโปรแกรม Microsoft 
Access 97  เครื่องลูกขายจะไมสามารถทํางานกับระบบฐานขอมูลได และในกรณีการลงขอมูลใน
ตารางเดียวกันจากเครื่องลูกขายจํานวนมากพรอม ๆ กัน เกิดปญหาในการบันทึกขอมูลลง
ฐานขอมูล ผูดูแลระบบตองแกไขโดยการ repair database ในตารางขอมูล สอดคลองกับการวิจัย
ของ เพ็ญพร ปะระดี (2546: 81) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาฐานขอมูลสําหรับระบบงานธุรการ 
งานบุคลากร งานพัสดุครุภัณฑ สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเขต 8 โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Access 2000 Thai Edition ในการจัดเก็บและเรียกใชฐานขอมูล โดย
ผูใชงานคือ หัวหนางานและบุคลากรในสํานักงาน พบวามีความความเห็นระดับดีมาก ในดานตาง ๆ 
ดังน้ี โปรแกรมมีความเหมาะสมในการพัฒนา เสนอขอมูลไดครอบคลุมงานทั้ง 3 ดาน แตพบขอมูลที่
เปนปญหาและอุปสรรคไดแก ขอมูลบางรายการมีความยาวมาก ทําใหการรายงานผลบนจอไม
สามารถเห็นไดครบทั้งหมด โปรแกรมจัดการฐานขอมูลพัฒนาจากโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft 
Access 2000 Thai Edition ดังนั้นเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใชงานโปรแกรมไดตองมีโปรแกรม 
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Microsoft Access 2000 Thai Edition ดวย หากใชโปรแกรม Microsoft Access 97 จะไมสามารถ
ใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูลได รวมทั้งการปรับ Screen Area ของจอภาพใหเปน 800 by 600 
Pixels เพ่ือสะดวกในการใชโปรแกรม    

นิรันดร สินไพบูลย (2545: 75) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบฐานขอมูล งานพัสดุ 
บนเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียนกาวิละอนุกูล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางโปรแกรมการพัฒนา
ระบบงานฐานขอมูลพัสดุบนเครือขาย โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 97 เปนเครื่องมือในการ
สรางและพัฒนา ผลการวิจัยพบวาโปรแกรมฐานขอมูลพัสดุมีความถูกตองรวดเร็วและเปนอัตโนมัติ 
ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยทําเปนประจํา อีกทั้งยังชวยใหเกิดความสะดวกแกผูเขามาตรวจสอบ
และสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานพัสดุ สอดคลองกับการวิจัยของ เกศริน อินเพลา (2546: 97) 
พัฒนาระบบสงผลการเรียนและรายงานผลการเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และ โดยใช
โปรแกรม Microsoft Access 97 ในการจัดการฐานขอมูลและภาษาเอเอสพี ในการเขียนโปรแกรม
ชวยใหการสงผลการเรียนและรายงานผลการเรียนไดรวดเร็วขึ้น ลดภาระของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล อํานวยความสะดวกใหอาจารยในการจัดสงรายงานผลการเรียนและนักศึกษาสามารถดู
ขอมูลการลงทะเบียนเรียนและรายงานผลการเรียนไดสะดวกยิ่งขึ้น 
 กมล รุงสะอาด (2546: 94-98) ศึกษาคนควาแบบอิสระ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
จัดการฐานขอมูลเพ่ือรายงานผลการเรียน และการลงทะเบียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพ 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ใชเปนระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการเรียนของนักศึกษา โดยการ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหระบบงาน ออกแบบระบบฐานขอมูล โดยใชโปรแกรม Microsoft Visual 
Basic 6 พัฒนาระบบสําหรับการจัดการระบบฐานขอมูล DB2 ซ่ึงบันทึกและจัดเก็บอยูบนเครื่อง
มินิคอมพิวเตอรและฐานขอมูล MySQL ซ่ึงบันทึกและจัดเก็บบนเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร
ตระกูลคอมพิวเตอรสวนบุคคล และใชโปรแกรม ASP (Active Server Pages) พัฒนาระบบการ
รายงานผลการเรียนและลงทะเบียนของนักศึกษา ในลักษณะการทํางานควบคูกันไปกับระบบเดิม
แบบ Parallel Phase บนฐานขอมูลที่สรางในรูปแบบการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational 
Database Management System)  ผลการพัฒนาระบบสามารถตอบสนองความตองการขอมูล
สารสนเทศของผูใชทั้งที่เปนนักศึกษา อาจารยและผูบริหารของมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี และ
ระบบยังสามารถลดภาระงานดานการบันทึกผลการเรียนของนักศึกษาใหกับเจาหนาที่สํานักทะเบียน
และบริการการศึกษาอีกดวย 
 ดุสิต ขาวเหลือง (2546: 136-145) ศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ดานการบริหารงาน บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ในรูปแบบแมขาย/ลูกขาย โดยแมขายติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows NT sever 4.0 ใชโปรแกรม 
SQL server เปนโปรแกรมการจัดการระบบฐานขอมูล และออกแบบโปรแกรมใหผูใชสามารถติดตอ
กับฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมประยุกตผานระบบอินเทอรเน็ตแบบเอเอสพี (ASP: Active Server 
Pages) ผานทางโอดีบีซี (ODBC: Open Database Connectivity) และออปเจ็กตเอดีโอ (ADO: 
ActiveX Data Object) โดยใช  E-R Model (Entity-relationship Model) ในการกําหนดแบบ



 42

ความสัมพันธ ของระบบงานพัสดุ งบประมาณ ผลการประเมินพบวามีการใชงานในระดับดีมาก
ทางดาน การใชงานทั่วไป การประมวลผลและการเรียกใชขอมูล การเก็บขอมูลและการออกแบบ
ฐานขอมูลอยูในระดับดี สวนการประเมินความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูล
สารสนเทศพบวาอยูในระดับดีมาก โดยผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวาควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่เปนซอฟตแวรรหัสเปด เพ่ือประหยัดงบประมาณในการ
จัดซื้อซอฟตแวรเชน โปรแกรมพีเอชพี (PHP: Professional Home Page) และควรมีการวิจัยพัฒนา
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริการตามหนวยงานอื่น ๆ ทั้งงานสารสนเทศดานสารบรรณ 
ระบบงานบุคคล ซ่ึงจะเปนประโยชนตอหนวยงานอยางมาก 
 วชิราภรณ สังขทอง (2547: 47-48) พัฒนาฐานขอมูลปริญญานิพนธสาขาบรรณารักษ
ศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต แอกเซส 2000 (Microsoft Access 
2000)  ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในดาน การบันทึก แกไขขอมูล การสืบคนขอมูลจาก 
คําศัพทภาษาไทยและคําศัพทภาษาอังกฤษ กลวิธีการสืบคนแบบงายและแบบซับซอน แสดงผลและ
พิมพรายงานรูปแบบตางๆ ไดทั้งทางจอภาพและเครื่องพิมพ อีกทั้งมีระบบการปองกันความ
ปลอดภัยของขอมูลโดยใชรหัสผาน นอกจากนี้ฐานขอมูลมีการติดตอกับผูใชงานแบบสวิตชบอรด 
(Switchboard) ผลการวิจัยพบวาผูทดสอบและประเมินผลมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตอฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานโปรแกรมและการเขาสูระบบ ดานเนื้อหาคําศัพทและ
นิยามศัพท ดานสืบคน และดานการติดตอกับผูใช โดยมีขอเสนอแนะใหฐานขอมูลดังกลาวสามารถ
สืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรปรับปรุงฐานขอมูลใหดึงดูดความสนใจมากยิ่งขึ้น ควรมีการ
ปรับปรุงคําศัพทใหทันสมัยอยูตลอดเวลา สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ จิตชิน จิตติสุขพงษ 
(2545 : 45) ดานการแสดงผลลัพธที่มีความเหมาะสม ควรออกแบบใชสีพ้ืนสีฟาตัวอักษรสีดํา สวน
จุดสําคัญที่ควรระวังคือเร่ืองการกําหนดคําสําคัญ ควรกําหนดใหครอบคลุมเน้ือหาของทรัพยากร
สารสนเทศ ควรกําหนดคําใหมากที่สุดที่ผูใชจะเขาถึงขอมูลน้ัน ๆ ไดตามตองการ 

   งานวิจัยตางประเทศ 
 รอส (Ross. 1996: 190) ศึกษาวิจัยการใชคอมพิวเตอรในการสนับสนุนสภาพแวดลอม
ทางการเรียนรู สําหรับมหาวิทยาลัยโตรอนโต ในคานาดา โดยใชสารสนเทศแบบดัชนีกับฐานขอมูล
ของมหาวิทยาลัย โดยใชโปรแกรมที่ชื่อวา CSILE หรือ Computer Supported Intentional 
Learning Environment เปนเครื่องมือใหผูเรียนเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative) โดยการสราง
ฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพที่เปนตัวแทนขององคความรู และผูเรียนสามารถสงและรับขอมูลที่เปน
เอกสาร รูปภาพ และสวนที่เปนบันทึกการเรียนระหวางผูเรียนดวยกันเองได ผลการประเมินพบวา 
CSILE ประสบความสําเร็จในการสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมเพื่อสรางการเรียนรูรวมกัน กิจกรรมที่
เกิดขึ้นไดแก การรวมใชบันทึกการเรียน (Note Storage) ดัชนีการสืบคน (Indexing) สูตรในการ
สืบคน (Query Formulation) ขอมูลที่ไดรับจากการสืบคน การประเมินผลและการใชขอมูล
สารสนเทศที่ไดจากการสืบคนดวยวิธีการสืบคนโดยการใชคําคน (Keyword) ที่เหมาะสมถูกจัดใหอยู
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ในดัชนีคําคน (Keyword Index) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของคิวรี ซ่ึงเปนคําสั่งในการคนขอมูล
จากฐานขอมูล บันทึก ดัชนี และผูเรียนที่เขาใจวาตองการหาอะไรและจะระบุคําอยางไร เปนปจจัยที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนรูบน CSILE ในอนาคต 
 ดอชล และเซ็ตโต (Darch; & Szeto. 1999: 2-3) ในโครงการศึกษาวิจัยการพัฒนาเว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยควีนสแลนด (The University of Queensland) ประเทศออสเตรเลีย ศึกษาวจัิยการ
พัฒนาเว็บไซตในระดับสถานศึกษาอุดมศึกษา ที่เนนการเขาถึงโดยผูใชที่เปนลูกขายมากกวาที่จะ
สนองความตองการของผูบริหาร ขั้นตอนแรกของการพัฒนาคือ การสอบถามผูใช วามีความคิดเห็น
และตองการอยางไรตอเว็บไซดของมหาวิทยาลัย การวิจัยไดแบงกลุมเปาหมายออกเปน 4 กลุมคือ 
กลุมผูเรียนทุกระดับ กลุมบุคลากรไดแก ผูสอน นักวิจัย ผูบริหารและตําแหนงงานทั่วไป กลุมศิษย
เกา และกลุมคนในชุมชนไดแก นักธุรกิจ รัฐบาล สถาบันการศึกษาและบุคคลอาชีพทั่วไป โดยกลุม
ในการวิจัยศึกษาครอบคลุมผูที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตระดับที่ตางกัน ทั้งดานอายุและ
เพศ วิธีการศึกษาใชการสังเกตการใชงานเมื่อผูใชเขาสูเว็บไซด ดวยวิธีการสัมภาษณ ผลตอบกลับ
สรุปโดยรวมผูใชตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงใน 3 ดานคือ การขยายพื้นที่การใชงานบนเว็บในสวน
ที่เกี่ยวกับเน้ือหาในมิติของผูใชงาน การใหบริการดานอิเล็กทรอนิกส อุปกรณ วงจร ที่เกี่ยวของกับ
ผูใช และการสรางกลไกในการทํางานที่สามารถบํารุงรักษาและพัฒนาใหเว็บไซดรุดหนากาวไกล ซ่ึง
ความตองการดังกลาวไดนํามาใชในการพัฒนาเว็บของมหาวิทยาลัย โดยมีการศึกษาและประเมิน
เว็บไซดที่มีการพัฒนาสูงสุด เชน เว็บที่ไดรับรางวัลชนะเลิศทั้งในประเทศและระหวางประเทศ ผูนํา
ทางดานผูผลิตเชน Sun Microsystem, Apple, IBM, Microsoft, Cisco System ตลอดจนผูนํา
ทางการคาบนเว็บไซด ตลอดจนเว็บไซดที่สําคัญของรัฐบาล เว็บไซดมหาวิทยาลัยในออสเตรเลียทุก
มหาวิทยาลัย เว็บไซดของมหาวิทยาลัยชั้นนํา และ search engine หลัก ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนา โดยการพัฒนาในสวนของฐานขอมูล มีการกําหนดสิทธิในการใชงานสําหรับผูที่มีสวนใน
ความรับผิดชอบในดานความถูกตองและการแลกเปลี่ยนขอมูล โดยฐานขอมูลแยกเปนสวนๆ คือ 
คําถามที่มักถามบอยๆ (FAQ: Frequency Asked Questions) การบริการ (Services) แผนที่ 
(Maps) ขาวและเหตุการณ (News & Events) หลักสูตร (Courses) หนวยงานในการบริหาร 
(Organization Units) และคําศัพทที่ถูกควบคุม โดยฐานขอมูล (Controlled Vocabulary) โดยที่
ฐานขอมูลอยูในแบบของการเชื่อมตอระหวางกัน (Interlinked) เชน FAQ จะรวมชื่อของภาควิชา 
ตาง ๆ ซ่ึงชื่อเหลานั้นจะถูกเชื่อมตอกับฐานขอมูลของหนวยในการบริหารที่สามารถใหขอมูล
สารสนเทศของภาควิชานั้น ๆ โดยตรง ซ่ึงสอดคลองกับมหาวิทยาลัย Edith Cowan University ใน
ประเทศออสเตรเลียที่เนนในการพัฒนาระบบของ WebFAQ ถือเปนรูปแบบหนึ่งขององคประกอบใน
ฐานขอมูลการเรียนการสอนเพื่อสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนในหัวขอใหม ๆ ในการจัดการสําหรับ
ติดตอสื่อสารโดยตรงกับผู รู ผูสอน หรือผูเรียนอ่ืน ๆ ระบบจะเอ้ืออํานวยใหผูเรียนสามารถ 
สงโปรแกรม หรือรายละเอียดของปญหา ซ่ึงผูเรียนอ่ืนที่มีความรูความเขาใจสามารถเขาชวยแกไข
โดยมีฟอรมสําหรับสืบคนจากโคดปญหาตาง ๆ ที่เก็บไว ระบบมีสวนสนับสนุนผูเรียนแตกิจกรรมที่
เกิดบนฐานขอมูลจะชวยใหผูเรียนพบวิธีการแกปญหาไดดีขึ้น ซ่ึงในปจจุบันรูปแบบของกิจกรรมบน
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ฐานขอมูลไดมีหลากหลายในการสนับสนุนการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียนที่อยูใน
ระดับอุดมศึกษา (Oliver; & et al. 2001: 7-9; De Boer; & Collis. 1999)  การพัฒนาและ
บํารุงรักษาจะตองอยูในขอบเขตความรับผิดชอบที่ตองคงไวซ่ึง ความเปนปจจุบัน (Currency) ความ
ถูกตองแมนยํา (Accuracy) และความสมบูรณครอบคลุมเน้ือหา (Comprehensiveness)  
 พินาร และคอนราเดีย (Pienaar; & Conradie. 2000: 22) ระบุแนวทาง 3 แนวทางในการ
ออกแบบและพัฒนาชองทางการใชงานผานเว็บ (web portal) และฐานขอมูลทางการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัย Pretoria ดังน้ี 

1. จําเปนตองออกแบบใหมีความสามารถใชงานไดในระดับสูง มีอินเทอรเฟส ที่กลมกลืน
และสนับสนุนตอบทบาทหนาที่หลักของอาจารยทั้งงานสอนและงานวิจัย โดยเปนแหลงขอมูลดาน e-
journals, e-articles, e-reserves, e-archives, databases, e-books, e-dissertations, library 
catalogues, UP research databases และมีสวนของขอมูลสวนบุคคล ที่ระบุถึงความรูความถนัด
เฉพาะดาน ซ่ึงเปนขอมูลเฉพาะของแตละบุคคล  

2. มีสวนของ web search engines, global search function, chat rooms, e-mail 
ตลอดจนสวนของ อินเทอรเฟส ที่สามารถชวยในการยืมและคืนหนังสือและอุปกรณจากหองสมุด ใน
สวนของดัชนีชวยในการคน (indexing tools) ถือเปนสิ่งจําเปน และนอกจากนั้นอาจารยผูสอน
สามารถประเมินและใหคําแนะนํากับเว็บของมหาวิทยาลัยไดตลอดเวลา  

3. ตองสามารถสนับสนุนการเผยแพรสิ่งพิมพทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก e-publishing, 
virtual conferences, virtual classrooms ตลอดจนการสาธิต งานวิจัยและการบรรยายบนเครือขาย
ไดอยางดี 
 ฟอกส (Fogg. 2001: Online) แหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด (Stanford University) 
ศึกษาวิจัยถึงแนวทางการพัฒนาและการควบคุมองคประกอบที่มีสวนสําคัญในการที่จะทําใหการ
พัฒนาหลักสูตรการสอนบนอินเทอรเน็ต (Course Online) โดยมีการใชเครือขายเปนฐานของ
ฐานขอมูล หรือ Web-based Database จากการวิจัยพบตัวแปรหลายตัวมีสวนเกี่ยวของอยางมี
นัยสําคัญกับความนาเชื่อถือของเว็บน้ัน ไดแก เน้ือหาของบทเรียน ขอมูลทางวิชาการของผูสอน 
เน้ือหาที่นาสนใจในงานวิชาการ นอกจากนั้นรูปของผูเขียนที่ลงใน Website ก็มีสวนสําคัญ รูปภาพ
ผูสอนควรจะเปนรูปที่เปนทางการมากกวารูปที่ถายแบบไมเปนทางการ ซ่ึงสงผลกับความนาเชื่อถือ
ใหกับเว็บไซดน้ัน อยางมีนัยสําคัญ (P-value =.03) สวนชื่อผูสอนที่เปนทางการโดยที่มีสวนแสดงถึง
ระดับการศึกษาตอทายมีนัยสําคัญตอความนาเชื่อถือเชนกัน (P-value =.02)   
 มหาวิทยาลัยวอเตอรลู (University of Waterloo) ออกแบบฐานขอมูลใหมีการบริหาร
จัดการดวยตนเองในสวนของผูเรียนในชั้นเรียนในแตละภาคการศึกษา (Kierstead. 2004: Online) 
โดยมีการออกแบบใหสามารถจัดการขอมูล ในดานตาง ๆ ดังน้ี 

 1. รายงานผลการศึกษา แสดงผลเกรดของผูเรียนในแตละรายวิชา 
 2. กําหนดผังหองเรียนและผังที่น่ังสอบ 
 3. รายงานผลเกรดในภาคการศึกษาที่ผานมา 
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เกตต บอลล และราฟฟา (Gate; Ball; & Raffa. 2005: Online) ไดพัฒนาสรางโปรแกรม
ประยุกตสําหรับฐานขอมูลบนเว็บ (Web-to-Database Application) ขึ้นภายในระบบคอมพิวเตอร
เครือขายของมหาวิทยาลัยมิสสิสซิปป (University of Mississippi) โดยฐานขอมูลอยูภายใตระบบ
การบริการสารสนเทศทาง WWW ของแตละ Campus พบวา สวนองคประกอบที่มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นกับการออกแบบฐานขอมูล ไดแก  

1. ปฏิทินปฏิบัติงาน (Campus Calendar) เปนสวนรวบรวมเหตุการณตาง ๆ นิทรรศการ 
กิจกรรม สัมมนา การประชุมเปนตน โดยระบุเน้ือหา รูปแบบและวันเวลาที่ใชรวมกันไดทุกภาควิชา  

2. แผนที่มหาวิทยาลัย (Campus Map) สรางโดยใชโปรแกรม AutoCAD เน่ืองจากการ
ระบบ Online ขนาดภาพจึงมีสวนสําคัญ การพัฒนาพบวา ภาพที่มีประสิทธิภาพตอการใชงานควรมี 
ขนาดภาพอยูที่ 100 กิโลไบท (Kb) สีไมเกิน 16 สี ใชภาพแบบ Vector-drawn Graphic ที่สามารถ
ดึงภาพ (Zoom) เพ่ือการเสนอรายละเอียดที่จําเปน 

3. กําหนดการรายวิชา (Course Schedule) สวนนี้ทําใหลดคาใชจายในการใชกระดาษ ใน
การกําหนดรูปแบบใชเรียงรายวิชาตามตัวอักษร และสามารถคนหาไดจากรหัสรายวิชา อาจารย 
หรือหองเรียน 

ซ่ึงแตละสวนจะจัดแยกเก็บในฐานขอมูลและนําเสนอในรูปแบบของ Dexter Hypertext 
Model ใช Mini SQL เปนสวนจัดการในการเก็บขอมูล และนําเสนอขอมูลโดยใชภาษา HTML ผูใช
ระบุถึงความคงที่สมํ่าเสมอของขอมูลที่ไดรับ และการที่มีสวนติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูล ที่
สามารถใชงานไดอยางดี (Usable Interface) โดยการออกแบบกําหนดบุคคลเปาหมายที่ใชในการ
วิเคราะหการออกแบบสวนหนา (Front Door) ทั้งผูเรียน ผูสอน นักเรียนเกา และผูใชทั่วไป 

ภาพประกอบ 6 รูปแบบของโมเดลฐานขอมูลบนเครือขาย โดยใชโปรแกรมประยุกต Mini SQL  
           ที่มา: Gate; Ball; & Raffa. (2005): (Online) 

 การดเนอร และฟนฟลด (Gardner; & Pinfield. 2005: 1-3) แหงมหาวิทยาลัยนอตติ้งแฮม 
(University of Nottingham) วิจัยการใชฐานขอมูลในเว็บไซดของหองสมุด กรณีศึกษาการใช
โปรแกรม PHP และฐานขอมูล MySQL โดยสรางทางเลือกสําหรับการคนขอมูลในสวนที่ใชเปน
แหลงทรัพยากรหองสมุด สามารถแยกไดเปน 5 แหลงคือ รายการออนไลน (Online Catalogue) 
การบริการและสารสนเทศ (Services and Information) ชั่วโมงการเปดบริการสําหรับผูใช (Opening 

Dynamically 
Generated HTML 

http 
daemon 

mSQL Enabled 
CGI Program 

mSQL 
daemon 

mSQL Disk Files

WWW Server 

WWW Client 

Query 
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hours) เอกสารตนฉบับและสวนที่จัดเก็บไวเปนพิเศษ (Manuscripts and Special Collections) และ
สวนสําหรับการติดตอหนวยงาน (Contact us) แตละสวนของแหลงทรัพยากรหองสมุดบนเว็บน้ี
อนุญาตใหผูใชสามารถรับสารสนเทศที่อางอิงถึงบรรณานุกรม (Bibliographies) ฐานขอมูลและสวน
ของชองทางเขาถึง Web ตาง ๆ (Web gateways) แหลงขอมูลแหลานี้จะถูกจัดลําดับเพ่ือใหผูใชเกิด
ความสะดวก โดยการพัฒนาเนนการสรางบนพื้นฐานความตองการสารสนเทศจากฐานขอมูล โดย
การออกแบบ โปรแกรมสามารถเอื้ออํานวยผลได ดังน้ี 

1. ฐานขอมูลจะมีกลุมของฟลด ที่มีความถูกตอง แมนตรงและคงที ่(Consistency) ในสวน 
เน้ือหาระหวางเรคอรด (Record) เปนหลกั  

2. แหลงขอมูลหน่ึง ๆ จะสามารถปรากฏอยูในหลาย ๆ หนาได แตตองเปนการใชภายใต 
ฐานขอมูลเพียงฐานเดียว เพ่ือรักษาความแมนตรงคงที่ของขอมูล 

3. มีการใชไฟล HTML ที่แตกตางกัน เพ่ือคนขอมูลจากฐานขอมูล ในสวนการกําหนด 
คําคน (Keywords) และ การแสดงตัวอยาง 
 4. สามารถที่จะใชมุมมอง (View) หลาย ๆ สวน สําหรบัผูใชแตละกลุมในการแสดงผล 
แมวาจะเปนขอมูลเดียวกันก็ตาม 

5. การออกแบบแตละสวนจะขึ้นกับเนื้อหา ซ่ึงตองม่ันใจวามีความแมนตรง คงที่เปนหลัก 
6. สวนของการแกไข (Edit) ทาํไดงายและสามารถควบคมุไดโดยใชฟอรมบนเวบ็ 
7. สวนของความปลอดภัยมีงายในการจัดการและมีความมั่นใจในระบบความปลอดภยั 

เน่ืองจากฟลด (Field) ของรหัสผาน (Password) จะถกูซอนขึ้นอยูกับชนิดของผูใช เชน การใชที่
เกิดขึ้นภายใน หรือการใชภายนอกมหาวิทยาลัย  

สวนของเทคโนโลยีระบบทีใ่ชมี 3 สวนคือ สวน Web server องคประกอบสวนการ
ปฏิสัมพันธและฐานขอมูล ใชการเสนอเนือ้หาบน HTML pages และใช Apache เปน web sever 
และสําหรับฐานขอมูลแบบเชงิสัมพันธ Relational Database ใช MySQL เน่ืองจากมีความสมบรูณ
คงที่และสามารถทํางานในการคนไดอยางรวดเรว็ และมีความเชื่อม่ันไดตามมาตรฐาน ANSI 
SQL926 และใชโปรแกรมภาษา PHP ผสมผสานภายใต HTML   ดังภาพประกอบ 8 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 รูปแบบของ ปฏิสัมพันธของ Apache, MySQL และ PHP โมเดล 
ที่มา: Gardner; & Pinfield. (2005). Database-backed Library Web Site: A Case  

      Study of The Use of PHP and MySQL at The University of  Nottingham: p.3 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา มีการสรางระบบฐานขอมูลทางการศึกษาใน
หลายรูปแบบ เชนฐานขอมูลการลงทะเบียน ฐานขอมูลบุคลากร ฐานขอมูลวารสารทาง
อิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลวิทยานิพนธ เปนตน โดยผลจากการวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ 
พบวาการพัฒนาระบบฐานขอมูลมีการใชโปรแกรมในการบริหารจัดการฐานขอมูลที่แตกตางกัน ซ่ึง
ปญหาที่เกิดขึ้นกับบางโปรแกรม เชน การใชงานที่ตองมีสวนของโปรแกรมที่เหมือนกันทั้งแมขาย 
และลูกขาย อุปสรรคในการสรางตารางและการมีฟลดจํานวนมาก เปนตน เปนการจํากัดคุณภาพที่
เกิดจากการพัฒนาฐานขอมูล ซ่ึงการพัฒนาระบบโดยใชฐานขอมูล MySQL และโปรแกรม PHP จะ
แกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหขอมูลที่ผานการประมวลผลมีความถูกตอง แมนยํา 
ตรงตามความตองการของผูใช จากผลการวิจัยขางตน พบวา ผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจระบบ
ฐานขอมูลที่สรางขึ้นเนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองในการปฏิบัติงานของ
ผูใชงานไดอยางดี 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชแนวคิดทฤษฎีและหลักการในสวนของการออกแบบการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน โดย วิธีการอุปนัย (Bottom-Up of Inductive Approach) และ
วิธีการนิรนัย (Top-Down or Deductive Approach) และในสวนของการพัฒนาฐานขอมูลใช
หลักการของวงจรในการพัฒนาฐานขอมูล (Database Life Cycle: DBLC) โดย ร็อบ และ โคโรเนล 
(Rob; & Coronel. 2000) รวมกับแนวคิดในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษา (Database 
Design for Education and Academe) โดย แอสเชนเฟลเตอร (Ashenfelter. 1999) แนวคิดทฤษฎี
นํามาใชในกําหนดขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร 
เพ่ือใชในสถาบันระดับอุดมศึกษา ดังน้ี  

หลักการของวงจรในการพัฒนาฐานขอมูล (Database Life Cycle: DBLC) ประกอบดวย 6 
ขั้นตอน ของ ร็อบ และโคโรเนล (Rob; & Coronel. 2000) ไดแก 

1. การศึกษาเบื้องตน (Database Initial Study)  
2. การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
3. การติดตั้งระบบฐานขอมูล (Implementation and Loading)  
4. การทดสอบและประเมินระบบฐานขอมูล (Testing and Evaluation) 
5. ปฏิบัติการระบบฐานขอมูลในสถานการณจริง (Operation)  

 6. การบํารุงรักษาและประเมินผลฐานขอมูล (Maintenance and Evaluation) ใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หลักการในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษา (Database Design for Education and 
Academe) กําหนดขั้นตอนพื้นฐาน 7 ขั้นตอน ของ แอสเชนเฟลเตอร (Ashenfelter. 1999) ไดแก 

1. ระบุปญหาและวัตถุประสงค (Defining the Problem and Objective) 
 2. ศึกษาวิจัยฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน (Researching the Current Database) 
 3. ออกแบบโครงสรางขอมูล (Designing the Data Structures) 

4. สรางความสัมพันธ (Relationship) 
5. กําหนดกฎเกณฑและขอบังคับ (Implementing Rules and Constrains) 
6. สรางสวนมุมมองและสวนการรายงานผล (Creating Views and Reports) 
7. ดําเนินการออกแบบ   (Implementing the Design) 
ผูวิจัยนําแนวคิดทฤษฎีและหลักการทั้งหมดรวมกันในการกําหนดขั้นตอนการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีขั้นตอนหลักในการดําเนินการวิจัย
แบงเปน 3 ขั้นตอนใหญ ดังน้ี 
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ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหและสังเคราะหระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
 1.1 ศึกษาปญหาและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอน  

 1.2 วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอน 
 1.3 สังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการสอน 

 ข้ันตอนที่ 2  ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
   2.1 สรางแบบจําลองระบบฐานขอมูล  
 2.2 ตรวจสอบแบบจําลองโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ 
 2.3 ออกแบบฐานขอมูล 
 - กําหนดความสัมพันธของขอมูล 
      - กําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับในการปฏิบัติการ 
      - ออกแบบสวนหนาจอและสวนรายงานผล 
      - เขียนโปรแกรม 
  2.4 การทดลองการใชงาน  

 ข้ันตอนที่ 3 ปฏิบัติการและประเมินผลการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน 
 3.1 การจัดเตรียมการ 
 3.2 การปฏิบตัิการใชฐานขอมูล 

 3.3 การประเมินผลการใชงาน 
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กระบวนการขั้นตอนของระบบในการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร แสดงเปนโครงสรางของแผนภูมิไดดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8  ขั้นตอนในการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
        ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 
 

วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน

การสังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูล

ข้ันตอนที่ 1 
วิเคราะหและ
สังเคราะหระบบ
ฐานขอมูล 
 

แบบจําลองระบบฐานขอมูล  
 
 
ข้ันตอนที่ 2  
ออกแบบและ
พัฒนาระบบ
ฐานขอมูล 
 

 
ข้ันตอนที่ 3
ปฏิบัติการและ
ประเมินผล 
 

ออกแบบฐานขอมูล 

ฐานขอมูลการเรียนการสอน 

ตรวจสอบ 
โดยผูเชี่ยวชาญ 

ทดลอง 
การใชงาน 

ปฏิบัติการและประเมินผล 

ศึกษาปญหาและความตองการ

ผาน 

        ไมผาน 

ผาน 

        ไมผาน 
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รายละเอียดของวิธีการวิจัยในแตละขั้นตอน ไดเสนอเปนลําดับดังตอไปน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหและสังเคราะหระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน   

 การวิเคราะหและสังเคราะหระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  
บนเครือขายคอมพิวเตอร ดําเนินการดังน้ี 
 1.1 ศึกษาปญหาและความตองการดานฐานขอมูลการเรียนการสอน 
 ผูวิจัยศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลดานพื้นฐานความตองการฐานขอมูลการเรียนการ
สอนและสภาพปญหา  เพ่ือใชเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
และเพื่อกําหนดกรอบองคประกอบขอมูลของฐานขอมูลใหตรงกับความตองการที่แทจริงของผูสอน
และผูเรียน โดยมีรายละเอียด ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือและวิธีการในการเก็บขอมูลและ
วิธีการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  1.1.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรคือผูสอนและผูเรียนในระดับอุดมศึกษา กําหนดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จากคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ไดแก ระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท และระดับปริญญาเอก) สาเหตุที่การศึกษาวิจัยกําหนดเลือกเฉพาะเจาะจง
เชนนี้ เน่ืองจากคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน เปนคณะที่มีประวัติการ
พัฒนาดานเรียนการสอนระดับอุดมศึกษามาเปนระยะเวลายาวนานตั้งแตป พ.ศ. 2486   ปจจุบันมี
สาขาวิชาที่มีการเรียนการสอนครอบคลุมทั้งสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาสังคมศาสตร 
ทุกระดับการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบกับคณะเกษตรมีการ
จัดการรายวิชาที่มีการเรียนการสอนบนคอมพิวเตอรเครือขายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยใช
ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน ชื่อวา M@xlearn (Maximum Learning) รวมกับการสอนใน
ชั้นเรียนปกติ  

 คณะเกษตร เปดสอนในระดับปริญญาตรี จํานวน 4 สาขาวิชา ปริญญาโท 
จํานวน 11 สาขาวิชา และปริญญาเอก จํานวน 7 สาขาวิชา รวมทั้งสิ้น 22 สาขาวิชา ใชขอมูล
ประชากรจากภาคตน ปการศึกษา 2548 (ภาคผนวก ก.) 
  การศึกษาวิจัยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี  

    กลุมที่ 1 ผูสอน  
    กลุมที่ 2 ผูเรยีน  
 กลุมผูสอน แบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูที่สอนระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิต 

ศึกษา ที่เปนอาจารยประจําสาขาวิชาของหลักสูตรในคณะเกษตร กําหนดเลือกสาขาวิชาละ 1 คน 
ทั้งน้ีกลุมตัวอยางผูสอนระดับปริญญาตรีมี จํานวน 4 คน และระดับบัณฑิตศึกษา ไดแกปริญญาโท
จํานวน 11 คนและปริญญาเอก จํานวน 7 คน กลุมผูสอนรวมทั้งสิ้น จํานวน 22 คน  
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 กลุมผูเรียน แบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูเรียนที่เรียนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษา  โดยคัดเลือกเฉพาะผูเรียนที่มีความสนใจดานฐานขอมูลและหรือสามารถ
จัดทําเว็บไซดของตนเอง โดยมีกลุมตัวอยางผูเรียนรวมทั้งสิ้น จํานวน 70 คน ดังน้ี 

ระดับปริญญาตรี โดยการกําหนดเลือก ชั้นปที่ 1-4 ชั้นปละ 1 คน จํานวน 4 
สาขาวิชา รวมนิสิตปริญญาตรีทั้งสิ้น จํานวน 16 คน  

ระดับบัณฑิตศึกษา ไดแกระดับปริญญาโท โดยการกําหนดเลือก ชั้นปที่ 1-3 ชั้น
ปละ 1 คน จํานวน 11 สาขาวิชา รวมนิสิตปริญญาโททั้งสิ้น จํานวน 33 คน สวนระดับปริญญาเอก 
โดยการกําหนดเลือก ชั้นปที่ 1-3 ชั้นปละ 1 คน จํานวน 7 สาขาวิชา รวมนิสิตปริญญาเอกทั้งสิ้น
จํานวน 21 คน รวมนิสิตบัณฑิตศึกษาทั้งสิ้น จํานวน 54 คน 

ตาราง 1 จํานวนกลุมตัวอยางของการศึกษาปญหาและความตองการดานฐานขอมูล 
 

ระดับการศึกษา   จํานวนผูสอน   จํานวนผูเรียน รวม 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

4 
7 

         11 

16 
33 
21 

20 
40 
32 

รวม          22 70 92 

 
      1.1.2 เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการเก็บขอมูล  
      เครื่องมือ คือแบบสัมภาษณเชิงลึก แบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured 

questionnaire) ใชกับกลุมผูใหขอมูลทั้ง 2 กลุม คือกลุมผูสอนและผูเรียน แบบสัมภาษณสรางขึ้น
จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยและขอมูลสารสนเทศในการเรียนการสอนของผูสอนและผูเรียน อัน
ไดแก แบบรายงานภาระในฐานะอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัย แบบประวัติสวนตัวและผลงานเพื่อ
ขอประเมินกําหนดตําแหนงวิชาการ ระเบียบมหาวิทยาลัยวาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรีและขั้น
บัณฑิตศึกษา รายงานการลงทะเบียน รายงานผลการเรียน และรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ฐานขอมูลทางการศึกษา  เพ่ือนํามาสรุปในสวนองคประกอบขอมูลเบื้องตนของฐานขอมูลการเรียน
การสอน โดยประมวลสาระกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการสัมภาษณแตละกลุมดานการใชงาน
ฐานขอมูล และความตองการขอมูลในฐานขอมูลการเรียนการสอน ตลอดจนปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลในการเรียนการสอน ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง ใช
ระยะเวลาในการสัมภาษณ 3 เดือน (ตุลาคม –ธันวาคม พ.ศ.2548) 
 แบบสัมภาษณทั้ง 2 ฉบับ ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face 
Validity) จากคณะกรรมการที่ปรึกษา ในการปรับปรุงแกไขสํานวนภาษา และความสมบูรณใน
เน้ือหาโครงสราง  
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     1.1.3 วิธีการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหใชวธิีการ วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ

ผูสอนและผูเรยีนดานการใชงาน ความตองการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอฐานขอมูล
การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยวิเคราะหเน้ือหาที่ปรากฏในเอกสารการสัมภาษณ
เทานั้น ไมวิเคราะหเน้ือหาที่เปนความนยัหรือแฝงอยู จากนั้นสรุปใจความตามประเด็นที่ศึกษา 
 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ได ดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ สําหรับสวนที่
เปนคําถามในดานความตองการองคประกอบของระบบฐานขอมูล ซ่ึงการวิเคราะหดวยการแจกแจง
การหาคาเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละรายการ โดยมีเกณฑในการวิเคราะห
คาเฉลีย่ดังน้ี 

            คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการมาก
ที่สุด นํ้าหนักคะแนน เทากบั 5 

            คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการมาก 
นํ้าหนักคะแนน เทากับ 4 

            คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการปาน
กลาง นํ้าหนักคะแนน เทากบั 3 

            คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการนอย 
นํ้าหนักคะแนน เทากับ 2  

            คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามไมมีความตองการ
นํ้าหนักคะแนน เทากับ 1 

เกณฑในการพิจารณา ผูวิจัยจะพิจารณาจากขอที่มีคาเฉลี่ยความตองการตั้งแต 
3.50 ขึ้นไป  ทั้งน้ีผูวิจัยดําเนินการสังเคราะหขอมูลโดยนําคาเฉลี่ยที่ไดนํามาเรียงลําดับความสําคัญ 
(Rank Priorities) ของความตองการและปญหาในการใชงานขอมูลจากฐานขอมูล  

การลําดับความสําคัญที่ไดจากการวิเคราะหมาจัดกลุมสังเคราะหเปนตัวกําหนด
เปาหมายการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนเพื่อใชงานใหตรงกับที่มาของปญหาและความ
ตองการของผูใชขอมูล คือ ผูสอนและผูเรียนอยางแทจริง 

1.2 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอน  
ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหจากฐานขอมูลบนเว็บของสถาบันการศึกษาในประเทศไทย

และประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียน
การสอน มีรายละเอียดของการสํารวจ รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.2.1 การสํารวจและรวบรวมขอมูล 
การสํารวจและรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหดานรูปแบบองคประกอบ

ฐานขอมูลการเรียนการสอน โดยรวบรวมจากสภาพการณเปนจริงของฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาในปจจุบันทั้งขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ขอมูลที่ไดจะถูกนํามาวิเคราะหและสังเคราะหประมวลเปนแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอน การสํารวจแยกออกเปน 2 สวน ดังน้ี  

   1.2.1.1 สํารวจขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
โดยการคัดเลือกจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่สังกัด

กระทรวง ศึกษาธิการ ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคที่มีประสบการณการจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายที่สมบูรณอยางเปนระบบ ในดานการดําเนินการสอนและดานระบบการจัดการรายวิชาการ 
โดยมีการดําเนินการในระดับมหาวิทยาลัยและเปดใหนิสิตลงทะเบียนอยางนอย 1 หลักสูตร ในป
การศึกษา 2548 จากผลการสํารวจ กําหนดสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศ จํานวน 8 
แหง เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 5 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 แหง  

ผลการพิจารณาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยนเรศวร 
สวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม  และ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

1.2.1.2 สํารวจขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 10 แหง จาก

ผลการสํารวจของ American Best College 2005 (U.S. News; & World Report. 2004: Online) 
กําหนดกลุมตัวอยางเฉพาะเจาะจงใชขอมูลจากสถาบันที่ไดรับการจัดอันดับอยูใน 10 อันดับแรก 
ไดแก  

อันดับ มหาวิทยาลยั 
1 Harvard University 
1 Princeton University 
3 Yale University 
4 University of Pennsylvania 
5 Duke University 
5 Massachusetts Institute of Technology   
5 Stanford University 
8 California Institute of Technology 
9 Columbia University 
10 Dartmouth College 

1.2.2 วิธีการวิเคราะห ผูวิจัยใชวิธีการหาน้ําหนักรวมและการจัดอันดับความสําคัญในดาน
การนําไปใชมากที่สุดและนอยที่สุดแลวปรับนํ้าหนักรวมเพื่อสะดวกในการนําไปใช จากหลักการ
สรางตารางวิเคราะหโครงสรางเนื้อหา ของเสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2528: 106-109)  
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 1.3 การสังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการสอน 
การสังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน

เครือขายคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดแยกสวนในการสังเคราะหออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
   1.3.1  องคประกอบและระบบโครงสรางของขอมูล (Structure and composition of 

Information System) โดยกําหนดระบบยอย (Subsystem) ของขอมูลออกเปน 3 ระบบยอย ไดแก 
   1.3.1.1  ระบบขอมูลผูสอน (Instructor Information System) 
   1.3.1.2  ระบบขอมูลการจดัการรายวิชา (Course Management System) 
   1.3.1.3  ระบบขอมูลของผูเรียน (Student Information System)   

     1.3.2 การออกแบบระบบการเขาถึงขอมูล (Accessing Information Design)  
     1.3.3 ผลลัพธ (Output) ของฐานขอมูล    
 จากขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหขอมูลนํามาสรางแบบจําลองระบบฐานขอมูล   

 ข้ันตอนที่ 2  ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน   
 นําขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหฐานขอมูลมาจัดทําแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียน
การสอน โดยการตรวจสอบแบบจําลองจากกลุมผูเชี่ยวชาญ แบบจําลองที่ผานการตรวจสอบและ
ประเมินจากผูเชี่ยวชาญสามารถนํามาใชสรางฐานขอมูลบนระบบการบริหารจัดการฐานขอมูล และ
ดําเนินการทดลองบนเครือขายอินเทอรเน็ตของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยผานการ
พัฒนาจากกลุมทดลองกอนการปฏิบัติการจริงในขั้นตอนที่ 3  

 การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน  บนคอมพิวเตอรเครือขายใน
สถาบันอุดมศึกษา ดําเนินการดังน้ี 
  2.1 สรางแบบจําลองระบบฐานขอมูล  

  โดยผูวิจัยนําผลจากการสังเคราะหมาสรางแบบจําลอง กําหนดระบบของฐานขอมูลในการ
ใหบริการขอมูลทางการเรียนการสอน  
  2.2 ตรวจสอบแบบจําลองโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ 

 แบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนที่จัดทําแลวนํามาดําเนนิการตรวจสอบโดย
กลุมผูเชี่ยวชาญ ดวยวธิีการตรวจสอบแบบกึ่งคุณภาพ โดยมีรายละเอียดของกลุมตัวอยาง เครือ่งมือ
และวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  

 2.2.1 กลุมตวัอยางในการวจัิยขั้นตอนการตรวจสอบแบบจําลองระบบฐานขอมูลการ
เรียนการสอน เพ่ือเขารวมแกไขและปรับปรุงเพ่ือใหไดระบบฐานขอมูลที่เหมาะสม 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของ 3 กลุม จํานวน 21 ทาน ซ่ึง
เปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก ที่มีประสบการณการสอนในสถาบันระดับ อุดมศึกษา
ไมต่ํากวา 3 ป หรือระดับปริญญาโทที่มีประสบการณการสอนในสถาบันระดับ อุดมศึกษาไมต่ํากวา 
5 ป และ/หรือเคยปฏิบัติงานในสาขาที่เชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงทุกทานเปนที่ยอมรับใน
วงการของสาขานั้น ๆ กลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุม (ภาคผนวก ค.) ไดแก  
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 กลุมที่ 1 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน  7 คน 
 กลุมที่ 2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีเครือขายสารสนเทศ จํานวน 7 คน 
 กลุมที่ 3 ผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูลทางการศึกษา จํานวน  7 คน  
 2.2.2  เครื่องมือและวธิีการที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลสําหรับการตรวจสอบระบบ

จําลองฐานขอมูล 
 2.2.2.1 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามในการประเมิน

ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร  
 2.2.2.2 วิธกีารในการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวธิีการตรวจสอบแบบกึง่คุณภาพ มี 

ดังน้ี 
  1) ผูวิจัยสรางแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 

บนเครือขายคอมพิวเตอร เกี่ยวกับองคประกอบของระบบฐานขอมูล ในดานปจจัยนําเขา 
กระบวนการ และผลลัพธ ที่ผูวิจัยสังเคราะหไวในแตละดาน โดยใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความ
ครอบคลุมทุกประเด็นขององคประกอบในสวนปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลลัพธ (Output) เม่ือพิจารณาความครอบคลุมเพียงพอแลว ผูวิจัยสรางแบบสอบถามในการประเมิน
ความเหมาะสมและความสอดคลองของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บน
เครือขายคอมพิวเตอร  

  2) กําหนดการสอบถาม โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 
ระดับ ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลองเกี่ยวกับองคประกอบของระบบ
ฐานขอมูล ซ่ึงจําแนกเปนประเด็นตาง ๆ ไดแก  ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลลัพธ   

  3) โดยนําแบบสอบถามที่สรางเรียบรอยแลวขึ้นไปปรึกษาคณะกรรมการที่
ปรึกษา เพ่ือขอคําแนะนํา และแกไขตรวจทาน 

  4) การใชแบบสอบถามขอคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยดําเนินการโดยแจง
บัณฑิตวิทยาลัยขอความรวมมือสงจดหมายเชิญผูเชี่ยวชาญรวมเปนกลุมผูทรงคุณวุฒิพรอมแจง
วัตถุประสงค รายละเอียดการวิจัยและวิธีการวิจัยใหทราบเปนการลวงหนา พรอมทั้งกําหนดนัดเวลา
เพ่ือการสอบถาม  

 2.2.3  วิธีการวิเคราะหขอมูลในการตรวจสอบแบบจําลองระบบฐานขอมูลของ
ผูเชี่ยวชาญ  

 2.2.3.1. การพิจารณาความเหมาะสมของแบบจําลองระบบฐานขอมูลใชวธิีการ
คํานวณ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคามัธยฐาน (Median) 

 การคํานวณคาเฉลี่ยของความเหมาะสมของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเปนราย
ขอในแตละดาน กําหนดเกณฑในการพิจารณา ดังน้ี 

 คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 แสดงวาขอความนั้นมีความเหมาะสมระดับมาก
ที่สุด นํ้าหนักคะแนน เทากบั 5 
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 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 แสดงวาขอความนั้นมีความเหมาะสมระดับมาก 
นํ้าหนักคะแนน เทากับ 4 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 แสดงวาขอความนั้นมีความเหมาะสมระดับปาน
กลาง นํ้าหนักคะแนน เทากบั 3 

 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 แสดงวาขอความนั้นมีความเหมาะสมระดับนอย 
นํ้าหนักคะแนน เทากับ 2   

 คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 แสดงวาขอความนั้นเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
นํ้าหนักคะแนน เทากับ 1   

 2.2.3.2 การพิจารณาความสอดคลองของแบบจําลองระบบฐานขอมูลใชวธิีการ
คํานวณคาความสอดคลอง (IOC: Index of Congruency) โดยพิจารณาความสอดคลองของ
องคประกอบที่พัฒนาขึ้น โดยเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 คะแนน +1 สาํหรับขอที่แนใจวาองคประกอบนั้นมีความสอดคลอง 
 คะแนน  0  สําหรับขอที่ไมแนใจวาองคประกอบนั้นมีความสอดคลอง 
 คะแนน -1  สําหรับขอที่แนใจวาองคประกอบนั้นไมมีความสอดคลอง 
 การคํานวณคา IOC จากสูตร (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2527: 69)  
 
             =  
 
 เม่ือ       หมายถึง คาดัชนีความสอดคลองขององคประกอบของแบบจําลอง

ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
         หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
         หมายถึง จํานวนผูเชีย่วชาญ  

 วิธีการนําแบบจําลองไปพฒันาสรางเปนตนแบบระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอน โดยผูวิจัยนําขอความในแตละดานทีจ่ะไดรับเลือกเปนองคประกอบของตนแบบระบบฐานขอมูล 
โดยกําหนดเกณฑในการคัดเลือกดังน้ี (นิคม ตงัคะพิภพ. 2528) 

 1) ขอความเหลานั้นจะตองมีคาเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.50 (ถือวาขอความที่จะไดรับ
เลือกตองมีความจําเปนและเหมาะสมในระดับมากเปนขั้นต่ํา) 

  2) คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของกลุมผูเชี่ยวชาญจะมีคาอยูระหวาง -1 ถึง 
+1 ถาคา IOC ที่ไดนอยกวา 0.5 แสดงวามีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน ตองนํามาปรับปรุง  

 การใชแบบประเมินมาตรประเมินคาเพื่อปรับปรุงแบบจําลองระบบฐานขอมูลตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ผูเชี่ยวชาญตองมีความคิดเห็นตอแบบจําลองที่สรางขึ้นสอดคลองกันจึง
สามารถกําหนดเปนตนแบบของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร แตถาหากผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในการพิจารณา ผูวิจัยตองปรับ

N
R∑

∑R

N
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แบบจําลองระบบฐานขอมูลจนผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน จึงทําใหระบบฐานขอมูลที่ไดรับ
ออกแบบสรางขึ้นตั้งอยูบนฐานของการพัฒนาที่มีคุณภาพ  
 2.3 ออกแบบระบบฐานขอมูล 
 คําตอบทีไ่ดจากผูเชี่ยวชาญเปนรายขอในแตละดานทีผู่เชี่ยวชาญมคีวามเห็นสอดคลองกัน
ในสวนของระบบโครงสรางและองคประกอบถูกนําไปกาํหนดรูปแบบของระบบฐานขอมูลการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษา โดยมีขั้นตอนดําเนินการดังน้ี 

   2.3.1 กําหนดความสัมพันธของขอมูล (Constructing Relationships)   
  2.3.2 กําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับในการปฏิบตัิการ (Implementing Rules and 
Constrains) ไดแก  
  2.3.2.1 การกําหนดประเภทของขอมูลทีเ่ก็บรวบรวม เชนขอมูล numeric หรือ 
String หรือ รูปแบบอ่ืน ๆ   
  2.3.2.2 การกําหนดการจัดการขอมูลตามเกณฑที่ใชปฏิบัตใินการเรยีนการสอน ซ่ึง
เปนตามกฎเกณฑขอบังคบัของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
  2.3.2.3 การกําหนดลําดับในการเขาถึงขอมูล เพ่ือการใชและเปลี่ยนแปลงการลง 
ทะเบียนเขาใชและรหัส การลงขอมูลและเปลี่ยนแปลงขอมูล 
   2.3.3 ออกแบบสวนหนาจอและสวนการรายงานผล (Creating View and Reports) การ
ออกแบบในสวนนี้เปนการออกแบบสําหรับผูใชขอมูล แบงออกเปน 2 สวนคือ  

2.3.3.1 สวนในการใหบริการขอมูลซ่ึงเกี่ยวของกับการรายงานผลของการสืบคน 
สามารถแสดงในรูปแบบตารางและการดาวนโหลดขอมูลจากไฟลที่มีการนําเสนอ ในการเขาใช
บริการขอมูลมีการตรวจสอบลําดับสิทธิการเขาใช    

2.3.3.2 สวนการจัดการขอมูล ซ่ึงเกี่ยวของกับการกรอกขอมูล การบันทึก การแกไข 
และลบขอมูล ในสวนนี้จะแสดงในรูปของฟอรมที่ทําเปนรายการที่ใหผูใชขอมูลเลือกเพื่อจัดการ
ขอมูลสวนตาง ๆ ในการเขาจัดการกับฐานขอมูลจะมีการตรวจสอบลําดับสิทธิการเขาใช ดวยหนา
แสดงฟอรมการรับรหัสผูใช (ID) และรหัสผาน (Password) 

     2.3.4. นํารายละเอียดการออกแบบมาดําเนินการเขียนโปรแกรม (Implementing the 
Design in Software) กําหนดใหองคประกอบภายในระบบฐานขอมูล มีโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการ
ทํางาน 3 สวน คือ 

 2.3.4.1 สวนจัดเก็บและแกไขขอมูล (Storage and Update Data) 
 2.3.4.2 สวนการติดตอกับผูใช (User Interface) 
 2.3.4.3 สวนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Check Security) 
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 2.4  การทดลองการใชงาน  
 ขั้นทดลองการใชงาน (Trial) ผูวิจัยจัดทําฐานขอมูลเสมือนเพ่ือศึกษาปฏิกิริยาและปญหาที่

เกิดกับกลุมผูทดลองในการพัฒนาสรางตนแบบฐานขอมูล โดยในขั้นตอนการทดลองกอนใชงานมี
รายละเอียดของ หนวยทดลอง วิธีการในการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 2.4.1 หนวยทดลอง 
 กําหนดหนวยทดลองขนาดเล็กจากผูสอน 1 คน และผูเรียนระดับปริญญาตรี 1 คน และ

ผูเรียนระดับบัณฑิตศึกษา 1 คน โดยผูสอนเปนผูที่มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก ที่มี
ประสบการณการสอนในสถาบันระดับอุดมศึกษาไมต่ํากวา 5 ป หรือระดับปริญญาโทที่มีประสบการณ
การสอนในสถาบันระดับอุดมศึกษาไมต่ํากวา 8 ป และมีประสบการณสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนบนเครือขายไมนอยกวา 3 ป และ/หรือเคยมี
ประสบการณดานการสรางเว็บเพจในการเรียนการสอน สวนผูเรียนเปนผูที่ผานการเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสนับสนุนการเรียนการสอนบนเครื่อขาย ไมนอยกวา 1 ป และ/หรือเคยมี
ประสบการณดานการสรางเว็บเพจ 

 หนวยทดลอง ไดแก อาจารยและนิสิตภาควิชาพฤกษศาสตร คณะวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในระดับปริญญาตรี ไดแก รายวิชา 401451 สรีรวิทยาของพืช 1 และใน
ระดับปริญญาโท ไดแก รายวิชา 401551 เมแทบอลิซึมของพืช อาจารยผูสอนคือ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.วัลลภ อารีรบ สถานที่ทดลองใช คือหองคอมพิวเตอรภาควชิาพฤกษศาสตร  

2.4.2 เครื่องมือและวิธีการในการเก็บขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสังเกตพฤติกรรมการทดลองใชงานฐานขอมูล

การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับผูสอนและผูเรียนในแตละขั้น 
ตอนของการใชงานฐานขอมูล เริ่มตั้งแตการเขาสูระบบจนสิ้นสุดการออกจากระบบ โดยใหผูประเมิน 
แสดงความคดิเห็นเปน 3 ระดับคือ ระดับที่ตองปรับปรุง พอใช และดี  แบบสังเกตพฤติกรรมการ
ทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ผานการ
ตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมเน้ือหาจากกรรมการที่ปรึกษา  

การทดลองกับหนวยทดลอง โดยจัดสภาพหองทดลองในหองปฏิบัติการคอมพวิเตอรใหผู
ทดลองสามารถใชคอมพวิเตอรในการปฏิบัติงานฐานขอมูลไดสะดวก และใหผูประเมินสามารถสังเกต
ปฏิกิริยาและปญหาที่เกิดขึน้กับการใชฐานขอมูล เม่ือผูใชสิ้นสุดการทดลองใชมีการสรุปถึงปญหาที่
พบและขอควรแกไข หากมีขอแกไขผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาปรับปรงุฐานขอมูล จนไดตนแบบฐานขอมูล 
ดําเนินการทดลอง ในวันที ่ 15  เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2550 โดยการบริหารจัดการฐานขอมูลบน 
Server ของภาควิชาครศุาสตรอุตสาหการ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   มี Location คือ http://www.knowledge2you.com/research   
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ผูวิจัยจัดสภาพการทดลองในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ภาควิชาพฤกษศาสตร คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยขอใหผูสอนและผูเรียนจัดทําฐานขอมูลเสมือนใน
สวนขอมูลสวนตัว และขอมูลรายวิชา ดังน้ี 

ขอมูลผูสอน ประกอบดวย ประวัติสวนตัว รูปถาย ประวัติการศึกษา ประวัติการปฏิบัติงาน 
(สถานที่ทํางานและการรวมในคณะทํางาน) ประวัติการศึกษาดูงาน/ฝกอบรม/สัมมนา ประสบการณ
การสอน (รายวิชาสอน และนิสิตในที่ปรึกษา) งานวิชาการ (งานวิจัยและงานเอกสาร ตํารา) ผลงาน/
รางวัลดีเดน   

ขอมูลผูเรียน ประกอบดวย ประวตัิสวนตวั รูปถาย ประวตัิการศึกษา วิทยานิพนธหรือการ
คนควาอิสระ (IS) กิจกรรมระหวางการศกึษา ผลงานดเีดน 

ขอมูลการเรียนการสอนในรายวิชา ประกอบดวย รายชื่อผูเรียนและรหัสประจําตัว แผน 
การสอน สื่อเน้ือหา สื่ออิเล็กทรอนิกส การบาน กระดานขาว แบบฝกปฏิบัติ รายงานผลคะแนน 

ผูสอนดําเนินการทดลองใชงานฐานขอมูลตามขั้นตอน ไดแก  
1. การเขาสูฐานขอมูล การกําหนดรหัสผาน  
2. การนําขอมูลเขาบันทึก และทดลองแกไขประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา ประวัติการ

ปฏิบัติงาน ประวัติการศึกษาฝกอบรม/ดูงาน  ประสบการณการสอน  ประสบการณงานวิชาการ/
งานวิจัย ผลงานดีเดน  รายวิชาสอน รายชื่อผูเรียน แผนการสอน สื่อเน้ือหา สื่อ e-courseware งาน
การบาน กระดานขาวรายวิชา แบบฝกปฏิบัติ คะแนนการเรียนในรายวิชา  

3. การสืบคน และแสดงผลการติดตามการใชงานผูเรียน  
4. ขั้นตอนสุดทายคือ การออกจากระบบ  
ผูเรียนดําเนินการทดลองใชงานฐานขอมูลตามขั้นตอน ไดแก  
1. การเขาสูระบบฐานขอมูล การกําหนดรหัสผาน  
2. การนําขอมูลเขาบันทึก และทดลองแกไขแกไขประวัติสวนตัวผูเรียน  ประวัติการ ศึกษา 

ประวัติการทํากิจกรรมระหวางการศึกษา ผลงานดีเดน วิทยานิพนธ  การศึกษาคนควาอิสระ   
3. การสืบคน และแสดงขอมูล รายวิชาสอน แผนการสอน สื่อเน้ือหา สื่อ e-courseware 

การบาน กระดานขาวรายวิชา แบบฝกปฏิบัติ รายงานผลคะแนนการเรียนในรายวิชา ผลการติดตาม
การใชงานของผูสอนและผูเรียน  

4. ขั้นตอนสุดทายคือการออกจากระบบ 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินการทดลอง ผูวจัิยสังเกตผูสอนและผูเรยีนขณะปฏิบตั ิ

งานตามขั้นตอนกับฐานขอมูลการเรียนการสอน ผูวิจัยประเมินการทดลองจากแบบสังเกตพฤติกรรม
การทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  

2.4.3 การวิเคราะหขอมูล 
ใชการวิเคราะหขอมูลแบบคุณภาพ สรุปความคิดเห็นของผูประเมิน จากปฏิกิริยาและปญหา

ที่เกิดขึ้นกับการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร ประเด็นปญหาและ
ขอเสนอแนะจะถูกนํามาปรับแกไขทันที จนหนวยทดลองสามารถใชงานไดอยางพึงพอใจ    
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 ข้ันตอนที่ 3 ปฏิบัติการและประเมินผลการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน 
ขั้นตอนการปฏิบัติและประเมินผลการใชฐานขอมูล หลังจากฐานขอมูลไดรับการปรับแก

และผานการทดลองใช นําตนแบบฐานขอมูลที่ปรับแกแลวมาปฏบิตัิงานในสถานการณการเรียนการ
สอนจริงกับผูใชงานคือผูสอนและผูเรยีนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือประเมินผลการใช
ระบบฐานขอมูล ขั้นตอนปฏิบตัิการและประเมินผลการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน แบงเปน 3 
ขั้นตอน ดังน้ี 

3.1 การจัดเตรียมการ  
 ผูวิจัยจัดทําเอกสารคูมือในการใชงานฐานขอมูลสําหรบัผูสอนและผูเรียน เพ่ือใหผูสอน

และผูเรยีนไดเขาใจโครงสรางของระบบและการปฏบิัตงิานของฐานขอมูลในการใหขอมูลสารสนเทศที่
ผูใชมีสวนเกี่ยวของ ดังน้ี 

  3.1.1 การปฏิบัติการและประเมินผลฐานขอมูล โดยการบริหารจัดการฐานขอมูลบน 
Server ของภาควิชาครุศาสตรอุตสาหการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี    Location 
คือ http://www.knowledge2you.com/research 

 3.1.2 จัดประชุมและชี้แจงทําความเขาใจกับผูสอนและผูเรียน ถึงวตัถุประสงค และ
ขั้นตอนรายละเอียดการปฏบิัติการกบัฐานขอมูล  

3.1.3 ใหผูสอนและผูเรยีนจัดเตรียมขอมูลที่ใชในการเรียนการสอนในรายวิชา ดาน
ขอมูลสวนตวั ขอมูลรายวชิา  ขอมูลสื่อรายวิชา e-mail สําหรับยืนยนัการลงทะเบยีนเขาใชฐานขอมูล 

3.2 การปฏิบัติการใชฐานขอมูล  
 ชวงปฏบิัติการใชจริง โดยใหหนวยปฏบิัติการประเมนิผล คือผูสอนและผูเรียนใชฐาน 
ขอมูลตามสภาพการณเปนจริงบนระบบเครือขาย แตเน่ืองจากขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ทาํให
การวิจัยครั้งน้ีกําหนดระยะเวลาในการใชงานจริง 1 เดือน โดยใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอร ดําเนินการประเมนิผลการใชงานในภาคปลาย ปการศึกษา 2550 ตั้งแตวันที่ 
1-30 เดือนธันวาคม พ.ศ.2550  

 3.3 การประเมินผลการใชงาน  
 ขั้นตอนการประเมินผลการใชงานฐานขอมูล มีรายละเอียดของ หนวยปฏิบัติการ
ประเมินผล เครื่องมือและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

3.3.1 หนวยปฏิบัติการประเมินผล 
หนวยปฏบิัตกิารประเมินผล คือผูสอนและผูเรียนในสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา

จํานวน 4 สถาบัน หนวยปฏิบตัิการแบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมผูสอน จํานวน 12 คน และกลุม
ผูเรียนระดับปริญญาตรี จํานวน 55 คน ระดับบัณฑติศึกษา จํานวน 40 คน รวมผูเรียนทั้งสิ้น 
จํานวน 95 คน ปฏิบัติการใชฐานขอมูลในรายวิชาจํานวน 6 รายวชิารายละเอียด ดังน้ี 
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1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน จํานวน 2 รายวิชา ดังน้ี 
1.1 วิชา 001465 คอมพิวเตอรเพ่ือใชในงานสงเสริมการเกษตร(Computer in 

Agricultural Extension Works) ระดับปริญญาตรี ภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร คณะ
เกษตร ผูสอน 1 คน และผูเรียน จํานวน 14 คน 

1.2 วิชา 001579 สัมมนา (Seminar) ระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) ภาควิชาสงเสริม
และนิเทศศาสตรเกษตร คณะเกษตร ผูสอน จํานวน 2 คน และผูเรียน จํานวน 19 คน 

2. มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 1 รายวิชา ไดแก วิชา MTPR 404 กีฏวิทยาทางการแพทย 
(Medical Entomology) ระดับปริญญาตรี ภาควิชาปรสิตวิทยา คณะเทคนิคการแพทย ผูสอน 
จํานวน 4 คน และผูเรียน จํานวน 7   คน 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 2 รายวิชา ดังน้ี 
3.1 วิชา PTE351 โลหะวิทยาเชิงวิศวกรรม (Engineering Metallurgy) ระดับปริญญา

ตรี ภาควิชาครุศาสตรอุตสาหการ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ผูสอน 1 คน และ
ผูเรียน จํานวน 11 คน 

3.2 วิชา EDT616 การออกแบบงานกราฟกเพื่องานสื่อทัศน (Graphic for Visual 
Media) ระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีผูสอน 1 คน และผูเรียน จํานวน 21 คน 

4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จํานวน 1 รายวิชา ไดแก วิชา ET451 
คอมพิวเตอรเพ่ือการฝกอบรม (Computer for training) ระดับปริญญาตรี ภาควิชาเทคโนโลยีทาง
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร ผูสอน จํานวน 3 คน และผูเรียน จํานวน 23 คน 

ตาราง 2  จํานวนผูสอนและผูเรยีนของหนวยปฏบิตัิการประเมินผลแยกตามสถาบนัการศึกษา  
 

มหาวิทยาลัย 
หนวยปฏิบัติการประเมิน เกษตรศาสตร มหิดล เทคโนโลยี 

พระจอมเกลาธนบุรี 
ศรีนครินทรวิโรฒ รวม 

ผูสอน 
 -วิชาระดับปริญญาตรี 
 -วิชาระดับปริญญาโท 

 
1 
 2 

 
4 
- 

 
1 
1 

 
3 
- 

 
9 
3 

       รวมผูสอน 3 4 2 3 12 
ผูเรียน 
 -ระดับปริญญาตรี 
 -ระดับปริญญาโท 

 
14 
19 

 
7 
- 

 
11 
21 

 
23 
- 

 
55 
40 

รวมผูเรียน 33 7 32 23 95 
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 3.3.2 เครื่องมือและวิธีการในการเก็บขอมูล  
      เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม เพ่ือประเมินการใชงานฐานขอมูล

การเรียนการสอนบนเครือขาย ระดับอุดมศึกษา จํานวน 2 ชุด คือ สําหรับผูสอน และสําหรับผูเรียน 
กําหนดจํานวนขอคําถามในการประเมินการใชระบบฐานขอมูลของผูสอน จํานวน 69 ขอ และของ
ผูเรียน จํานวน 65 ขอ ขอคําถามไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) จาก
คณะกรรมการที่ปรึกษา ในการปรับปรุงแกไขสํานวนภาษา และความสมบูรณในเนื้อหาโครงสราง 
นําแบบสอบถามที่ปรับแกไขเรียบรอยแลวไปใชกับกลุมผูใชฐานขอมูล  

      การสรางเครื่องมือโดยผูวิจัยศึกษาเอกสารการวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับ แนวคิด
หลักการ รวมกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรในการประเมินผลการใชระบบ (Usability Test) จาก
ฐานขอมูลบนระบบ นํามาสรางแบบประเมินการใชงานฐานขอมูล ประกอบดวยแบบวัดความพึง
พอใจในการใชงาน เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ  

      แบบประเมินการใชงานฐานขอมูล แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี  
     ตอนที่ 1 การประเมินผลการใชระบบฐานขอมูล แบงการประเมินออกเปน 5 ดัชนี ไดแก 

  1. ดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ (Graphic User Interface) 
1.1 ดานจอภาพ 
1.2 คําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 
1.3 การเรียนรูในการใชงานระบบ 

  2 ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  3 ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 

3.1 ความเที่ยงตรงของระบบ 
3.2 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3.3 ความสามารถในการแสดงผล 
3.4 ความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ไดรับ 

  4. ดานความปลอดภัย (Security) 
  5. ภาพรวมของความพึงพอใจ (Satisfaction) 

    ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล 
     วิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยสงแบบสอบถาม ใหผูสอนและผูเรียนที่เปน

หนวยปฏบิัตกิาร ในวันชีแ้จงทําความเขาใจในการปฏิบัติงานฐานขอมูล สําหรับใชในการประเมิน
ฐานขอมูลหลงัจากการใชงานในสวนตาง ๆ แลว ตามรายวิชาที่ผูสอนกําหนด ทั้งน้ีผูวิจัยรวบรวม
แบบสอบถามกลับมาเพื่อวเิคราะหขอมูลในวันที่ 30 ธันวาคม 2550  

3.3.3 การวิเคราะหขอมูล 
1. คํานวณคาความเชื่อม่ันของแบบประเมินใชวิธีการหาคาความสอดคลองภายในแบบ

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach.1970: 161) กับแบบประเมินทั้ง 2 ชุด ครอบคลุมขอบเขตการประเมิน
ทั้ง 5 ดัชนี ไดผลดังน้ี 
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  แบบประเมินการใชงานฐานขอมูลสําหรับผูสอนไดรับการตรวจสอบความเชื่อม่ัน 
โดยคาความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha)  = .9792 
  แบบประเมินการใชงานฐานขอมูลสําหรับผูเรียนไดรับการตรวจสอบความเชื่อม่ัน 
โดยคาความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha)  = .9743 

   2. คํานวณคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย  
  โดยกําหนดระดับความพึงพอใจในการใชงานฐานขอมูลกับเกณฑที่กําหนด ดังน้ี 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

นํ้าหนักคะแนน เทากับ 5 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ผูใชมีความพึงพอใจในระดับมาก นํ้าหนัก

คะแนน เทากับ 4 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.59 หมายถึง ผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

นํ้าหนักคะแนน เทากับ 3 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอย นํ้าหนัก

คะแนน เทากับ 2   
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

นํ้าหนักคะแนน เทากับ 1 
 3. ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยกับคาความพึงพอใจที่ระดับ 3.50 โดยใชสถิติ 

One Sample t-test 
  เกณฑในการพิจารณาการใชงานของฐานขอมูลการเรียนการสอนโดยใชแบบ
ประเมินการใชงานฐานขอมูล พิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการใชงานเปรียบเทียบกับ
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจจากผูใชคือ ผูสอนและผูเรียน ในระดับมากคือตั้งแต 3.50 ขึ้นไป  

 จากผลการวิเคราะหการใชงานฐานขอมูล หากผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจในการ
ใชฐานขอมูลต่ํากวาเกณฑกําหนด คือ นํ้าหนักคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 3.50 ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจาก
การวิเคราะหมาใชในการปรับแกไขตนแบบระบบฐานขอมูล เปนการสรางตนแบบระบบฐานขอมูล
จากการปรับแก แลวนําตนแบบที่ปรับแกเรียบรอยแลวมาทดลองใชเพ่ือการประเมินผลการใชระบบ
ฐานขอมูลตอไปอีก จนไดผลการประเมินการใชที่มีความพึงพอใจจากผูใชตั้งแตระดับมากขึ้นไป จึง
ถือวาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนนั้นมีการพัฒนาการสรางอยางเหมาะสม โดยมีองคประกอบ
และโครงสรางของระบบฐานขอมูลที่ครอบคลุมเน้ือหาที่ผูใชงานตองการอยางครบถวน 

 สําหรับผลการวิเคราะห One Sample t-test หากขอใดที่ไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญกับระดับความพึงพอใจ 3.50 ผูวิจัยนําขอน้ันมาพิจารณาเพื่อเปนขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงฐานขอมูลสําหรับการวิจัย 



 บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร แบงสวนของการนําเสนอออกเปน 7 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ศึกษาปญหาและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน
เครือขายคอมพิวเตอร  ประกอบดวยผลการวิเคราะหดังน้ี  

1.1  สภาพทั่วไปในการใชฐานขอมูลสําหรับเรยีนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
1.2 ความตองการดานองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน

เครือขายคอมพิวเตอร 
1.3 ปญหาและขอเสนอแนะดานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน

เครือขายคอมพิวเตอร 
สวนที่ 2 วเิคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  

บนเครือขายคอมพิวเตอร แบงสวนของการนําเสนอออกเปน 2 สวน ดังน้ี  
2.1 วิเคราะหองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา จากสถาบนั 

การศึกษาในประเทศไทย  
2.2 วิเคราะหองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา จากสถาบนั 

การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  
สวนที่ 3 สังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 สวนที่ 4  ตรวจสอบแบบจาํลองระบบฐานขอมูลการเรยีนการสอนระดับอุดมศึกษาบน 
เครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวยผลการวิเคราะหขอมูลของแบบประเมินจากผูเชี่ยวชาญ  ดังน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะหความเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกบัความเหมาะสมของปจจัยที่เปน
องคประกอบของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 
 4.2 ผลการวิเคราะหความเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความสอดคลองของแบบจําลอง
ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 

สวนที่ 5 การออกแบบฐานขอมูล  
 สวนที่ 6 การทดลองการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร ประกอบดวยผลการวิเคราะหขอมูลของผูสอนและผูเรียนจากแบบสังเกตพฤติกรรม
การทดลองใชงานฐานขอมูลเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
 สวนที่ 7 ประเมินผลการใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร ประกอบดวยผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินการใชงานของผูสอนและผูเรียน  
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สวนที่ 1 ศึกษาปญหาและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  
บนเครือขายคอมพิวเตอร   

ผลการสัมภาษณเชิงลึกกับผูสอนและผูเรียนในคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จํานวนทั้งสิ้น 92 คน ไดแก อาจารยประจําสาขาวิชา จํานวน 22 คน ผูเรียนระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 70 คน ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 3 ประการ ดังน้ี  

1.1 สภาพทั่วไปในการใชฐานขอมูลสําหรับเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 

ตาราง 3 จํานวนและรอยละของผูสอนและผูเรียนระดับอุดมศึกษาในการใชงานฐานขอมูลสําหรบั 
      การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร  

 
ผูสอน ผูเรียน 

การใชงานฐานขอมูล จํานวน        รอยละ  จํานวน        รอยละ 
ใชเปนประจําทุกวัน 
ใชบางครั้ง (อยางนอยสัปดาหละครั้ง) 
ใช (อยางนอยเดือนละครั้ง) 
ไมเคยใช 

    17             77.3 
     5              22.7 
     -                 - 
     -                 - 

   30              42.9 
   29              41.4 
   11              15.7 
    -                 - 

  รวม    22             100.0    70             100.0 

 
 จากตาราง 3 พบวา ผูสอนสวนใหญรอยละ 77.3 ใชฐานขอมูลสาํหรับการเรียนการสอน 
บนเครือขายคอมพิวเตอรเปนประจําทุกวนั และใชบางครั้งอยางนอยสัปดาหละครัง้ รอยละ 22.7  

ผูเรียนรอยละ 42.9 ใชฐานขอมูลสําหรบัการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอรเปน
ประจําทุกวัน สวนที่เหลือ ใชบางครั้งอยางนอยสัปดาหละครั้ง และใชอยางนอยเดือนละครั้ง คิดเปน
รอยละ 41.4 และ15.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 4 ความถี่ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการใชฐานขอมูล 
      การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ของผูสอนและผูเรียน 

 

ความถี ่
จําแนกตามระดับ 

 
ผูใชฐานขอมูล 

0 1 2 3 4 5 

 

X  

 

..DS  
ระดับ
ความ
ตองการ 

ผูสอน 
ผูเรียน 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

2 
10 

14 
29 

6 
31 

4.18 
4.30 

0.59 
0.71 

มาก 
มาก 

ภาพรวม - - - 12 43 37 4.24 0.65 มาก 
  

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูสอนและผูเรียนมีความตองการใชฐานขอมูล
การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.24 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65  

โดยที่ทั้งผูสอนและสวนผูเรยีนมีความตองการใชฐานขอมูลอยูในระดบัมากเชนเดียวกัน 
คาเฉลีย่ 4.18 และ 4.30 ตามลําดับ 

1.2 ความตองการ ดานองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร 

การวิเคราะหองคประกอบของฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร จากการสัมภาษณความตองการของผูสอนและผูเรยีน สรุปผลการวิเคราะหออกเปน 3 
องคประกอบ คือ องคประกอบในสวนขอมูลสําหรับผูสอน องคประกอบในสวนขอมูลสําหรับผูเรียน 
และองคประกอบในสวนขอมูลการจัดการรายวิชาสําหรบัผูสอนและผูเรียน มีรายละเอียด ดังน้ี 

1.2.1 องคประกอบในสวนขอมูลสําหรับผูสอน  
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ตาราง 5 ความถี่ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการองคประกอบสวนขอมูล 
      ของผูสอนในฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  
 

ความถี ่
จําแนกตามระดับ 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

1 2 3 4 5 

 

X  

 

..DS  

ระดับ
ความ
ตองการ 

 1 
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 

 
1.6 

 
1.7 
1.8 
1.9 
 

2 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
2.6 

ขอมูลสวนตวัผูสอน 
ประวตัิสวนตวั 
ประวตัิการศึกษา 
ประวตัิการดํารงตําแหนง 
ประวตัิการรวมคณะทํางาน 
ประวตัิการศึกษาดูงานหรือฝกอบรม 
สัมมนา 
ภาระงานสอนงานวิจัยบริการวิชาการ 
งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ผลงานดีเดน 
นิสิตในที่ปรึกษา 
ความเชีย่วชาญพิเศษ 
ภาพรวมขอมูลสวนตัวผูสอน 
ขอมูลผูเรียน 
ชื่อและรูป 
หลักสูตรที่ศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษาผูเรียน 
e-mail / สถานที่ติดตอพรอมเบอรโทร 
วิทยานิพนธ หรือ IS 
ประวตัิการทํางาน 
ภาพรวมขอมูลผูเรียน 

 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
 
- 
- 
2 
1 
2 
9 

 
1 
3 
1 
3 
2 
 
3 
 
4 
4 
4 
 
 
6 
7 
9 
5 
11 
8 

 
14 
9 
12 
13 
11 
 

13 
 

11 
7 
10 

 
 

13 
12 
10 
13 
6 
4 

 
7 
10 
9 
6 
9 
 
6 
 
7 
11 
8 
 
 
3 
3 
1 
3 
3 

 1 

 
4.27 
4.32 
4.36 
4.14 
4.32 
 
4.14 
 
4.14 
4.32 
4.18 
4.24 
 
3.86 
3.82 
3.45 
3.77 
3.45 
2.86 
3.54 

 
0.55 
0.72 
0.58 
0.64 
0.65 

 
0.64 

 
0.71 
0.78 
0.73 
0.67 

 
0.64 
0.66 
0.74 
0.87 
0.86 
0.89 
0.78 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูสอนมีความตองการองคประกอบดานขอมูล
สวนตัวผูสอนในฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยภาพรวม 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 และเม่ือพิจารณารายละเอียดของ
องคประกอบดานขอมูลสวนตัวผูสอน พบวา ผูสอนมีความตองการระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 



 69

4.14-4.36 ไดแก ประวตักิารดํารงตําแหนง ประวตักิารศึกษา ประวตัิการศึกษาดูงานหรือฝกอบรม
สัมมนา นิสิตในที่ปรึกษา ประวตัิสวนตวั ความเชี่ยวชาญพิเศษ ภาระงานสอน งานวิจัย บริการ
วิชาการ งานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม ผลงานดีเดน ประวตัิการรวมคณะทํางาน 
   สวนความตองการของผูสอนสําหรับองคประกอบดานขอมูลผูเรียนในฐานขอมูลการเรียน
การสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.54  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.78 และเม่ือพิจารณารายละเอียดขององคประกอบดานขอมูลผูเรยีน 
พบวา ผูสอนมีความตองการระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.50-3.86 ไดแก ชื่อและรูป หลักสูตรที่
ศึกษา e-mail / สถานทีต่ิดตอพรอมเบอรโทร  

สําหรับองคประกอบสวนขอมูลของผูเรียนที่ไมไดรับการพิจารณาไดแก อาจารยที่ปรึกษา
ผูเรียน วทิยานิพนธหรือ IS และประวตัิการทํางาน โดยมีคาเฉลีย่ 3.45 และ 2.86 ตามลําดับ 

1.2.2 องคประกอบในสวนขอมูลสําหรับผูเรียน  

ตาราง 6  ความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความตองการองคประกอบสวนขอมูล   
      ของผูเรียนในฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  
 

ความถี ่
จําแนกตามระดับ 

 
 ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

1 2 3 4 5 

 

X  

 

..DS  
ระดับ
ความ
ตองการ 

1 
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
1.7 
 
2 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 

ขอมูลสวนตวัผูเรียน 
ประวตัิสวนตวัผูเรียน 
ประวตัิการศึกษา 
ประวตัิการทํากิจกรรม 
ปญหาพิเศษ หรือ วิทยานพินธ 
ขอมูลผลงานหรือโครงการดีเดน 
ผลการเรียนรายวิชา 
ขอมูลการติดตออาจารยผูสอน 
ภาพรวมขอมูลสวนตัวผูเรียน 
ขอมูลผูสอน 
ชื่อและรูป 
ตําแหนงการปฏิบตัิงาน 
e-mailและสถานที่ติดตอพรอมเบอรโทร 
ความเชีย่วชาญพิเศษ 
ภาพรวมขอมูลผูสอน 

 
- 
- 
- 
- 
- 
3 
- 
 
 
- 
- 
- 
- 

 
 3 
 3 
10 
 - 
 - 
 - 
 - 
 

  
4 

10 
 4 
 7 

 
9 

21 
16 
10 
19 
19 
13 

 
 

12 
19 
- 
6 

 
49 
34 
31 
34 
25 
9 
35 

 
 

47 
31 
32 
31 

 
 9 
12 
13 
26 
26 
39 
22 

 
 

7 
10 
34 
26 

 
3.91 
3.79 
3.67 
4.23 
4.10 
4.16 
4.13 
4.00 
 
3.81 
3.59 
4.37 
4.09 
3.97 

 
0.65 
0.78 
0.94 
0.69 
0.80 
1.10 
0.70 
0.81 

 
0.69 
0.91 
0.77 
0.93 
0.83 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหขอมูลพบวา ผูเรียนมีความตองการองคประกอบดานขอมูล
สวนตัวผูเรียนในฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรโดยภาพรวม 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 และเม่ือพิจารณารายละเอียด
องคประกอบดานขอมูลสวนตัวผูเรียน พบวา มีคาเฉลีย่ระหวาง 3.67-4.23 ไดแก ปญหาพิเศษหรือ
วิทยานิพนธ ผลการเรียนรายวิชา ขอมูลการติดตออาจารยผูสอน ขอมูลผลงานหรอืโครงการดีเดน 
ประวตัิสวนตวัผูเรียน ประวัติการศึกษา และประวตัิการทํากิจกรรม 

สวนความตองการของผูเรียนสําหรับองคประกอบดานขอมูลผูสอนในฐานขอมูลการเรียน
การสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 และเม่ือพิจารณารายละเอียดดานขอมูลผูสอน พบวา อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.37 ไดแก e-mail และสถานทีต่ิดตอพรอมเบอรโทร ความเชี่ยวชาญพเิศษ 
ชื่อและรูป และตําแหนงการปฏิบตัิงาน   

1.2.3 องคประกอบในสวนขอมูลการจัดการรายวิชาสาํหรับผูสอนและผูเรยีน 

ตาราง 7 ความถี่ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการองคประกอบสวนขอมูล 
      การจัดการรายวิชาในฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
      ของผูสอนและผูเรยีน 

 
ความถี ่

จําแนกตามระดับ 
 
ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

ของผูสอนและผูเรียน 1 2 3 4 5 

 

X  

 

SD  
ระดับ 
ความ
ตองการ 

1 แผนที่สถานทีเ่รียน และหองเรียน         
 ผูสอน - 5 11 5 1 3.09 0.81  
 ผูเรียน - 6 34 25 5 3.41 0.75  

                               รวม      3.25 0.78 ปานกลาง 
2 รายวิชาตามชวงเวลา         

 ผูสอน - - 7 9 6 3.95 0.79  

                            ผูเรียน - 3 12 29 6 4.11 0.84  

                                 รวม      4.03 0.82 มาก 
3 แผนการสอน         

 ผูสอน - - 11 7 4 3.68 0.78  

                            ผูเรียน - - 3 28 39 4.51 0.58  

                                 รวม      4.10 0.68 มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

ความถี ่
จําแนกตามระดับ 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

ของผูสอนและผูเรียน 1 2 3 4 5 

 

X  

 

SD  
ระดับ 
ความ
ตองการ 

4 การคนหาเอกสารทางวิชาการ         

 ผูสอน - - 5 11 6 4.05 0.72  

                            ผูเรียน - 3 3 6 58 4.70 0.75  

                                 รวม      4.38 0.74 มาก 
5 เน้ือหารายวิชา         

 ผูสอน - - 3 9 10 4.32 0.72  

                            ผูเรียน - 3 - - 67 4.87 0.61  
                                 รวม      4.60 0.67 มากที่สุด 
6 ปฏิทินรายวิชา           

 ผูสอน - 3 12 3 4 3.36 0.95  
 ผูเรียน - - 38 22 10 3.60 0.73  

                               รวม      3.48 0.84 ปานกลาง 
7 กิจกรรมการเรียน            

 7.1 การบาน         

 ผูสอน - - 6 11 5 3.95 0.72  

                            ผูเรียน - - 26 12 32 4.09 0.91  

                                 รวม      4.02 0.82 มาก 
 7.2 โครงการสวนตัว หรืองานกลุม         

 ผูสอน - - 14 5 3 3.50 0.74  

                            ผูเรียน - 8 32 19 11 3.47 0.90  

                                 รวม      3.49 0.82 ปานกลาง 
 7.3 แบบฝกหัดหรือแบบฝกทักษะ         

 ผูสอน - - 4 12 6 4.09 0.68  

                            ผูเรียน - - 10 29 31 4.30 0.70  

                                 รวม      4.20 0.69 มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

ความถี ่
จําแนกตามระดับ 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

ของผูสอนและผูเรียน 1 2 3 4 5 

 

X  

 

SD  
ระดับ 
ความ
ตองการ 

 7.4 รายงานผลสอบ         

 ผูสอน - - 3 10 9 4.27 0.70  

                            ผูเรียน - - 7 22 41 4.49 0.68  
                                 รวม      4.38 0.69 มาก 
8 สื่อการสอน         
 8.1 สไลดประกอบการสอน          

 ผูสอน - - 5 5 14 4.50 0.74  
                            ผูเรียน - - 28 28 42 4.60 0.49  
 รวม      4.55 0.62 มากที่สุด 

 8.2 Website อาจารย         
 ผูสอน - - 10 10 8 4.18 0.73  
 ผูเรียน - 3 36 36 22 4.10 0.78  

                               รวม      4.14 0.76 มาก 
 8.3 หนังสือ เอกสารการสอน          

 ผูสอน - - 8 7 4 3.55 0.96  

                            ผูเรียน - 3 - 19 51 4.73 0.45  

                                 รวม      4.14 0.71 มาก 
 8.4 ตัวอยางขอสอบ         

 ผูสอน - - 10 8 1 3.32 0.78  

                            ผูเรียน - 3 6 18 46 4.57 0.65  

                                 รวม      3.95 0.72 มาก 
9 การติดตอสื่อสาร         
 9.1  e-mail และเบอรโทรตดิตอ         

 ผูสอน - - 6 1 15 4.41 0.91  

                            ผูเรียน - 3 17 25 25 4.03 0.88  

                                 รวม      4.22 0.90 มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

ความถี ่
จําแนกตามระดับ 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

ของผูสอนและผูเรียน 1 2 3 4 5 

 

X  

 

SD  
ระดับ 
ความ
ตองการ 

 9.2 กระดานขาว         

 ผูสอน - - 8 1 13 4.23 0.97  

                            ผูเรียน - - - 26 44 4.63 0.49  
                                 รวม      4.43 0.73 มาก 

 

จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหขอมูลพบวา กลุมผูสอนและผูเรยีนมีความตองการดาน
องคประกอบรวมในสวนขอมูลการจัดการรายวิชาในฐานขอมูลการเรยีนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร ระดับมากที่สุดในดาน เน้ือหารายวิชา และสไลดประกอบการสอน โดยมี
คาเฉลีย่รวม 4.60 และ 4.55 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาองคประกอบที่กลุมผูสอนและผูเรยีนมีความตองการในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
3.95-4.43 ไดแก กระดานขาว การคนควาเอกสารทางวิชาการ รายงานผลสอบ  e-mail และเบอร
โทรติดตอแบบฝกหัดหรือแบบฝกทักษะ website อาจารย หนังสือ เอกสารการสอน แผนการสอน 
รายวิชาตามชวงเวลา การบานและตัวอยางขอสอบ  

องคประกอบรวมสวนที่ไมไดรับการพิจารณา (คาเฉลี่ยรวมต่ํากวา 3.50) ไดแก แผนที่
สถานที่เรียนและหองเรียน ปฏิทินรายวชิา และโครงการสวนตัวหรืองานกลุม มีคาเฉลีย่ 3.25, 3.48 
และ3.49 ตามลําดับ 

1.3 ปญหาและขอเสนอแนะดานฐานขอมูลการเรียนการสอนบนเครือขาย
คอมพิวเตอร   

จากผลการสมัภาษณสามารถจําแนกปญหาและขอเสนอแนะดานฐานขอมูลการเรยีน
การสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร  สรุปได 3 ดาน ดังน้ี  

1.3.1 ดานระบบขอมูลของผูสอน   แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
1.3.1.1 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานระบบขอมูลของผูสอน จากผูสอน 

1) ตองการใหมีฐานขอมูลทีส่ามารถใสขอมูลที่เกี่ยวของกับอาจารยทั้ง 
ประวตัิทางการ ศึกษา การปฏิบตัิงาน ระบุใหครบ ชัดเจน  (11 คน) 

 2) ขอใหมหาวิทยาลัยทําฐานขอมูลไวในสวนกลางเพื่อประโยชนในการ 
นําไปใชงาน (10 คน) 
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3) ขอใหทําเปนมาตรฐานที่ใชรวมกันกับหลาย ๆ หนวยงานได ไมตอง 
กรอกขอมูลบอย ๆ (8 คน) 

4) การใชนามีคน key ขอมูลให แตอาจารยเปนคน update เอง (2 คน) 
5) สามารถใชบันทึกขอมูล 5 ปยอนหลัง 

1.3.1.2 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานระบบขอมูลของผูสอน จากผูเรียน 
1) ตองการขอมูลที่สามารถตดิตออาจารยไดมากที่สุดและเร็วที่สุดหาก 

การเรยีนมีปญหา (18 คน) 
2) ขอมูลของอาจารยผูสอนใหมีรูปพรอมประวตัิ ( 4 คน) 

1.3.2 ดานระบบขอมูลของผูเรียน  แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
1.3.2.1 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานระบบขอมูลของผูเรียน จากผูสอน 

1) ผูเรียนควรมีรูปและสถานที่ติดตอที่เปนปจจุบัน (9 คน) 
2) ชื่ออาจารยที่ปรึกษาไมจําเปนมากนักหากรูวาสังกัดภาควิชาใดและ 

สามารถติดตอกับผูเรียนได 
1.3.2.2 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานระบบขอมูลของผูเรียน จากผูเรียน 

1) ฐานขอมูลควรใหนิสิตแกไขขอมูลสวนตวัดวยตนเองได (7 คน) 
2) ขอมูลนาจะนาํไปใชไดตอนจบและตองการเสนอขอมูลตนเองเพ่ือการ 

สมัครงานดวย (5 คน) 
3) ควรมีสวนของการทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัย (4 คน) 
4) ฐานขอมูลนิสติตองออกแบบใหงายในการใชเน่ืองจากบางคนยังมี 

ประสบการณการใชคอมพวิเตอรนอยมาก 
1.3.3 ดานระบบการจัดการรายวิชา แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

1.3.3.1 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานระบบการจดัการรายวิชา จากผูสอน 
1) ผูสอนเปนผูกําหนดระดับการใชงานของผูเขามาคนหรือดาวนโหลด  

ขอมูลในรายวชิา (5 คน) 
2) ผูสอนมีขอมูลตรวจสอบการใชงานและเวลาการใชงานของผูเรียนได 

(4 คน)  
3) ฐานขอมูลตองสามารถเอื้ออํานวยในการเสนอสื่อการเรียนการสอนที่ 

สําคัญ ๆ เชน สไลดประกอบการสอน ตวัอยางขอสอบ ใบสั่งงาน การบาน แบบฝกหัด ใบรายงาน
ผลการทดลอง (Lab) เปนตน หากสามารถสรางเปน e-courseware หรือ CAI ของอาจารยไดจะดี
มาก (4 คน) 

4) สวนวิชาทีมี่การปฏิบัติการ lab ควรมแีหลงขอมูลใหนิสิตและสามารถ  
download ใบสั่งงาน และใบรายงานได และใหเห็นผลการตอบกลบัของอาจารยไดทันที  (2 คน) 
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5) ควรมีการดูแลเรื่องเวลาเรียนของนิสติตอนเปดเทอมเด็กมักมีปญหากับ 
ชวงเวลาเรียน ไมรูวาเรียนในวันและเวลาใด การมีฐานขอมูลรายวชิาจะชวยใหนิสติเขามาศึกษาและ
พบปะกบัอาจารยกอนลงทะเบียนเรียนได   

6) ในฐานขอมูลควรมขีอสอบใหนิสิตลองทํากอนการเขาเรียน   
7) ในการสอนมักทําในลักษณะการสั่งงานแลวมีแหลงขอมูลเชื่อมตอคือ  

link ไปยัง website ตาง ๆ การมีแหลงทรัพยากรรายวชิาในฐานขอมูลถือวาสาํคัญมาก 
8)  ควรใหขอมูลถึงวิชาพื้นฐาน ที่นิสิตตองผานกอนการเรียน  
9) ควรมีการทํา forum สําหรับการเรียนในสวนการใชเพ่ือเปดเวทีในการ 

วิเคราะห วิจารณ และมีการสรุป แตอาจารยตองยกประเด็นที่นาสนใจใหกับนิสติ เน่ืองจากเด็กไทย
ยังขาดความสามารถในการวิเคราะห 

10) ฐานขอมูลสวนรายวิชาตองสามารถรายงานถึง จํานวนรายวิชาที่สอน   
จํานวนนิสิตตอรายวิชา  และรายงานเกรดในแตละภาคการศึกษา  

1.3.3.2 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานระบบการจดัการรายวิชาจากผูเรียน 
1) ขอใหระบบมีการใชงานที่เร็วในการดาวนโหลดขอมูลเชน สไลด 

ประกอบ การสอน แบบฝกหัด เปนตน  ระบบที่ชามากทําใหไมอยากใชงาน (10 คน) 
2) ขอใหมีการออกเกรดที่นิสิตดูไดงายและสามารถสอบถามอาจารยได 

หากมีปญหา (9 คน) 
3) ขอใหมีฐานขอมูลที่แสดงผลการสอบทุกครั้ง   
4) ขอใหมีแผนการสอนของอาจารย ขอใหมี hand out ที่อาจารยจะสอนใน 

ครั้งตอไปใหผูเรียนศึกษากอนเพ่ือการเตรียมตัวจะไดเขาใจไดงาย 
5) การจํากัดพื้นที่และเวลาการใชงานทําใหไมสามารถสงการบานหรือ 

ขอมูลใหอาจารยได และขอมูลสงไปหาย 
6) ควรเพิ่มขอมูลขาวสารหรือแหลงขอมูลใหมๆ ในแตละรายวิชาใหนิสติ 

คนควา ไดอยางรวดเร็ว  

สวนที่ 2 วเิคราะหขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร  
 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขาย
คอมพิวเตอร จากสถาบันการศึกษาในประเทศไทยจํานวน 8 สถาบัน และจากสถาบันการศึกษา
ประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 10 สถาบัน แบงองคประกอบของขอมูลในการวิเคราะหออกเปน 4 
สวน คือ รายละเอียดรายวิชา (Course Information) อุปกรณการเรียนการสอน (Course Tools)   
ขอมูลผูสอน (Instructor Information) และขอมูลผูเรียน (Student Information) โดยกําหนด
ความหมายของสัญลักษณที่ใชอธิบายลักษณะขอมูลที่พบ เฉพาะในงานวิจัย ดังน้ี 
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สัญลักษณ  ความหมาย 
D ใชฐานขอมูล (Database) 
L ถูกเชื่อมโยงโดยลิงค (Linked) 
w แสดงเปนขอมูล Text (Written information) โดยการเขียนบรรยาย 
pdf ใชแสดงเปนไฟล PDF 
log แสดงการหามเขาใช หรือใชไดเฉพาะผูมีสิทธิ ตอง log in 
con ขอใชขอมูลหรือซอรฟแวรจากหนวยงาน (Contact office) 
B ขอใชขอมูลหรือซอรฟแวรดวยการซื้อ  
F สามารถใชบริการไดอิสระ 
T พบเครื่องมือ (Tools) คือ โปรแกรมสนับสนุนการสอนบนเครือขาย 

กรณีที่ตารางแสดงผลไมปรากฎสัญญลักษณดังกลาวขางตน เพราะผูวิจัยไมสามารถพบ
ขอมูลน้ัน ๆ ได เน่ืองมาจาก  

 1. มีการจํากัดสิทธิผูใชขอมูลตนทาง โดยการ log in หรือการเขาสูขอมูลสามารถใชได
เฉพาะในระบบ intranet เทานั้น  

 2. สถานศึกษาบางแหงยังอยูในระหวางการจัดดําเนินการเรื่องขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลทางเว็บไซดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา แยกการวิเคราะห

ออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
 
2.1 วิเคราะหรูปแบบองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 

จากสถาบันการศึกษาในประเทศไทย  
วิเคราะหผลจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจํานวน 8 สถาบัน ไดแก  

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา อักษรยอที่ใชเฉพาะในการวิจัย 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร KU 
มหาวิทยาลยัขอนแกน   KKU 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  CU 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม CMU 
มหาวทิยาลยันเรศวร NU 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย DPU 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม   SPU 
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ AU 

ผลการวิเคราะหองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร 
จากสถาบันการศึกษาในประเทศไทยจํานวน 8 สถาบัน ดังน้ี 
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ตาราง 8 เปรียบเทียบองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย 
      คอมพิวเตอร  ของสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทยจํานวน 8 สถาบัน   

 
สถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย องคประกอบ 

KU KKU CU CHU NU DPU SPU AU 
1.รายละเอียดรายวิชา
(Course Information) 

        

-ชื่อวิชา D D D D D L/w L/w pdf 
-รหัสวิชา D D D D D L/w L/w pdf 
-หลักสูตร D D/L/pdf D D D L/w L/w D/pdf 
-ภาคการศึกษา D D  D D L/w L/w pdf 
-คณะ/ภาควิชา D D D D D L/w D D 
-ผูสอน w   D D  L/w  
-ชั้นเรียน w   D D    
-เวลาเรียน w  w W D  doc D 
-ขอกําหนดในการเรียน w  w W w w doc pdf 
-แผนการสอน  Pdf L/w W L/pdf  doc Pdf 
-การประเมิน/ผลการเรียน log      log  
-สัมมนา/วิทยานิพนธ D D D D D D/L D  
-บทบรรยาย F/log F/log  F/log   F  
2.อุปกรณการเรียนการ
สอน (Course Tools) 

        

-โปรแกรมสนับสนุนการสอน
บนเครือขาย * 

T T T T T T T T 

-online forum F F F F F F F  
-บริการคอมพิวเตอร  F/con F/con F/con F/con F/con F/con F/con  
-บริการ โปรแกรมซอรฟแวร F/con F/con F/con F/con F/con F/con F/con  
-บริการสื่อมัลติมีเดีย F   F  log F  
-ปฏิทินการเรียนการสอน D D L/F D D D/L F F 
-Digital media Tools F  F F  F F  
3. ขอมูลผูสอน (Instructor 
information) 

     intranet   

- ขอมูลสวนตัว  D D pdf D D  D log 
-ชื่อ D D w D D  D log 
-หนวยงาน/สังกัด D D w D D  D log 
-รูปภาพ P P P P   P  
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

สถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย องคประกอบ 
KU KKU CU CHU NU DPU SPU AU 

3. ขอมูลผูสอน (Instructor 
information) (ตอ) 

        

-การศึกษา w w w D D    
-ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส w w w W   w  
-งานวิจัย D D D D D   D 
4. ขอมูลผูเรียน (Student 
information) 

 ระหวาง
การ
จัดทํา 

   intranet   

- ขอมูลสวนตัว (Student 
directory) 

log  log W   log log 

-ชื่อ log  log D D  log log 
-รูปภาพ log  log P   log log 
-การศึกษา log  log D D  log log 
-คณะ/ภาควิชา log  log D D  log log 
-ที่อยู log  log    log log 
-ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส log  log    log log 
-เว็บไซดสวนตัว log  log    log log 
-อาจารยที่ปรึกษา log  log D D  log log 

 
จากตาราง 8 ผลการศึกษาวิเคราะหรูปแบบองคประกอบ สรุปขอมูล 4 สวน ดังน้ี 
1. ขอมูลรายละเอียดรายวิชา (Course Information) พบวา สวนใหญมากกวารอยละ 50 

ของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 8 แหง แสดงขอมูลไดแก ชื่อวิชา รหัสวิชา หลักสูตร คณะ/ภาควิชา ภาค
การศึกษา ขอกําหนดในการเรียน สัมมนาและวิทยานิพนธ ผูสอน เวลาเรียน และแผนการสอน  

สวนวิธีการแสดงขอมูลรายละเอียดรายวิชา พบวา ขอมูลสวนใหญเปนการแสดงโดย
วิธีการสืบคนจากฐานขอมูล รองลงมา ไดแก การเขียนบรรยายและการเชื่อมโยงโดย Link ไปสู
ขอมูลจริง นอกจากนี้วิธีการแสดงขอมูลโดยไฟล pdf และdoc มีจํานวนนอยมาก  

สําหรับการใชฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนขอมูลรายวิชา พบวา สวนใหญใชคําสืบคนจาก 
คณะ/ภาควิชา รองลงมาไดแก การสืบคนจากรหัสวิชา ชื่อวิชา หลักสูตร ภาคการศึกษา ผูสอน ชั้น
เรียน และเวลาเรียน สวนการสืบคนขอมูลการสัมมนาและวิทยานิพนธของผูเรียนพบวามีการสืบคน
เกือบทุกสถาบัน 
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2. ขอมูลอุปกรณการเรียนการสอน (Course Tools) พบวาทุกสถาบันที่ศึกษามีโปรแกรม
สนับสนุนการสอนบนเครือขาย และปฏิทินการเรียนการสอน อุปกรณที่พบรองลงไปไดแก online 
forum บริการคอมพิวเตอรและโปรแกรมซอฟตแวร Digital media tools และบริการสื่อมัลติมีเดีย  

สวนวิธีการแสดงขอมูลอุปกรณการเรียนการสอน พบวา สวนใหญเปนการแสดงโดยการ
ใหใชงานโดยอิสระ นอกจากโปรแกรมสนับสนุนการเรียนการสอนบนเครือขายที่ทุกสถาบันได
กําหนดสิทธิในการใชงาน และในสวนของบริการคอมพิวเตอรและโปรแกรมซอรฟแวร พบวา มี
อุปกรณบางสวนที่เปดใหมีการใชงานไดโดยอิสระและบางสวนที่ตองมีการขอใชจากหนวยงาน
รับผิดชอบ  

3. ขอมูลผูสอน (Instructor Information) พบวา ทุกสถาบันที่ศึกษาแสดงขอมูลชื่อผูสอน 
ขอมูลสวนตัว หนวยงาน/สังกัด รองลงมา ไดแก งานวิจัย รูปภาพ การศึกษาและไปรษณีย
อิเล็คทรอนิกส 

สวนวิธีการแสดงขอมูลผูสอน พบวาสวนใหญเปนการแสดงโดยการสืบคนจาก
ฐานขอมูล รองลงมาไดแก การแสดงขอมูลโดย การเขียนบรรยาย และเพียงบางสถาบันมีวิธีการ
แสดงขอมูลที่แตกตางออกไป ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีวิธีการบริหารจัดการขอมูลผูสอน
ทาง Intranet และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญที่กําหนดใหแสดงขอมูลไดเฉพาะผูมีสิทธิเทานั้น 

สําหรับการใชงานฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนขอมูลผูสอน พบวา สวนใหญ สามารถสืบคน
ขอมูลงานวิจัย รองลงมาไดแก ขอมูลสวนตัว ชื่อ หนวยงาน/สังกัด และการศึกษา 

4. ขอมูลผูเรียน (Student Information) พบวา ทุกสถาบันที่ศึกษามีการแสดงขอมูลชื่อ
ผูเรียน รองลงมา ไดแก ขอมูลสวนตัว แตสวนใหญสถาบันการศึกษากําหนดใหแสดงขอมูลผูเรียน
เฉพาะผูมีสิทธิเทานั้น นอกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม และนเรศวร ที่สามารถสืบคนไดโดยตรงจาก
ฐานขอมูล 
* หมายเหตุ   ตัวอยางโปรแกรมสนับสนุนการเรียนการสอนบนเครือขาย ของแตละสถาบันมีดังน้ี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแก M@xlearn  (Maximum Learning) และ Courseware 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก e-Learning KKU, KKU Multicast คือการถายทอดภาพ

และเสียงผานระบบเครือขาย , KKU Broadcast 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก Blackboard และMacromedia Breeze Presenter 

ชวยในการสรางสื่อการสอนแบบมัลติมีเดีย 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก  CMU online, KC-Moodle, CMU-MIS 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก  NU e-Learning 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดแก DPU e-learning, LMS V1 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ไดแก SPU e-Learning, Ten e-learning, เว็บทนุอุดหนุนของ สกว. 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ไดแก Webboard 
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2.2  วิเคราะหรูปแบบองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
จากสถาบันการศึกษาในประเทศสหรฐัอเมริกา  

วิเคราะหผลจากสถาบันอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 10 สถาบัน ไดแก  
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา อักษรยอที่ใชเฉพาะในการวิจัย 
Harvard University Harv 
Princeton University Prin 
Yale University Yale 
University of Pennsylvania Penn 
Duke University Duke 
Massachusetts Institute of 
Technology   

MIT 

Stanford University Stan 
California Institute of Technology CIT 
Columbia University Colu 
Dartmouth College Dart 

ผลการวิเคราะหองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร 
จากสถาบันการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 10 สถาบัน ดังน้ี 

ตาราง 9 เปรียบเทียบองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย 
      คอมพิวเตอร  ของสถาบันอุดมศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 10 สถาบัน   
 

สถาบันอุดมศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา องคประกอบ 
Harv Prin Yale Penn Duke MIT Stand CIT Colu Dart 

1.รายละเอียดรายวิชา
(Course Information) 

          

-ชื่อวิชา D D D w w D/L/w W w w D/L/w 
-รหัสวิชา w D D/w w w L/w W w L w 
-หลักสูตร w D D w w D/L/w W w D D/w 
-ภาคการศึกษา D D/pdf D w w w W w L D 
-คณะ/ภาควิชา D/w D  D D D pdf  D/L/w D/L/w 
-ผูสอน D D D w w w W w D w 
-ชั้นเรียน w D  D D      
-เวลาเรียน D D D/w L D w W w w D 
-ขอกําหนดในการเรียน  w D/w w  L W w w L/w 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

สถาบันอุดมศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา องคประกอบ 
Harv Prin Yale Penn Duke MIT Stand CIT Colu Dart 

-แผนการสอน w w  L/pdf  w   w L 
-ภาระงานมอบหมายผูเรียน 
 ศึกษาเอกสาร, โครงการฯ 

 D    D/L     

-ขอทดสอบ      L   L/w D 
-การประเมิน/ผลการเรียน  w  D/pdf  L     
-สัมมนา/วิทยานิพนธ D   D     L L 
-บทบรรยาย      L     
2.อุปกรณการเรียนการสอน 
(Course Tools) 

          

-โปรแกรมสนับสนุนการสอน
บนเครือขาย * 

T T T T T T T T T T 

-online forum F    log F F/log   F 
-Computing service L/log log iog/

con 
  F F  F F 

-เทคโนโลยี GIS, Map  log/
con 

con   F     

-บริการคอมพิวเตอร  F/log log log/
con 

con con F F B F F 

-บริการ โปรแกรมซอรฟแวร log log F log F F log/B B con F 
-บริการสื่อมัลติมีเดีย F con con F con F F F F F 
-ปฏิทินการเรียนการสอน F F F F F F F F F F 
-Digital media Tools     con F F F F F 
3. ขอมูลผูสอน (Instructor 
information) 

          

- ขอมูลสวนตัว  D/L D/L D/L L/w D/w D/L D/L D/pdf L/pdf D/pdf 
-ชื่อ D/w D/L D/w w D D/w D/L D/L L/w D/w 
-รูปภาพ p p p p p p P p p p 
-การศึกษา w/L w w w w w W w w w 
-ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส w w w w w w W w w w 
-เว็บไซดสวนตัว L L L L D L L D D D/L 
-งานวิจัย L w w w w w W w w w 

 



 82

ตาราง 9 (ตอ) 
 

สถาบันอุดมศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา องคประกอบ 
Harv Prin Yale Penn Duke MIT Stand CIT Colu Dart 

4. ขอมูลผูเรียน (Student 
information) 

          

- ขอมูลสวนตัว (Student 
directory) 

D/log log log log log D/L D/L D D/L D 

-ชื่อ w log log log log w W w w w 
-รูปภาพ p log log log log p P p p p 
-การศึกษา w log log log log w W w w w 
-ที่อยู  log log log log w W w w  
-ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส w log log log log w W w w w 
-เว็บไซดสวนตัว L log log log log D/L L D D/L D 
-งานวิจัย/โครงงานที่เกี่ยวของ w log log log log D/w W D/L D/w  

 

 จากตาราง 9  ผลการศึกษาวิเคราะหรูปแบบองคประกอบ สรุปจากขอมูล 4 สวน ดังน้ี 
1. ขอมูลรายละเอียดรายวิชา (Course Information) พบวา ทุกสถาบันที่ศึกษา แสดง

ขอมูลไดแก ชื่อวิชา รหัสวิชา หลักสูตร ภาคการศึกษา ผูสอน และเวลาเรียน รองลงมามากกวา  
รอยละ 50 ของสถาบันการศึกษาทั้ง 10 แหง แสดงขอมูล ไดแก ขอมูลคณะ/ภาควิชา ขอกําหนดใน
การเรียน แผนการสอน นอกจากนั้นมีเพียงบางสถานศึกษา จํานวนนอยกวา รอยละ 50 ของ
สถาบันการศึกษา แสดงขอมูลไดแก ขอมูลชั้นเรียน สัมมนา/วิทยานิพนธ ขอทดสอบ การประเมินผล
การเรียน งานภาระมอบหมายผูเรียน และบทบรรยาย  

สําหรับการใชฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนขอมูลรายวิชา พบวา สวนใหญรอยละ 50 ขึ้นไป
ของสถาบันที่ศึกษา ใชคําสืบคนจาก คณะ/ภาควิชา หลักสูตร และเวลาเรียน รองลงมา ไดแก ผูสอน 
ชื่อวิชา ภาคการศึกษาและชั้นเรียน ซ่ึงมีเพียง 2 สถาบันการศึกษาที่ใชฐานขอมูลในการสืบคน ภาระ
งานมอบหมายผูเรียน สัมมนา/วิทยานิพนธ ขอกําหนดในการเรียนและขอทดสอบ 

สวนวิธีการแสดงขอมูลรายละเอียดรายวิชา พบวา สวนใหญขอมูลเปนการแสดงโดย
การเขียนบรรยาย รองลงมา ไดแก การแสดงโดยการสืบคนจากฐานขอมูล และแสดงเปน Link เชื่อม
ไปสูขอมูลจริง สําหรับการแสดงโดยไฟล pdf มีจํานวนนอยมาก  

2. ขอมูลอุปกรณการเรียนการสอน (Course Tools) พบวา ทุกสถาบันที่ศึกษามีโปรแกรม
สนับสนุนการสอนบนเครือขาย บริการคอมพิวเตอร โปรแกรมซอรฟแวร สื่อมัลติมีเดีย และปฏิทินการ
สอน รองลงมาไดแก บริการ Digital media tools, Online forum และเทคโนโลยี GIS, Map   
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สวนวิธีการแสดงขอมูลอุปกรณการเรียนการสอน พบวา สวนใหญเปนการแสดงโดยการ
ใหใชงานอิสระ นอกจากโปรแกรมสนับสนุนการเรียนการสอนบนเครือขายที่ทุกสถาบันไดกําหนด
สิทธิในการใชงาน และในสวนของบริการโดยวิธีขอใชจากหนวยงานและการใชเฉพาะผูมีสิทธิ ตอง 
log in มีจํานวนใกลเคียงกัน และไมพบการใชฐานขอมูลเพ่ือการแสดงขอมูลในสวนอุปกรณการสอน 

3. ขอมูลผูสอน (Instructor Information) พบวา ทุกสถาบันที่ศึกษาแสดงขอมูลผูสอน 
ไดแก ขอมูลสวนตัว ชื่อ รูปภาพ การศึกษา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซดสวนตัว และงานวิจัย   

วิธีการแสดงขอมูลผูสอน พบวา สวนใหญขอมูลของผูสอน แสดงโดยการเขียนบรรยาย 
และมีรูปภาพผูสอนแสดงทุกสถาบัน สวนการใชฐานขอมูลในการสืบคน พบวาใชกับขอมูลสวนตัว 
และสืบคนโดยใชชื่อผูสอนเปนหลัก สําหรับขอมูลที่เชื่อมดวย link สวนใหญไดแกขอมูลสวนตัวและ
ขอมูลของเว็บไซทสวนตัว และมีจํานวนนอยมากที่แสดงขอมูลสวนตัวดวย ไฟล PDF  

4. ขอมูลผูเรียน (Student Information) พบวา ทุกสถาบันการศึกษามีการแสดงขอมูลชื่อ
ผูเรียนและขอมูลสวนตัว รองลงมาไดแก รูปภาพ ขอมูลการศึกษา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซด
สวนตัว ที่อยู และงานวิจัย/โครงงานที่เกี่ยวของ สําหรับการแสดงขอมูลที่อยูของผูเรียน พบจํานวน
รอยละ 40 ของสถาบันที่ศึกษา 

วิธีการแสดงขอมูลผูเรียน พบวา รอยละ 50 ของสถาบันที่ศึกษา กําหนดสิทธิการใช
ขอมูลสวนตัวผูเรียน ดวยวิธีการ log in นอกจากนั้นเปนการแสดงขอมูลผูเรียนโดยการเขียน
บรรยาย รองลงมา ไดแก การใชฐานขอมูล สวนวิธีการใชขอมูลผูเรียนโดยการเชื่อมโยงโดย Link มี
จํานวนนอยมาก สําหรับการใชฐานขอมูลเพ่ือสืบคนขอมูลผูเรียน พบวา สวนใหญใชในการสืบคน
ขอมูลสวนตัวผูเรียน รองลงมาคือ สืบคน เว็บไซดสวนตัว และงานวิจัย/โครงการที่เกี่ยวของ 

* หมายเหต ุ โปรแกรมสนับสนุนการเรียนการสอนบนเครือขาย ของแตละสถาบันมีดังน้ี 
Harvard University ไดแก Harvard Portal และCourseware            
Princeton University ไดแก โปรแกรม Blackboard และโปรแกรมScore (Student 

Course Online Registration Engine)   
Yale University ไดแก Open Yale Course และToday Video      
University of Pennsylvania ไดแก โปรแกรม Blackboard      
Duke University ไดแก โปรแกรม Blackboard      
Massachusetts Institute of Technology   ไดแก MITOPEN Courseware     
Stanford University ไดแก การเรียนการสอนบนเครือขาย Standford on iTunes U  
California Institute of Technology ไดแก โปรแกรม Streaming Theater, Streaming 

Video และ Caltech Media Relations  
Columbia University ไดแก โปรแกรมCourseWorks@Columbia  
มหาวิทยาลัย Dartmouth College ไดแก โปรแกรม Blackboard และ Web teaching    
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สรุปผลจากการวิเคราะห จากสวนที่ 1 และสวนที่ 2  
จากผลการวิเคราะหสวนที่ 1 ศึกษาปญหาและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอน 

จากผูสอนและผูเรียนในระดับอุดมศึกษา และสวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา
ฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร จากสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทย จํานวน 8 สถาบันและสถาบันการศึกษาประเทศสหรฐัอเมริกา จํานวน 10 สถาบัน เปน
ผลใหการพัฒนาระบบฐานขอมูลมุงสูประเด็นในการออกแบบฐานขอมูลที่มีคุณสมบัติที่งายตอการใช
งาน มีระบบการบริหารจัดการขอมูลที่ไมสลับซับซอน โปรแกรมควรมีขนาดเล็ก เพ่ือประสิทธิภาพ
ในการใชงานสามารถดําเนินการประมวลผลไดอยางรวดเร็ว สงผลใหการทํางานบนฐานขอมูลของ
ผูสอนและผูเรียนในการดาวนโหลดขอมูลหรือสื่อการเรียนการสอน เชน แบบฝกปฏิบัติ บทบรรยาย 
สไลดประกอบการสอน ทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว พรอมมีระบบการชวยเหลือและระบบการ
ยืนยันในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนคุณสมบัติที่สําคัญของฐานขอมูลการเรียน
การสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  

สรุปผลรวมของการวิเคราะหโดยกําหนดองคประกอบของขอมูล ไดเปน 3 องคประกอบ
ใหญ ดังน้ี  
 1. องคประกอบในสวนขอมูลของผูสอน  

องคประกอบในสวนขอมูลของผูสอน มีรายละเอียดดังน้ี 
1.1 ขอมูลสวนตัวผูสอนประกอบไปดวยรายละเอียด ไดแก ประวัติสวนตวั ประวตักิารดํารง

ตําแหนง ประวตัิการศึกษา ประวตัิการศึกษาดูงานหรือฝกอบรมสัมมนา นิสิตในทีป่รึกษา ความ
เชี่ยวชาญพิเศษ ภาระงานสอน งานวิจัย/บริการวิชาการ งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผลงานดีเดน 
ประวตัิการรวมคณะทํางาน  

       การแสดงขอมูลประวัติสวนตัวผูสอน ไดแก ชื่อ รูปภาพ การศึกษา ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส เว็บไซดสวนตัว  

  1.2 ขอมูลสวนตัวของผูสอนบางประเภท กําหนดเปนทางเลือกในการบันทึกและแสดงผล
ขอมูล นอกจากขอมูลที่จําเปนบางรายการจะถูกกําหนดเปนขอมูลบังคับ เน่ืองจากเปนความตองการ
ที่ระบุโดยผูเรียน ไดแก e-mail และสถานที่ติดตอพรอมเบอรโทร ความเชี่ยวชาญพิเศษ ชื่อและรูป 
และตําแหนงการปฏิบัติงาน   

   1.3 ผูสอนสามารถบริหารจัดการขอมูลของตนเองและของผูเรียน โดยผูสอนสามารถ
แกไขขอมูลไดหากเกิดขอผิดพลาด  
 2. องคประกอบในสวนขอมูลของผูเรียน 

  2.1 ขอมูลสวนตวัผูเรียนประกอบไปดวยรายละเอียด ไดแก ประวัติสวนตวัผูเรยีน ปญหา
พิเศษ/วิทยานพินธ/การคนควาอิสระ ผลการเรียนรายวิชา ขอมูลการติดตออาจารยผูสอน ขอมูล
ผลงานหรือโครงการดีเดน ประวตัิการศึกษา และประวตัิการทํากิจกรรม 
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  การแสดงขอมูลประวตัิสวนตวัผูเรียน ไดแก ชื่อผูเรียน รูปภาพ ขอมูลการศึกษา 
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส เวบ็ไซดสวนตวั ที่อยู และงานวิจัย/โครงงานที่เกี่ยวของ 
  2.2 กําหนดสิทธิการเขาใชงาน โดยการสมัครลงชื่อขอเขาใชงาน (log in) และเม่ือผูเรียน
สามารถเขาสูฐานขอมูลไดแลว ผูเรียนสามารถกําหนดหรือแกไขรหัสผานและบริหารจัดการขอมูล
ของตนเองไดดวยตนเอง  

2.3 ผูเรียนสามารถไดรับขอมูลจากการแสดงผลขอมูลสวนตัวของผูสอน สารสนเทศที่
ผูเรียนตองการไดรับจากผูสอน ไดแก e-mail และสถานที่ติดตอพรอมเบอรโทร ความเชี่ยวชาญ
พิเศษ ชื่อและรูป และตําแหนงการปฏิบัติงาน ถูกกําหนดเปนขอมูลบังคับ ส ว นผู เ รี ย นต อ ง ร ะ บุ
ขอมูลที่ผูสอนตองการ ไดแก ชื่อและรูป หลักสูตรที่ศึกษา e-mail และสถานที่ติดตอพรอมเบอรโทร 
และถูกกําหนดเปนขอมูลบังคับเชนกัน   

2.4 ผูเรียนสามารถแสดงเว็บไซดสวนตัว หรือผลงานของผูเรียนไดโดยมีการใชลิงค 
(Link) ในการเชื่อมโยง 

2.5 การออกแบบการบริหารจัดการขอมูลตองออกแบบใหผูเรียนใชงานไดงาย และไม
ซับซอน มีระบบการชวยเหลือและระบบการยืนยันในทุกขั้นตอนของการปฏิบตัิงาน  
 3. องคประกอบในสวนขอมูลการจัดการรายวิชาสําหรับผูสอนและผูเรียน  

องคประกอบในสวนขอมูลการจัดการรายวิชาสําหรับผูสอนและผูเรียน มีรายละเอียดดังน้ี 
 3.1 การจัดการทั่วไป 

  ขอมูลรายวิชา ไดแก ชื่อวิชา รหัสวิชา หลักสูตร คณะ/ภาควิชา ภาคการศึกษา 
ผูสอน และเวลาเรียน ขอกําหนดในการเรียน แผนการสอน ขอทดสอบ การประเมินผลการเรียน งาน
ภาระมอบหมายผูเรียน และบทบรรยาย  

  โดยผูสอนเปนผูบริหารจัดการรายวิชา สามารถบันทึก แกไข และสืบคนขอมูลที่อยู
ภายใตรายวิชาของตนเองได ผูสอนสามารถจัดหมวดหมูสื่อการสอนในรายวิชาไดดวยตนเอง ทั้งนี้
ผูสอนมีสิทธิในการกําหนดระดับการใชงานฐานขอมูลกับผูที่เขามาศึกษาคนควาในรายวิชาของ
ตนเอง 

สวนผูเรียนมีสิทธิในการบันทึกแกไข และสืบคนขอมูลของตนเองได นอกจากการ 
แกไขรายงานผลการเรียน  
 3.2 การติดตอสื่อสาร  

ผูเรียนและผูสอนมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวก ทั้งในรูปของบุคคลและรูป 
กลุม เชน กระดานสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
  ผูสอนสามารถติดตามการเรียนรูของผูเรียนได มีขอมูลวันเวลา และหัวขอที่ใชงาน 

ผูสอนสามารถสงขอมูลตอบกลับสําหรับใหคําแนะนําในการทํางานแกผูเรียน เชน  
งาน การบาน และขอสงสัยที่ผูเรียนสามารถสอบถามทางกระดานขาวไดโดยตรงกับผูสอนและ
ผูเรียนรวมกันในชั้นเรียน  
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ผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธรวมกันในการใชฐานขอมูลเพ่ือการเรียนการสอน 
 3.3 สื่อการสอน  
  สื่อการสอนในฐานขอมูลควรประกอบไปดวยกระดานขาว การคนควาเอกสารทาง
วิชาการ รายงานผลสอบ  e-mail และเบอรโทรติดตอแบบฝกหัดหรือแบบฝกทักษะ website 
อาจารย หนังสือ เอกสารการสอน แผนการสอน รายวิชาตามชวงเวลา การบานและตัวอยางขอสอบ  

สื่อการสอนที่จําเปนมากที่สุดไดแก เน้ือหารายวิชา และสไลดประกอบการสอน  
สื่อที่ใชสามารถเสนอในรูปแบบไฟล ลักษณะตาง ๆ หรือเสนอในรูปแบบเนื่อหา  

(Text) และเชื่อมโยงโดยลิงค (Link) ไปยังทรัพยากรขอมูลของผูสอนไดโดยตรง 
ผูสอนสามารถแกไข บันทึกสื่อการสอนและฐานขอมูลมีความยืดหยุนใหผูสอน 

กําหนดกลุมสื่อการสอนไดดวยตัวเองไดดวยตนเอง สามารถเพิ่มแหลงขอมูลทรัพยากรการเรียนรูใน
รายวิชาไดตามตองการ 
 3.4 การประเมินผล   

ผูสอนสรางคําถาม และคําตอบบนเว็บฐานขอมูล โดยการกําหนดตามหัวขอเน้ือหา  
ของแตละรายวิชา โดยมีขอทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียน 

ผูสอนสามารถเลือกกําหนดขอคําถามเปนอัตนัยหรือปรนัย กรณีปรนัยสามารถ 
เลือกตามจํานวนขอ และจํานวนตัวเลือกที่ตองการ โดยฐานขอมูลจะตรวจใหคะแนนขอทดสอบแก
ผูเรียนไดทันทีโดยอัตโนมัติ  

สวนที่ 3 สังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร 

ผลจากการวิเคราะหนํามาสังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยผูวิจัยไดแยกสวนในการสังเคราะหออกเปน 3 
สวน ดังน้ี 

3.1 องคประกอบและโครงสรางของฐานขอมูล   
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ตาราง 10 ผลการสังเคราะหองคประกอบและโครงสรางของฐานขอมูล 
 

องคประกอบฐานขอมูล รายละเอียด 

1. ฐานขอมูลผูสอน 
1.1 ระบบขอมูลผูสอน 
  1.1.1 ประวตัิสวนตวัผูสอน 
   

 
 
รหัสอาจารย  ชื่อ- นามสกุล  วันเดือนปเกดิ สัญชาต ิเชื้อ
ชาติ ศาสนา สถานที่ทํางาน  ตําแหนงทางบริหาร  
ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงอ่ืนๆ  สถานที่อยู   
สาขาที่เชีย่วชาญ  e-mail รูปถาย 

  1.1.2 ประวตัิการศึกษา คุณวุฒิทางการศึกษา ( ระดับปริญญาตรี  โท เอก) 
  1.1.3 ประวตัิการปฏบิัติงาน สถานที่ปฏบิตัิงาน ประวตักิารศึกษาดูงาน/ฝกอบรม/

สัมมนา การรวมในคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
ประสบการณการสอน รายวิชาสอน นิสิตในที่ปรึกษา 
งานบริการวิชาการ (งานวิจัย การเปนผูทรงคุณวุฒิ และ
บริการวขิาการอื่น ๆ)  
ผลงานทางวชิาการ/รางวัลดีเดน (ผลงานวจัิย เอกสาร
ประกอบการสอน/ เอกสารคําสอน/ตํารา  งานแตง/เรียบ
เรียง/แปลหนงัสือ/บทความทางวิชาการ    ผลงานทาง 
วิชาการในลักษณะอื่นๆ) ความเชี่ยวชาญพิเศษ   

1.2 ระบบขอมูลการจัดการรายวิชา 
1.2.1 ขอมูลรายวิชา 

 
รหัสวิชา ชื่อวชิา (ไทย/อังกฤษ) จํานวนหนวยกติ 
ชื่อ-นามสกุล อาจารยผูจัดการวิชาและผูรวมสอน 
ขอบเขตเนื้อหารายวิชา วัน/เวลาเรียน วิชาพื้นฐาน 
หองเรียน ระดับผูเรียน ภาษาที่ใชในการสอน 

1.2.2 สื่อการสอน สื่อลักษณะเนือ้หา : แผนการสอน สรุปคําบรรยาย   
สื่อลักษณะอิเล็กทรอนิกส : หนังสือ ตําราและบทความ
อิเล็กทรอนิกส รูปภาพ วิดีโอคลิป  มัลติมีเดีย  รวมลิงค 
สไลดประกอบการสอน 
การบาน/ใบสัง่งาน : รายงาน  แบบฝกหัด ถาม-ตอบ
ตัวอยางขอสอบ 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

องคประกอบฐานขอมูล รายละเอียด 

1.2.3 การติดตอสื่อสาร กระดานขาว จดหมายอิเล็กทรอนิกส  การติดตามผล
การใชงานบนฐานขอมูล 

1.2.4 การประเมินผลรายวชิา ใชเกณฑของการใหคะแนน ในการประเมนิเปนหลัก  
2.ฐานขอมูลผูเรียน 
    2.1 ระบบขอมูลผูเรียน 
 2.1.1 ประวตัสิวนตัวผูเรียน  

 

 
 
รหัสประจําตวันิสิต  ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปเกิด  
สัญชาต ิ ศาสนา สถานที่ทาํงาน  สถานทีอ่ยู   
ขอมูลผูปกครอง โฮมเพจสวนบุคคล  e-mail  รูปถาย 

 2.1.2 ประวตักิารศึกษา 
 

ระดับปริญญาที่เขาศึกษา  หลักสูตร  คุณวุฒิทางการ
ศึกษา วิทยานพินธ/IS  ผลงานดีเดน  

 2.1.3 ประวตักิารมีสวนรวมใน
กิจกรรมระหวางการศึกษา  

กิจกรรมระดับปริญญาตรี  
กิจกรรมระดับบัณฑิตศึกษา (ระดับปริญญาโท และ
ระดับ ปริญญาเอก) 

 โดยรูปแบบโครงสรางของฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาประกอบดวย 2 
สวน คือ ฐานขอมูลของผูสอน และฐานขอมูลของผูเรียน โดยฐานขอมูลผูสอนประกอบไปดวยระบบ
ขอมูลผูสอนและระบบขอมูลการจัดการรายวิชา สวนฐานขอมูลผูเรียนประกอบไปดวย ประวัติ
สวนตัวผูเรียน ประวัติการศึกษาและประวัตกิารมีสวนรวมในกิจกรรม โดยมีระบบแฟมขอมูลและการ
บริหารจัดการแฟมขอมูล ดังน้ี  

1. แฟมขอมูลผูเรียน ประกอบดวยขอมูลผูเรียน ซ่ึงเปนการจัดการเกี่ยวกับขอมูลผูเรียน  
ผูเรียนมีสิทธิในการสราง แกไข ลบ ขอมูลของตนเอง ภายใตการควบคุมดูแลขอมูลจากผูสอน 
 2. แฟมขอมูลผูสอน ประกอบดวยขอมูลผูสอน และขอมูลการจัดการรายวชิา ดังน้ี 

ขอมูลผูสอน เปนการจัดการเกี่ยวกบัขอมูลสวนตัวบคุลากรผูสอน ผูสอนมีสิทธิในการ
สราง แกไข ลบ ขอมูลของตนเอง 

ขอมูลการจัดการรายวิชา เปนการจัดการเกี่ยวกับการเรียนการสอนในรายวชิา ใน
ขั้นตอนการสราง แกไข ลบ และจัดการอื่น ๆ ผูมีสิทธิในการจัดการคือ ผูสอน เทานั้น 
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3.2  การออกแบบระบบการเขาถึงขอมูล (Accessing Information Design) ของ
ฐานขอมูล  ผลการสังเคราะห ดังน้ี 

รูปแบบกระบวน (Process) ในการเขาถึงขอมูลสาํหรับบริหารจัดการฐานขอมูลการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 รายละเอียดของกระบวนการในการเขาถึงขอมูลสําหรับบริหารจัดการฐานขอมูลการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ดังน้ี 

การเขาสูอินเทอรเน็ต การเขาสูระบบ ผูใชตองกําหนด User name และ Password 
เพ่ือ Log in เขาสูระบบการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ขอมูลทั่วไป แสดงขอมูลรหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกติ ขอบเขตเนื้อหา วันและ

เวลาเรียน หองเรียน ระดับผูเรียน วชิาพืน้ฐาน ชื่อและรูปอาจารยผูจัดการวิชา ที่ทาํงาน E-mail 
ลงทะเบียน การลงทะเบียนจะกระทําตอเม่ือผูเรียนและผูสอนเขาสูระบบอินเทอรเน็ต  
กรณีผูสอน  หลังจากผูสอนกําหนดชื่อผูใช (User Name) และรหัสผาน (Password) 

เพ่ือเขาสูการใชฐานขอมูลบน web ผูสอนใหขอมูลของผูสอน โดยกรอกขอมูลในแฟมบุคลากรผูสอน 
และแฟมขอมูลรายวชิา 

กรณีผูเรียน หลังจากผูเรียนกําหนดชื่อผูใช (User Name) และรหัสผาน (Password) 
เพ่ือเขาสูการใชฐานขอมูลบน web ผูเรียนตองดําเนินการลงทะเบียนเรียนดวยการใหขอมูลของ
ผูเรียน  ทั้งน้ีการกรอกขอมูลในแฟมผูเรียนผูเรียนดําเนินการดวยตนเอง  

บันทึกในฐานขอมูล  การบันทึกขอมูลที่ไดจากการปอนเขาในสวน 2 สวนคือสวนของ
ผูเรียนและสวนของผูสอนนั้นจะถูกกําหนดออกมาในรูปแบบของตวัแปรและถูกจัดเก็บในฐานขอมูล 
การจัดเก็บน้ันจะจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลดวย MySQL ทีจั่ดเก็บในเครือ่งแมขายผานระบบ
อินเทอรเน็ตซ่ึงขอมูลทั้งหมดจะถูกปอนจากหนาของเวบ็เพจดวยการจัดการขอมูลดวยโปรแกรมที่
เขียนขึน้ดวย Php script ซ่ึงระบบฐานขอมูลน้ีจะเก็บขอมูลแบงออกเปน 2 แบบคือ  

1. กรณีเปนตวัอักษรหรือตวัหนังสือ การเก็บขอมูลจะถูกจัดเก็บใน code แลวจัดเก็บใน
ระบบไฟลของภาษาฐานขอมูลแบบ MySQL  
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ภาพประกอบ 9 กระบวนการเขาถึงขอมูลสําหรับบริหารจัดการฐานขอมูลการเรียนการสอน 

1 
เขาสู Internet 

3 
ลงทะเบียน 

3.1 
ผูเรียน 

3.2 
ผูสอน 

กําหนดรหัสผาน กําหนดรหัสผาน 

 
กรอกขอมูลผูเรียน 

 
กรอกขอมูลผูสอน 

4 

บันทึกในฐานขอมลู 

แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน 
-  ประวัติสวนตัวผูสอน 
-  ประวัติการศึกษาผูสอน 
-  ประวัติการปฏิบัติงานผูสอน 

แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา 
-  ขอมูลรายวิชา 
-  สื่อการสอน 
-  ประเมินผลการเรียน 

2 
ขอมูลทั่วไปของรายวิชา 

แฟมขอมูลผูเรียน 
-  ประวัติสวนตัวผูเรียน 
-  ประวัติการศึกษาผูเรียน 
-  ประวัติการมีสวนรวมใน 
   กิจกรรมระหวางการศึกษา 

5 
แสดงฐานขอมูล 

 กระบวนการ 
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2. กรณีเปนภาพและสื่ออยางอ่ืนที่ไมใชตัวหนังสือ ระบบฐานขอมูลจะทําการเก็บเปน 
code และจัดเก็บไวที่ฐานขอมูลระบบ MySQL แตสําหรับตนฉบบัของขอมูลไดแก ภาพ เสียง  
วีดิทัศนและอ่ืน ๆ จะถูกจัดเก็บใน folder เฉพาะโดยจะเก็บไวเปนจัดสวนซึ่งระบบของฐานขอมูลจะ
สราง folder โดยอัตโนมัติ เชน ถาเปนภาพ โปรแกรมจะจัดเก็บใน folder ชื่อ Figure สําหรับวีดิทศัน
ก็จะถูกจัดเก็บใน folder ชื่อ Video เปนตน  

ระบบฐานขอมูลทั้งหมดจะถูกรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน โดยผูสอนและผูดูแล
ระบบสามารถที่จะตรวจสอบและดูปริมาณของฐานขอมูลได ฐานขอมูลจะถูกกําหนดใหทําการสํารอง
ขอมูลในทุก ๆ วันหลังเวลา 24.00 น. เพ่ือความปลอดภัยของขอมูลของผูเรียนและผูสอน  และผูใช
สามารถเขาถงึขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

3. ผลลัพธ (Output) ของฐานขอมูล ผลการสังเคราะห ดังน้ี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ

เปนขั้นตอนทีอ่ยูในกระบวนการระบบ 
 

เปนสวนของแฟมขอมูล 

ภาพประกอบ 10 ผลการสังเคราะหสวนผลลัพธของฐานขอมูล 

3.1 
คนหาฐานขอมูล 

3.2 
แสดงฐานขอมูล 

3.2.1 
ขอมูลผูเรียน 

3.2.2 
ขอมูลผูสอน 

-  แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน 
 -  แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา 

3.0 ผลลัพธ 



 92

ผูเรียนและผูสอน สามารถเรียกใชฐานขอมูล เพ่ือบันทกึ สืบคน และแสดงขอมูลที่ไดจาก
แฟมขอมูลที่มีอยู ผลลัพธทีป่รากฏขึ้นมาตอผูเรียนและผูสอนจะมีอยู 2 ลักษณะคือ 

1. ผลลัพธขณะทําการปอนขอมูล คือ ผลลัพธของการตอบสนองของโปรแกรมที่จะ
แสดงขอมูลเพ่ือเปนการทวนขอมูล หรือสิ่งที่ผูปอน (ผูเรียนและผูสอน) ทําการปอนเขาไปใน
โปรแกรม โดยจะเปนลักษณะ dialog box ขึ้นมาเพื่อใหตรวจสอบกอนที่จะถูกจัดเก็บลงฐานขอมูล  

2. ผลลัพธที่เกิดจากการสืบคนหรือการเลือกเมนูในโปรแกรม ผลลัพธแบบน้ีจะเปน
ผลลัพธที่เกิดจากการสืบคนของผูเรียนหรือผูสอน ซ่ึงโปรแกรมจะทําหนาที่ในการสืบคนในระบบ
ฐานขอมูลและนําขอมูลที่ผูสืบคนตองการมาแสดงในหนาเว็บเพจ โดยขอมูลน้ีจะเปนขอมูลที่มีทั้ง
ภาพ ตัวหนังสือหรือขอมูลอ่ืนที่ผูสืบคนตองการ โดยการแสดงจะถูกจัดแบงตําแหนงใหเหมาะสมกับ
ความตองการดวย PHP script ที่หนาเวบ็เพจที่ออกแบบไวตั้งแตตอนตน 

ผลลัพธที่แสดงนั้นจะมีลักษณะการเขาถึงขอมูลอยู 2 ลักษณะคือ ถาหากเปนขอมูล
โดยทั่วไปจะสามารถดูไดที่หนาเว็บเพจไดเลย แตถาหากเปนขอมูลที่มีความสําคัญ หรือเปนขอมูล
เฉพาะ ขอมูลสวนบุคคลกจ็ะตองปอนรหัสผานกอนจึงจะสามารถดูขอมูลน้ันได และแสดงผลไดทั้ง
ภาพและเสียงเชนเดียวกัน 

   รูปแบบระบบการปฏิบัติการฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร (ภาพประกอบ 11) เปนระบบของการใชงานในรูปแบบของเครือขาย แมขาย/ลูกขาย 
(Server/Client) โดยองคประกอบฐานขอมูล ประกอบดวย แฟมขอมูล 2 สวน ไดแก 

1. แฟมขอมูลผูสอน ไดแก  ขอมูลผูสอน ประกอบไปดวยประวัติผูสอน ประวัติการศึกษา 
ประวัติการปฏิบัติงาน และขอมูลการจัดการรายวิชา ประกอบไปดวย ขอมูลรายวิชา สื่อการสอน 
และแบบทดสอบ  
 2. แฟมขอมูลผูเรียน ประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน ประกอบไปดวย ประวัติผูเรียน 
ประวัติการศึกษา และประวัติการมีสวนรวมในกิจกรรม 
 โดยผูสอนสามารถบริหารจัดการขอมูลสวนของผูสอนและผูเรียน สวนผูเรียนสามารถ
บริหารจัดการขอมูลของตนเอง และสามารถสืบคนขอมูลของผูสอนที่บันทึกไวเพ่ือประโยชนในการ
ติดตอสื่อสาร  
 การบันทึกขอมูลในสวนของผูเรียนและสวนของผูสอนนั้นกําหนดออกมาในรูปแบบของตัว
แปรและจัดเก็บในฐานขอมูล โดยจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลดวย MySQL ที่จัดเก็บในเครื่องแม
ขายผานระบบอินเทอรเน็ต ขอมูลทั้งหมดถูกปอนจากหนาของเว็บเพจและจัดการขอมูลโดย
โปรแกรมที่เขียนขึ้นดวย PHP Script 
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ภาพประกอบ 11 รูปแบบระบบการปฏิบตัิการฐานขอมูลการเรียนการสอน 

ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 

Student 
Database 
(MySQL) 

Instructor 
Database 
(MySQL) 

Browser 

(Student) 

Browser 

(Student) 

Client-side 

 

Logical-web 

based interface 

form 

PHP Script 

registering a 

แฟมขอมูลผูสอน 

Online 

Instructor page 

แฟมขอมูลผูเรียน 

แฟมขอมูลจัดการ

รายวิชา 

ส่ือ 

แฟมขอมูลจัดการ

รายวิชา 

แฟมขอมูลผูเรียน 

Register 

แฟมขอมูล 

ผูสอน 

W
eb based 

Password protected 

Browser 

(Instructor) 

Administrator 

- Course Management 

- Back Office 

Back Office Site 

Password protected 

PHP Script & Java Code Control 

Server-side 

แบบทดสอบ 
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สวนที่ 4  ตรวจสอบแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บน
เครือขายคอมพิวเตอร  

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินแลลจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร โดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  
เชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญทางดานฐานขอมูลทางการศึกษา รวม 21 
ทาน  (ดังรายชื่อในภาคผนวก ค)  ไดรับแบบประเมินคืนมา จํานวน 21 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
 แบบจําลองระบบฐานขอมูลไดกําหนดองคประกอบหลัก ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา 
กระบวนการ และผลลัพธ ดังน้ี 
 ปจจัยนําเขาของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอรซ่ึงประกอบไปดวยปจจัย 3 ปจจัย ไดแก การวิเคราะหการใชงาน ปญหา/ความตองการ 
การวิเคราะหองคประกอบ และวิเคราะหการออกแบบระบบฐานขอมูล 
 กระบวนการของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอรซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแก การเขาสูอินเทอรเน็ต   ขอมูล
ทั่วไปของรายวิชา การลงทะเบียน การบันทึกในฐานขอมูล และการแสดงฐานขอมูล 
 ผลลัพธของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร
ซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบ  2 องคประกอบไดแก การคนหาและการแสดงฐานขอมูล 
 โดยผลการวิเคราะหขอมูลของแบบประเมินจากผูเชี่ยวชาญในดานความเหมาะสมและ
ความสอดคลองของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร   แบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน  ดังน้ี 

 4.1  ผลการวิเคราะหความเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของปจจัยที่
เปนองคประกอบของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร รายละเอียดแสดงดังตาราง 11 
 
 



ตาราง 11  ความถี่ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ 
      เหมาะสมของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย 
      คอมพิวเตอร    
 

ความถี ่
จําแนกตามระดับ 

 

ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

1 2 3 4 5 

 

X  

 

..DS  
 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 
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3 
 
 
4 
 
 
5 

ความเหมาะสมขององคประกอบของ
ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย 
ความเหมาะสมของปจจัยนําเขาของระบบ
ฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ความเหมาะสมของกระบวนการของ
ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ความเหมาะสมของผลลัพธของระบบ
ฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ความเหมาะสมในการนําระบบฐานขอมูล
การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน
เครือขายคอมพิวเตอรน้ีไปดําเนินการจริง 
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มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 

ภาพรวม - - - - - 4.51 0.44 มากที่สุด 

จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหขอมูลพบวา ผูเชีย่วชาญมีความเห็นเกี่ยวกบัความ
เหมาะสมของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลีย่ 4.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44  

ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององคประกอบของระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย การนําระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน
เครือขายคอมพิวเตอรน้ีไปดําเนินการจริง และความเหมาะสมของปจจัยนําเขาของระบบ
ฐานขอมูลน้ัน ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.67, 4.62 และ 4.57 
ตามลําดับ 

95 
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สวนความเหมาะสมของผลลัพธและกระบวนการของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
ผูเชี่ยวชาญเหน็วาเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.48 และ 4.24 ตามลําดับ 

4.2 ผลการวิเคราะหความเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับความสอดคลองของ
องคประกอบของแบบจาํลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บน
เครือขายคอมพิวเตอร   รายละเอียดแสดงดังตาราง 12    

ตาราง 12  คาความสอดคลองขององคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
     ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 
 

รายการประเมินความสอดคลอง คาความสอดคลอง (IOC) 
1.องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
2. ปจจัยนําเขาของระบบฐานขอมูล 
3. กระบวนการของระบบฐานขอมูล 
4. ผลลัพธของระบบฐานขอมูล 

0.95 
0.88 
0.71 
0.81 

                    ภาพรวม 0.83 

จากตาราง 12  ผลการวเิคราะหขอมูล พบวา ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกัน
เกี่ยวกบัองคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บน
เครือขายคอมพิวเตอร โดยภาพรวมคาความสอดคลอง (IOC) = 0.83  

เม่ือแยกพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสอดคลองของแตละองคประกอบ พบวา
ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคลองกันระดับสูงมาก ในดานองคประกอบของระบบฐานขอมูล 
ปจจัยนําเขาของระบบฐานขอมูล และผลลพัธของระบบฐานขอมูล โดยมีคาความสอดคลอง 
เทากับ 0.95, 0.88 และ0.81 ตามลําดับ   

 4.3 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแบบจําลองระบบฐานฐานขอมูลการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร    

4.3.1 ดานโครงสรางของฐานขอมูล 
4.3.1.1 ระบบโครงสรางขอมูลกําหนดไวครบถวนใน 3 กรอบหลัก และมีการ

วิเคราะหปญหาความตองการอยางชัดเจน เปนอยางดี (2 ทาน) 
4.3.1.2 ถาสามารถระบุสวนประกอบยอย ๆ ในแบบจําลอง ในแตละ

องคประกอบใหสอดคลองกับดัชนีชีว้ัดของการประกันคณุภาพดวย จะไดขอมูลที่มีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น (2 ทาน) 
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4.3.1.3 การไดมาของระบบโครงสรางขอมูล ควรมีขั้นตอนที่นาเชื่อถือทั้งดาน
การศึกษาวิเคราะห สภาพปญหาและความตองการ การสอบถามผูเชีย่วชาญ และการศึกษาจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

4.3.1.4 ฐานขอมูลผูเรยีน ควรเพิ่มรายวิชาทีเ่รียนทั้งที่เรียนแลวและกําลังเรียน 
4.3.1.5 ขอใหมีรายละเอียดมากพอในการสืบคนและแบงเปนแฟมอยางชัดเจนงาย

ตอการสืบคน 
4.3.1.6 หากฐานขอมูลมีความเกีย่วของกับ Admin ก็ควรใสในกระบวนการดวย 
4.3.1.7 ฐานขอมูลการเรียนการสอน การออกแบบโครงสรางของฐานขอมูลจะ

คลายกับระบบงานทางดานธุรกิจทัว่ ๆ ไปเชน ระบบงานบุคลากร ระบบงานทะเบียนประวตัิ
ผูเรียน เปนตน 

4.3.1.8 ฐานขอมูลสื่อการสอน ควรจะมีตารางสําหรับเก็บรหัสของประเภทสือ่การ
สอนไวดวยเพ่ือรองรับการคนหาสื่อการสอน และสื่อการสอนรูปแบบใหมที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

4.3.1.9 ฐานขอมูลในสวนการประเมินผลรายวชิาควรเพิ่มการจัดและประเมิน 
การทดสอบกอนเรียนและการทดสอบหลงัเรียน ขอสอบหรือแบบฝกหัดระหวางเรยีนและควรแจง
ผลการเรียนกอน ระหวาง และหลัง การเรยีน ฐานขอมูลผูเรียนควรเพิม่ขอมูลในสวนของผลการ
เรียนในทุกรายวิชา 

4.3.2 ดานกระบวนการเขาสูระบบการใชขอมูล 
4.3.2.1 การเขาสูระบบฐานขอมูลและการดูแลฐานขอมูลควรจะมีผูดูแลระบบ 

เฉพาะอีกคนดวยหรือไม นอกเหนือจากผูเรียนและผูสอน   หากฐานขอมูลมีความเกี่ยวของกบั 
Admin ก็ควรใสในกระบวนการดวย (2ทาน) 

4.3.2.2 กระบวนการเขาสูระบบฐานขอมูลหากมองในรูปแบบของทฤษฎีการ 
ออกแบบถือวาเหมาะสมและครอบคลุมตามประเด็นของวัตถุประสงคของงานวิจัย แตหากมองถึง
การพัฒนาเพื่อนําไปใชงานจริงในอนาคต ควรจะมีการวางแผนกระบวนการเพื่อรองรับสําหรับการ
การทํางานของผูใชใหมีความสะดวกในการใชงาน เชนฐานขอมูลผูเรียน ผูสอนควรจะเชื่อมตอกับ
ระบบ MIS ของมหาวิทยาลัย หรือนําฐานขอมูลจากระบบงานทะเบยีนและงานบคุลากรของ
มหาวิทยาลยั ซ่ึงในขั้นตอนนี้ผูเรียนและผูสอนจะลดขั้นตอนการลงทะเบียนประวัตขิองตนเองได   

4.3.2.3 ระบบการ log in ถาสามารถใชระบบเดียวกันกับรหัสของ สํานัก 
คอมพวิเตอรของสถาบันการศึกษา ไดจะทําใหมีการตรวจสอบและกลั่นกรองไดดียิ่งขึ้น 

4.3.2.4 ควรกําหนดเงือ่นไขของผูทีจ่ะเขาสูอินเทอรเน็ตดวย 
4.3.2.5 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ Courseware สารบัณฑิต 

บัญญัตศิัพทวา “คอรสแวร หรือ โปรแกรมบทเรียน”  
4.3.2.6 ผูเรียนสามารถสมัครเขาใชขอมูลได และผูสอนควรจะรูไดวามีใครเขามา 

ในระบบโดยใชระบบการตดิตาม  
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4.3.2.7 ควรมีการ Design จาก link ของขอมูลจากภายนอก (ระบบเปด) 

4.3.3 ดานการบันทึกขอมูล 
4.3.3.1 มีระบบ security ทีดี่  เชน ปองกันกรณี Password ที่อาจเดาได หรือ 

บอกตอรวมถงึขอมูลที่ผูเรียนลงทะเบียน อาจไมใชขอมูลจริง ตองมีระบบการตรวจสอบที่ดี มี
เกณฑในการกลั่นกรอง User (3 ทาน) 

4.3.3.2 กระบวนการในการบันทึกขอมูลมีหลักการที่เหมาะสม แตสิ่งที่ควรระวัง 
คือพ้ืนที่ที่ใชจัดเก็บสื่อการสอน เน่ืองจากถามีระยะเวลาการใชงานทีย่าวนาน สื่อการสอนประเภท 
ภาพและเสียง วีดิทศัน ตาง ๆ ทีบ่รรจุจะมีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น จึงจําเปนตองวางโครงสรางการจัดเก็บให
เหมาะสม รวมถึงการสํารองขอมูล (Back up) ที่ตองใชพ้ืนที่ในการจดัเก็บขอมูลเปนจํานวนมาก 

4.3.3.3 ควรกําหนดปริมาณขอมูลทีเ่ขา การบอกเปอรเซนตของการบันทึก 
ขอมูลและพ้ืนที่ในการบันทกึขอมูล ในรูปแบบทีช่ัดเจน และตองระวังในสวนขอมูลขยะ  

4.3.3.4 การบันทึกขอมูลควรมีการจดัระดับชั้นการบันทึกและการจัดกระทํา 
ขอมูล ในสวนของผูสอน ผูเรียน และเจาหนาที่เพ่ือปองกันการแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง และ
บางอยางอยูในขั้นของความลับ และควรระบุรายละเอียดวิธีการบันทึกขอมูลดวย 

4.3.3.5 ในการออกแบบตองมีความชัดเจนในดานขอมูล วามีขอมูลอะไรบางที่ 
ตองระบุหรือเลือกระบุ เพ่ือที่จะทําใหผูเรียนและผูสอนมีความเขาใจ และไดขอมูลที่ตรงกัน  

4.3.4  ดานการแสดงผลลพัธ    
4.3.4.1 การแสดงผลลัพธควรจะคํานึงถึงสิทธิการใชงานเปนสําคัญ เชน สิทธ ิ

การใชงานของผูสอน ควรมีสิทธิในการกําหนดใหผูเรียนสามารถเขาไปดูรายละเอียดของตนเอง
ได ตลอดจนขอมูลของสื่อการสอนในรายวิชาของตนเองดวย 

4.3.4.2 ควรกําหนดแบบรายงานผลออกมาใหเลอืกวาจะแสดงผลในรูปแบบ 
ใดบาง  

4.3.4.3 กําหนดใหฐานขอมูลสามารถบันทึก และ printout สําเนาขอมูลไปใชได 
4.3.4.4 ตองสามารถแสดงผลลัพธในหลาย ๆ รูปแบบ เชน รายบุคคล รายกลุม  

รายวิชา การรายงานผลควรมีลักษณะที่สามารถเปรียบเทียบกันได 
4.3.4.5 ควรเพิ่มวิธีการคนหาขอมูลดวยวาใชวิธใีด 

4.3.5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
4.3.5.1 ระบบการติดตอสื่อสาร ระหวางอาจารยและนิสติ ในสวนของปฏิสัมพันธ  

สราง Blog (Web+Log) เพ่ือเปนชองทางใหแลกเปลีย่นความเห็น อันเปนสวนในการสรางองค
ความรูรวมกันไดดี 

4.3.5.2 โดยภาพรวมแลว เปนรูปแบบที่ออกแบบมาไดสมบูรณดีและสามารถ 
นําไปปรับใชในสภาพความเปนจริงได รูปแบบฐานขอมูลที่มีการจัดเก็บอยางเปนระบบและ
สะดวกรวดเรว็ในการใชขอมูล 



 99

 
4.3.5.3 สวนของผลงานทางวิชาการ/รางวัลดีเดนควรมีผลงานวจัิยที่ตีพิมพ/ 

กําลังดําเนินการ และในสวนผลงานดีเดน ควรระบวุาเปนผลงานวจัิย งานวิชาการ หรืองาน
สรางสรรค  

4.3.5.4 สวนของแฟมขอมูลผูเรียนและผูสอน ควรระบุชองทางการติดตอสื่อสาร 
ทางโทรศัพทไดดวย 

4.3.5.5 ดานประวตัิการศึกษาของผูเรียนคุณวุฒิทางการศึกษาควรจะมีถึง 
ปริญญาเอกหรือไม อาจจะปรับเปนระดับปริญญาที่กาํลังศึกษาอยูมากกวา  

4.3.5.6 Database จะประกอบดวยสารสนเทศ (Information) ดานตาง ๆ เพ่ือใช 
ในการบริหารจัดการหรือตัดสินใจใด ๆ ก็ตาม โดยเรียกจากฐานขอมูล ซ่ึงลักษณะการจัดทาํนี้ 
คลายกับ LMS : Learning Management System บทเรียนออนไลน / Cyber Class / บทเรยีน
บนเครือขาย ที่ใชหลักการเดียวกันกับรูปแบบที่กําลังพัฒนาอยูทุกประการ 

4.3.5.7 กระบวนการเรียนการสอนควรมุงเนนใหผูเรียนแสวงหาความรูไดดวย 
ตัวเอง มากกวาการจัดเตรียมการไวใหแบบเบ็ดเสร็จ  Resource/ Out Source/ Scaffolding  
สู Construct 

4.3.5.8 ถาจะแบงโครงสรางเปนฐานการเรียนรูสาระรายวชิา ฐานกิจกรรม / และ 
ประเมินผล จะเปนการนําจุดเดนของ Database มาใช    

4.3.5.9 ขอใหใชสถานการณจําลองบน Software มากกวาการประเมินบน 
กระดาษ  

4.3.5.10 แบบจําลองระบบฐานขอมูลควรมีแบบรายละเอียดซึ่งใสขอมูลที ่
สามารถเขาใจไดชัดเจน อีก 1 แบบจําลองดวย 

สวนที่ 5 การออกแบบฐานขอมูล 
 ผลของขั้นตอนของการออกแบบฐานขอมูลเปนผลจากการนําเอาขอมูลพ้ืนฐานทีไ่ดจาก
ผูเชียวชาญมาเปนขอมูลในการออกแบบระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บน
เครือขายคอมพิวเตอร โดยสามารถแบงระบบการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลออกเปน 3 สวน
คือ (ภาพประกอบ 17) 

1. สวนผูดูแลระบบ (Administrator) 
2. สวนผูสอน (Instructor) 
3. สวนผูเรียน (Student) 
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ภาพประกอบ 12 แผนผังของระบบฐานขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห 

 เม่ือกําหนดสวนประกอบของฐานขอมูลแลวทําการกําหนดสวนประกอบของระบบ
ฐานขอมูลตอไปซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
 5.1 สวนผูดูแลระบบ ในสวนนี้ประกอบไปดวยสวนประกอบยอยคือ (ภาพประกอบ 19) 

5.1.1  User admin   ไดแก  Group User และ User Management 
5.1.2  กําหนดคาเริ่มตน ไดแก  กําหนดคาเริ่มตนของเว็บ  เปลี่ยนรหัสผาน   

และคลังไฟลมัลติมีเดีย 
5.1.3  แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน  ไดแก  ประวตัิสวนตัวผูสอน ประวัติการศึกษา 

ผูสอน  ประวตัิการปฏบิัติงาน ประวตัิการศึกษาดูงาน/ฝกอบรม/สัมมนา ประสบการณการ
สอน งานวิชาการ  และผลงาน/รางวัลดีเดน 

5.1.4 แฟมขอมูลผูเรียน  ไดแก ประวตัิสวนตัวผูเรียน  และประวตัิการศึกษา 

เร่ิมตน 

(ผูสอนและผูเรียน) 

ลงทะเบียน 

ผูดูแลระบบ 

(Administrator) 

สวนผูสอน

แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน 

แฟมขอมูลการจัดการ

รายวิชา 

แฟมขอมูลผูเรียน 

ดูตัวอยางบทเรียน 

สวนผูเรียน

แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน 

แฟมขอมูลการจัดการ

รายวิชา

แฟมขอมูลผูเรียน 

สวนผูดูแลระบบ 

User admin 

กําหนดคาเริ่มตน 

แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน 

แฟมขอมูลผูเรียน 

แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา 

แฟมขอมูลผูเรียน 

การสํารองขอมูล 
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5.1.5 แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา ไดแก สื่อเน้ือหา  สื่ออิเล็กทรอนิกส  
การบาน  กระดาษขาวรายวิชา  แบบทดสอบ และระบบการติดตามการใชงานของผูสอนและ
ผูเรียน 

5.1.6 ขอมูลอางอิง 
5.1.7 การสํารองขอมูล(Backup) 

 5.2 สวนผูสอน ประกอบดวยสวนยอยคือ (แสดงไวในรปู 21) 
5.2.1 แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน ไดแก ประวตัิสวนตวัผูสอน ประวตักิารศึกษา 

ผูสอน  ประวตัิการปฏบิัติงาน ประวตัิการศึกษาดูงาน/ฝกอบรม/สัมมนา  ประสบการณการสอน  
งานวิชาการ และผลงาน/รางวัลดีเดน 

5.2.2 แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา  ไดแก สื่อเน้ือหา  สื่ออิเล็กทรอนิกส  การบาน 
กระดานขาวรายวิชา  แบบทดสอบ และระบบการติดตามการใชงานของผูสอนและผูเรียน 

5.2.3 แฟมขอมูลผูเรียน ไดแก ประวตัิสวนตัวผูเรียน และประวตัิการศึกษา 
5.2.4 ดูตวัอยางบทเรียน 

 5.3 สวนผูเรียน ประกอบดวยสวนยอยคือ (แสดงไวในรปู 23) 
5.3.1 แฟมขอมูลผูเรียน ไดแก ประวตัิสวนตัวผูเรียน และประวตัิการศึกษา 
5.3.2 แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา  ไดแก เขาสูบทเรยีน 
5.3.3 แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน ไดแก ประวตัิสวนตวัผูสอน ประวตักิารศึกษา 

ผูสอน  ประวัตกิารปฏิบตังิาน ประวตักิารศึกษาดูงาน/ฝกอบรม/สัมมนา ประสบการณการสอน 
งานวิชาการ และผลงาน/รางวัลดีเดน 

การออกแบบสําหรับผูใช (Design for Users)  
 จากสวนประกอบฐานขอมูลขางตนแลวจึงนํามาสูผลของการสรางฐานขอมูล โดย

คํานึงถึง การออกแบบสําหรับผูใชฐานขอมูลถูกจัดออกเปน 4 สวน ไดแก 
1. การออกแบบ สวนหนา (Front-end Design)  
2. การออกแบบสี (Color Design) 
3. การออกแบบกราฟก (Graphic Design) 
4. การออกแบบตัวอักษร (Typographic Design) 
ผลการสรางการออกแบบสําหรับผูใช แสดงดังภาพประกอบ 13-20  
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ภาพประกอบ 13 หนาแรกของฐานขอมูล 

 

 

ภาพประกอบ 14 หนาแรกของการ Login ของ Administrator 
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ภาพประกอบ 15 หนาจอเมื่อทําการ Login ของ Administrator 

 

ภาพประกอบ  16 หนาจอแสดงหนา Login ของผูสอน 
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ภาพประกอบ  17 หนาจอแสดงหนาแรกเมื่อผูสอนเขาสูระบบฐานขอมูล 

 

ภาพประกอบ 18 หนาจอแสดงหนา Login ของผูเรียน 
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ภาพประกอบ 19 หนาจอแสดงหนาแรกเมื่อผูเรียนเขาสูระบบฐานขอมูล 

 

 
 

ภาพประกอบ 20 ตัวอยางบทเรียนในระบบฐานขอมูล ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการรายวิชา 
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สวนที่ 6 การทดลองการใชงานของฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บน
เครือขายคอมพิวเตอร  

  ในการดําเนินการทดลอง กับผูสอนและผูเรียน ผลการทดลองใชฐานขอมูลการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร ดังน้ี  

ผลการสังเกตการทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน 
ผูวิจัยสังเกตผูสอนและผูเรียนขณะที่ปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนกับฐานขอมูลการเรียนการ

สอน ตามแบบสังเกต เม่ือทดลองเสร็จสิน้แลวผูวิจัยสรุปปญหาและขอควรแกไข  
ผลจากการสังเกตในทุกขั้นตอนทั้งผูสอนและผูเรยีนสามารถบันทึก แกไขและจัดการ

ขอมูลในฐานขอมูลไดในระดับดี นอกจากในขั้นตอนการบันทึกขอมูลสวนตัวทีผู่สอนและผูเรยีน
ตองการนํารูปเขาสูฐานขอมูล เกิดความขัดของ เน่ืองจากรูปภาพของผูเรียนบางคนมีขนาดใหญ
เกินขอจํากัดของฐานขอมูล จําเปนตองลดขนาดของไฟลภาพใหมีขนาดไมเกิน 100 Kb หาก
ผูเรียนและผูสอนไมสามารถใชงานโปรแกรมการจัดการรูปภาพ อาจทําใหเกิดปญหาในการ
ขั้นตอนนี้ จึงควรระบุใหผูใชฐานขอมูลทราบลวงหนา 

ปญหาและขอควรแกไขในการใชงานฐานขอมูล มีดังน้ี 
1. ขอใหเมนูหลักปรับจากสีเขียวเปนสเีขมเชนสีนํ้าเงนิหรือดํา จัดวางเมนูหลักใหมี

ความเดนชัด สวนเมนูรองคงสีเดิมได และปรับขนาดตวัอักษรใหใหญขึ้น 
2. ตองย้ําเตือนในเรื่องการใสขอมูลโดยตองเช็คใน block ชองวางเพ่ือยืนยันเปน

ตัวเลือกใหแสดงสถานะในการปฏิบัติงาน  
3. การยืนยันความถูกตองของระบบควรเปลี่ยนจากสีแดงเปนสีนํ้าเงินหรือเขียว 
4. การลงขอมูลจังหวัด ขอใหเพ่ิมขอมูลรหัสไปรษณีย  และกรณีที่อยูอาศัยปจจุบัน กับ

ที่อยูตามทะเบียนบานเปนที่เดียวกันใหใสขอมูลครั้งเดียวก็เพียงพอ 
5. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข ประสบการณการสอนของผูสอน  สวนที่ขอให

ปรับปรุงคือ ใหระบุปการศึกษา ในแตละรายวิชาสอน 
6. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข งานวิจัยของผูสอน ขอใหขยายความยาวของชองลง

ขอมูลเพ่ือใหสามารถใสชื่องานวิจัยไดสมบูรณ   
7. คําวาสื่อ e-Courseware เกิดความเขาใจสับสน 

 การปรับแกฐานขอมูลจากผลการทดลอง 
1.เมนูหลักปรบัจากสีเขียวเปนสีดําและจดัวางเมนูหลักใหมโดยจัดกลุมใหมีความเดนชัด 

โดยปรับขนาดตัวอักษรใหใหญขึ้นจากเดิม 1 point  
2. เพ่ิมการชวยเหลือของระบบใหมีการเตือนในกรณีที่ไมไดเช็คขอมูลใน block  
3. การยืนยันความถูกตองของระบบเปลี่ยนจากสีแดงเปนสีนํ้าเงิน 
4. การลงขอมูลจังหวัด เพ่ิมขอมูลรหัสไปรษณีย  และกรณีที่อยูอาศัยปจจุบันกับที่อยู

ตามทะเบียนบานกําหนดเปนทางเลือก ในการเลือกใสขอมูลโดยไมกําหนดเปนขอบังคับ 
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5. เพ่ิมขอมูลปการศึกษา ในแตละรายวิชาสอน 
6. ขยายความยาวของชองลงขอมูล งานวิจัยของผูสอนใหสามารถใสชื่องานวิจัยได

สมบูรณ   
7. เปลี่ยน คําวาสื่อ e-Courseware เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 ขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการสังเกตการใชงานฐานขอมูลจากผูสอนและผูเรียน นํามา
ปรับปรุงฐานขอมูลการเรียนการสอนทันทีเพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางพึงพอใจ ตรงตอ
ความตองการของผูสอนและผูเรียนในการปฏิบัติการใชงานจริงในขั้นตอนตอไป  

สวนที่ 7 ประเมินผลการใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร 

ผลการประเมินการใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร สรุปและวิเคราะหรายละเอียดการประเมิน แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนของ
ผูสอน และสวนของผูเรียน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

7.1 ประเมินการใชงานฐานขอมูลในสวนของผูสอน  
 การประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนในสวนของผูสอน หนวยปฏิบัติการ
ประเมิน คือ ผูสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมจํานวนผูสอนทั้งสิ้น 12 คน  

การประเมินการใชงานฐานขอมูลของผูสอน กําหนดจํานวนขอคําถามในการประเมิน
จํานวน 69 ขอ แบบประเมินการใชงานฐานขอมูลสําหรับผูสอนไดรับการตรวจสอบความเชื่อม่ัน 
โดยคาความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha)  =.9792 

ผลการประเมินจากแบบประเมินการใชงานฐานขอมูลในสวนผูสอน ดานความพึงพอใจ
ตอการใชระบบฐานขอมูล และปญหาขอเสนอแนะที่มีตอการใชงานมีรายละเอียด ดังน้ี  

7.1.1 ผลการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยผูสอน  
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ตาราง 13 ผลการประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย 
 คอมพิวเตอร โดยผูสอน 

n=12 

 
ขอที่ 

 
                 รายการประเมินฐานขอมูล 

 

X  

 

..DS
 

 

X
S  

 

t  
ระดับความ
พึงพอใจ 

    ดัชนีท่ี 1 รูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ       
1.1 

1 
2 
3 
4 
 
5 
 

 
6 
7 

ดานจอภาพ 

สีพ้ืน(Background) มีความเหมาะสมกับการใชงาน 
ขนาดตัวอักษรท่ีแสดงบนจอภาพเหมาะสม 
ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 
การใชสี หรือเสนใตในขอความที่ตองการเนนในการ
ทํางาน มีความเหมาะสม         
ความชัดเจนของการจัดการขอมูล เชน การจัดลําดับ
ขอมูล การแสดงขอมูลตามตัวอักษร หรือการแสดงผล
ผูเรียนตามรหัสผูเรียนเปนตน 
มีลําดับของความตอเนื่องในการทํางาน 
การวางตําแหนงของเมนูรายการเพื่อเลือกในการทํางาน
ถูกตองและเหมาะสม 

 
4.50 
4.42 
4.25 
4.25 

 
4.17 
  
 
4.33  
3.83 

 
0.52 
0.79 
0.45 
0.62 

 
0.58 

 
 

0.49 
0.72 

 
0.15 
0.23 
0.13 
0.18 

 
0.17 

 
 

0.14 
0.21 

 
6.633* 
4.005* 
5.745* 
4.180* 

 
4.000* 

 
 

5.863* 
1.609 

 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

      ภาพรวมดานจอภาพ 4.25 0.46 0.13 5.594* มาก 

1.2 

1 
 
2 
3 
4 
5 

ดานคําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 

ความสม่ําเสมอของศัพทเฉพาะที่ใชเหมือนกันทั้งระบบ 
ศัพทเฉพาะที่ใชมีความหมายตรงกับเนื้องาน   
ตําแหนงของสารสนเทศบนจอภาพ    
สามารถพิมพขอมูลลงในชองวางที่กําหนดให   
มีระบบเตือนหรือการแสดงขอมูลการใชงานเมื่อเกิด
ขอผิดพลาด 

 
4.67 

 
4.25 
4.67 
4.58 
4.50 

 
0.49 

 
0.87 
0.49 
0.79 
0.67 

 
0.14 

 
0.25 
0.14 
0.23 
0.20 

 
8.208* 

 
3.000* 
8.208* 
4.733* 
5.138* 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 ภาพรวมดานคําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 4.53 0.39 0.11 9.088* มากที่สุด 

1.3 

1 
2 
3 
4 
5 

ดานการเรียนรูในการใชงานระบบ 

ความงายในการเรียนรูการใชงานและการจัดการระบบ   
ความงายในการใชงานคําส่ังในฐานขอมูล 
คําส่ังในการใชงานตรงไปตรงมา 
มีระบบขอมูลความชวยเหลือบนจอภาพ 
มีระบบขอมูลทางเลือก เชน มี Drop down list ที่
สามารถเขาใจไดงาย มีความชัดเจนและเหมาะสม 

 
4.33 
 
4.67 
4.33 
4.58 
4.33 

 
0.65 

 
0.49 
0.49 
0.52 
0.49 

 
0.19 
 
0.14 
0.14 
0.15 
0.14 

 
4.432* 

 
8.208* 
5.863* 
7.288* 
5.863* 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

      ภาพรวมดานการเรียนรูในการใชงานระบบ 4.45 0.42 0.12 7.857* มาก 

ภาพรวมดัชนีท่ี 1 4.41 0.40 0.12 7.878* มาก 
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ตาราง 13 (ตอ)  

 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมินฐานขอมูล 

 

X  

 

..DS  

 

X
S  

 

t  
ระดับความ   
พึงพอใจ 

     ดัชนีท่ี 2 ดานประสิทธิภาพ      
1 
2 
 
3 
 
4 
5 
6 
7 
 
8 
9 

ความคลองตัวของระบบการสมัครสมาชิก 
ความรวดเร็วของระบบในการบันทึก แกไข และแสดง
ขอมูล 
ระบบมีความเชื่อมั่นและไมเกิดการผิดพลาด 
ของระบบ 
ระบบมีการยืนยันการปฏิบัติงาน 
ระบบฐานขอมูลใชไดงายไมซับซอน 
เนื้อหาขอมูลของระบบสําหรับใชงานมีความเหมาะสม 
การออกแบบระบบฐานขอมูลเหมาะสําหรับผูใชงาน
หลายระดับ 
ความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงขอมูล 
ความยืดหยุนของระบบสูง สามารถทํางานในชวงเวลา
ใดก็ได 

4.67 
4.75 

 
4.33 

 
4.42 
4.33 
4.58 
4.50 
 
4.75 
4.33 

0.49 
0.45 

 
0.65 

 
0.67 
0.49 
0.52 
0.67 

 
0.45 
0.49 

0.14 
0.13 

 
0.19 

 
0.19 
0.14 
0.15 
0.20 

 
0.13 
0.14 

8.208* 
9.574* 

 
4.432* 

 
4.750* 
5.863* 
7.288* 
5.138* 

 
9.574* 
5.863* 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มาก 

 ภาพรวมดัชนีท่ี 2  4.52 0.37 0.11 9.587* มากที่สุด 

      
      ดัชนีท่ี 3 ดานประสิทธิผล      

3.1 

1 
2 
3 
 
 
4 

ดานความเที่ยงตรงของระบบ 

ขอมูลผลลัพธที่ไดถูกตองตามคําส่ัง 
ขอมูลผลลัพธที่ไดมีเนื้อหาครบถวน 
ขอมูลผลลัพธถูกตองตรงตามชวงของเวลาเชน ชื่อ
ผูเรียนตามรายวิชาหรือชื่อรายวิชาตามชวงภาค
การศึกษา เปนตน 
ความครบถวนของการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ 

 
4.75 
4.67 
4.75 
 
 
4.33 

 
0.45 
0.49 
0.45 
 
 
0.65 

 
0.13 
0.14 
0.13 

 
 

0.19 

 
9.574* 
8.208* 
9.574* 

 
 

4.432* 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

มาก 
 ภาพรวมดานความเที่ยงตรงของระบบ 4.63 0.42 0.12 9.286* มากที่สุด 

3.2 

1 
2 
 
3 
 

ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 

การเขาและออกจากระบบฐานขอมูลทําไดงาย 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประวัติสวนตัว
ผูสอน 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประวัติการศึกษา   
 

 
4.83 
4.58 

 
4.67 

 

 
0.39 
0.52 

 
0.49 

 

 
0.11 
0.15 

 
0.14 

 

 
11.866* 
7.288* 

 
8.208* 

 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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ตาราง 13  (ตอ)  
 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมินฐานขอมูล 

 

 

X  

 

..DS
 

 

X
S  

 

t  
ระดับความ
พึงพอใจ 

4 
 
5 
 
6 
 
7 
8 
 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
 

16 
 

17 

การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประวัติการทํา
กิจกรรมในสถาบัน 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนประวัติการศึกษา   
ดูงาน ฝกอบรม สัมมนา 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประสบการณการ
สอน 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนงานวิชาการ 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ผลงานและรางวัล
ดีเดน 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนรายวิชาสอน 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนแผนการสอน          
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนส่ือเนื้อหา             
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ส่ืออิเล็กทรอนิกส     
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนงานการบาน    
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนกระดานขาวรายวิชา 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ขอสอบ-
แบบทดสอบ 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนรายงานผลคะแนน
การเรียนในรายวิชา 
การสืบคน/แสดงผล การติดตามการใชงานของผูสอน
และผูเรียน                     

4.67 
 

4.75 
 

4.58 
 

4.67 
4.75 

 
4.67 
4.75 
4.33 
4.50 
4.33 
4.67 
4.50 
 
4.33 
 
4.58 

0.49 
 

0.45 
 

0.52 
 

0.49 
0.45 

 
0.49 
0.45 
0.49 
0.52 
0.49 
0.49 
0.52 

 
0.49 

 
0.52 

0.14 
 

0.13 
 

0.15 
 

0.14 
0.13 

 
0.14 
0.13 
0.14 
0.15 
0.14 
0.14 
0.15 

 
0.14 

 
0.15 

 8.208* 
 

 9.574* 
 

 7.288* 
 

 8.208* 
 9.574* 

 
 8.208* 
 9.574* 
 5.863* 
 6.633* 
 5.863* 
 8.208* 
 6.633* 

 
 5.863* 

 
 7.288* 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 ภาพรวมดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.60 0.35 0.10  10.892* มากที่สุด 

3.3 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ดานความสามารถในการแสดงผล 

การแสดงผลของประวัติผูสอน 
การแสดงผลของประวัติผูเรียน 
การแสดงผลของขอมูลรายวิชา 
การแสดงผลของสื่อการสอน  
การแสดงผลรายงานคะแนนการเรียน 
การแสดงผลการติดตามการใชงาน 
การพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ 

 
4.50 
4.50 
4.58 
4.25 
4.25 
4.50 
4.33 

 
0.52 
0.52 
0.52 
0.45 
0.45 
0.52 
0.65 

 
0.15 
0.15 
0.15 
0.13 
0.13 
0.15 
0.19 

 
6.633* 
6.633* 
7.288* 
5.745* 
5.745* 
6.633* 
4.432* 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 ภาพรวมดานความสามารถในการแสดงผล 4.42 0.42 0.12 7.648* มาก 
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ตาราง 13  (ตอ)  
 

 
 ขอที่ 

 
รายการประเมินฐานขอมูล  

 

X  

 

..DS  

 

X
S  

 

t  
ระดับความ   
พึงพอใจ 

3.4  

1 
2 
3 
4  
5 
6 

ดานความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได 

สารสนเทศของประวัติผูสอน  
สารสนเทศของประวัติผูเรียน 
สารสนเทศของขอมูลรายวิชา  
สารสนเทศของสื่อการสอน 
สารสนเทศของรายงานคะแนนการเรียน 
สารสนเทศของผลการติดตามการใชงาน 

 
4.75 
4.67 
4.75 
4.75 
4.67 
4.67 

 
0.45 
0.49 
0.45 
0.45 
0.49 
0.49 

 
0.13 
0.14 
0.13 
0.13 
0.14 
0.14 

 
9.574* 
8.208* 
9.574* 
9.574* 
8.208* 
8.208* 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

     ภาพรวมดานความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได 4.71 0.44 0.13 9.608* มากที่สุด 

ภาพรวมดัชนีท่ี 3 4.59 0.40 0.10 10.506* มากที่สุด 

  ดัชนีท่ี 4 ดานความปลอดภัย 
     

1 
2 
 
3 
4 
 

ระบบมีการกําหนดสิทธิการใชงาน  
ระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการใชที่
ถูกตอง 
ระบบมีการยืนยัน การสมัครเขาใชงานผาน e-mail 
ความเหมาะสมของการเตือนภัยระบบเมื่อพบ
ขอผิดพลาด 

4.42 
4.42 

 
4.42 
4.33 

0.52 
0.52 

 
0.52 
0.49 

0.15 
0.15 

 
0.15 
0.14 

6.167* 
6.167* 

 
6.167* 
5.863* 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ภาพรวมดัชนีท่ี 4 4.40 0.47 0.14 6.599* มาก 

   ดัชนีท่ี 5 ภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน 
     

1 
2 
3 
4 
5 

ระบบสมาชิก 
ระบบการจัดการขอมูลผูสอน  
ระบบการจัดการขอมูลผูเรียน  
ระบบการจัดการรายวิชา 
ระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอน-ผูเรียน 

4.42 
4.50 
4.42 
4.42 
4.67 

0.52 
0.52 
0.52 
0.52 
0.49 

0.15 
0.15 
0.15 
0.15 
0.14 

6.167* 
6.633* 
6.167* 
6.167* 
8.208* 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
ภาพรวมดัชนีท่ี 5 4.49 0.51 0.11 8.623* มาก 

 
ภาพรวมประเมินการใชงาน 4.48 0.35 0.10 9.786* มาก 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   
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 ผลการประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนโดยผูสอน จากตารางที่ 13 
แบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1  ผลการประเมินภาพรวมการใชงานฐานขอมูล จากดัชนีทั้ง 5 ประการ ดังน้ี 

 จากผลการวิเคราะหพบวา ผูสอนประเมินการใชงานฐานขอมูลจากดัชนีทั้ง 5 ประการ 
อยูในระดับมากและมากที่สุด มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.59-4.40 โดยผูสอนประเมินการใชงานในดัชนี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูล ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.59 และ4.52  
รองลงมาไดแก ดานภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน ผูสอนประเมินในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.49 สวนที่เหลือ ไดแก ดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ และดานความ
ปลอดภัย ไดรับการประเมินระดับมาก เปนอันดับทายสุดโดยมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันคือ 4.41 และ 
4.40  
 สวนที่ 2 ผลการประเมินองคประกอบของดัชนีทั้ง 5 ประการ ดังน้ี 

  ดัชนีที่มีคาการประเมินในระดับสูงที่สุดคือ ดานประสิทธิผล เน่ืองจากผูสอนมีความ
พึงพอใจระดับมากที่สุดทุกองคประกอบยอยของดัชนีประสิทธิผล ยกเวนความสามารถในการ
แสดงผล ที่ไดรับการประเมินอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.42  โดยผูสอนมีความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุดในองคประกอบเกี่ยวกับความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ไดเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 
4.71 รองลงมาไดแก องคประกอบความเที่ยงตรงของระบบ และความสามารถในการปฏิบัติงาน 
มีคาเฉลี่ย 4.63 และ 4.60  

 ผูสอนประเมินความพึงพอใจในการใชงานองคประกอบดานความเปนประโยชนของ
สารสนเทศที่ไดเปนอันดับที่ 1 ของดัชนีดานประสิทธิผล เน่ืองจากการประเมินรายละเอียดการใช
งานดานความเปนประโยชนของสารสนเทศ อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน คาเฉลี่ยระหวาง 4.75-
4.67 ไดแก สารสนเทศของประวัติผูสอน ขอมูลรายวิชา สื่อการสอน ประวัติผูเรียน รายงาน
คะแนนการเรียน และผลการติดตามการใชงาน 

 ผลการประเมินอันดับที่ 2 ของดัชนีดานประสิทธิผล ไดแก ความเที่ยงตรงของระบบ 
ผูสอนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดทุกรายละเอียดของผลลัพธที่ไดจากการใชงาน ไดแก ขอมูล
ผลลัพธที่ไดถูกตองตามคําสั่ง ผลลัพธถูกตองตรงตามชวงเวลา และผลลัพธมีเน้ือหาครบถวน 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.75-4.67 นอกจากความครบถวนของการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ ที่ผูสอน
ประเมินในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 ซ่ึงสอดคลองกับ องคประกอบความสามารถในการแสดงผล
ในสวนของผลการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ ผลการประเมินอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 
เชนกัน 

 องคประกอบความสามารถในการปฏิบัติงาน ผูสอนประเมินเปนอันดับที่ 3 ของดัชนี
ดานประสิทธิผล แตอยางไรก็ตามความพึงพอใจในการเขาและออกจากระบบฐานขอมูลทําไดงาย 
ไดรับการประเมินระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.83 เปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดของการ
ประเมินในรายละเอียดการใชงานทั้ง 5 ดัชนี และเม่ือพิจารณาการปฏิบัติงานในสวนการนําขอมูล
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เขาบันทึก/แกไข/สืบคน และ แสดงผล พบวา ผูสอนประเมินระดับมากที่สุดทุกรายการ คาเฉลี่ย
ระหวาง 4.75-4.50 นอกจากการนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ใน 3 รายการคือ สื่อเน้ือหา 
งานการบาน รายงานคะแนนการเรียนในรายวิชา ผูสอนประเมินความพึงพอใจในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.33 

  องคประกอบอันดับสุดทายในการประเมินดัชนีประสิทธิผล คือ ความสามารถในการ
แสดงผล เปนองคประกอบเดียวของดัชนีดานประสิทธิผลที่ผูสอนประเมินการใชงานในระดับมาก 
จึงไดรับการจัดระดับความพึงพอใจในอันดับทายสุดของดัชนีดานประสิทธิผล แตเม่ือพิจารณา
รายละเอียดของการแสดงผล พบวาผูสอนประเมินความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ผลของ
ขอมูลรายวิชา ผลของประวัติผูสอน ผลของประวัติผูเรียนและผลของรายงานการติดตามการใช
งาน มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.58-4.50 สวนที่เหลือไดรับการประเมินในระดับมาก ไดแก การพิมพ
ขอมูลทางเครื่องพิมพ การแสดงผลของสื่อการสอน และการแสดงผลรายงานคะแนนการเรียน มี
คาเฉลี่ยระหวาง 4.33-4.25  
 ดัชนีดานประสิทธิภาพ ไดรับการจัดลําดับการประเมินเปนลําดับที่สองของดัชนีทั้ง 
5 ประการ โดยผูสอนมีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพในความรวดเร็วของระบบในการบันทึก 
แกไขและแสดงขอมูล และความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงขอมูล ระดับมากที่สุด เปนอันดับ
แรก มีคาเฉลี่ย 4.75 รองลงมาไดแกความคลองตัวของระบบการสมัครสมาชิก เน้ือหาขอมูลของ
ระบบการใชงานมีความเหมาะสม และการออกแบบระบบฐานขอมูลเหมาะสําหรับผูใชงานหลาย
ระดับ มีคาเฉลี่ย 4.67, 4.58 และ4.50 ตามลําดับ สวนที่เหลือผูสอนมีความพึงพอใจระดับมาก 
ไดแก ระบบมีการยืนยันการปฏิบัติงาน มีความเชื่อม่ันและเที่ยงตรงไมเกิดความผิดพลาด ใชได
งายไมซับซอน และความยืดหยุนของระบบสูงสามารถทํางานในชวงเวลาใดก็ได คาเฉลี่ยระหวาง 
4.42-4.33 
 ดัชนีภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน ไดรับการจัดลําดับการประเมิน
เปนลําดับที่สามของดัชนีทั้ง 5 ประการ โดยผูสอนมีความพึงพอใจในภาพรวมการใชงานของ
ระบบการติดตอสื่อสารระหวางผูสอน-ผูเรียน ระดับมากที่สุด เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.67 
รองลงมาไดแก ระบบการจัดการขอมูลผูสอน มีคาเฉลี่ย 4.50 สวนที่เหลือ คือระบบสมาชิก ระบบ
การจัดการขอมูลผูเรียนและระบบการจัดการรายวิชา ผูสอนมีความพึงพอใจในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.42  
 ดัชนีดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ และดัชนีดานความปลอดภัย 
ไดรับการจัดลาํดับการประเมินเปนลําดับที่สี่และหาของดัชนีทั้ง 5 ประการ โดยมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจใกลเคียงกัน เม่ือพิจารณาดัชนีดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ พบวาผูสอน
มีความพึงพอใจองคประกอบเกี่ยวกับคําเฉพาะและระบบสารสนเทศ ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.53 สวนองคประกอบอ่ืน ๆ ไดแก การเรียนรูการใชงานระบบ ดานจอภาพ และทุกองคประกอบ
ของดัชนีดานความปลอดภยั ผูสอนมีความพึงพอใจระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.45-4.25  
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 ทั้งน้ีผลในการประเมินในรายละเอียดการใชงานดัชนีรูปแบบการใชงานบนโปรแกรม
จอภาพ พบวา ความสม่ําเสมอของศัพทเฉพาะทีใ่ชเหมือนกันทั้งระบบ ตําแหนงสารสนเทศบน
จอภาพ ความงายในการใชงานคําสั่งในฐานขอมูล ไดรับการประเมินความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.67 รองลงมาไดแก สามารถพิมพขอมูลลงในชองวางที่
กําหนดให มีระบบขอมูลความชวยเหลือบนจอภาพ ระบบมีการเตือนหรือการแสดงขอมูลการใช
งานเมื่อเกิดขอผิดพลาด และสีพ้ืน (Background) มีความเหมาะสมกับการใชงาน มีคาเฉลี่ย
ระหวาง 4.58-4.50 สวนผลการประเมินอันดับทายสุดทีผู่สอนประเมนิในระดับมาก คือ การวาง
ตําแหนงของเมนูรายการเพื่อเลือกในการทํางานถูกตองและเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.83 ซ่ึงเปน
คาเฉลีย่ในการประเมินการใชงานที่นอยที่สุดในการประเมินตามดัชนีทั้ง 5 ประการ 
 สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการใชงานฐานขอมูล โดยการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายขอกบัคาความพึงพอใจที่ระดับ 3.50 พบวา 

 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใชงานฐานขอมูลโดยรวม ดวยการทดสอบ
กับคาความพึงพอใจที่ระดับ 3.50 พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
คา t  = 9.786 สรุปไดวาผูสอนมีความพึงพอใจในการใชงานฐานขอมูลมากกวาเกณฑที่กําหนด
คือ 3.50 ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชงานตามดัชนีทั้ง 5 
ประการ เทากับ 4.48 

 เม่ือพิจารณารายละเอียดของแตละองคประกอบทุกดัชนี พบวา มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 ยกเวนรายการที่ 7 ขององคประกอบดานจอภาพ คือ การ
วางตําแหนงของเมนูรายการเพื่อเลือกในการทํางานถูกตองและเหมาะสม ผูสอนระบุความพึง
พอใจแตกตางกบัระดับ 3.50 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 โดยมีคา t = 1.609 
คาเฉลีย่ = 3.83  

 สรุปไดวาผูสอนมีความพึงพอใจในการใชงานระดับมากกวามาตรฐานความพึงพอใจ
ที่ 3.50 โดยมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.83-4.17 นอกจากองคประกอบดานจอภาพในสวนของ
ความพึงพอใจในการวางตาํแหนงของเมนูรายการเพื่อเลือกในการทาํงานถูกตองและเหมาะสม 
ผูสอนมีคะแนนความพึงพอใจในการใชงานระดับมากไมแตกตางจากคะแนนมาตรฐาน 

7.1.2  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับ 
อุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร ของผูสอน 
 ผูสอนระบุปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล ดังน้ี 

7.1.2.1 การออกแบบควรมีการจัดใส graphic และใชสีเพ่ือแยกความแตกตางใน
การใชงาน ในการเพิ่มขอมูลในแฟมขอมูล เพ่ือใหดูสมบูรณมากขึ้น 

7.1.2.2 ระบบรวดเร็วดี ใชงานงาย สามารถตรวจสอบขอมูลไดตลอดเวลา 
 7.1.2.3 หัวของานวิชาการ ควรเพิ่มชองบันทึก การนําผลงานไปใชประโยชน 

เชนการอางอิง (Citation)  ผลงานสิ่งประดิษฐ สิ่งคิดคนและการจดลิขสิทธิ์ เปนตน  
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 7.1.2.4 ควรเพิ่มการสืบคนจาก รายชื่อ นามสกุล หรือหัวเรื่อง เพ่ือใหสะดวก
ยิ่งขึ้น 

7.1.2.5 ระบบการพิมพควรพิมพเฉพาะไฟลไมใชหนาจอทั้งหมด 

7.2 ประเมินการใชงานฐานขอมูล ในสวนของผูเรียน  
      การประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนในสวนของผูเรียน หนวย
ปฏิบัติการประเมิน คือ ผูเรียนจํานวนทั้งสิ้น 95 คน ระดับปริญญาตรีจํานวน 55 คน และระดับ
บัณฑิตศึกษา ไดแก ปริญญาโท จํานวน  40 คน  

     การประเมินการใชงานฐานขอมูลของผูเรียน กําหนดจํานวนขอคําถามในการ 
ประเมินจํานวน 65 ขอ ครอบคลุมขอบเขตการประเมินทั้ง 5 ดาน แบบประเมินการใชงาน
ฐานขอมูลสําหรับผูเรียนไดรับการตรวจสอบความเชื่อม่ัน โดยคาความสอดคลองภายในแบบ
สัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha)  = .9743 

     ผลการประเมินจากแบบประเมินการใชงานฐานขอมูลในสวนของผูเรียน ดานความ
พึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูล และปญหาขอเสนอแนะที่มีตอการใชงานมีรายละเอียด ดังน้ี  

7.2.1 ผลการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยผูเรียน  
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ตาราง 14 ผลการประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย 
     คอมพิวเตอร โดยผูเรียน 

n=95 

 
ขอที่ 

 
                 รายการประเมินฐานขอมูล 

 

X  

 

..DS
 

 

X
S  

 

t  
ระดับความ
พึงพอใจ 

    ดัชนีท่ี 1 รูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ       
1.1 

1 
2 
3 
4 
 
5 
 

 
6 
7 

ดานจอภาพ 

สีพ้ืน(Background) มีความเหมาะสมกับการใชงาน 
ขนาดตัวอักษรท่ีแสดงบนจอภาพเหมาะสม 
ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 
การใชสี หรือเสนใตในขอความที่ตองการเนนในการ
ทํางาน มีความเหมาะสม         
ความชัดเจนของการจัดการขอมูล เชน การจัดลําดับ
ขอมูล การแสดงขอมูลตามตัวอักษร หรือการแสดงผล
ผูเรียนตามรหัสผูเรียนเปนตน 
มีลําดับของความตอเนื่องในการทํางาน 
การวางตําแหนงของเมนูรายการเพื่อเลือกในการทํางาน
ถูกตองและเหมาะสม 

 
4.29 
3.98 
4.04 
4.06 

 
4.04 

 
 

4.14 
4.33 

 
0.67 
0.81 
0.78 
0.76 

 
0.78 

 
 

0.75 
0.71 

 
0.07 
0.08 
0.08 
0.08 

 
0.08 

 
 

0.08 
0.07 

 
11.623* 
 5.750* 
 6.736* 
 7.268* 

 
 6.736* 

 
 

 8.249* 
11.404* 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

      ภาพรวมดานจอภาพ 4.13 0.55 0.06 11.138* มาก 

1.2 

1 
 
2 
3 
4 
5 

ดานคําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 

ความสม่ําเสมอของศัพทเฉพาะที่ใชเหมือนกันทั้งระบบ 
ศัพทเฉพาะที่ใชมีความหมายตรงกับเนื้องาน   
ตําแหนงของสารสนเทศบนจอภาพ    
สามารถพิมพขอมูลลงในชองวางที่กําหนดให   
มีระบบเตือนหรือการแสดงขอมูลการใชงานเมื่อเกิด
ขอผิดพลาด 

 
4.22 

 
4.26 
4.22 
4.39 
4.33 

 
0.66 

 
0.67 
0.69 
0.72 
0.84 

 
0.07 

 
0.07 
0.07 
0.07 
0.09 

 
10.726* 

 
11.343* 
10.231* 
12.058* 
 9.548* 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 ภาพรวมดานคําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 4.28 0.54 0.56 14.074* มาก 

1.3 

1 
2 
3 
4 
5 

ดานการเรียนรูในการใชงานระบบ 

ความงายในการเรียนรูการใชงานและการจัดการระบบ   
ความงายในการใชงานคําส่ังในฐานขอมูล 
คําส่ังในการใชงานตรงไปตรงมา 
มีระบบขอมูลความชวยเหลือบนจอภาพ 
 มีระบบขอมูลทางเลือก เชน มี Drop down list ที่
สามารถเขาใจไดงาย มีความชัดเจนและเหมาะสม 

 
4.40 
 
4.34 
4.37 
4.08 
4.22 

 
0.68 

 
0.71 
0.65 
0.81 
0.75 

 
0.07 

 
0.07 
0.07 
0.08 
0.08 

 
13.000* 

 
11.508* 
12.959* 
 7.050* 
 9.417* 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

      ภาพรวมดานการเรียนรูในการใชงานระบบ 4.28 0.55 0.06 13.898* มาก 

ภาพรวมดัชนีท่ี 1 4.23 0.48 0.05 14.800* มาก 
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ตาราง 14 (ตอ)  

 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมินฐานขอมูล 

 

X  

 

..DS  

 

X
S  

 

t  
ระดับความ   
พึงพอใจ 

     ดัชนีท่ี 2 ดานประสิทธิภาพ      
1 
2 
 
3 
 
4 
5 
6 
7 
 
8 
9 

ความคลองตัวของระบบการสมัครสมาชิก 
ความรวดเร็วของระบบในการบันทึก แกไข และแสดง
ขอมูล 
ระบบมีความเชื่อมั่นและไมเกิดการผิดพลาด 
ของระบบ 
ระบบมีการยืนยันการปฏิบัติงาน 
ระบบฐานขอมูลใชไดงายไมซับซอน 
เนื้อหาขอมูลของระบบสําหรับใชงานมีความเหมาะสม 
การออกแบบระบบฐานขอมูลเหมาะสําหรับผูใชงาน
หลายระดับ 
ความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงขอมูล 
ความยืดหยุนของระบบสูง สามารถทํางานในชวงเวลา
ใดก็ได 

4.34 
4.39 

 
4.12 

 
4.43 
4.34 
4.39 
4.15 
 
4.28 
4.40 

0.82 
0.78 

 
0.78 

 
0.66 
0.61 
0.59 
0.74 

 
0.69 
0.76 

0.08 
0.08 

 
0.08 

 
0.07 
0.06 
0.06 
0.08 

 
0.07 
0.08 

 

 9.946* 
11.174* 

 
 7.875* 

 
13.698* 
13.325* 
14.724* 
 8.489* 

 
11.007* 
11.489* 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 ภาพรวมดัชนีท่ี 2  4.32 0.49 0.05 16.128* มาก 

      ดัชนีท่ี 3 ดานประสิทธิผล 
     

3.1 

1 
2 
3 
 
 
4 

ดานความเที่ยงตรงของระบบ 

ขอมูลผลลัพธที่ไดถูกตองตามคําส่ัง 
ขอมูลผลลัพธที่ไดมีเนื้อหาครบถวน 
ขอมูลผลลัพธถูกตองตรงตามชวงของเวลาเชน ชื่อ
ผูเรียนตามรายวิชาหรือชื่อรายวิชาตามชวงภาค
การศึกษา เปนตน 
ความครบถวนของการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ 

 
4.40 
4.42 
4.53 
 
 
4.35 

 
0.63 
0.65 
0.56 
 
 
0.68 

 
0.06 
0.07 
0.06 

 
 

0.07 

 
14.020* 
13.909* 
17.801* 

 
 

12.136* 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 ภาพรวมดานความเที่ยงตรงของระบบ 4.43 0.51 0.05 17.631* มาก 

3.2 

1 
2 
3 
 

ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 

การเขาและออกจากระบบฐานขอมูลทําไดงาย 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไขประวัติสวนตัวผูเรียน 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไขประวัติการศึกษา      
 

 
4.53 
4.47 
4.51 

 

 
0.62 
0.58 
0.56 

 
0.06 
0.06 
0.06 

 

 
16.236* 
16.346* 
17.417* 

 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
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ตาราง 14  (ตอ)  
 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมินฐานขอมูล 

 

 

X  

 

..DS
 

 

X
S  

 

t  
ระดับความ
พึงพอใจ 

4 
5 
 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
 

การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไขผลงานดีเดน 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไขประวัติการทํากิจกรรมใน
สถาบัน 
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/รายวิชาสอน 
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/แผนการสอน          
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ ส่ือเนื้อหา  
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ส่ืออิเล็กทรอนิกส                 
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/งานการบาน    
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/กระดานขาวรายวิชา 
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ขอสอบ -แบบทดสอบ 
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/การรายงานผลคะแนนการ
เรียนในรายวิชา 

4.41 
4.28 

 
4.27 
4.29 
4.27 
4.35 
4.27 
4.24 
4.24 
4.28 

0.66 
0.72 

 
0.69 
0.68 
0.63 
0.67 
0.68 
0.70 
0.73 
0.68 

0.07 
0.07 

 
0.07 
0.07 
0.06 
0.07 
0.07 
0.07 
0.07 
0.07 

13.439* 
10.552* 

 
10.913* 
11.355* 
12.038* 
12.425* 
11.165* 
10.404* 
  9.074* 
11.259* 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 ภาพรวมดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.34 0.52 0.05 15.915* มาก 

3.3 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ดานความสามารถในการแสดงผล 

การแสดงผลของประวัติผูเรียน 
การแสดงผลของประวัติผูสอน 
การแสดงผลของขอมูลรายวิชา 
การแสดงผลของสื่อการสอน  
การแสดงผลรายงานคะแนนการเรียน 
การแสดงผลการติดตามการใชงาน 
การพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ 

 
4.55 
4.47 
4.53 
4.49 
4.42 
4.40 
4.40 

 
0.63 
0.62 
0.58 
0.67 
0.65 
0.68 
0.68 

 
0.07 
0.06 
0.06 
0.07 
0.07 
0.07 
0.07 

 
16.155* 
15.403* 
17.230* 
14.549* 
13.909* 
13.000* 
13.000* 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 ภาพรวมดานความสามารถในการแสดงผล 4.47 0.49 0.05 19.145* มาก 

3.4  

1 
2 
3 
4  
5 
6 

ดานความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได 

สารสนเทศของประวัติผูสอน  
สารสนเทศของประวัติผูเรียน 
สารสนเทศของขอมูลรายวิชา  
สารสนเทศของสื่อการสอน 
สารสนเทศของรายงานคะแนนการเรียน 
สารสนเทศของผลการติดตามการใชงาน 

 
4.59 
4.43 
4.55 
4.46 
4.41 
4.37 

 
0.63 
0.74 
0.65 
0.65 
0.64 
0.75 

 
0.06 
0.08 
0.07 
0.07 
0.07 
0.08 

 
16.928* 
12.290* 
15.741* 
14.460* 
13.780* 
11.369* 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

       ภาพรวมดานความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได 4.47 0.51 0.05 18.399* มาก 

 ภาพรวมดัชนีท่ี 3 4.43 0.42 0.04 21.097* มาก 
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ตาราง 14  (ตอ)  
 

 
 ขอที่ 

 
รายการประเมินฐานขอมูล  

 

X  

 

..DS  

 

X
S  

 

t  
ระดับความ   
พึงพอใจ 

  ดัชนีท่ี 4 ดานความปลอดภัย      

1 
2 
 
3 
4 
 

ระบบมีการกําหนดสิทธิการใชงาน  
ระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการใชที่
ถูกตอง 
ระบบมีการยืนยัน การสมัครเขาใชงานผาน e-mail 
ความเหมาะสมของการเตือนภัยระบบเมื่อพบ
ขอผิดพลาด 

4.37 
4.57 

 
4.43 
4.37 

0.48 
0.60 

 
0.68 
0.72 

0.08 
0.06 

 
0.07 
0.07 

11.593* 
17.495* 

 
13.378* 
11.832* 

มาก 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 

ภาพรวมดัชนีท่ี 4 4.43 0.55 0.06 16.457* มาก 

   ดัชนีท่ี 5 ภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน 
     

1 
2 
3 
4 
5 

ระบบสมาชิก 
ระบบการจัดการขอมูลผูสอน  
ระบบการจัดการขอมูลผูเรียน  
ระบบการจัดการรายวิชา 
ระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอน-ผูเรียน 

4.58 
4.51 
4.39 
4.37 
4.31 

0.59 
0.54 
0.69 
0.69 
0.72 

0.06 
0.06 
0.07 
0.07 
0.07 

17.706* 
18.034* 
12.588* 
12.357* 
10.967* 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวมดัชนีท่ี 5 4.42 0.54 0.06 16.867* มาก 

 ภาพรวมประเมินการใชงาน 4.37 0.43 0.04 19.754* มาก 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   

 ผลการประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนโดยผูเรียน จากตารางที่ 14 
แบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1  ผลการประเมินภาพรวมการใชงานฐานขอมูล จากดัชนีทั้ง 5 ประการ ดังน้ี 

 จากผลการวิเคราะหพบวา ผูเรียนประเมินภาพรวมการใชงานฐานขอมูลจากดัชนีทั้ง 
5 ประการ ในระดับมาก ตามลําดับดังน้ี ดานความปลอดภัย ดานประสิทธผิล ภาพรวมของความ
พึงพอใจในการใชงาน ดานประสิทธิภาพ และดานรูปแบบการใชงานโปรแกรมจอภาพ มีคาเฉลี่ย
ระหวาง 4.44-4.23  
 สวนที่ 2 ผลการประเมินองคประกอบของดัชนีทั้ง 5 ประการ ดังน้ี 

 กลุมของดัชนีที่มีคาการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ดัชนีดานประสิทธิผล ดาน
ความปลอดภัย และภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน มีคาเฉลี่ยผลการประเมิน
ระดับมากใกลเคียงกัน คือ ระหวาง 4.43-4.42  โดยผูเรียนประเมินความพึงพอใจเทากัน ในดัชนี
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ประสิทธิผลและดัชนีดานความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.43 
 ในสวนของดัชนีประสิทธิผล องคประกอบดานความเปนประโยชนของสารสนเทศที่

ได และความสามารถในการแสดงผลไดรับการประเมินความพึงพอใจจากผูเรียนในระดับมาก
เทากัน มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ องคประกอบความเที่ยงตรงของระบบและความสามารถใน
การปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.43 และ 4.34 เม่ือพิจารณาองคประกอบดานความเปนประโยชนของ
สารสนเทศที่ได พบวา สารสนเทศประวัติผูสอน มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.59 
ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดของการประเมินในรายละเอียดการใชงานทั้ง 5 ดัชนี ทั้งน้ี
สงผลใหภาพรวมของความพึงพอใจในดานระบบการจัดการขอมูลผูสอนอยูในระดับมากที่สุด
เชนกัน มีคาเฉลี่ย 4.51 นอกจากนี้ผูเรียนไดประเมินความพึงพอใจการใชงานดัชนีประสิทธิผลใน
สวนของ การแสดงผลประวัติผูเรียน สารสนเทศของขอมูลรายวิชา การเขาและออกฐานขอมูลทํา
ไดงาย การแสดงผลขอมูลรายวิชา ขอมูลผลลัพธถูกตองตามชวงเวลาและการนําขอมูลเขา
บันทึก/แกไขประวัติการศึกษา ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.55-4.51 การประเมินการ
ใชงานตามดัชนีประสิทธิผลสวนที่เหลืออยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.49-4.24 

 สําหรับผลการประเมินดัชนีดานความปลอดภัย พบความพึงพอใจระดับมากที่สุด
เพียงเรื่องเดียว คือระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการใชที่ถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.57 
นอกจากนั้นผูเรียนประเมินความพึงพอใจในการใชงานระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.37-4.43 

 สวนดัชนีภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุดในดานระบบสมาชิกและระบบการจัดการขอมูลผูสอน มีคาเฉลี่ย 4.58 และ4.51 
สวนระบบที่เหลือไดแก การจัดการขอมูลผูเรียน การจัดการรายวิชา และการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูสอน-ผูเรียน ผลการประเมินอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.39-4.31  

 ดัชนีดานประสิทธิภาพ ไดรับการจัดลําดับการประเมินเปนลําดับที่สี่ของดัชนีทั้ง 5 
ประการ โดยผูเรียนมีความพึงพอใจในการใชงานดานประสิทธิภาพในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ย
ระหวาง 4.43-4.12  

ดัชนีรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ ไดรับการจัดลําดับในการประเมิน
เปนลําดับทายสุดของดัชนีทั้ง 5 ประการ โดยผู เ รียนมีความพึงพอใจในการใชงานทุก
องคประกอบในระดับมาก ไดแก องคประกอบดานคําเฉพาะและระบบสารสนเทศ การเรียนรูการ
ใชงานระบบ มีคาเฉลี่ย 4.28 สวนองคประกอบดานจอภาพถูกจัดอันดับความพึงพอใจลําดับ
ทายสุด มีคาเฉลี่ย 4.13 ทั้งนี้รายละเอียดการประเมินในทุกองคประกอบไดรับความพึงพอใจใน
การใชงานระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.40-3.98 และเม่ือพิจารณารายละเอียดการใชงานดาน
จอภาพ พบวา ขนาดตัวอักษรที่แสดงบนจอภาพเหมาะสม ไดรับการประเมินต่ําที่สุด มีคาเฉลี่ย 
3.98 ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยการประเมินการใชงานที่นอยที่สุดในการประเมินตามดัชนีทั้ง 5 ประการ  
 สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการใชงานฐานขอมูล โดยการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายขอกบัคาความพึงพอใจที่ระดับ 3.50 พบวา 
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 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใชงานฐานขอมูลโดยรวม ดวยการทดสอบ
กับคาความพึงพอใจที่ระดับ 3.50 พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ.05 คา 
t  = 19.754 สรุปไดวาผูเรียนมีความพึงพอใจในการใชงานฐานขอมูลมากกวาเกณฑที่กําหนดคอื 
3.50 ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมของการประเมินการใชงานตามดัชนีทั้ง 5 
ประการ เทากับ 4.37 

 สรุปไดวาผูเรียนมีความพึงพอใจในการใชงานระดับมากกวามาตรฐานความพึงพอใจ
ที่ 3.50 โดยมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.59-3.98 

7.2.2 ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับ 
อุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร ของผูเรียน 
 ผูเรียนระบุปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล ดังน้ี 

 7.2.2.1 ปญหาความเร็วของอินเทอรเน็ทของมหาวิทยาลัยสงผลตอระบบ(11 คน) 
 7.2.2.2 ฐานขอมูลมีสีสันนอยไป (9 คน) 
 7.2.2.3 ทําไดดีมาก สีเรียบงายและเขาใจดี (9 คน) 
 7.2.2.4 การใชงานสะดวกดี เหมาะสมดีในการใชงานฐานขอมูลบนเครือขาย ควร

มีการใชกันอยางแพรหลายมากกวานี้ (4 คน) 
 7.2.2.5 ขอมูลประวัติสวนตัวทั้งผูสอนและผูเรียนมีความละเอียดดีมาก บทเรียน

เหมาะสมแลวสําหรับฐานขอมูล 
 7.2.2.6 อยากใหเพ่ิมสื่อใหมากกวานี้ เชน web board  
 7.2.2.7 ขอมูลบางสวนควรสมบูรณมากกวานี้ เชน ควรมีการ upload ขอมูล

บางสวนของนิสิตไปไวบนเว็ปไซดดวยเพื่อแชรขอมูลที่เปนประโยชน 
 7.2.2.8 พ้ืนที่โลงควรมีรูปภาพประกอบ และควรมีเสียงดนตรี 
 7.2.2.9 ขอใหมีขอมูลในการตรวจการใชงานฐานขอมูลของตัวผูเรียนเอง 
 7.2.2.10 ควรมีระบบการคนหา ภายในฐานขอมูล 
 7.2.2.11 ควรมีระบบการติดตามงานแบบเรงดวน เพราะงานบางชิ้นอยากให

ผูสอนตรวจและทราบผลทันที เพ่ือการแกไข 

จากผลวิเคราะหการประเมินการใชงานฐานขอมูลจากผูใชงานคือ ผูสอนและผูเรียนใน
ขั้นตอนที่ 7 พบวา  ฐานขอมูลผานเกณฑในการใชงาน คือ มีนํ้าหนักคะแนนเฉลี่ยทั้ง 5 ดาน 
ไดแก ดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ (Graphic User Interface) ดานประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) ดานความปลอดภัย (Security) และภาพรวมของ
ความพึงพอใจในการใชงาน (Satisfaction) มากกวา 3.50 หมายถึง ระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอนนั้นมีการพัฒนารูปแบบการสรางอยางเหมาะสมสามารถที่จะใชเปนระบบฐานขอมูลเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรมี
สาระสําคัญและผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 

ความมุงหมายของการวิจัย   

การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือ 
1. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย

คอมพิวเตอร 
2. ประเมินผลการใชงานระบบฐานขอมูล จากการนําไปปฏิบัติการใชงานเพื่อการเรียนการ

สอนในสถาบันอุดมศึกษา   

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัย ประกอบดวยขั้นตอนหลักในการดําเนินการ 3 ขัน้ตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 วเิคราะหและสงัเคราะหรูปแบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
 1.1 ศึกษาปญหาและความตองการดานฐานขอมูลการเรียนการสอน  

 1.2 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอน 
 1.3 การสังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการสอน 

 ขั้นตอนที่ 2  ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
   2.1 สรางแบบจําลองระบบฐานขอมูล  
 2.2 ตรวจสอบแบบจําลองโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ 
 2.3 ออกแบบฐานขอมูล 
      - กาํหนดความสัมพันธของขอมูล 
      - กําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับในการปฏิบัติการ 
      - ออกแบบสวนหนาจอและสวนรายงานผล 
      - เขียนโปรแกรม 
 2.4 การทดลองการใชงาน  
 ขั้นตอนที่ 3 ปฏิบัติการและประเมินผลการใชฐานขอมูล 

 3.1 การเตรียมการ 
 3.2 การปฏิบตัิการ 

 3.3 การประเมินผล 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณการใชงานและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับ 

อุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับผูสอนและผูเรียนในสถาบนัอุดมศึกษา  
2. แบบวเิคราะหรูปแบบฐานขอมูลการเรยีนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย

คอมพิวเตอรจากสถาบันอุดมศึกษาศึกษาในประเทศ จํานวน 8 สถาบัน และประเทศสหรฐัอเมริกา 
จํานวน 10 สถาบัน 

3. แบบประเมินแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร สําหรับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 ทาน 

4. แบบสังเกตพฤติกรรมการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอรสําหรับผูสอนและผูเรยีนในการทดลองใชงานฐานขอมูล 

5. แบบประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอรสําหรับผูสอนและผูเรยีนจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 4 สถาบนั  

สรุปผลการวิจัย 
การดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยดังกลาวสรุปผลไดดังน้ี 

 1. การพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 
ไดใชกระบวนการระบบเปนหลักในการออกแบบและพฒันา เริ่มตนจากการรวบรวมขอมูลเพ่ือ
การศึกษาปญหาและความตองการดานฐานขอมูลการเรียนการสอนโดยการสัมภาษณผูสอนและผูเรียน
ในสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมกับการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานจากสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย จํานวน 8 สถาบัน และในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 10 สถาบัน เพ่ือสังเคราะห
องคประกอบและโครงสรางระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน  
 2. ผลการสังเคราะหองคประกอบและโครงสราง นํามาสรางเปนแบบจําลอง โดยแบบจําลอง
ระบบฐานขอมูล ประกอบดวยแฟมขอมูลที่แบงออกเปน 2 สวนไดแก  
 สวนที่ 1 แฟมขอมูลผูสอนซึง่ประกอบไปดวย 
 ขอมูลบุคลากรผูสอน ไดแกประวตัิสวนตวัผูสอน  ประวัติการศึกษา ประวตัิการปฏิบัติงาน  
 ขอมูลการจัดการรายวิชา ไดแก ขอมูลรายวิชา สื่อการสอน  
 สวนที่ 2 แฟมขอมูลของผูเรยีนประกอบไปดวยขอมูลของผูเรียน ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูล 
ประวตัิสวนตวั  ประวัติการศึกษา ประวตักิารมีสวนรวมในกิจกรรมระหวางการศึกษา 
 แบบจําลองผานการตรวจสอบแบบกึ่งคณุภาพจากกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 ทาน ใน
ดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน  เชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3  ทาน 
และผูเชี่ยวชาญทางดานฐานขอมูลทางการศึกษา จํานวน 3 ทาน ผลการตรวจสอบ พบวา ผูเชีย่วชาญ
มีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัองคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูล โดยมีภาพรวมคา
ความสอดคลอง (IOC) = 0.83 และมีความเหมาะสมของแบบจําลองโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.51  
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 3. แบบจําลองระบบฐานขอมูลที่ผานการตรวจสอบแลวนํามาออกแบบสรางใหสามารถ
ปฏิบัติงานอยูบนระบบเครือขายในลักษณะแมขาย/ลูกขาย (Client/Server) และมีการออกแบบ
ฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยการบันทึกขอมูลในสวนของ
ผูเรียนและสวนของผูสอนนั้นไดถูกกําหนดออกมาในรูปแบบของตัวแปรและจัดเก็บในฐานขอมูล การ
จัดเก็บน้ันจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลดวย MySQL ที่ จัดเก็บในเครื่องแมขายผานระบบ
อินเทอรเน็ต ซ่ึงขอมูลทั้งหมดถูกปอนจากหนาของเว็บเพจดวยการจัดการขอมูลดวยโปรแกรมที่เขียน
ขึ้นดวย PHP Script   โดยระบบฐานขอมูลทั้งหมดถูกรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน  ซ่ึงผูสอนและ
ผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบ ควบคุมและดูแลปริมาณของฐานขอมูลได 
 ฐานขอมูลที่ออกแบบอยูบนระบบเครือขายไดดําเนินการทดลองกอนใชงาน เพ่ือศึกษา
ขอบกพรองและแกไข จนปฏิบัติการใชงานจริง โดยมีขั้นตอนสุดทายคือ การประเมินผลการใชงาน 
กระบวนการระบบสิ้นสุดลงเมื่อผลการประเมินการใชงานระบบฐานขอมูลเปนที่พึงพอใจของผูใชงาน 
คือผูสอนและผูเรียนระดับอุดมศึกษา จึงถือไดวาฐานขอมูลผานกระบวนระบบในการพัฒนาที่เหมาะสม
ตามความตองการของผูใชงาน  โดยกําหนดเกณฑของความพึงพอใจในการใชงานที่ระดับมาก คือ 
ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป จากระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 
 4. การประเมินการใชงานของฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร มีหนวยปฏบิตัิการประเมินจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 4 สถาบัน 
ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
และมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กลุมผูประเมิน ไดแก ผูสอน จํานวน 12 คน และ
ผูเรียน จํานวน 95 คน (ระดับปริญญาตรี จํานวน 55 คน ระดับปรญิญาโท จํานวน 40 คน) ผูสอนและ
ผูเรียนใชฐานขอมูลในสถานการณการเรียนการสอนจริง ในรายวิชา จํานวน 6 วิชา และประเมินผลการ
ใชงานฐานขอมูลจากแบบประเมินการใชงานฐานขอมูล โดยประเมินการใชงาน (Usability Test) ของ
ฐานขอมูลครอบคลุมขอบเขตดัชนีการประเมิน 5 ประการ ไดแก  
 1. รูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ (Graphic User Interface) 
 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
 3. ประสิทธิผล (Effectiveness)  
 4. ความปลอดภัย (Security)  
 5. รวมของความพึงพอใจในการใชงาน (Satisfaction)  

สรุปความพึงพอใจของผูสอนและผูเรียนที่มีตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร ดังน้ี  
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ตาราง 15  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผลประเมินการใชงาน 
      ฐานขอมูลการเรียนสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร ของผูสอนและผูเรียน 
 

ผูสอน ผูเรียน 
รายการประเมิน 

X  ..DS  ระดับ X  ..DS  ระดับ 
1.ดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ 
1.1 ดานจอภาพ 
1.2 คําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 
1.3 การเรียนรูในการใชงานระบบ 
ภาพรวมดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ 

 
4.25 
4.53 
4.45 
4.41 

 
0.46 
0.39 
0.42 
0.40 

 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
4.13 
4.28 
4.28 
4.23 

 
0.55 
0.54 
0.55 
0.48 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2. ดานประสิทธิภาพ 4.52 0.37 มากที่สุด 4.32 0.49 มาก 
3. ดานประสิทธิผล  
3.1 ความเที่ยงตรงของระบบ 
3.2 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3.3 ความสามารถในการแสดงผล 
3.4 ความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได 
ภาพรวมดานประสิทธิผล 

 
4.63 
4.60 
4.42 
4.71 
4.59 

 
0.42 
0.35 
0.42 
0.44 
0.40 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
4.43 
4.43 
4.47 
4.47 
4.43 

 
0.51 
0.52 
0.49 
0.51 
0.42 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4. ดานความปลอดภัย 4.40 0.47 มาก 4.43 0.55 มาก 
5. ภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน 4.49 0.51 มาก 4.42 0.54 มาก 
ภาพรวมผลการประเมินการใชงาน 4.48 0.35 มาก 4.37 0.43 มาก 

สรุปผลรวมการประเมินการใชงานระบบฐานขอมูล พบวา ผูสอนและผูเรียนประเมินการใชงาน
ฐานขอมูลจากดัชนีทั้ง 5 ประการ อยูในระดับมากและมากที่สุด มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.71-4.13  โดย
ภาพรวมของผลการประเมินการใชงานฐานขอมูลของผูสอนและผูเรยีนมีความพึงพอใจระดับมาก มี
คาเฉลีย่ 4.48 และ 4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 และ 0.43  

จากผลการประเมินการใชงานฐานขอมูลของผูสอนและผู เรียน สรุปไดวาฐานขอมูล 
การเรียนการสอนนั้นมีการพัฒนารูปแบบการสรางอยางเหมาะสมที่จะใชเปนระบบฐานขอมูลเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย 

อภิปรายผล 
1. การพัฒนาระบบฐานขอมูลเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการประมวลผลและประสทิธิภาพ

ของฐานขอมูล การออกแบบระบบที่ไมสมบูรณจะทําใหฐานขอมูลทีส่รางนั้นยากในการดูแลและ
ปฏิบตัิงาน การออกแบบควรดําเนินการเรื่องของการวจัิยและวางแผนเปนอยางดี (Ashenfelter. 1999: 
4) สอดคลองกับงานวิจัยทีใ่ชระบบวิธวีิจัยในการพัฒนากระบวนการออกแบบระบบฐานขอมูล โดยนํา
ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพปญหาความตองการที่แทจริงในการใชงานจากผูใชคือผูสอนและ
ผูเรียน ประกอบกับการรวบรวมจากสารสนเทศทั้งรูปแบบเอกสารและเว็บไซดการเรียนการสอน
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ระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ  ผลที่ไดถูกนํามาสังเคราะหเปนแบบจําลองระบบ
ฐานขอมูล ซ่ึงไดผานการตรวจสอบในการปรับปรุงแกไขและใหขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งน้ี 
การออกแบบที่ใชวิธีการเชงิระบบในการวางแผนและพัฒนาซึ่งนับวามีความสําคญัมากที่สุดในอันที่จะ
ทําใหการออกแบบฐานขอมูลการเรียนการสอนนั้นประสบผลสําเร็จ ทําใหฐานขอมูลน้ันสามารถใชงาน
ไดตรงและสอดคลองกับความตองการของผูใช จนไดผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน
ฐานขอมูลในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.48 และ 4.37 จากผูใช คือ ผูสอนและผูเรยีน 

2. เน่ืองจากฐานขอมูลมีรายละเอียดของผูสอนอยางเพียงพอตอความตองการของผูสอนและ
ผูเรียน ซ่ึงจากผลการประเมินการใชงานพบความพงึพอใจสูงที่สุดในดัชนีดานประสิทธิผลเปนอันดับ
แรกในเกณฑการประเมินทัง้ 5 ดัชนี โดยเฉพาะผูสอนมีความพึงพอใจในความเปนประโยชนของ
สารสนเทศที่ได สูงที่สุดในดัชนีดานประสิทธิผล มีคาเฉลี่ย 4.71 และเม่ือพิจารณารายละเอียดภายใน
องคประกอบดานความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได จะพบวาผูสอนมีความพึงพอใจสารสนเทศ
ทุกประเภทในการใชงานระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.75-4.67 สงผลใหทั้งผูสอนและผูเรยีน
ประเมินภาพรวมของระบบการจัดการขอมูลผูสอน อยูในระดับมากที่สุดเชนกัน มีคาเฉลี่ย 4.50 และ
4.51 ทั้งน้ีเปนผลสืบเนื่องมาจากการออกแบบองคประกอบและโครงสรางระบบขอมูลที่ดี มีการแสดง
ขอมูลผูสอนอยางพอเพียงกับความตองการของทั้งผูสอนและผูเรยีน จึงทําใหการแสดงผลจากขอมูล
เปนสารสนเทศสรางความพึงพอใจใหกับตวัผูสอนและผูเรียนสูงมาก สอดคลองกับการบรหิารจัดการ
ฐานขอมูลของสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการแสดงขอมูลของผูสอนที่
จําเปนตอการเรียนการสอนอยางเพียงพอและเปดเผย ซ่ึงผลการศึกษาวิเคราะหการแสดงขอมูลของ
ผูสอนของสถาบันการศึกษาประเทศสหรฐัอเมริกา (10 สถาบันการศึกษา) พบวา สวนใหญขอมูลของ
ผูสอน แสดงโดยการเขียนบรรยาย และมีรูปภาพผูสอนแสดงทุกสถาบัน สวนการใชฐานขอมูลในการ
สืบคน พบวาใชกับขอมูลสวนตัวและสบืคนโดยใชชือ่ผูสอนเปนหลัก ซ่ึงจากผลการวิเคราะหดังกลาว 
ถูกนํามาพจิารณาในการพัฒนาฐานขอมูลสําหรับงานวจัิย ในขั้นตอนของการออกแบบองคประกอบ 
โครงสราง และการแสดงผลสารสนเทศของฐานขอมูล ที่มุงเนนขอมูลของทั้งผูสอนและผูเรียนเปนหลัก 
ทั้งดานรายละเอียดขอมูลสวนตัว ดวยการเขียนบรรยาย และรูปภาพ ซ่ึงผูใชงานสามารถบริหารจัดการ
ขอมูลไดดวยตนเอง โดยเฉพาะผูเรยีนสามารถรบัรายละเอียดของผูสอนไดอยางเพียงพอตอความ
ตองการ จึงทําใหผลการประเมินความพึงพอใจตอสารสนเทศของประวตัิสวนตวัผูสอนสูงมาก ในการ
ประเมินการใชงานทั้งของผูสอนและผูเรยีน โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.75 และ 
4.59 ตามลําดบั  

3. ในสวนขอมูลของผูเรียน ผูสอนมีความพึงพอใจการแสดงผลดานสารสนเทศของประวตัิ
ผูเรียนในระดับมากที่สุด มีคาเฉลีย่ 4.67 สวนผูเรียนประเมินความพึงพอใจการใชงานสารสนเทศของ
ผูเรียนเองในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43 สาเหตุที่ผูสอนมีความพึงพอใจดานสารสนเทศของผูเรียนใน
ระดับสูงมากเนื่องจากผูสอนสามารถสืบคน แกไขและแสดงผลขอมูลของผูเรียนทกุคนไดโดยละเอียด 
ทั้งขอมูลสวนตัว ขอมูลการศึกษา และขอมูลการทํากิจกรรม จึงทําใหผูสอนมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด แตในสวนของผูเรยีน ผูเรียนสามารถบันทึก แกไขและแสดงผลขอมูลของตนเองเทานัน้  
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ไมสามารถสืบคนขอมูลสวนตัวของผูเรียนคนอื่น ๆ ได การจํากัดสิทธิในการใชงานสงผลใหผูเรียนมี
ความพึงพอใจสารสนเทศของผูเรียนไมอยูในระดับมากที่สุด แตอยางไรก็ตามการเขาและออกระบบ
ฐานขอมูลทีท่าํไดงาย และการนําขอมูลเขาบันทึก/แกไขประวัติการศกึษาของผูเรียน ไดรับการประเมิน
ความพึงพอใจจากผูเรียน อยูระดับมากที่สุด มีคาเฉลีย่ 4.53 และ4.51 เปนเหตุใหความพึงพอใจในการ
แสดงผลของประวตัิผูเรยีน ไดรับการประเมินจากผูเรยีนระดับมากที่สุดเชนกัน มีคาเฉลี่ย 4.55 ทั้งน้ี
เน่ืองจากความละเอียดของขอมูลที่ผูเรยีนสามารถบันทึกและแสดงผลยังคงมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูเรียนในระดับมาก ดังน้ันหากมีการใหสิทธิผูเรียนในการสืบคนและแสดงผลขอมูลสารสนเทศของ
ผูเรียนคนอื่น ๆ ได นาจะสงผลใหผูเรยีนมีความพึงพอใจในสารสนเทศของผูเรยีนในระดับสูงขึ้น 

4. ดานการจัดการรายวิชา ขอมูลการจัดการรายวิชาไดถูกออกแบบใหอยูภายในแฟมขอมูล
ผูสอนเพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการขอมูลโดยตวัผูสอนเอง ทําใหผูสอนมีความพึงพอใจในการ
บันทึก/แกไข/สืบคนรายวิชาสอน ในระดบัมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.67 ซ่ึงสงผลใหผลประเมินในสวน
การแสดงสารสนเทศขอมูลรายวิชาและการแสดงผลขอมูลรายวชิาอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลีย่ 4.75 
และ4.58 สอดคลองกับการประเมินของผูเรียนในสวนสารสนเทศขอมูลรายวชิาและการแสดงผลขอมูล
รายวิชา อยูในระดับมากทีสุ่ดเชนกัน มีคาเฉลีย่ 4.55 และ4.53 แสดงใหเห็นวาผูสอนและผูเรียนมีความ
พึงพอใจตอการบริหารจัดการขอมูลดานการจัดการรายวิชาในฐานขอมูล  

5. ดานระบบความปลอดภัย ผูสอนและผูเรยีนประเมินความพึงพอใจดานความปลอดภัยใน
การใชงานระบบฐานขอมูล ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.40 และ 4.43 ซ่ึงในสวนของผูสอนคาเฉลีย่ระดับ
ความพึงพอใจเปนคาเฉลี่ยที่ไดรับการประเมินต่ําทีสุ่ดในดัชนีทั้ง 5 ประการ อาจเนื่องมาจากผูสอน
เล็งเห็นถึงระบบความปลอดภัยกับขอมูลในการเรียนการสอนสูง ดังน้ันการพัฒนาระบบฐานขอมูลตอไป
ควรจะมีระบบการรักษาความปลอดภัยในระดับขั้นสูง ควรจะตองมีระบบการปองกันเขามูล โดยการ
กําหนดสิทธิ์ในขอมูลสวนบุคคลที่สําคัญมาก ๆ เชน เลขที่บัตรประชาชน วนัเดือนปเกิด โดยการสราง
ระบบการควบคุมดวยลายเซ็นอิเล็คทรอนิคสที่มีระดับความปลอดภยัสูงสุด ซ่ึงกําหนดใหผูใชงานสามารถ
กําหนดไดเพียงคนเดียว โดยท่ีผูดูแลระบบก็ไมสามารถรูได เพื่อปองกันขอมูลที่สําคัญ ๆ ของทั้งผูสอน
และผูเรียน 

6. การออกแบบฐานขอมูลในงานวิจัยน้ีเปนการออกแบบทีเ่อ้ือตอการปรับปรุงและแกไขของ
กลุมเปาหมายที่ใชงานจากระบบฐานขอมูล ดังน้ันจึงวิเคราะหสวนประกอบผูที่เกี่ยวของในการใช
ฐานขอมูลออกมาได 3 สวนคือ สวนของผูดูแลหรือควบคุมระบบ (Administrator) สวนของผูสอน 
(Instructor) และสวนของผูเรียน (Student) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ต-ูฮัว และคณะ (Tzu-Hua, 
H. & et al. 2008: 61–76) ศึกษาวิจัยเกีย่วกับระบบการเรียนการสอน ออนไลน กับการใชยทุธศาสตร
ในการเรียนรูแบบพุทธินิยม (Cognitive Learning) โดยใชระบบฐานขอมูลเปนเครื่องมือสวนหนึ่ง โดย
ผลของการวเิคราะหโครงสรางของฐานขอมูลที่ใชในงานวิจัยมีสวนประกอบหลักในการบริหารและ
จัดการจํานวน 3 สวนคือ ผูสอน ผูเรียน และผูดูแลระบบ ซ่ึงในการเขาสูระบบทุก ๆ สวนจะตองมีการ
ลงทะเบียนและลงชื่อเขาระบบไดดวย และมีรหัสผาน (Password) ที่ผูใชทั้ง 3 กลุมสามารถกําหนดขึ้น
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เองได และระบบจะบันทกึขอมูลของผูเรียนและผูสอนไวตลอดเวลาที่มีการใชงาน ผลงานวจัิยพบวา
ผูใชของกลุมผูสอนและผูเรยีนตางพึงพอใจในระบบการบริหารจัดการของระบบฐานขอมูลน้ีในระดับที่
มากเพราะสะดวกและสามารถทํางานไดอยางมีอิสระ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เอ็กเบิรด และ 
โทมัส (Egbert; & Thomas. 2001: 391–405) ที่กลาววาการออกแบบระบบฐานขอมูลเพ่ือการเรียน
การสอนทางไกลบนอินเทอรเน็ตนั้นจําเปนตองคํานึงถงึสวนของผูสอน โดยจะตองออกแบบระบบการ
จัดการของผูสอนที่มีความอิสระตอการจดัการและการบริการบทเรียนหรือวิชาที่ทําการสอน และจะตอง
มีการจัดเก็บที่ดีและสามารถนําสิ่งที่สรางแลวมาแกไขและปรบัปรุงไดตลอดเวลา โดยสวนของการ
แกไข ทําไดงายและสามารถควบคุมไดโดยใชฟอรมบนเว็บ ซ่ึง การดเนอร และพินฟลด (Gardner; & 
Pinfield. 2005: 1-3) พบวาเปนสวนที่เอ้ืออํานวยใหผูใชเกิดความสะดวก ซ่ึงระบบฐานขอมูลการเรียน
การสอนของผูวิจัยก็มีแนวทางในการจัดการและการสรางที่คลายคลงึกับงานศึกษาดังกลาวขางตน 
เพราะระบบจดัใหผูสอนและผูเรียนในแตละคนมคีวามเปนอิสระในการจัดการขอมูลในฐานขอมูลได
แบบรายบุคคล   

7. การที่ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลในระบบฐานขอมูลไดอยางรวดเร็วจะทําใหผูใชงานมีความ 
พึงพอใจในการใชงานและมีทัศนคติที่ดีตอระบบฐานขอมูลที่ใชสําหรับการจัดการและการบริหารการ
เรียนการสอน (Guimaraes; & Vasudevan. 1986: 179); (Amoroso; & Cheney. 1991: 64); (Igbaria.; 
& et al. 1997: 279) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยน้ี คือ ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
ที่สรางขึ้นมีระบบการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเรว็โดยผานอินเทอรเน็ตและมีการกําหนด URL ที่ชัดเจน
นอกจากนี้ระบบฐานขอมูลยังทํางานบนระบบฐานขอมูลแบบ MySQL รวมกบัการเขียนโปรแกรมดวย
ภาษา PHP  และดวยการใชทรัพยากรของระบบที่นอยมากจึงสงผลตอการประมวลผลของขอมูลมี
ความเรว็สูงขึน้  ทําใหระบบฐานขอมูลที่สรางขึ้นสงผลตอความรวดเร็วของการประมวลผลและความมี
เสถียรภาพของการเขาสูระบบของผูใชงานจํานวนมากในเวลาเดียวกันไดดี  ประกอบกับระดับความพึง
พอใจในการใชงานในระดับที่สูงสุด  คือ ความสามารถดานการปฏบิัติงานฐานขอมูลในการเขาและออก
จากระบบฐานขอมูลทําไดงาย มีคาเฉลี่ย 4.83 ซ่ึงเปนความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ดเปนลําดับแรกของ
รายละเอียดในการใชงานขององคประกอบยอยทุกดัชนี สงผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
ฐานขอมูล ซ่ึงเปนผลใหการประเมินการใชงานฐานขอมูลของงานวิจัยน้ี พบวา ผูสอนมีความพึงพอใจใน
ดานประสิทธภิาพของระบบฐานขอมูลอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.52  และผูเรยีนในระดับมาก 
คาเฉลีย่ 4.32   

8. ในสวนของการออกแบบรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ โดยเฉพาะการออกแบบ
การใชงานจอภาพ ควรมีการวิเคราะห และสังเคราะหอยางเปนระบบถึงองคประกอบและโครงสรางของ
การใชงานจอภาพสําหรับการใชงานฐานขอมูลโดยตรง ในดานการออกแบบ สวนหนา (Front-end 
Design)   การออกแบบสี (Color Design)  การออกแบบกราฟก (Graphic Design)  และการออกแบบ
ตัวอักษร (Typographic Design) 

เน่ืองจากพบวา ผลการประเมินในองคประกอบดานจอภาพของฐานขอมูลการเรียนการสอนใน
การวิจัย อยูในลําดับทายสดุของทุกองคประกอบ ทั้งผูสอนและผูเรียน โดยเฉพาะในดานการใชงานของ



 129

เมนูรายการของผูสอน ซ่ึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการใชงานของผูสอนโดยการทดสอบความ
แตกตางเปนรายขอกับคาความพึงพอใจระดับ 3.50 พบวา การวางตําแหนงของเมนูรายการเพื่อเลือก
ในการทํางานถูกตองและเหมาะสม แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 เพียงขอเดียวจาก
ผลการประเมินการใชงานของผูสอนทั้งหมด 69 ขอ สวนผูเรียนมีผลการประเมินองคประกอบดาน
จอภาพเกี่ยวกับขนาดตวัอักษรที่แสดงบนจอภาพเหมาะสม ไดรับการประเมินต่ําที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.98  
ยอมแสดงใหเห็นวาควรมีการปรับปรุงในสวนดังกลาว เน่ืองมาจากพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรยีนการ
สอนในงานวิจัยครั้งน้ี มิไดกําหนดขอบเขตในการพัฒนาการออกแบบดานจอภาพโดยตรง แตมุงพัฒนา
ดานโครงสรางและองคประกอบของฐานขอมูลเปนหลกัใหญ อยางไรก็ตามในการใชงานฐานขอมูลบน
เครือขายคอมพิวเตอร ไมอาจหลีกเลี่ยงสวนของการใชงานบนจอภาพได ดังน้ันการประเมินความพึง
พอใจดานจอภาพจึงนับไดวาเปนสวนดอยของฐานขอมูลที่พัฒนาในครั้งน้ีแมวาจะไดรับผลการประเมิน
ดานจอภาพของฐานขอมูลสําหรับงานวิจัยจากผูสอนและผูเรยีนในระดับที่พึงพอใจระดับหน่ึงก็ตาม 
สอดคลองกับแนวคิดของ เฮด (Head. 1999: 169-170) ที่ไดกลาวถึง การออกแบบอินเตอรเฟสที่สราง
บนระบบเครือขายตองอยูบนพ้ืนฐานในการออกแบบใหผูใชสามารถควบคุมการใชงานไดอยางเต็มที่ 
ไมวาจะเปนในสวนของ icon สีและหนาที่ใชงานตาง ๆ เพ่ือจุดมุงหมายในการสื่อสารกับผูใชงานและ
เพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ  ฐานขอมูลบนเวบ็ (Web Database) ตองออกแบบใหใชงายและตรงตอความ
ตองการ การตรวจสอบการออกแบบอินเตอรเฟสจึงถอืวาสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงสรางในสวน
ของแสดงผลทางหนาจอจากเว็บเบราวเซอร (Web Browser) และสวนการรายงานผลตองไมมากจน
ลนจนทําใหผูใช ใชงานอยางไมคลองตวั สวนการใชสีตองมีการประยุกตใชทีมี่ความคงที่ในชวงสีที่
เลือกใช แมวาผูใชงานจะทํางานอยูในระบบยอยภายใน สีมีสวนทําใหผูใชม่ันใจวายังคงทํางานอยูใน
ระบบเดียวกนั  

ซ่ึงการวิจัยในอนาคตหากมีการวิเคราะหและสังเคราะหดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรม
จอภาพโดยตรง เพ่ือการพัฒนาออกแบบที่เหมาะสมกบัรูปแบบของฐานขอมูล เชนการปรับแตงเมนู
โดยการจัดกลุม มีการแยกสีในการใชงานที่เดนชัด มีการจัดตัวอักษรที่แสดงบนจอภาพที่เหมาะสม 
เปนตน อาจทาํใหผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานสูงขึ้นทั้งผูสอนและผูเรยีน เพ่ิมใหการใชงาน
ฐานขอมูลการเรียนการสอนนั้นสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะ   

 จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
1.1 ปจจัยสวนหนึ่งของความสําเร็จในการใชงานโปรแกรมเพื่อการบริหารจัดการฐานขอมูล

การเรียนการสอน ขึ้นอยูกับประสทิธิภาพความรวดเรว็ของเครือขายของสถาบันการศึกษา เครือขายที่
มีความรวดเรว็จะสงผลตอประสิทธิภาพในการใชงานฐานขอมูลดวยเชนกัน เน่ืองจากความรวดเร็วของ
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เครือขายอินเทรเน็ตบรอดแบนดความเรว็สูงจะชวยดึงดูดใหผูสอนและผูเรยีนใชงานขอมูลออนไลนดวย
ความสะดวกสบายมากขึ้น ทั้งดานการบันทึก แกไข สบืคนและแสดงขอมูล ดังน้ันมหาวิทยาลยัที่
ตองการพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย การพัฒนาระบบแมขายและลูกขาย
ที่สมบูรณจึงถอืเปนความจําเปนพ้ืนฐาน  

1.2. เพ่ือใหเกิดความสมบรูณของการแสดงผลฐานขอมูลในการเรยีนการสอน ควรมีการเพิ่ม 
เตมิในสวนการแสดงผลโดยการแสดงในรูปแบบ text ไฟล ซ่ึงสามารถ preview ไดจาก web browser 
และควบคุมความตองการขอมูลในการพมิพไดจากผูใช เชน สามารถแสดงผลลพัธโดยการใชแผนภูมิ
แบบตาง ๆ เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบผล หรือปริมาณที่ชัดเจนขึ้น จะสงผลใหเกิดความสมบรูณดาน
ความครบถวนของการพิมพ สงผลใหความเทีย่งตรงของระบบดานการพิมพเพ่ิมขึ้น อาจจะทําให
ประสิทธิผลของฐานขอมูลเพ่ิมสูงขึ้นตามมา 

1.3 แมวาฐานขอมูลการเรยีนการสอนจะมีสวนสําคญัที่ชวยใหการบริหารจัดการขอมูลสําหรับ
การเรียนการสอนระหวางผูเรียนและผูสอนเกิดความสะดวกขึ้นกต็าม แตการที่จะกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดของการใชฐานขอมูลน้ัน ตองอาศยัความรวมมือกับทุกฝายทีเ่กี่ยวของในระบบการใชขอมูล จึง
มิใชเพียงแคผูสอน ผูเรียน และผูดูแลระบบเทานั้น ดวยการสรางฐานขอมูลน้ันทําไดไมยากนัก แตการ
วิเคราะหถึงปญหาความตองการที่แทจริงของผูใชขอมูล และการสรางฐานขอมูลที่ตอบสนองตอการใช
งานทั้งปจจุบันและในอนาคตมีความสําคัญยิ่ง เน่ืองจากในอนาคตแหลงสบืคนขอมูลเพ่ือการศึกษาและ
การวิจัยมีสวนสําคัญทั้งในดานการไดมาซึ่งงบประมาณการวิจัยและความเชื่อถือของสถาบันการศึกษา 
การออกแบบระบบฐานขอมูลที่มุงเนนโดยมีเปาหมายในการคํานึงถึงระบบโดยองครวมจะทําใหการ
พัฒนาในอนาคตมุงไปสูเปาหมายที่จะสามารถทําใหเกดิการบูรณาการประสานประโยชนไปในทศิทาง
เดียวกัน เชน การมีรหัสมาตรฐานกลางเพื่อประโยชนในการเชื่อมตอขอมูลถึงกันในอนาคตจะทาํใหการ
พัฒนาฐานขอมูลมีประสิทธภิาพมากขึ้น ทั้งในระดับยอยภายในมหาวิทยาลัยและระหวางมหาวิทยาลัย 
กอใหเกิดการใชขอมูลรวมกันอยางมีคุณคา 

 
2. ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป   

1. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดผลสําเร็จและหรือปจจัยที่เปนอุปสรรค
ตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน 

2. ควรศึกษาวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมในการนําฐานขอมูลไปใชเปนแหลงสนับสนุน
การเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ  

3. ควรศึกษาวิจัยกระบวนการสรางเครือขายฐานขอมูลการศึกษาเพื่อความรวมมือระหวาง
สถาบันการศกึษาระดับอุดมศึกษา  
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ภาคผนวก ก 

ขอมูลสาขาวิชาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  
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ขอมูลสาขาวชิาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท และปริญญาเอก)  
ที่เปดการเรียนการสอน ในคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  
ภาคตน ปการศึกษา 2548 
 
ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 
1.คหกรรมศาสตร 1.กีฏวิทยา 1.กีฏวิทยา 
2.การจัดการศัตรูพืช 2.ปฐพีวทิยา 2.ปฐพีวทิยา 
3.เคมีการเกษตร 3.พืชไร 3. พืชไร 
4.วิทยาศาสตรเกษตร 4.โรคพืช 4. โรคพืช 
 5. สัตวบาล 5. สัตวบาล 
 6. พืชสวน 6. พืชสวน 
 7. เกษตรเขตรอน 7.เกษตรเขตรอน  
 8. สงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร  
 9. การสื่อสารเพื่อการพัฒนา (ภาค

พิเศษ) 
 

 10. คหกรรมศาสตร  
 11. คหกรรมศาสตร (ภาคพิเศษ)  

แหลงที่มา : สาํนักงานเลขานุการคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  
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ภาคผนวก ข 

          แบบสัมภาษณการใชงานและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอน 
                    ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 
                     ชุดที่ 1 สําหรับผูสอน 
                     ชุดที่ 2 สําหรับผูเรียน 
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ชุดท่ี1 

แบบสัมภาษณการใชงานและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร  

สําหรับอาจารย คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................. 
ตําแหนง......................................................................................................................... 
ระดับการศึกษา  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก      
อาจารยประจําสาขาวิชา................................................................................................. 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขาย  

คําถามขอที่ 1  ทานมีประสบการณในการใชฐานขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการสอน 
ในสถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษาอยางไร  
                     (  )    ไมเคยใช    
        (  )    ใชบางอยางนอยเดือนละครั้ง 
        (  )    ใชบางครั้ง อยางนอยสัปดาหละครั้ง 
                 (  )    ใชเปนประจํา ทุกวัน 
                   (  )    อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

คําถามขอที่2  ทานมีความตองการใชฐานขอมูลการเรยีนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรใน
ระดับอุดมศึกษารวมกับการสอนในชั้นเรยีนของทานหรือไม 
 
ไมตองการ   ตองการ 

นอยที่สุด 
ตองการ 
นอย 

ตองการ 
ปานกลาง 

ตองการ 
มาก 

ตองการ 
มากที่สุด 

      

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขาย 

คําชี้แจง การสัมภาษณตอนที่ 2 ใชในกรณีที่อาจารยมีความตองการฐานขอมูลการเรียนการ
สอน (จากคําถามขอที่ 3  ตอนที่ 1 )  

คําถาม การเรียนในชั้นเรียนรวมกับการเรียนการสอนบนเครือขายของสถาบันการศึกษา  ทาน
ตองการใหมีฐานขอมูลบนเครือขายแสดงขอมูลอะไรบาง โดยบอกระดับความตองการ  จากตองการ
มากที่สุด คือ 5 จนถึงนอยที่สุด คือ 1  
จากตัวอยางองคประกอบหลักของแฟมขอมูลดังตอไปน้ี 
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ระดับความตองการ 
ขอที่      องคประกอบในฐานขอมูล 5 4 3 2 1 

1 แผนท่ีสถานที่เรียน  หองเรียน      

2 รายวิชาตามชวงเวลา      

3 แผนการสอน      

4 การคนหาเอกสารทางวิชาการ      

5 เน้ือหารายวิชา      

6 ปฏิทินรายวิชา      

7  กิจกรรมการเรียน      

7.1      การบาน      
7.2      โครงการสวนตัว หรืองานกลุม      
7.3       แบบฝกหัดหรือแบบฝกทักษะ      
7.4      รายงานผลสอบ      
8 สื่อการสอน      

8.1      ppt.  การสอน      
8.2     Website อาจารย      
8.3     ตํารา  หนังสือ  short note      
8.4     ตัวอยางขอสอบ      
9 การติดตอสื่อสาร      

9.1    e-mail และเบอรโทรติดตอ      
9.2    หองสนทนา (chat)      
9.3    กระดานขาว      
10 ขอมูลผูเรียน      

10.1    ชื่อและรูป      
10.2    หลักสูตรที่ศึกษา      
10.3    อาจารยที่ปรึกษาผูเรียน      
10.4    e-mail และเบอรโทร      
10.5    วิทยานิพนธ หรือ IS      
10.6    ประวัติการทํางาน      
11 ขอมูลสวนตัวอาจารย      

11.1    ประวัติสวนตัว      
11.2    ประวัติการศึกษา      
11.3    ประวัติการดํารงตําแหนง      
11.4    ประวัติการรวมคณะทํางาน      
11.5    ประวัติการศึกษาดูงาน หรือฝกอบรมสัมมนา      
11.6    ภาระงานสอน  งานวิจัย บริการวิชาการ  และงานทํานุ 

  บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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ระดับความตองการ 
ขอที่      องคประกอบในฐานขอมูล 5 4 3 2 1 

11.7   ผลงานดีเดน      
11.8   นิสิตในที่ปรึกษา      
11.9   ความเชี่ยวชาญพิเศษ      
12 องคประกอบอื่นๆ โปรดระบุ...........................................      

 ......................................................................................      

 ......................................................................................      

 

ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน 

คําถาม ขอใหอาจารยเสนอปญหาและขอเสนอแนะที่พบในการใชฐานขอมูลการเรยีนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอร 

 ………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

 

ขอขอบคุณ อาจารยทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการสัมภาษณครั้งนี้ 
 ผศ.สิริวรนุช แคลลเบิรค     E-mail : agrsnp@ku.ac.th 
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ชุดที่2 

แบบสัมภาษณการใชงานและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร  

สําหรับนิสิต คณะเกษตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................. 
ระดับการศึกษา  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก      
สาขาวิชา.........................................................              ชั้นปที่ .................................. 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขาย  

คําถามขอที่ 1  ทานมีประสบการณในการใชฐานขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการเรียน 
ในสถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษาอยางไร 
                     (  )    ไมเคยใช    
        (  )    ใชบางอยางนอยเดือนละครั้ง 
        (  )     ใชบางครั้ง อยางนอยสัปดาหละครั้ง 
                   (  )     ใชเปนประจํา ทุกวัน 
                   (  )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

คําถามขอที่ 2  ทานมีความตองการใชฐานขอมูลการเรยีนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรใน
ระดับอุดมศึกษารวมกับการเรียนในชั้นเรียนของทานหรือไม 
 
ไมตองการ   ตองการ 

นอยที่สุด 
ตองการ 
นอย 

ตองการ 
ปานกลาง 

ตองการ 
มาก 

ตองการ 
มากที่สุด 

      

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขาย 

คําชี้แจง การสัมภาษณตอนที่ 2 ใชในกรณีที่นิสิตมคีวามตองการฐานขอมูลการเรียนการ
สอน (จากคําถามขอที่ 3  ตอนที่ 1 )  

คําถาม การเรียนในชั้นเรียนรวมกับการเรียนการสอนบนเครือขายของสถาบันการศึกษา  ทาน
ตองการใหมีฐานขอมูลบนเครือขายแสดงขอมูลอะไรบาง โดยบอกระดับความตองการ  จากตองการ
มากที่สุด คือ 5 จนถึงนอยที่สุด คือ 1  
จากตัวอยางองคประกอบหลักของแฟมขอมูลดังตอไปน้ี 
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ระดับความตองการ 
ขอท่ี      องคประกอบในฐานขอมูล 5 4 3 2 1 
1 แผนท่ีสถานที่เรียน  หองเรียน      

2 รายวิชาตามชวงเวลา      

3 แผนการสอน      

4 การคนหาเอกสารทางวิชาการ      

5 เน้ือหารายวิชา      

6 ปฏิทินรายวิชา      

7  กิจกรรมการเรียน      

7.1      การบาน      
7.2      โครงการสวนตัว หรืองานกลุม      
7.3       แบบฝกหัดหรือแบบฝกทักษะ      
7.4      รายงานผลสอบ      
8 สื่อการสอน      

8.1      ppt.  การสอน      
8.2     Website อาจารย      
8.3      ตํารา  หนังสือ  short note      
8.4     ตัวอยางขอสอบ      
9  การติดตอสื่อสาร      

9.1     e-mail และเบอรโทรติดตอ      
9.2    หองสนทนา (chat)      
9.3     กระดานขาว      
10 ขอมูลอาจารย      

10.1    ชื่อและรูป      
10.2    ตําแหนงการปฏิบัติงาน      
10.3     e-mail และสถานที่ทํางานพรอมเบอรโทร      
10.4     ความเชี่ยวชาญพิเศษ      
11 ขอมูลสวนตัวผูเรียน      

11.1 ประวัติสวนตัวผูเรียน      
11.2 ประวัติการศึกษา      
11.3 ประวัติการทํากิจกรรม      
11.4 ปญหาพิเศษ หรือ วิทยานิพนธ      
11.5 ขอมูลผลงานหรือโครงการดีเดน      
11.6 ผลการเรียนรายวิชา      
11.7 ขอมูลการติดตออาจารยผูสอน      
11.8 short note รายวิชาสวนตัว 
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ระดับความตองการ ขอที่      องคประกอบในฐานขอมูล 
5 4 3 2 1 

12 องคประกอบอื่นๆ โปรดระบุ.......................................      
 ......................................................................................      
 ......................................................................................      
 

ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน 

คําถาม ขอใหนิสิตเสนอปญหาและขอเสนอแนะที่พบในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอร  

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณ นิสิตทุกคนที่สละเวลาในการสัมภาษณครั้งนี้                                                 
  ผศ.สิริวรนุช แคลลเบิร ค 

E-mail : agrsnp@ku.ac.th 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบจําลองระบบฐานขอมูล 
การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  
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ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  จํานวน 7 ทาน ไดแก 
1. รองศาสตราจารย ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑิต 
2. รองศาสตราจารย ดร.ไชยยศ เรืองสุวรรณ 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฤทธิชัย ออนม่ิง 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.โสพล มีเจริญ 
5. อาจารย ดร.สัญชัย พัฒนสิทธิ ์
6. อาจารย ดร.สุพัตรา ศรีสวุรรณ 
7. อาจารย ดร. สุปรียา ศิริพัฒนกุลขจร  

 
เชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 7 ทาน ไดแก 

1. รองศาสตราจารย ดร.พิชัย ทองดีเลิศ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิรัช สุดสังข 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสกสรร สายสีสด 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาคร อัฒจักร 
5. อาจารย ดร.รัตนาภรณ ประวัตวิัชรา 
6. อาจารย ดร.ศิริรัตน เพ็ชรแสงศร ี
7. อาจารย ดร.นฤมล ศิระวงษ 

 
ผูเชี่ยวชาญทางดานฐานขอมูลทางการศกึษา จํานวน 7 ทาน ไดแก 

1. รองศาสตราจารย ดร.ณรงค สมพงษ 
2. รองศาสตราจารย ดร.ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
3. รองศาสตราจารย ดร.กุลธิดา ธัมมวิภัชน 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวรรณ หอมหวล 
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาปนีย ธรรมเมธา 
6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาณี เส็งศรี 
7. อาจารย ดร.จาตุรงค เลาหะเพ็ญแสง 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอยางจดหมายราชการในการเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบจําลองระบบ
ฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  
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ภาคผนวก จ 

แบบประเมินแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอรโดยผูเชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  
บนเครือขายคอมพิวเตอร  

คําชี้แจง แบบประเมินแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน
เครือขายคอมพิวเตอร มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี
การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชีย่วชาญดานฐานขอมูลการศึกษา เกี่ยวกบัระบบ
ฐานขอมูล ในดานความเหมาะสมและความสอดคลองของระบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดเพือ่เปน
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบฐานขอมูลใหสมบรูณยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดของระบบ
ฐานขอมูล ดังน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

1.1 
วิเคราะหปญหา/ความตองการ 

1. 2 
วิเคราะหองคประกอบ 

1.3 
ออกแบบระบบฐานขอมูล 

1.3.1 
แฟมขอมูลผูเรียน 

1.3.2 
แฟมขอมูลผูสอน 

1.3.2.1 
แฟมขอมูลบุคลากร

ผูสอน 

1.3.2.2 
แฟมขอมูลการจัดการ

รายวิชา 

สอบถามผูเรียน 

สอบถามผูสอน 

รวบรวมจากความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

1.0 
ปจจัยนําเขา 
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2.1 
เขาสู Internet 

2.3 
ลงทะเบียน 

2.3.1 
ผูเรียน 

2.3.2 
ผูสอน 

กําหนดรหัสผาน กําหนดรหัสผาน 
 

 
กรอกขอมูลผูเรียน 

 
กรอกขอมูลผูสอน 

2.4 
บันทึกในฐานขอมลู 

แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน 
-  ประวัติสวนตัวผูสอน 
-  ประวัติการศึกษาผูสอน 
-  ประวัติการปฏิบัติงานผูสอน 

แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา 
-  ขอมูลรายวิชา 
-  สื่อการสอน 
-  ประเมินผลการเรียน 

2.2 
ขอมูลทั่วไปของรายวิชา 

แฟมขอมูลผูเรียน 
-  ประวัติสวนตัวผูเรียน 
-  ประวัติการศึกษาผูเรียน 
-  ประวัติการมีสวนรวมใน 
   กิจกรรมระหวางการศึกษา 

3.2 
แสดงฐานขอมูล 

2.0 
กระบวนการ 
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หมายเหตุ 

เปนข้ันตอนที่อยูในกระบวนการระบบ 
 

เปนสวนของแฟมขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 
คนหาฐานขอมูล 

3.2 
แสดงฐานขอมูล 

3.2.1 
ขอมูลผูเรียน 

3.2.2 
ขอมูลผูสอน 

-  แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน 
 -  แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา 
 

3.0 
ผลลัพธ 
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แบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ยึดกระบวนการระบบในการสรางมีรายละเอียด 3 สวน ไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการและ
ผลลัพธ ดังน้ี 

1. ปจจัยนําเขา (Input) การสรางแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรยีนการสอน ได
ดําเนินการในขั้นปจจัยนําเขารายละเอียดดังน้ี 

1.1 วิเคราะหการใชงาน ปญหา/ความตองการ โดยการเลือกแบบเจาะจง ใชวธิีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกกบัผูสอนและผูเรียน คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงเปน
หนวยงานที่ผูวิจัยสังกัด ในดานความตองการ และปญหา/ขอเสนอแนะ ในการใชงานฐานขอมูล
การเรียนการสอน สําหรับรายวิชาหนึ่งวชิาใด จากผูเรียนและผูสอนทุกสาขาวชิาที่เปดสอนในภาค
ตน ปการศึกษา 2548 จํานวน 22 สาขาวิชา  ซ่ึงครอบคลุมทั้งสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
และสาขาสังคมศาสตร กําหนดอาจารยสาขาวิชาละ 1 คน นิสิตปริญญาตรีสาขาละ 4 คน 
บัณฑิตศึกษาสาขาละ 3 คน รวม อาจารยผูสอนประจําสาขาวิชารวมจํานวน 22 คน และนิสติรวม
จํานวน 70 คน จากการศึกษาพบวา ผูสอนสวนใหญใชฐานขอมูลเปนประจํา สวนผูเรียนสวนใหญ
ใชฐานขอมูลเปนประจําและเพียงบางครั้งอยางนอยสัปดาหละครั้งจํานวนใกลเคียงกัน โดยทั้ง
ผูสอนและผูเรยีนระบุความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอนโดยภาพรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 4.24 (จากระดับคะแนนความตองการ 0 - 5)  

ปญหาและขอเสนอแนะในดานระบบฐานขอมูลและการใชงานฐานขอมูลสรุปไดดังน้ี  
ปญหาและขอเสนอแนะของผูสอน  
ดานการจัดการรายวิชา ฐานขอมูลควรบรรจุดานสื่อการสอนที่สําคัญ ๆ เชน สไลด

ประกอบการสอน ตัวอยางขอสอบ ใบสั่งงาน การบาน ใบรายงานผลการทดลอง (Lab) เปนตน 

โดยมีแหลงขอมูลการศึกษาหรือ link สูขอมูลที่สําคัญ มีการสราง forum ในการเรยีนเพ่ือใหผูเรยีน
เขามาวิเคราะห สรุป ยกประเด็นปญหา โดยผูสอนสามารถเช็คสถิติการใชงานของผูเรียน เพ่ือสรุป
การมีสวนรวมของนิสิตไดงายและสะดวก  

ในดานการประเมินผลการเรียนโดยใชฐานขอมูล ฐานขอมูลควรชวยผูสอนในการประเมิน
โดยอิงจากความเหมาะสมที่กําหนดโดยตัวผูสอน โดยใชเปอรเซ็นตของสัดสวน ในการประเมิน
เปนหลัก  

ดานขอมูลของผูสอน ฐานขอมูลควรมรีายละเอียดในการครอบคลุมสวนที่ผูสอนตองการ

และสามารถใหขอมูลยอยหลังได ผูสอนตองสามารถ update ขอมูลของตนเองได       
ดานขอมูลของผูเรียน ฐานขอมูลควรมสีวนในการจัดการเรื่องเวลาในการเรียนการสอน

เพ่ือใหผูเรียนไดตัดสินใจในการลงทะเบียนเรียนและทราบขอบเขตเนือ้หาในรายวิชากอนเรียน  
ปญหาและขอเสนอแนะของผูเรียน  
ดานการจัดการรายวิชา ขอใหมีฐานขอมูลที่แสดงผลการสอบทุกครั้ง  ขอใหมีแผนการ

สอนของอาจารย การจํากัดพื้นที่และเวลาการใชงานทําใหไมสามารถสงการบานหรือขอมูลให
อาจารยได และขอมูลสงไปหาย ขอใหมี hand out ที่อาจารยจะสอนในครั้งตอไปใหผูเรียนศึกษา
กอนเพ่ือการเตรียมตวัจะไดเขาใจไดงาย 
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ควรเพิ่มขอมูลขาวสารหรือแหลงขอมูลใหมๆ ในแตละรายวิชาใหนิสติคนควาไดรวดเร็ว 
ควรมีแบบฝกหัด  

ดานขอมูลของผูสอน  ขอใหมีมีตารางเวลาของอาจารย  ตองการชองทางการสื่อสาร
ระหวางอาจารยที่ปรึกษากบันิสิตในที่ปรึกษา และควรมีหองสนทนาเฉพาะนิสิตใหดวย  

ดานขอมูลของผูเรียน  ขอมูลที่พบสวนใหญไม update  และขอมูลที่ไดรับไมตรงกับ
ความเปนจริง พบการออกแบบระบบฐานขอมูลไมเอ้ือในการใชงาน ระบบฐานขอมูลปจจุบันให
ประโยชนตอผูเรียนไดนอยมาก  

ไมมีการจัดรวมกลุมขอมูลทีดี่ทําใหไมสะดวกในการคนหา  ควรสรางใหฐานขอมูลน้ันใช
งานไดงาย ควรมีการแนะนาํหรือสอนการใชฐานขอมูลในแตละรายวิชา ตลอดจนแนะนําฐานขอมูล
ที่ผูเรียนสามารถใชได และแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อหาขอมูลของรายวิชาตาง ๆ นอกจากระบบ
มีปญหาแลวอุปกรณคอมพิวเตอรยังมีไมเพียงพอ ระบบมักมีปญหาคือ ชาและเขายากทําใหการใช
งานไมสะดวก ตองการใหระดับคณะมีฐานขอมูลของแตละรายวชิา  

1.2  วิเคราะหองคประกอบ  การวิเคราะหองคประกอบของขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา
ฐานขอมูลการเรียนการสอน ไดจาก  

     1) องคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 10 แหง จากผลการสํารวจของ American Best College 2005   

    2) สภาพแวดลอมในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน ดานหลักสูตร ขอมูลการเรียน
การสอน  ระบบการจัดการเรียนการสอน   

     3) สภาพทรัพยากรที่เกี่ยวของในการสรางฐานขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายใน
สถาบันการศึกษา ดานฮารดแวร ซอรฟแวรและบุคลากร การจัดการระบบเครือขายและระบบ
ฐานขอมูล   

     4) ระบบสารสนเทศที่ใชในการจัดการเรียนการสอน เปนระบบที่เกี่ยวของกับการ
จัดการขอมูลทางการเรียนการสอน เพ่ือผลิตสารสนเทศตามที่ผูสอนและผูเรียนตองการ ใช
สนับสนุนงานการเรียนการสอน 

      โดยวิเคราะหรวมกันกบัผลที่ไดจากแบบสอบถามความตองการระบบฐานขอมูล 
ปญหาและความตองการของผูเรียนและผูสอน  

1.3 ออกแบบระบบฐานขอมูล โดยรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอ
แบบจําลองฐานขอมูลการเรียนการสอนประกอบดวยระบบแฟมขอมูลไดแก แฟมขอมูลผูเรียนและ
แฟมขอมูลผูสอน ดังนี้ 

1.3.1 แฟมขอมูลผูเรียน ประกอบดวยขอมูลผูเรียน ซ่ึงเปนการจัดการเกี่ยวกบัขอมูล
ผูเรียน ไดแก 

- ประวัตสิวนตัวผูเรียน  
- ประวัตกิารศกึษาผูเรียน 
- ประวัตกิารมีสวนรวมในกิจกรรมระหวางการศึกษา  

ผูเรียนมีสิทธใินการสราง แกไข ลบ ขอมูลของตนเอง ภายใตการควบคุมดูแลขอมูลจากผูสอน 
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 1.3.2 แฟมขอมูลผูสอน ประกอบดวยขอมูลบุคลากรผูสอน และขอมูลการจัดการรายวิชา 
ดังน้ี 
  ขอมูลบุคลากรผูสอน เปนการจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวบุคลากรผูสอน ไดแก  
   - ประวัตสิวนตัว 
   - ประวัตกิารศกึษา 
   - ประวัตกิารปฏิบัติงาน ไดแก  ประสบการณการสอน  ประวัติการศกึษา
ดูงาน/ฝกอบรม/สัมมนา  การบริการวิชาการ  และผลงานทางวิชาการ/รางวลัดีเดน 
ผูสอนมีสิทธิในการสราง แกไข ลบ ขอมูลของตนเอง 

ขอมูลการจัดการรายวิชา เปนการจัดการเกี่ยวกบัการเรียนการสอนในรายวิชา
หน่ึง ไดแก 

  - ขอมูลรายวชิา  
  -  สื่อการสอน  
  -  รายงานผลคะแนน    

ในขั้นตอนการสราง แกไข ลบ และจัดการอื่น ๆ ผูมีสิทธิในการจัดการคือ ผูสอน เทานั้น 
 2. กระบวนการ (Process) 

2.1 การเขาสูอินเทอรเน็ต การเขาสูระบบ ผูใชตองกําหนด User name และ Password 
เพ่ือ Log in เขาสูระบบการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.2 ขอมูลทั่วไป แสดงขอมูลรหัสวิชา ชือ่วิชา จํานวนหนวยกิต ขอบเขตเนื้อหา วันและ

เวลาเรียน หองเรียน ระดับผูเรียน วิชาพืน้ฐาน ชื่อและรูปอาจารยผูจัดการวิชา ที่ทาํงาน E-mail 
2.3 ลงทะเบยีน การลงทะเบียนจะกระทาํตอเม่ือผูเรยีนและผูสอนเขาสูระบบอินเทอรเน็ต  
2.3.1 ผูเรียน หลังจากผูเรียนกําหนดชื่อผูใช (User Name) และรหัสผาน (Password) เพ่ือ

เขาสูการใชฐานขอมูลบน web   
ผูเรียนตองดําเนินการลงทะเบียนเรียนดวยการใหขอมูลของผูเรียน  ทั้งน้ีการกรอกขอมูล

ในแฟมผูเรียนผูเรียนดําเนินการดวยตนเอง ดังน้ี 
 

ประวตัิสวนตัวผูเรียน 
รหัสประจําตัวนิสิต                                   
ชื่อ นามสกุล  
วันเดือนปเกิด                                            
สัญชาต ิ เชื้อชาติ   ศาสนา 
สถานที่ทํางาน    สถานที่อยูอาศัย   E-mail                                              
ขอมูลผูปกครอง 
โฮมเพจสวนบุคคล                                   
รูปถาย       
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ประวตัิการศกึษา 
ระดับปริญญาที่เขาศกึษา                         
หลักสูตรการศึกษา 
คุณวุฒิทางการศึกษา                       
         - ระดับมัธยมศึกษา 
       - ระดับปริญญาตรี 
         - ระดับปริญญาโท  
         - ระดับปริญญาเอก  

 
   ประวัติการมีสวนรวมในกิจกรรมระหวางการศึกษา  

กิจกรรมระดับปริญญาตรี 
กิจกรรมระดับบัณฑิตศึกษา 
         - ระดับปริญญาโท  
         - ระดับปริญญาเอก  
ผลงานดีเดน 

 
2.3.2 ผูสอน  หลังจากผูสอนกําหนดชื่อผูใช (User Name) และรหัสผาน (Password) เพ่ือ

เขาสูการใชฐานขอมูลบน web   
ผูสอนใหขอมูลของผูสอน โดยกรอกขอมูลในแฟมบุคลากรผูสอน 
 

ประวตัิสวนตัวผูสอน 
รหัสอาจารย  
ชื่อ นามสกุล  
วันเดือนปเกิด  
สัญชาต ิ เชื้อชาติ  ศาสนา 
สถานที่ทํางาน    สถานที่อยู    E-mail  
ตําแหนงทางบริหาร  
ตําแหนงทางวิชาการ  
ตําแหนงอ่ืนๆ   
สาขาที่เชี่ยวชาญ  
รูปถาย 
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ประวตัิการศกึษา 
คุณวุฒิทางการศึกษา  
         - ระดับปริญญาตรี 
         - ระดับปริญญาโท  
         - ระดับปริญญาเอก  

 
ประวตัิการปฏิบัติงาน 
สถานที่ที่เคยปฏิบัติงาน 
 การรวมในคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
ประวตัิการศึกษาดูงาน/ฝกอบรม/สัมมนา 
ประสบการณการสอน 
       - รายวชิาสอน 
       - นิสิตในที่ปรึกษา ระดับปริญญาตรี 
       และระดับบัณฑติศึกษา 
บริการวิชาการ 
       - งานวิจัย 
       - ผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาผลงาน 
          วิชาการ 
       - บริการวิชาการในลกัษณะอ่ืน ๆ 
ผลงานทางวิชาการ/รางวัลดีเดน 
       - ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ 
       - เอกสารประกอบการสอน/ เอกสารคําสอน/ 
         ตํารา 
       - งานแตงและเรยีบเรยีง/แปลหนังสือ/บทความ 
         ทางวิชาการ 

    - ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน ๆ  
                 - ชื่อผลงานดีเดน   
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ผูสอนสามารถจัดการเรียนการสอนรายวชิา โดยการกรอกขอมูลในแฟมการจัดการเรียน
การสอนรายวชิาไดดังน้ี 

ขอมูลรายวชิา 
รหัสวิชา 
ชื่อวิชา (ไทย/อังกฤษ) 
จํานวนหนวยกิต 
ชื่อ นามสกุล อาจารยผูจัดการวิชา และ อาจารยผูรวมสอน 
ขอบเขตเนื้อหารายวิชา 
วันและเวลาเรยีน 
วิชาพื้นฐาน 
หองเรียน 
ระดับผูเรียน 
ภาษาที่ใชในการสอน 

 
สื่อการสอน 
สื่อลักษณะเนื้อหา  
       - แผนการสอน 
       - สรุปคาํบรรยาย   
         - สไลดประกอบการสอน, Picture 
         - หนังสือและบทความอิเล็กทรอนิกส 
       - VDO clip  
         -  Voice clip 
       - แหลงรวม Link (Hyperlink, Web link)  
         -  กระดานขาว 
         -  ตวัอยางขอสอบ 
สื่อลักษณะปฏิสัมพันธ 
       - กระดานสนทนา 
       - จดหมายอิเล็กทรอนกิส   
         - บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน 

การบาน/ใบสั่งงาน 
       - รายงาน   
         - ถาม-ตอบ 
การรายงานผลคะแนน 
การประเมินผลจากระดับคะแนน 
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2.4 บันทึกในฐานขอมูล  การบันทึกขอมูลที่ไดจากการปอนเขาในสวน 2 สวนคือสวน
ของผูเรียนและสวนของผูสอนนั้นจะถูกกําหนดออกมาในรูปแบบของตัวแปรและถกูจัดเก็บใน
ฐานขอมูล การจัดเก็บน้ันจะจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลดวย MySQL ที่จัดเก็บในเครื่องแมขาย
ผานระบบอินเทอรเน็ตซึ่งขอมูลทั้งหมดจะถูกปอนจากหนาของเว็บเพจดวยการจัดการขอมูลดวย

โปรแกรมที่เขยีนขึ้นดวย Php script ซ่ึงระบบฐานขอมูลน้ีจะทําการเกบ็ขอมูลออกเปน 2 แบบคือ  
1) กรณีเปนตัวอักษรหรือตัวหนังสือ การเก็บขอมูลจะถูกจัดเก็บใน code แลวจัดเก็บใน

ระบบไฟลของภาษาฐานขอมูลแบบ MySQL  
2) กรณีเปนภาพและสื่ออยางอ่ืนที่ไมใชตวัหนังสือ ระบบฐานขอมูลจะทําการเก็บเปน code 

และจัดเก็บไวที่ฐานขอมูลระบบ MySQL แตสําหรับตนฉบับของขอมูลไดแก ภาพ เสียง วีดิทัศน

และอ่ืน ๆ จะถูกจัดเก็บใน folder เฉพาะโดยจะเก็บไวเปนจัดสวนซึ่งระบบของฐานขอมูลจะสราง 
folder โดยอัตโนมัติ เชน ถาเปนภาพ โปรแกรมจะจัดเก็บใน folder ชื่อ Figure สําหรับวีดิทศันกจ็ะ
ถูกจัดเก็บใน folder ชื่อ Video เปนตน  

ระบบฐานขอมูลทั้งหมดจะถูกรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน และผูสอนและผูดูแล
ระบบสามารถที่จะตรวจสอบและดูปริมาณของฐานขอมูลได ฐานขอมูลจะถกูกําหนดใหทําการ

สํารองขอมูลในทุก ๆ วันหลังเวลา 24.00 น. เพ่ือความปลอดภัยของขอมูลของผูเรียนและผูสอน  
ระบบของฐานขอมูลน้ีสามารถรองรับขอมูลไดไมมีขีดจํากัด และสามารถเขาถงึขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว 

3. ผลลัพธ (Output) ผูเรียนและผูสอน สามารถเรียกใชฐานขอมูล สบืคนขอมูล และแสดง

ขอมูลที่ไดจากแฟมขอมูลที่มีอยู ผลลัพธที่ปรากฏขึ้นมาตอผูเรียนและผูสอนจะมีอยู 2 ลักษณะคอื 
1)  ผลลัพธขณะทําการปอนขอมูล คือ ผลลัพธของการตอบสนองของโปรแกรมที่จะแสดง

ขอมูลเพ่ือเปนการทวนขอมูล หรือสิ่งที่ผูปอน (ผูเรียนและผูสอน) ทาํการปอนเขาไปในโปรแกรม 
โดยจะเปนลักษณะ dialog box ขึ้นมาเพื่อใหตรวจสอบกอนที่จะถูกจัดเก็บลงฐานขอมูล  

2)  ผลลัพธทีเ่กิดจากการสืบคนหรือการเลือกเมนูในโปรแกรม ผลลัพธแบบน้ีจะเปน
ผลลัพธที่เกิดจากการสืบคนของผูเรียนหรือผูสอน ซ่ึงโปรแกรมจะทําหนาที่ในการสืบคนในระบบ
ฐานขอมูลและนําขอมูลที่ผูสืบคนตองการมาแสดงในหนาเว็บเพจ โดยขอมูลน้ีจะเปนขอมูลที่มีทั้ง
ภาพ ตัวหนังสือหรือขอมูลอ่ืนที่ผูสืบคนตองการ โดยการแสดงจะถูกจัดแบงตําแหนงใหเหมาะสม
กับความตองการดวย PHP script ที่หนาเว็บเพจที่ออกแบบไวตั้งแตตอนตน 

ผลลัพธที่แสดงนั้นจะมีลักษณะการเขาถึงขอมูลอยู 2 ลักษณะคือ ถาหากเปนขอมูล
โดยทั่วไปจะสามารถดูไดที่หนาเว็บเพจไดเลย แตถาหากเปนขอมูลที่มีความสําคญั หรือเปนขอมูล
เฉพาะ ขอมูลสวนบุคคลก็จะตองปอนรหัสผานกอนจึงจะสามารถดูขอมูลน้ันได และแสดงผลไดทั้ง
ภาพและเสียงเชนเดียวกัน 
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ระบบการปฏบิัติการฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
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แบบสอบถามในการประเมินแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร     

 
คําชี้แจง 
 1.แบบประเมินแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอรชุดนี้ มีวัตถปุระสงคในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี
การศึกษา ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีเครือขายสารสนเทศและผูเชี่ยวชาญทางดานฐานขอมูล
ทางการศึกษา เกี่ยวกบัระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน ในระดับอุดมศึกษา บนเครอืขาย
คอมพิวเตอรที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ในดานความเหมาะสม และความสอดคลองของระบบฐานขอมูล 
ตลอดจนขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรงุใหสมบูรณยิ่งขึ้น ผลการประเมนิของ
ผูเชี่ยวชาญทกุทาน ผูวิจัยจะไมเปดเผยในทางที่จะกอใหเกิดความเสือ่มเสียแกผูประเมิน 
 2.  แบบประเมินน้ีแบงออกเปน 2 ตอนคอื 
  ตอนที่ 1 คําถามความเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
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แบบสอบถามในการประเมินแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 

ตอนที่ 1  ความเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 

ข. ทานเห็นดวยเพยีงใดกับความเหมาะสมของกระบวนการและองคประกอบของแบบ 
จําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย (/) ลงในชองวางที่ตรงกบัความเห็นของทานในแตละขอ  
           (5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยที่สุด) 
  

คาระดับความเห็น ขอที่ รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมขององคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูล
การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึง
ประกอบดวย ปจจัยนําเขา 3 ปจจัย กระบวนการ 5 องคประกอบ 
และผลลัพธ 2 องคประกอบ 

     

2. ความเหมาะสมของปจจัยนําเขาของระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึง ไดแก การ
วิเคราะหปญหา/ความตองการ  วิเคราะหองคประกอบ และการ
ออกแบบระบบฐานขอมูล 

     

3. ความเหมาะสมของกระบวนการของระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึง ไดแก การเขาสู
อินเทอรเน็ต   ขอมูลทั่วไปของรายวชิา การลงทะเบียน การ
บันทึกในฐานขอมูล และการแสดงฐานขอมูล 

     

4. ความเหมาะสมของผลลัพธของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงไดแก การคนหาและ
แสดงฐานขอมูล 

     

5 ความเหมาะสมในการนําระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรน้ีไปดําเนินการจริง 
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ข. ทานเห็นดวยเพยีงใดกับความสอดคลองของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ที่นําเสนอ  
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย (/) ลงในชองวางที่ตรงกบัความเห็นของทานในแตละขอ  
           (+1=แนใจวาสอดคลอง, 0=ไมแนใจ, -1=แนใจวาไมสอดคลอง) 
 

คาระดับความเห็น ขอที่ รายการประเมิน 
(+1) 0 (-1) 

1. ความสอดคลองขององคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย 
ปจจัยนําเขา 4 ปจจัย กระบวนการ 5 องคประกอบ และผลลัพธ 2 
องคประกอบ 

   

2. ความสอดคลองของปจจัยนําเขาของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึง ไดแก การวิเคราะหการใช 
งานกับสภาพปญหา/ความตองการ วิเคราะหสภาพแวดลอมหลักสตูรการ
สอน วิเคราะหองคประกอบฐานขอมูลและการออกแบบระบบฐานขอมูล 

   

3. ความสอดคลองของกระบวนการของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึง ไดแก การเขาสู
อินเทอรเน็ต   ขอมูลทั่วไปของรายวิชา การลงทะเบยีน การบันทกึใน
ฐานขอมูล และการแสดงฐานขอมูล 

   

4. ความสอดคลองของผลลัพธของระบบฐานขอมูลการเรยีนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงไดแก การคนหาและแสดง
ฐานขอมูล 
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ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
1.ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัองคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร   ในดานระบบโครงสรางของขอมูล ไดแกฐานขอมูล
ผูเรียนในสวนแฟมขอมูลผูเรียนและฐานขอมูลผูสอนผูสอนในสวนขอมูลผูสอนและการจัดการ
รายวิชา 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
2.ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัองคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  ในดานกระบวนการเขาสูระบบการใชขอมูล 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
3.ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัองคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ในดานการบันทึกขอมูล  
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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4.ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัองคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ในดานการแสดงผลลัพธ 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….. 
 
5.ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

ลงชื่อ......................................................ผูประเมิน 
          (.................................................................) 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุอยางสูง 
สิริวรนุช แคลลเบิรค 

E-mail : agrsnp@ku.ac.th 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสังเกตพฤติกรรมการทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร  

ชุดที่ 1 สําหรับผูสอน 
ชุดที่ 2 สําหรับผูเรียน 
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ชุดท่ี1 

แบบสังเกตพฤติกรรมการทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 

สําหรับผูสอน  

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปฏกิริยาและปญหาที่เกิดขึ้นในการใชงานฐานขอมูลการเรียนการ
สอนในขั้นตอนการทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร กับผูสอนในระดับอุดมศึกษา 
อาจารยผูทดลองชื่อ........................................................................................................... 
ตําแหนง...............................................สังกัด.................................................................... 
ระดับการศึกษา  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก      
วันที่ทดลอง................./................................../...........................เริ่มเวลา.......................... 
สถานที่.............................................................................................................................. 
 
ขอมูลทั่วไปของผูสังเกต 

ช่ือ-นามสกุล.................................................................................................................... 
ตําแหนง..............................................สังกัด.................................................................... 
ระดับการศึกษา  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก      
สถานที่ทํางาน................................................................................................................. 
 
คําชี้แจง  แบบสังเกตมีจํานวน 2 ตอน 

ตอนที่ 1 การสังเกตพฤติกรรมการใชงานของผูสอน  
ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล 

ขอใหผูประเมินแสดงความคิดเห็นโดยการเติมขอความในชองวาง และ ใสเครื่องหมาย  (/)  ลงใน
ชองระดับความคิดเห็นดังน้ี 

1 หมายถึง อยูในระดับที่ตองปรับปรุง 
2 หมายถึง อยูในระดับพอใช 
3 หมายถึง อยูในระดับดี 
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ตอนที่ 1  การสังเกตพฤตกิรรมการใชงานของผูสอน  

ระดับ
ความสามารถ
ในการใชงาน 

 

ขอที่ 

 
             รายการประเมิน 

1 2 3 

 
ขอควรปรบัปรุง 

1 การเขาสูระบบฐานขอมูล     
2 การกําหนดรหัสผาน     
3 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  

ประวตัิสวนตวั ผูสอน 
    

4 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ประวตัิการศึกษา 

    

5 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ประวตัิการปฏิบัติงาน 

    

6 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ประวตัิการศึกษาฝกอบรม/ดูงาน 

    

7 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ประสบการณการสอน   

    

8 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ประสบการณงานวิชาการ 

    

9 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข 
ผลงาน/รางวัลดีเดน 

    

10 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  รายวิชาสอน     
11 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข รายชื่อผูเรยีน     
12 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข แผนการสอน     
13 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข สื่อเน้ือหา     
14 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  

สื่อ e-courseware 
    

15 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข งานการบาน     
16 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  

กระดานขาวรายวิชา 
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ระดับ
ความสามารถ
ในการใชงาน 

ขอที่ 
 

รายการประเมิน 

1 2 3 

 
ขอควรปรบัปรุง 

17 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข 
แบบฝกปฏิบตั ิ

    

18 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข 
การรายงานคะแนนการเรียน 

    

19 สืบคน/แสดงผล การติดตามการ
ใชงานของผูสอนและผูเรียน 

    

20 การออกจากระบบ     
 
ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล 
ขอใหผูสังเกตระบุปญหาที่เกิดขึ้นและขอควรแกไขในการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร  

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

 

สิ้นสุดการทดลองใชงานเวลา....................................... 
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ชุดท่ี2  

แบบสังเกตพฤติกรรมการทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 

สําหรับผูเรียน  

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปฏกิริยาและปญหาที่เกิดขึ้นในการใชงานฐานขอมูลการเรียนการ
สอนในขั้นตอนการทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร กับผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 
นิสิตผูทดลองชื่อ...............................................นามสกุล.................................................... 
หลักสูตร......................................................................................ชั้นปที่ศึกษา.................. 
ระดับการศึกษา  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก      
วันที่ทดลอง................./................................../...........................เริ่มเวลา.......................... 
สถานที่.............................................................................................................................. 
 
ขอมูลทั่วไปของผูสังเกต 

ช่ือ-นามสกุล.................................................................................................................... 
ตําแหนง..............................................สังกัด.................................................................... 
ระดับการศึกษา  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก      
สถานที่ทํางาน................................................................................................................. 
 
คําชี้แจง  แบบสังเกตมีจํานวน 2 ตอน 

ตอนที่ 1 การสังเกตพฤติกรรมการใชงานของผูเรียน  
ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล 

ขอใหผูประเมินแสดงความคิดเห็นโดยการเติมขอความในชองวาง และ ใสเครื่องหมาย (/) ลงใน
ชองระดับความคิดเห็นดังน้ี 

4 หมายถึง อยูในระดับที่ตองปรับปรุง 
5 หมายถึง อยูในระดับพอใช 
6 หมายถึง อยูในระดับดี 
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ตอนที่ 1  การสังเกตพฤตกิรรมการใชงานของผูเรียน  

ระดับ
ความสามารถ
ในการใชงาน 

ขอที่ 
 

รายการประเมิน 

1 2 3 

 
ขอควรปรบัปรุง 

1 การเขาสูระบบฐานขอมูล     
2 การกําหนดรหัสผาน     
3 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  

ประวตัิสวนตวั ผูเรียน 
    

4 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ประวตัิการศึกษา 

    

5 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ประวตัิการทํากิจกรรมระหวางการศึกษา 

    

6 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ผลงานดีเดน 

    

7 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
วิทยานิพนธ/IS 

    

8 การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล รายวิชาสอน     
9 การสืบคน/ถายขอมูล แผนการสอน     
10 การสืบคน/ถายขอมูล สื่อเน้ือหา     
11 การสืบคน/ถายขอมูล  สื่อ e-courseware     
12 การสืบคน/ถายขอมูล การบาน     
13 การสืบคน/ถายขอมูล 

กระดานขาวรายวิชา 
    

14 การสืบคน/ถายขอมูล แบบฝกปฏิบตั ิ     
15 สืบคน/ถายขอมูล รายงานคะแนนการ

เรียน 
    

16 สืบคนผล/ถายขอมูล ผลการติดตามการ
ใชงานของผูสอนและผูเรียน 

    

17 การออกจากระบบ     
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ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล 
ขอใหผูสังเกตระบุปญหาที่เกิดขึ้นและขอควรแกไขในการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 
……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

 

สิ้นสุดการทดลองใชงานเวลา..................................................
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ภาคผนวก ช 

แบบประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  
 บนเครือขายคอมพิวเตอร จํานวน 2 ชุด 

ชุดที่ 1 สําหรับผูสอน 
ชุดที่2 สําหรับผูเรียน 
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ชุดท่ี 1 

แบบประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  
บนเครือขายคอมพิวเตอร 

สําหรับผูสอน  

แบบประเมินชุดนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูสอน ในการใชฐานขอมูล สําหรับ
การวิจัยเรื่อง “ การพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร” 
ซ่ึงผลสรุปของการประเมินจะเปนการรายงานผลในภาพรวม จะไมกอใหเกิดผลเสยีหายใด ๆ 
ขึ้นกับตวัทานหรือสถาบัน ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดใหขอมูลที่ตรงกับความ
เปนจริง เพ่ือจะไดนําขอมูลไปปรับปรุงระบบฐานขอมูลตอไป  

อาจารยผูประเมินชื่อ-สกุล........................................................................................................ 
ตําแหนง....................................................................สังกัด..................................................... 
............................................................................................................................................... 
ระดับการศึกษาสูงสุด  (  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก      
ชื่อปริญญา...............................................................................................................................     
ชื่อวิชา...................................................................................................................................... 
 
คําชี้แจง  แบบประเมินมีจํานวน 2 ตอน จํานวน 5 หนา 5 แผน 

ตอนที่ 1 ความพึงพอใจที่มีตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอรของผูสอน  

ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล 
ขอใหผูประเมินแสดงความคิดเห็นโดยการเติมขอความในชองวาง และ ใสเครื่องหมาย  (/)  ลงใน
ชองระดับความคิดเห็นดังน้ี 

5 หมายถึง ผูสอนมีความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง ผูสอนมีความพึงพอใจมาก 
3 หมายถงึ ผูสอนมีความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ผูสอนมีความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง ผูสอนไมมีความพึงพอใจ / ตองปรับปรุง / ตองแกไข 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอรของผูสอน  

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย (/) ลงในชองวางที่ตรงกบัความเห็นของทานในแตละขอ  
 

คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ประเมินดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ  
     

 1.1 ดานจอภาพ      
 1. สีพ้ืน(Background) มีความเหมาะสมกับการใชงาน      
 2. ขนาดตัวอักษรที่แสดงบนจอภาพเหมาะสม      
 3. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ      
 4. การใชสี หรือขีดเสนใตในขอความที่ตองการเนนในการทํางานมีความ

เหมาะสม         
     

 5. ความชัดเจนของการจัดการขอมูล เชน การจัดลําดับขอมูลสวนของการ
แสดงขอมูลตามตัวอักษร หรือ การแสดงผลผูเรียนตามรหัสผูเรียน เปนตน 

     

 6. มีลําดับของความตอเนื่องในการทํางาน      
 7. การวางตําแหนงของเมนูรายการ เพ่ือเลือกในการทํางานถูกตองและ

เหมาะสม 
     

 
1.2 คําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 

     

 1. ความสม่ําเสมอของศัพทเฉพาะที่ใชเหมือนกันทั้งระบบ      
 2. ศัพทเฉพาะที่ใชมีความหมายตรงกับเนื้องาน           
 3. ตําแหนงของสารสนเทศบนจอภาพ               
 4. สามารถพิมพขอมูลลงในชองวางที่กําหนดให                     
 5. มีระบบเตือน หรือ การแสดงขอมูลการใชงานเมื่อเกิดขอผิดพลาด      

 
1.3 การเรียนรูในการใชงานระบบ 

     

 1. ความงายในการเรียนรูการใชงานและการจัดการระบบ        
 2. ความงายในการใชงานคําส่ังในฐานขอมูล      
 3. คําส่ังในการใชงานตรงไปตรงมา      
 4. มีระบบขอมูลความชวยเหลือบนจอภาพ      
 5. มีระบบขอมูลทางเลือก เชน มี Drop down list ที่กําหนดไวใหในกลอง

ขอความ สามารถเขาใจไดงาย มีความชัดเจนและเหมาะสม 
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คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 
2. ประเมินประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency)  

     

 1. ความคลองตัวของระบบการสมัครสมาชิก      
 2. ความรวดเร็วของระบบในการบันทึก แกไข และแสดงขอมูล      
 3. ระบบมีความเชื่อมั่นและไมเกิดการผิดพลาดของระบบ      
 4. ระบบมีการยืนยันการปฏิบัติงาน      
 5. ระบบฐานขอมูลใชไดงายไมซับซอน      
 6. เนื้อหาขอมูลของระบบสําหรับใชงานมีความเหมาะสม      
 7. การออกแบบระบบฐานขอมูลเหมาะสําหรับผูใชงานหลายระดับ      
 8. ความสะดวกในการแกไข ปรบัปรุงขอมูล      
 9. ความยืดหยุนของระบบสูง สามารถทํางานในชวงเวลาใดก็ได      

     3. ประเมินดานประสิทธิผล ( Effectiveness)      
 

3.1 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     

 1. การเขาและออกจากระบบฐานขอมูลทําไดงาย      
 2. สามารถนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประวัติสวนตัวผูสอน      
 3. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประวัติการศึกษา           
 4. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประวัติการทํากิจกรรมในสถาบัน      
 5. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประวัติการศึกษาดูงาน ฝกอบรม 

สัมมนา 
     

 6. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประสบการณการสอน      
 7. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน งานวิชาการ      
 8. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ผลงานและรางวัลดีเดน      
 9. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน  รายวิชาสอน      
 10. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน แผนการสอน               
 11. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน  ส่ือเนื้อหา                  
 12. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน e-courseware                               
 13. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน งานการบาน         
 14. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน กระดานขาวรายวิชา      
 15. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน แบบฝกปฏิบัติ      
 16. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน การรายงานผลคะแนนการเรียนใน

รายวิชา 
     

 17.การสืบคน/แสดงผล การติดตามการใชงานของผูสอนและผูเรียน      
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คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 
3.2 ความสามารถในการแสดงผล  

     

 1. การแสดงผลของประวัติผูสอน      
 2. การแสดงผลของประวัติผูเรียน      
 3. การแสดงผลของขอมูลรายวิชา      
 4. การแสดงผลของสื่อการสอน       
 5. การแสดงผลรายงานคะแนนการเรียน      
 6. การแสดงผลการติดตามการใชงาน      
 7. การพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ      

 
3.3 ความเที่ยงตรงของระบบ 

     

 1. ขอมูลผลลัพธที่ไดถูกตองตามคําส่ัง      
 2. ขอมูลผลลัพธที่ไดมีเนื้อหาครบถวน      
 3. ขอมูลผลลัพธถูกตองตรงตามชวงของเวลาเชน ชื่อผูเรียนตามรายวิชา  

หรือชื่อรายวิชาตามชวงภาคการศึกษา เปนตน 
     

 4. ความครบถวนของการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ      

 
3.4 ความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได  

     

 1. สารสนเทศของประวัติผูสอน       
 2. สารสนเทศของประวัติผูเรียน      
 3. สารสนเทศของขอมูลรายวิชา       
 4. สารสนเทศของสื่อการสอน      
 5. สารสนเทศของรายงานคะแนนการเรียน      
 6. สารสนเทศของผลการติดตามการใชงาน      

4.  ประเมินดานความปลอดภัย (Security) 
     

 1. ระบบมีการกําหนดสิทธิการใชงาน       
 2. ระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการใชที่ถูกตอง      
 3. ระบบมีการยืนยัน การสมัครเขาใชงานผาน e-mail       
 4. ความเหมาะสมของการเตือนภัยระบบเมื่อพบขอผิดพลาด      
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คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

5. ประเมินภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน 
     

 1. ระบบสมาชิก      
 2. ระบบการจัดการขอมูลผูเรียน      
 3. ระบบการจัดการขอมูลผูสอน      
 4. ระบบการจัดการรายวิชา      
 5. ระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอน-ผูเรียน      

 
 

ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูล 
ขอใหผูสอนระบุปญหาที่เกดิขึ้นและหรือขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน 

ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 
……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

ขอขอบพระคณุผูประเมินเปนอยางสูง 
สิริวรนุช แคลลเบิรค 

E-mail : agrsnp@ku.ac.th 
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ชุดท่ี 2 

แบบประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  
บนเครือขายคอมพิวเตอร 

สําหรับผูเรียน  

แบบประเมินชุดนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียน ในการใชฐานขอมูล สําหรับ
การวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร” 
ซ่ึงผลสรุปของการประเมินจะเปนการรายงานผลในภาพรวม จะไมกอใหเกิดผลเสยีหายใด ๆ 
ขึ้นกับตวัทานหรือสถาบัน ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดใหขอมูลที่ตรงกับความ
เปนจริง เพ่ือจะไดนําขอมูลไปปรับปรุงระบบฐานขอมูลตอไป  

ผูประเมินชื่อ-นามสกุล.............................................................................................................. 
ระดับการศึกษาปจจุบัน  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก      
หลักสูตร................................................................................................................................. 
มหาวิทยาลัย........................................................................................................................... 
ชื่อวิชา.................................................................................................................................... 
 
 
คําชี้แจง  แบบประเมินมีจํานวน 2 ตอน จํานวน 5 หนา 5 แผน 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บน
เครือขายคอมพิวเตอรของผูเรียน  

ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล 
ขอใหผูประเมินแสดงความคิดเห็นโดยการเติมขอความในชองวาง และ ใสเครื่องหมาย  (/)  ลงใน
ชองระดับความคิดเห็นดังน้ี 

5 หมายถึง ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด 
5 หมายถึง ผูเรียนมีความพึงพอใจมาก 
4 หมายถึง ผูเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง 
3 หมายถึง ผูเรียนมีความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง ผูเรียนไมมีความพึงพอใจ / ตองปรับปรุง / ตองแกไข 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน
เครือขายคอมพิวเตอรของผูเรียน  

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย (/) ลงในชองวางที่ตรงกบัความเห็นของทานในแตละขอ  
 

คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ประเมินดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ  
     

 1.1 ดานจอภาพ      
 1. สีพ้ืน(Background) มีความเหมาะสมกับการใชงาน      
 2. ขนาดตัวอักษรที่แสดงบนจอภาพเหมาะสม      
 3. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ      
 4. การใชสี หรือขีดเสนใตในขอความที่ตองการเนนในการทํางานมีความ

เหมาะสม         
     

 5. ความชัดเจนของการจัดการขอมูล เชน การจัดลําดับขอมูลสวนของการ
แสดงขอมูลตามตัวอักษร หรือ การแสดงผลผูเรียนตามรหัสผูเรียน เปนตน 

     

 6. มีลําดับของความตอเนื่องในการทํางาน      
 7. การวางตําแหนงของเมนูรายการ เพ่ือเลือกใชในการทํางานถูกตองและ

เหมาะสม 
     

 
1.2 คําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 

     

 1. ความสม่ําเสมอของศัพทเฉพาะที่ใชเหมือนกันทั้งระบบ      
 2. ศัพทเฉพาะที่ใชมีความหมายตรงกับเนื้องาน           
 3. ตําแหนงของสารสนเทศบนจอภาพ               
 4. สามารถพิมพขอมูลลงในชองวางที่กําหนดให                     
 5. มีระบบเตือน หรือ การแสดงขอมูลการใชงานเมื่อเกิดขอผิดพลาด      

 
1.3 การเรียนรูในการใชงานระบบ 

     

 1. ความงายในการเรียนรูการใชงานและการจัดการระบบ        
 2. ความงายในการใชงานคําส่ังในฐานขอมูล      
 3. คําส่ังในการใชงานตรงไปตรงมา      
 4. มีระบบขอมูลความชวยเหลือบนจอภาพ      
 5. มีระบบขอมูลทางเลือก เชน มี Drop down list ที่กําหนดไวใหในกลอง

ขอความ 
สามารถเขาใจไดงาย มีความชัดเจนและเหมาะสม 
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คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 
2. ประเมินดานประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 

     

 1. ความคลองตัวของระบบการสมัครสมาชิก      
 2. ความรวดเร็วของระบบในการบันทึก แกไข และแสดงขอมูล      
 3. ระบบมีความเชื่อมั่นและไมเกิดการผิดพลาดของระบบ      
 4. ระบบมีการยืนยันการปฏิบัติงาน      
 5. ระบบฐานขอมูลใชงายไมซับซอน      
 6. เนื้อหาขอมูลของระบบสําหรับใชงานมีความเหมาะสม      
 7. การออกแบบระบบฐานขอมูลเหมาะสําหรับผูใชงานหลายระดับ      
 8. ความสะดวกในการแกไข ปรบัปรุงขอมูล      
 9. ความยืดหยุนของระบบสูง สามารถทํางานในชวงเวลาใดก็ได      

    3. ประเมินดานประสิทธิผล ( Effectiveness)      
 

3.1 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     

 1. การเขาและออกจากระบบฐานขอมูลทําไดงาย      
 2. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข ประวัติสวนตัวผูเรียน      
 3. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข ประวัติการศึกษา           
 4. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข ผลงานดีเดน      
 5. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข ประวัติการทํากิจกรรมในสถาบัน      
 6. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ รายวิชาสอน      
 7. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ แผนการสอน               
 8. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ ส่ือเนื้อหา                  
 9. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ ส่ืออิเล็กทรอนิกส                               
 10. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ งานการบาน         
 11. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ กระดานขาวรายวิชา      
 12. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ ขอสอบและแบบทดสอบ      
 13. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ การรายงานผลคะแนนการเรียนในรายวิชา      
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คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 
3.2 ความสามารถในการแสดงผล  

     

 1. ฐานขอมูลสามารถแสดงผลของประวัติผูเรียน      
 2. ฐานขอมูลสามารถแสดงผลของประวัติผูสอน      
 3. ฐานขอมูลสามารถแสดงผลของขอมูลรายวิชา      
 4. ฐานขอมูลสามารถแสดงผลของสื่อการสอน       
 5. ฐานขอมูลสามารถแสดงผลรายงานคะแนนการเรียน      
 6. ฐานขอมูลสามารถแสดงผลการติดตามการใชงาน      
 7. ฐานขอมูลสามารถสั่งการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ      

 
3.3 ความเที่ยงตรงของระบบ 

     

 1. ขอมูลผลลัพธที่ไดถูกตองตามคําส่ัง      
 2. ขอมูลผลลัพธที่ไดมีเนื้อหาครบถวน      
 3. ขอมูลผลลัพธถูกตองตรงตามชวงของเวลาเชน ชื่อผูเรียนตามรายวิชา  

    หรือชื่อรายวิชาตามชวงภาคการศึกษา เปนตน 
     

 4. มีความครบถวนของการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ      

 
3.4 ความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ไดรับ  

     

 1. สารสนเทศของขอมูลผูเรียน       
 2. สารสนเทศของขอมูลผูสอน      
 3. สารสนเทศของขอมูลรายวิชา       
 4. สารสนเทศของสื่อการสอน      
 5. สารสนเทศของรายงานคะแนนการเรียน      
 6. สารสนเทศของผลการติดตามการใชงาน      

4.  ประเมินดานความปลอดภัย (Security) 
     

 1. ระบบมีการกําหนดสิทธิการใชงาน       
 2. ระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการใชที่ถูกตอง      
 3. ระบบการยืนยัน ในการสมัครเขาใชงานผาน e-mail       
 4. ความเหมาะสมของการเตือนภัยระบบเมื่อพบขอผิดพลาด      
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คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

5. ประเมินภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน 
     

 1. ระบบสมาชิก      
 2. ระบบการจัดการขอมูลผูเรียน      
 3. ระบบการจัดการขอมูลผูสอน      
 4. ระบบการจัดการรายวิชา      
 5. ระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอน-ผูเรียน      
 

ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูล 
ขอใหผูเรียนระบุปญหาที่เกดิขึ้นและหรือขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน 

ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 
……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

ขอขอบคุณผูประเมินเปนอยางสูง 
สิริวรนุช แคลลเบิรค 

E-mail : agrsnp@ku.ac.th 
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ภาคผนวก ซ 

รวมภาพกิจกรรม 
ชุดที่ 1 การทดลองกอนการใชงาน 
ชุดที่ 2 ประเมินผลการใชฐานขอมูล 
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ชุดที่ 1 การทดลองกอนการใชงาน  
ภาพประกอบการทดลองใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในระดับปริญญาตรี รายวิชา 401451 สรีรวิทยา
ของพืช (Plant Physiology) และระดับบัณฑิตศึกษา ไดแก ปริญญาโทรายวิชา   โดยมีผูสอนคือ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วัลลภ อารีรบ อาจารยภาควิชาพฤกษศาสตร คณะวิทยาศาสตร 
ผศ.ดร.วัลลภ อารีรบ ทดลองใชฐานขอมูล  

 
นิสิตปริญญาตรี ทดลองใชฐานขอมูล  

นิสิตปริญญาโท ทดลองใชฐานขอมูล  
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ชุดที่ 2 ประเมินผลการใชฐานขอมูล 
 
1. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

ผูเรียนระดับปริญญาตรี  

  
ผูเรียนระดับปริญญาโท  

  
 

2. มหาวิทยาลัยมหิดล 
ระดับปริญญาตรี 
ภาพประชุมชีแ้จงอาจารยผูสอน ภาพอาจารยผูจัดการวิชาประชุมชี้แจงผูเรียน 

  
 



   194 

 

3. มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี 
อาจารยใชรวมในการเรียนการสอน  

  
ผูเรียนระดับปริญญาโท  

  
 
 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารยใชรวมในการเรียนการสอน ผูเรียนระดับปริญญาตรี 

 
 

 
 



   195 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 

ตัวอยางคูมือการใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับผูสอน  ผูเรียน  และผูดูแลระบบ 
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คูมือ 
 
 

การใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร สาํหรับผูสอน 
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คูมือการใชฐานขอมูลเพื่อจัดการและบริหารการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับผูสอน 

 
http://www.knowledge2you.com/research/admin 
User: admin 
Pass: projpass 

ระบบทดสอบ 
http://www.knowledge2you.com/research 
 ผูสอน (Teacher) 
ชื่อ (ภาษาอังกฤษ) : Test 
นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) : Test 
รหัสผาน : 123456 

 ผูเรียน (Student) 
ผูสอน (Teacher) : 0004 Mr. test Test 
รหัสประจําตัว : 12345678 
รหัสผาน : 123456 

  
หลักการเตรียมพรอมในการใชงานฐานขอมูลฐานขอมูลเพ่ือจัดการและบริหารการเรียน 

การสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร 
1. ผูสอนตองสมัครสมาชิกกอนการใชงาน 
2. ผูสอนสมัครเปนสมาชิก โดยใชการสมัครผาน e-mail ใด ๆ ก็ได 
3. จากนั้นการสมัครใชงาน จะไดรับการตรวจสอบจากฐานขอมูลวารหสัตรงหรือไม 

โดยใช url: http://www.knowledge2you.com/research/ 
4. ผูสอนเปนผูบริหารจัดการรายวิชา การอนุญาตใหผูเรียนใชฐานขอมูลตองผานการ 

กําหนด  รหัสเลขประจําตวัผูใชจากผูสอน ในการเพิ่มรหัสนักศึกษาเพื่อการใชงาน 
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ข้ันตอนการดําเนินการใชฐานขอมูล : สวนของอาจารยผูสอน 
1. เขาฐานขอมูลที่ url: http://www.knowledge2you.com/research/ ในหนาแรกของ

ฐานขอมูลจะแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนของอาจารยและสวนของนักศึกษา โดยในขั้นตอนแรก
อาจารยจะตองสมัครสมาชิกกอน โดยการใชเมาสคลิกที่ตําแหนงสมัครสมาชิก (หมายเลข 1) 
 

 
รูปที่ 1 

2. เม่ือคลิกเมาสที่หมายเลข 1 แลวจะปรากฏ Dialog box ขึ้นมาดังรูปที่ 2 (ก) จากนั้น
ใหกรอกรายละเอียดของอาจารยดังรูปที่ 2. (ข) แลวกดปุม OK จากนั้นจะปรากฏ Dialog box 
ขึ้นมาดังรูปที่ 3. จากนั้นใหกดปุม OK เพ่ือดําเนินการตอไป 

 

    
                                 (ก)           (ข) 

รูปที่ 2 

1 
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รูปที่ 3 

 
3. จากนั้นใหอาจารยผูสอนดําเนินการ login เพ่ือที่จะเขาใชงานฐานขอมูล โดยการเขา

ไปที่ url ของหนาแรกของฐานขอมูลคือ http://www.knowledge2you.com/research/ แลวทําการ
ปอนชื่อ-นามสกุลของผูสอนที่เปนภาษาอังกฤษแลวตามดวย password จากนั้นใหกดปุม login 
เพ่ือเขาสูระบบฐานขอมูลตอไป ดังรูปที่ 4 
 

 
รูปที่ 4 

 
4. เม่ือกดปุม Login แลวก็จะปรากฏ Dialog box ดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 5  

  
5. จากนั้นผูสอนสามารถเลอืกกรอกขอมูลที่เมนูดานซายมือไดโดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 6. 
 

 
รูปที่ 6   



   201 

 

6. เม่ือผูสอนกรอกรายละเอียดตาง ๆ ในชองวางแลวกดปุม Add 
7. สําหรับการปรับปรุงแกไขขอมูลน้ันใหผูสอนแกไขเสร็จแลวใหกดปุม Edit ดังรูปที่ 7 (หมายเลข 2) 
 

 
รูปที่ 7 

 

8. เม่ือผูเรียนใชงานฐานขอมูลเสร็จเรียบรองแลว ใหคลิกที่ลิงค  ออกจากระบบ (หมายเลข 3)เพ่ือ
จบการใชงาน ดังรูปที่ 8 

 

 
รูปที่ 8 

2 

3 
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คูมือ 

 
 

การใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร สาํหรับผูเรียน 
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คูมือการใชฐานขอมูลเพื่อจัดการและบริหารการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับผูเรียน 

 
http://www.knowledge2you.com/research/admin 
User: admin 
Pass: projpass 
 
ระบบทดสอบ 
http://www.knowledge2you.com/research 
ผูสอน (Teacher) 
ชื่อ (ภาษาอังกฤษ) : Test 
นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) : Test 
รหัสผาน : 123456 
  
ผูเรียน (Student) 
อาจารย (Teacher) : 0004 Mr. test Test 
รหัสประจําตัว : 12345678 
รหัสผาน : 123456 

  
  
หลักการเตรียมพรอมในการใชงานฐานขอมูลฐานขอมูลเพ่ือจัดการและบริหารการเรียน 

การสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
1. ผูเรียนตองสมัครสมาชิกกอนการใชงาน 
2. ผูเรียนสมัครเปนสมาชิก โดยใชการสมัครผาน e-mail ใด ๆ ก็ได 
3. สวนผูเรียนจะไดรหัสนักศกึษาสําหรับการใชฐานขอมูล จากผูสอน 
4. จากนั้นการสมัครเรียน จะไดรับการตรวจสอบจากฐานขอมูลวารหัสตรงหรือไม 

โดยใช URL: http://www.knowledge2you.com/research/ 
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ข้ันตอนการดําเนินการใชฐานขอมูล : สวนของผูเรียน 
1. เขาฐานขอมูลที่ URL: http://www.knowledge2you.com/research/ 

ในหนาแรกของฐานขอมูลจะแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนของผูสอนและสวนของผูเรียน โดยใน
ขั้นตอนแรกผูเรียนจะตองสมัครสมาชิกกอน โดยการใชเมาสคลิกทีต่ําแหนงสมัครสมาชิก 
(หมายเลข 1) 
 

 
รูปที่ 1 

2. เม่ือคลิกเมาสที่หมายเลข 1 แลวจะปรากฏ Dialog box ขึ้นมาดังรูปที่ 2 (ก) จากนั้น
ใหกรอกรายละเอียดของผูเรียนดังรูปที่ 2. (ข) แลวกดปุม OK จากนั้นจะปรากฏ Dialog box 
ขึ้นมาดังรูปที่ 3. จากนั้นใหกดปุม OK เพ่ือดําเนินการตอไป 

                      
                                 (ก)           (ข) 

รูปที่ 2 

1 
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รูปที่ 3 

3. จากนั้นใหผูเรียนดําเนินการ login เพ่ือที่จะเขาใชงานฐานขอมูล โดยการเขาไปที่ url 
ของหนาแรกของฐานขอมูลคือ http://www.knowledge2you.com/research/ แลวเลือกอาจารย
ผูสอนกอนจากนั้นใหกรอกรหัสประจําตัวและรหัสผาน (password)  จากนั้นใหกดปุม login เพ่ือ
เขาสูระบบฐานขอมูลตอไป ดังรูปที่ 4 

 
รูปที่ 4 

4. เม่ือกดปุม Login แลวก็จะปรากฏ Dialog box ดังรูปหมายเลข 5 

 
รูปที่ 5 
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5. จากนั้นผูเรียนสามารถเลอืกกรอกขอมูลที่เมนูดานซายมือได  ดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6   

 
6. เม่ือผูเรียนกรอกรายละเอียดตาง ๆ ในชองวางแลวกดปุม Add 
7. สําหรับการปรับปรุงแกไขขอมูลน้ันใหผูสอนแกไขเสร็จแลวใหกดปุม Edit  
8. เม่ือผูเรียนใชงานฐานขอมูลเสร็จเรียบรองแลว ใหคลิกที่ลิงค  ออกจากระบบ 

(หมายเลข 2)เพ่ือจบการใชงาน ดังรูปที่ 7 
 

 
รูปที่ 7 

2 
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คูมือ 

 
 

การใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร  

สําหรับผูดูแลระบบ (Administrator) 
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ข้ันตอนการดําเนินการใชฐานขอมูล : สวนของผูดูแลระบบ (Administrator) 
1. เขาสูระบบฐานขอมูลที่ http://www.knowledge2you.com/research/admin/?lang=th 

ดังรูปที่ 1  (หมายเลข 1) 
 

          
รูปที่ 1 

2. จากนั้นใหปอน username : admin และ password : projpass แลวกดปุม Sign In 
ดังรูปที่ 1  (หมายเลข 2)     จากนั้นจากปรากฏ Dialog box ดังรูปที่ 2 
 

 
รูปที่ 2 

1 2 

3 
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3. จากนั้นใหเลือกที่เมนูดานขางตําแหนง “ประวตัิสวนตัวผูสอน” เพ่ือทําการ “Activate” 
ผูสอน โดยสวนนี้ Admin จําเปนตองกระทํากอน เพราะถาผูสอนไมไดการ “Activate” จะทําให
ผูสอนไมสามารถกระทําการใด ๆ ได (ดังรูปที่ 3.) โดยจะมีคําเตือนปรากฏขึ้นมาดังรูปที่ 3 

4. การ “Activate” ผูสอนนั้น ให admin ใชเมาสกดที่ตําแหนง “Activate” (หมายเลข 4 
ในรูปที่ 4.) ซ่ึงจะเปนรูปกุญแจสีแดง ซ่ึง admin จะตองใชเมาสกดตําแหนงดังกลาวเพื่อเปลี่ยนสี
รูปกุญแจจากสีแดงใหเปนสีเขียว โดยเมือ่กดแลวจากปรากฏ Dialog box ขึ้นขอความปรากฏดัง
รูปที่ 5. ซ่ึงแสดงใหทราบวา ขณะน้ีผูสอนสามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนไดแลว โดย
ผูสอนจะตองเขาไปที่หนาแรกของฐานขอมูลคือ http://www.knowledge2you.com/research/ 
เพ่ือดําเนินการเขาสูระบบ ดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 3 

 

 
รูปที่ 4 

4 
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รูปที่ 5 

 

 
รูปที่ 6 

5. จากนั้นผูสอนเขาไปที่ http://www.knowledge2you.com/research/ แลวทําการปอน 
ชื่อ-นามสกุลและ password ที่เปนภาษาองักฤษ แลวกดปุม Login เพ่ือเขาสูระบบ ดังรูปที่ 7 
 

 
รูปที่ 7 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 

ชื่อ     นางสิริวรนุช แคลลเบิรค 
วันเดือนปเกิด   9  กุมภาพันธ  2503 
สถานที่เกิด    อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
สถานที่อยูปจจุบัน   50/7 หมู 2 ซอยเพชรเกษม 28 ตําบลบางแวก เขตภาษีเจริญ  
    กรุงเทพ ฯ  
ตําแหนงหนาที่การงาน  ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 
    ภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร 
    คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ.  2515   ประถมศึกษา  
โรงเรียนวัดดอนไกเตี้ย จังหวัดเพชรบุรี 

 พ.ศ.  2518    มัธยมศึกษาตอนตน (ม.ศ.3)  
โรงเรียนสตรวีิทยา กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.  2520  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.ศ.5)  
โรงเรียนสตรวีิทยา กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.  2525   วิทยาศาสตรบัณฑิต (ศกึษาศาสตรเกษตร)  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 พ.ศ.  2528  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เกษตรศาสตร)  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ.  2551  การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (เทคโนโลยีการศกึษา)  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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