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การวิ จัยครั้ ง น้ี มี จุดมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการเรียนการสอนใน

ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร และประเมินผลการใชงานระบบฐานขอมูล โดยใชวิธีการเชิง
ระบบในการพัฒนา กระบวนการเริ่มตนจากการรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาปญหาและความตองการดาน
ฐานขอมูลการเรียนการสอน ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก กับผูสอน จํานวน 22 คน และผูเรียน
จํานวน 70 คน ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมกับการวิเคราะหองคประกอบฐานขอมูลบนเว็บ
จากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จํานวน 8 สถาบัน และประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 10 สถาบัน 
เพ่ือสังเคราะหโครงสรางและองคประกอบระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน และสรางเปนแบบจําลอง
ระบบฐานขอมูลเพ่ือการตรวจสอบจากกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 ทาน ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันในแบบจําลองระบบฐานขอมูล มีคา IOC = 0.83 แบบจําลองที่ผานการตรวจสอบแลวนํามา
ออกแบบสรางใหสามารถปฏิบัติงานอยูบนระบบเครือขายในลักษณะแมขาย/ลูกขาย โดยระบบฐานขอมูล 
ประกอบดวยแฟมขอมูล 2 สวนไดแก  
 สวนที่ 1 แฟมขอมูลผูสอน ประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับผูสอน และขอมูลการจัดการรายวิชา 
 สวนที่ 2 แฟมขอมูลผูเรียน ประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน 
 การบันทึกขอมูลในสวนของผูเรียนและสวนของผูสอนนั้นกําหนดออกมาในรูปแบบของตัวแปร
และจัดเก็บในฐานขอมูล โดยจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลดวย MySQL ที่จัดเก็บในเครื่องแมขายผาน
ระบบอินเทอรเน็ต ขอมูลทั้งหมดถูกปอนจากหนาของเว็บเพจและจัดการขอมูลโดยโปรแกรมที่เขียนขึ้น
ดวย PHP Script 

ฐานขอมูลที่ออกแบบอยูบนระบบเครือขาย ถูกนํามาทดลองกอนใชงานจริงกับผูสอนและผูเรียน
ขนาดเล็ก จํานวน 2 รายวิชา ในระดับปริญญาตรี 1 รายวิชา และระดับปริญญาโท 1 รายวิชา โดยมี
อาจารยผูสอน 1 คน และผูเรียน จํานวน 2 คน เพ่ือศึกษาขอบกพรองและดําเนินการแกไขจนสามารถใช
งานในชั้นเรียนไดจริง กระบวนการพัฒนาระบบฐานขอมูลสิ้นสุดลงเมื่อผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ระบบฐานขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอร เปนที่พึงพอใจของผูสอนและผูเรียนในระดับอุดมศึกษา  
 ขั้นตอนการประเมินผล ใชแบบสอบถามประเมินผลการใชงานฐานขอมูล มีหนวยปฏิบัติการ
ประเมิน คือ ผูสอนและผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 4 สถาบัน ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยมหิดล โดย
มีผูสอน จํานวน 12 คน ใชฐานขอมูลการเรียนการสอน 6 รายวิชา และมีผูเรียน จํานวน 95 คน เปน
ผูเรียนในระดับปริญญาตรี จํานวน 55 คน และบัณฑิตศึกษา จํานวน 40 คน 
 
 



 

 แบบสอบถามประเมินผลการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน
เครือขายคอมพิวเตอร ครอบคลุมประเด็นในการประเมิน 5 ประการ ไดแก 1) รูปแบบการใชงานบน
โปรแกรมจอภาพ 2) ประสิทธิภาพ 3) ประสิทธิผล 4) ความปลอดภัย และ 5) ภาพรวมของความพึง
พอใจในการใชงาน ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูสอนและผูเรียนมีความพึงพอใจในการใชงานฐานขอมูลใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.48 และ 4.37 ตามลําดับ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 และ 0.43 
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The purposes of this research were to develop a database system in a computer 
network for teaching and learning in higher education and testing its usability. By using system 
processing to develop the database, the process started with collecting information of learning 
problems and needs of database in teaching and learning by in-depth interview 22 instructors 
and 70 students in higher education. An analysis of web-based databases of 8 universities in 
Thailand and 10 universities in the United States of America was done to synthesize the 
structure, composition, and design of the database system for teaching and learning. This 
prototype database model was evaluated by 21 experts with the Index of Congruency (IOC) = 
0.83. The prototype system was created to implement in a computer network under the 
server/client protocol. The database system was divided into 2 parts: 

Part 1. Instructor file included instructor information and course management data. 
Part 2. Student file included student information. 
Data entry from students and instructors were defined as variables, which were stored 

into the server. The design was using MySQL to organize the database, which was stored in the 
server of computer network. All data were recorded from webpage designed by PHP script.  

The database on computer network was tried-out before implementing by 1 university 
instructors and 2 students from 2 classes at the undergraduate and graduate level. Defects 
were corrected and improved until implementation was ready for classroom. The process of 
developing database system was finished when the result of the usability test was highly 
satisfactory to instructors and students in the unit of implementation upon the teaching and 
learning system in higher education. 

The evaluation procedure consisted of the questionnaires assessing the utilization of 
database system. Units of implementation were instructors and students at 4 universities; 
namely, Kasetsart University, King Mongkut’s University of Technology Thonburi, 
Srinakharinwirot University, and Mahidol University. There were 12 instructors using the 
database system in 6 courses and 95 students comprising of 55 undergraduate and 40 
graduate students. 

 
 



 

The usability test of the database for teaching and learning in higher education on 
computer network had 5 criterions: 1) graphic user interface design, 2) efficiency, 3) 
effectiveness, 4) security, and 5) satisfaction. The results showed that instructors and students 
had high satisfaction by mean scores = 4.48 and 4.37, standard deviation = 0.35 and 0.43.     
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ปริญญานิพนธน้ีสําเร็จไดเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากรองศาสตราจารย  
ดร.เสาวณีย สิกขาบัณฑิต ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิคม  
ตังคะพิภพ และผูชวยศาสตราจารย ดร.สิทธิชยั แกวเกื้อกูล กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ที่ไดชวยให
คําปรึกษาและแนะนําในการจัดทํางานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑติ และผูชวยศาสตราจารย ดร.
สุนันท ศลโกสุม ที่ไดใหความกรุณาใหคําแนะนําเพิม่เติมที่เปนประโยชนในการสอบปากเปลา เพ่ือทําให
วิทยานิพนธเลมน้ีมีความสมบูรณมากขึ้น 

ผูวิจัยขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่กรุณาสละเวลาตรวจสอบ และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมใน
การออกแบบระบบฐานขอมูล ตลอดจนคณาจารย และนิสติ นักศึกษาทุกทานที่ไดใหความรวมมือใน
ขั้นตอนการศกึษาปญหาความตองการ การทดลองและการประเมินผลการใชงานระบบฐานขอมูล  

นอกจากนี้ ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร.สาวิตรี รังสิภัทร  อ. ดร.สุปรียา ศิริพัฒนกุลขจร    
อ. ดร.ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ  อ. ดร.สุรพล บุญลอื  ผูชวยศาสตราจารย สันติรัฐ นันสะอางค และคุณ
อนุวัฒน วังหนองลาด ที่ชวยเหลือใหขอมูลอันเปนประโยชนยิ่งตองานวิจัย รวมทัง้เพ่ือน ๆ ทกุคนที่ชวย
ผลักดันใหงานวิจัยฉบับน้ีสาํเร็จลุลวง    

ทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบุคคลในครอบครวั โดยเฉพาะ ผศ.ชูมณี ละมอม คุณนาที่
ชวยดูแลสนับสนุนทุกๆ ดาน และขอบคณุ คุณบียอหน แคลลเบิรค ที่ชวยดานขอมูลตางประเทศและเปน
กําลังใจตลอดชวงระยะเวลางานวิจัย 

หากคุณคาและประโยชนอันใดที่เกิดขึ้นจากปริญญานิพนธฉบบัน้ีผูวิจัยขออุทิศแดดวงวิญญาณ 
คุณแมชูชีพ โพธิ์หนอทอง คุณนาชูใจ ละมอม คณุตาและคุณยาย และญาติมิตรผูที่ไดลวงลบัไปแลว 
ตลอดจนบูรพาจารยทุกทานทั้งในอดีตและปจจุบันที่ไดใหความกรณุาอบรมสั่งสอน และเกือ้หนุนตลอด
ระยะเวลาที่ศกึษาและทํางานวิจัย  จนกระทั่งปริญญานพินธน้ีสําเร็จไดดวยดี  
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

ความสําเร็จของการออกแบบและการพฒันาระบบเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตโดย
ใชเวิล ไวด  เว็บ (World Wide Web: WWW) ทําใหการเชื่อมโยงขอมูลเปนไปไดอยางสะดวก
รวดเรว็และกวางไกล ซ่ึงในปจจุบันการเชื่อมโยงของขอมูลในรูปแบบดิจิตอล (Digital) ไดถูกนาํมาใช
ในการปฏิบตังิานทุกดาน ไมวาจะดานธุรกิจการคาในระบบอิเล็กทรอนิกส วศิวกรรม การแพทย 
กฎหมาย ตลอดจนการศึกษาในสถาบันทางการศึกษา ทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือการ
นําเสนอและใหบริการโดยตรงแกผูใชขอมูล ทั้งน้ีความสามารถในการเชื่อมตอระหวางผูใชขอมูลกับ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ถือไดวาเปนจุดเริ่มของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปฏวิตัิระบบการนาํเสนอ
ขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นจากการจัดการของขอมูลในระบบฐานขอมูล (Atack. 2003: 289) ฐานขอมูล
และเทคโนโลยีดานฐานขอมูลเปนปจจัยหลักที่สงผลทาํใหอัตราการใชงานจากเครื่องคอมพิวเตอรสูง
มากขึ้น จนกลาวไดวาฐานขอมูลมีบทบาทมากที่สุดในการใชคอมพวิเตอรเพ่ือการปฏิบตัิงาน 
(Elmasri; & Navathe. 2004: 5)  

ปจจุบันฐานขอมูลถูกใชเปนสวนหนึ่งในการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนรูที่สําคัญใน
การศึกษา เน่ืองจากขอมูลและสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพนั้นถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีความ
จําเปนและสําคัญยิ่งตอการจัดการศึกษา (โสภา อํานวยรัตน. 2543: 1) โดยเฉพาะในสถาบัน 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีจํานวนผูเรียนแตละหลักสูตรเปนจํานวนมาก การจัดทําขอมูล
สารสนเทศในแตละรายวิชาตองใหไดมาตรฐาน มีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการของผูเรียน 
ประกอบกับวิถีการเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางไปจาก
เดิม เครื่องมือและอุปกรณในการเรียนรูประกอบไปดวยคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ผนวกกับระบบการสื่อสารทางไกลมากยิ่งขึ้น ความสามารถของเครือขายทําใหการเรียนการสอน
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในชวงทศวรรษที่ผานมา เม่ือการเรียนการสอนไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชเพ่ิมความสามารถในการเรียนรูดวยการเรียนการสอนบนระบบเครือขาย (Nulden. 1999: 1; 
Hardless. 2000: 3) โดยมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนบนเครือขายในระดับอุดมศึกษา  
มีการใชฐานขอมูลบนเว็บ (Web-based Database) สําหรับงานทางดานการสอน การวิจัยและ 
การติดตอสื่อสาร ทําใหนวัตกรรมการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษาพัฒนาอยางรวดเร็ว การใช
ฐานขอมูลเพ่ือการเรียนการสอนทําใหผูสอนตระหนักไดวา ฐานขอมูลเปนเทคโนโลยีหน่ึงที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงมาก เม่ือเทียบกับเทคโนโลยีที่กาวหนาในยุคสังคมสารสนเทศ ดวย
เหตุผลที่ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนสามารถเชื่อมตอทรัพยากรไดหลายรูปแบบ เชน Web 
pages ไฟลในรูปแบบของ PDF การนําเสนอโดยใชโปรแกรม PowerPoint ขอมูลตัวเลข ขอมูล
ตารางแบบ Spreadsheets และขอมูลตัวอักษร  ตลอดจนการนําเสนอดวยมัลติมีเดียในรูปแบบของ 
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Multimedia SMIL Presentation ที่สามารถนําเสนอขอมูลจากสื่อหลากหลายรูปแบบ เปนตน ดวย
วิธีการสืบคนในหัวขอที่เฉพาะเจาะจง (Cavanaugh. 2001: 2) ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลการ
เรียนการสอน ตํารา เอกสารการสอน คูมือครู รวมถึงการคนควางานวิจัย จนกลาวไดวาวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลคือการจัดทําฐานขอมูล (อนุช มหฤทัยนนท. 2545: 260; วิเชียร 
เปรมชัยสวัสดิ์. 2547: 2)  

สถานศึกษาบางแหงไดออกแบบฐานขอมูลเพ่ือใหตอบสนองตอการเรียนรูโดยกําหนด
วัตถุประสงคเฉพาะดาน เชน ใชสนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบของการสรางองคความรูใน 
ตัวผูเรียน (Constructivist Learning) เชน มหาวิทยาลัยฮุสตัน (University of Houston) ใช
ฐานขอมูลบนเว็บเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมที่เกิดในหองเรียนปกติ โดยใชฐานขอมูลสรางโครงสรางของ
สารสนเทศใหเกิดองคความรูใหมขึ้นในตัวผูเรียนและสามารถใชสนับสนุนผูเรียนในการสื่อสาร 
รวมกันบนเครือขาย (McNeil; & Robin. 2003: 674-675) นอกจากนั้นยังสามารถใชในการเรียน
แบบรวมมือ (Collaborative Learning) หรือแมแตการออกแบบพัฒนาฐานขอมูลสําหรับวัดผล 
การเรียนรูระหวางเรียน (Formative Evaluation) (Levin; & Buell. 1999: 1865) ซ่ึงจากผลการวิจัย
จากมหาวิทยาลัยนอรทฟลอริดา (North Florida University) พบวาการใชฐานขอมูลสําหรับแสดง
ผลงานของผูเรียนนั้นมีสวนสําคัญ โดยเปนปจจัยในการกระตุน (Motivational Factor) เพ่ือใหผูเรียน
เขามามีสวนรวมในการเรียนการสอนของหลักสูตรในมหาวิทยาลัยมากขึ้น (Cavanaugh. 2001: 3) 
นอกจากนี้ฐานขอมูลที่ถูกออกแบบใหผูเรียนสามารถสรางแฟมอิเล็กทรอนิกส (Electronic Portfolio) 
สวนตัว บันทึกการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง นับเปนเครื่องมือชิ้นหนึ่งที่ชวยทําใหผูเรียนมีผลการ
เรียนที่ดีขึ้นและมีบทบาทในการเรียนรู ใฝรูดวยตนเองมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญ (Waugh; Levin; & 
Buell. 1999: 4) จากการใชฐานขอมูลในกระบวนการเรียนการสอนดังกลาวแสดงใหเห็นไดวา
องคประกอบของกิจกรรมภายในฐานขอมูลสามารถออกแบบใหแตกตางกันได ดวยการใชงานที่
หลากหลายและทักษะการประยุกตใชที่แตกตางกันของผูสอน   

จากการศึกษารวบรวมดานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ ออสเตรเลียและนิวซีแลนด ประกอบกับประเทศอื่น ๆ อีกจํานวนหนึ่งพบวา การมีฐานขอมูล
ที่ดีนับเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการมีและการใชขอมูลอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ และเปนตัวบงชี้การดําเนินงาน (Performance Indicators) ในดานตาง ๆ (อมรวิชช 
นาครทรรพ. 2540: 12) ดังน้ันการที่มหาวิทยาลัยตางประเทศไดมีการศึกษาวิจัยในการออกแบบ
ระบบของฐานขอมูลทางการศึกษาจึงมีสวนชวยสนับสนุนใหการเรียนการสอนอยูในระดับที่มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้นเปนการสนับสนุนใหมีการพัฒนาฐานขอมูลทางวิชาการในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฐานขอมูลทางการศึกษาซึ่งมีการออกแบบระบบที่ดีสามารถใชเปนเครื่องมือที่ 
เอ้ือตอการเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีอันทันสมัยใหแกผูเรียนไดอยางเทาเทียมกัน
ทุกคน (สุทธิรัช คนกาญจน. 2547: 177); (สมกูล ถาวรกิจ. 2543: 34) 
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จากขอมูลขางตนแสดงถึงบทบาทของฐานขอมูลทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะ
ฐานขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอรที่กอใหเกิดประโยชนสําหรับสถาบันอุดมศึกษาหลายประการ 
สามารถสรุปบทบาทฐานขอมูลในภาพรวมที่เกี่ยวของกับงานการเรียนการสอนเปนหลัก โดยผูสอน
สามารถใชฐานขอมูลชวยเหลือในดานการจัดเก็บขอมูลของตนเอง ขอมูลผูเรียน ขอมูลรายวิชาสอน 
และสื่อการสอน ไดอยางเปนระบบระเบียบ สามารถคนหาและเรียกใชไดงาย ทั้งน้ียังสามารถใชชวย
ในการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู ดวยการเชื่อมโยงทรัพยากรทั้งจากภายในและภายนอก
สถานศึกษาในรูปแบบตาง ๆ โดยใชฐานขอมูลบรรจุสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย ผูสอน
นํามาใชผสมผสานรวมกับเทคนิคการสอนของตนเองเพื่อเพ่ิมรูปแบบการเรียนรู เชนการเรียนรูใน
รูปแบบการเรียนแบบรวมมือ การเรียนโดยการนําเสนอโครงการและผลงานจากฐานขอมูลบนเว็บ 
เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถสนับสนุนกิจกรรมการเรียนนอกหองเรียนปกติ เชน เพ่ิมความสะดวก
แกผูเรียนในการรับและสงขอมูล ตลอดจนการสงและตรวจการบานพรอมสงคะแนนจากผูสอนโดย
อัตโนมัติไปยังผูเรียนจากการบริหารจัดการของฐานขอมูล ซ่ึงทําใหผูสอนสามารถควบคุมดูแล
กิจกรรมตาง ๆ ตามระยะเวลาที่กําหนดไดนอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน ฐานขอมูลจึงทํา
หนาที่เปนเสมือนตัวกลางในการเพิ่มชองทางการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ตลอดจนบุคลากร
ภายในสถาบันและภายนอกสถาบันการศึกษา เปนการสงเสริมและสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษาในมหาวิทยาลัย ตลอดจนใชในกิจกรรมอ่ืน ๆ เชน การประกันคุณภาพการศึกษา การ
รายงานผลการปฏิบัติงานที่ตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระเบียบ รวมทั้งการใหบริการ
ขอมูลในดานการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการทางวิชาการ  

บทบาทของฐานขอมูลบนเครือขายกอใหเกิดประโยชนทางการศึกษามากมาย การพัฒนา
ระบบฐานขอมูลใหเอ้ือตอการใชงานเพื่อประโยชนสูงสุดจึงมีความสําคัญ ซ่ึงในการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลน้ัน การพิจารณาในเรื่องคุณภาพและคุณลักษณะของขอมูลสําหรับการออกแบบฐานขอมูล
เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ขอมูลและขาวสารที่มีอยูในฐานขอมูลไมวาจะเปนเชิงปริมาณหรือคุณภาพ
จะตองมีการจัดวางรูปรางและโครงสรางใหใชงานไดสะดวกเปนที่ถูกใจผูใชและเขาใจไดงาย ซ่ึง
บางครั้งตองผสมผสานหลายรูปแบบ (ประเวศน มหารัตนสกุล. 2543: 113) จากการศึกษาพบวา 
ระบบฐานขอมูลแรกเริ่มสวนใหญที่ประสบปญหาและไมสามารถใชการไดตามจุดมุงหมาย เน่ืองจาก
มีการจัดการขอมูล (Document Management) ที่ดอยคุณภาพ ดวยการขาดการออกแบบฐานขอมูล
ที่ดี โปรแกรมซอฟตแวรที่ทันสมัยในปจจุบันทําใหการสรางฐานขอมูลน้ันงายขึ้นมาก แตไมไดชวย
ในดานการออกแบบโครงสรางของขอมูลและระบบการจัดเก็บขอมูล ทั้งน้ีเน่ืองจากการออกแบบ
ฐานขอมูลสวนใหญเปนงานที่เกี่ยวของกับการวิจัยและการวางแผน (Ashenfelter. 1999: 3) การ
ออกแบบอยางเปนระบบจะชวยใหฐานขอมูลสามารถเก็บขอมูลและมีการจัดการขอมูลไดอยาง
ถูกตองสมบูรณตรงกับความตองการของผูใชขอมูล ดังนั้นการที่ระบบขอมูลสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
มาจะสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม จึงขึ้นกับการออกแบบฐานขอมูลเปน
สําคัญ (สมจิตร อาจอินทร; และงามนิจ อาจอินทร. 2541: 1) การออกแบบระบบขอมูลการเรียนการ
สอนในสถาบันการศึกษาที่ใชการเชื่อมตอขอมูลโดยใชภาษา HTML (Hypertext Mark-up 
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Language) เชื่อมโยงขอมูลที่เปนลักษณะของไฟลขอความหรือ text file สําหรับการจัดเก็บและการ
นําเสนอขอมูล การจัดการรูปแบบนี้เปนการจํากัดในการเขาถึงขอมูลอยางมีนัยสําคัญที่ทําให
คุณภาพของขอมูลบนความตองการใชขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือการนําเสนอและการจัดการ
ขอมูลดอยคุณภาพลง (Gates; Ball; & Raffa. 2005: 1) ซ่ึงไมเพียงแตเปนการจํากัดสําหรับการ
คนหาขอมูลอยางมีคุณภาพเทานั้น แตยังเปนการจํากัดในการบริหารจัดการขอมูลในระบบอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย สงผลใหการเชื่อมโยงในการใชขอมูลรวมกันทําไดยาก  

การจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยสวนใหญ 
ยังอยูในรูปแบบการเรียนในชั้นเรียนเปนหลัก ครูและเทคโนโลยีถือเปนเครื่องมือและองคประกอบ
ไปสูการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนสรางองคความรู (พรพิไล เลิศวิชา. 2544: 66) สารสนเทศไมใช 
องคความรู แตการประยุกตฐานขอมูลและตารางขอมูลตาง ๆ สามารถชวยผูสอนจัดโครงสรางของ
ขอมูลในการสรางสิ่งเหลานี้ใหเปนความรู น่ันคือการสอนอยูบนฐานของการสรางองคความรูเปน
หลัก ฐานขอมูลสามารถชวยผูสอนใหทํางานและสอนในรูปแบบใหมมากขึ้น ผูเรียนจะไดรับขอมูล
และสารสนเทศที่ผูสอนจัดใหตรงกับเน้ือหา ผูสอนสามารถใชเทคนิคการสอนที่เหมาะสมกับเน้ือหา
และลักษณะของผูเรียนของตนเอง ซ่ึงเปนการใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพ่ือรองรับกิจกรรมการ 
เรียนรูของผูเรียนในขณะเดียวกันความสัมพันธระหวางครูผูสอนกับผูเรียนในชั้นเรียนไมได 
ถูกลดทอนลง การที่ผูสอนใชฐานขอมูลเปนเครื่องมือในการเรียนรูของผูเรียนจะเปดโอกาสใหผูเรียน
ใชสารสนเทศใหเกิดองคความรูขึ้นได (Harris. 2001: 55)  

สําหรับการใชฐานขอมูลเพ่ือจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย รัฐบาลไดมี
นโยบายที่มุงสงเสริมใหมีการกระจายเทคโนโลยีสูคนสวนใหญของประเทศอยางทั่วถึง รวมทั้ง
แผนการผลักดันใหมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเต็มศักยภาพ พัฒนาคุณภาพ
สังคมไทยสูสังคมแหงความรอบรูและการสรางโอกาสแหงการเรียนรู จัดใหมีแหลงเรียนรูอยาง
เพียงพอและมีการกระจายสูทุกกลุมชนเปาหมายตามยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่กําหนดไวใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) สถาบันการศึกษาของรัฐได
ปรับแผนพัฒนาใหสอดรับกับเปาหมายของการพัฒนาทางดานคุณภาพคนและเทคโนโลยีดังกลาว 
ดวยการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ
หนวยงานระดับอุดมศึกษาที่ทําหนาที่โดยตรงดานการเรียนการสอนและการใหบริการทางวิชาการ 
จากผลการวิจัยการใชเทคโนโลยีดานสารสนเทศดวยการใชอินเทอรเน็ตของสถาบันการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาพบวา มีการใชอินเทอรเน็ตกับการบริการในดานการคนหาขอมูลจากฐานขอมูล 
มากที่สุดและรองลงมาเปนการใชบริการจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  โดยผลของการใชฐานขอมูล
ไดชี้นําไปสูประเด็นปญหาในดานระบบฐานขอมูลซ่ึงบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาหลายสถาบัน
ประสบอยู (นพรัตน วรรณคํา. 2540: 67; ยงยศ วงศแพงสอน. 2544: 86; วชิระ มีมานัส. 2544: 99; 
โชติกา ประพฤทธิกุล. 2547: 96) ไดแก  
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1. ปญหาดานการจัดระบบสารสนเทศและขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในระบบ 
2. ปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล เชน เอกสารและโปรแกรมที่นําไป

ยังแหลงขอมูลที่ตองการ 
3. ปญหาดานความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอร 
4. ปญหาดานความเพียงพอตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอกับอินเทอรเน็ต  
โดยสรุป พบวาปญหาในดานการใชฐานขอมูลทางการศึกษาถูกจัดอยูในระดับมาก ทั้งน้ี

ปญหาดานการจัดระบบสารสนเทศ ระบบขอมูลขาวสาร ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกในการคน
ขอมูล เชน โปรแกรมที่นําไปยังแหลงขอมูลที่ผูเรียนตองการ ไดรับการจัดลําดับเปนปญหาลําดับแรก 
มากกวาปญหาดานอ่ืน ๆ  

จากผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในขอบเขตที่เกี่ยวของกับปญหาการใชฐานขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนดังกลาว แสดงใหเห็นวาฐานขอมูลที่ใชในระบบการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาสวนใหญยังตองการการพัฒนาในดานการออกแบบใหเหมาะสมกับผูใชขอมูล ดังนั้น
ปญหาสําคัญจึงเนนไปที่การออกแบบฐานขอมูลดานการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูใช ทําใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงประเด็นไปสูการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่ไดออกแบบจาก
สภาพปญหาและความตองการในการใชงาน ในขณะเดียวกันไดคงไวซ่ึงความถูกตองแมนตรง     
ความสะดวก และงายตอการใชงาน ซ่ึงสามารถสนับสนุนการเรียนการสอนไดทั้งผูเรียนและผูสอน
เปนสําคัญ 

การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอรครั้งนี้จะเปนประโยชนตอระบบการปฏิบัติงานดานขอมูลสําหรับการเรียนการสอน การ
วิจัย และการบริการทางวิชาการของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยตรง และเปนการ
สงเสริมสนับสนุนการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยที่มุงชวยเหลืออํานวยความสะดวกใน
การเรียนการสอนแกผูสอนและผูเรียนโดยใชเครือขายที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  เพ่ือเสริมสราง
ขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของประเทศไทย  

ความมุงหมายของการวิจัย   

การวิจัยมีจุดมุงหมาย เพ่ือ 
1. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย

คอมพิวเตอร 
2. ประเมินผลการใชระบบฐานขอมูล จากการนําไปปฏิบัติการใชงานเพื่อการเรียนการสอน

ในสถาบันอุดมศึกษา   
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ความสําคญัของการวิจัย 
การวิจัยน้ีเปนการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดย

ระบบฐานขอมูลที่ไดสามารถใชเปนปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานการเรียนการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษา ผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนได ดังน้ี 
 1. เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานดานการจัดระบบขอมูลทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ที่เนนระบบการจัดการขอมูลการเรียนการสอน ระบบขอมูลผูเรียน และระบบขอมูลบุคลากรผูสอน 
โดยใชฐานขอมูลที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานสําหรับใหบริการขอมูลทางวิชาการไดอยางถูกตอง 
รวดเร็วและเปนปจจุบัน โดยมีฐานขอมูลทําหนาที่ที่เอ้ืออํานวยความสะดวก (facilitator) ในการจัด 
การเรียนการสอนแกผูสอนและสนับสนุนการเรียนรูแกผูเรียน  

2. ระบบฐานขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตถูกนํามาใชเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงขอมูล
ขาวสารระหวางอาจารยผูสอนกับผูเรียน เปดชองทางการบริการสื่อทางการศึกษาและเพิ่มชอง
ทางการติดตอสื่อสาร เปนการสงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรดานคอมพิวเตอรที่มีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุด ตอบสนองตอการศึกษาผานระบบเครือขาย กระตุนใหมีการใชและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนการสอนตอไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ียึดตามวิธีการเชิงระบบในการพฒันาระบบฐานขอมูล โดยสิ้นสุด

กระบวนการระบบเมื่อผลการประเมินการใชระบบฐานขอมูลเปนที่พึงพอใจของผูใชในหนวยปฏบิัติ 
การสอน ไดแกผูสอนและผูเรียน ครอบคลุมระดับอุดมศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยแตละขั้นตอนดังน้ี 
 1. ขั้นตอนศกึษาปญหาและความตองการดานฐานขอมูลการเรียนการสอน ไดกําหนด
ขอบเขตการศกึษา จากอาจารยและนิสติในระดับปรญิญาตรีและบณัฑิตศึกษา ของคณะเกษตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ทุกสาขาวิชา  

 2. ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอน
ดําเนินการศึกษาจากฐานขอมูลบนเว็บของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในและนอกประเทศ 
ไดแก 

  2.1 สถาบันการศึกษาในประเทศไทย จํานวน 8 สถาบัน ไดแก มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม  และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
  2.2 สถาบันการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 10 สถาบัน ไดแก Harvard 
University, Princeton University, Yale University, University of Pennsylvania, Duke 
University, Massachusetts Institute of Technology, Stanford University, California Institute of 
Technology,  Columbia University  และ Dartmouth College 
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 3. ขั้นตอนการตรวจสอบแบบจําลอง โดยกลุมผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม จํานวน 21 ทาน 
ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน  7 คน ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีเครือขาย
สารสนเทศ จํานวน 7 คน และผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูลทางการศึกษา จํานวน  7 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคลองและความเหมาะสมของระบบจําลองฐานขอมูล 

  4. ขั้นตอนการทดลองการใชงาน ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตหนวยทดลองขนาดเล็กจาก 
การเรียนการสอน 2 รายวิชา ในระดับอุดมศึกษา โดยมีผูสอน 1 คน ผูเรียนระดับปริญญาตรี 1 คน 
และผูเรียนระดับบัณฑิตศึกษา 1 คน 
  5. ขั้นตอนการปฏิบตัิการและประเมินผลการใชฐานขอมูล ดําเนินการออกแบบและสราง
ฐานขอมูลบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย โดยใช Server ของภาควิชาครศุาสตร
อุตสาหการ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
เปนที่จัดเก็บฐานขอมูล ขอบเขตการใชงานฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในหองเรียน
ปกติ ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 4 สถาบัน ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยมีระยะเวลาการใชงานในภาคปลาย ปการศึกษา 2550 เปนระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแตวันที่ 1-30 
ธันวาคม 2550 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง แหลงจัดเก็บรวบรวม

แฟมขอมูลที่สาํคัญ 3 สวน คือ ขอมูลผูเรยีน ขอมูลผูสอน และขอมูลการจัดการรายวิชา สําหรับการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษา โดยใชกระบวนการระบบในการออกแบบองคประกอบขอมูลในระบบ
ฐานขอมูลทีค่าํนึงถึงผูสอนและผูเรยีนเปนหลัก  

2. ระบบของฐานขอมูลการเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบัตกิารฐานขอมูลการเรียน 
การสอนที่ประกอบดวยระบบแฟมขอมูลซ่ึงอยูภายใตระบบของการจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System: DBMS) ที่มีโปรแกรมบริหารจัดการระบบฐานขอมูลชวยในการจัดเก็บขอมูล 
การจัดเก็บน้ันจะจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลดวย MySQL ซ่ึงขอมูลทั้งหมดจะถูกปอนจากหนา
ของเว็บเพจดวยโปรแกรมที่เขียนขึ้นดวย PHP Script ชวยในการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ โดยใช
คอมพิวเตอรเปนศูนยกลางในการจัดเก็บขอมูล ภายใตระบบเครือขายรูปแบบของลูกขาย/แมขาย 
เพ่ือใหสะดวกในการสืบคนขอมูล โดยมีกลุมผูบริหารจัดการระบบ ประกอบดวยผูสอน (Instructor) 
ผูเรียน (Student) และผูดูแลระบบ (Administrator) เปนผูควบคุมดูแล   

3. ขอมูลผูสอน หมายถึง ขอเท็จจริงของผูสอนและผูรวมสอนระดับอุดมศึกษา ในดาน
ประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา การปฏิบัติงานสอน ตลอดจนภาระงานในหนาที่  

4. ขอมูลผูเรียน หมายถึง ขอเท็จจริงของผูเรียนระดับอุดมศึกษา ในระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา ที่มีสถานะเปนผูเรียนที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ขอมูลไดแก ประวัติสวนตัว ประวตัิ
การศึกษา และประวัติการทํากิจกรรม  
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5. ขอมูลการจัดการรายวิชา หมายถึง ขอเท็จจริงในรายวิชาสอนระดับอุดมศึกษา ไดแก 
รายละเอียดรายวิชา สื่อการเรียนการสอน ตลอดจนผลรายงานคะแนนการเรียนของผูเรียน 

6. การเขาถึงขอมูล หมายถึง ความสามารถในการจัดการขอมูลและการสืบคนขอมูลเพ่ือ
การเรียนการสอน โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย ที่ผูใชสามารถบันทึก ปรับแกไขและ
สืบคนขอมูลไดตามระดับการใชงานขอมูลที่แยกตามวัตถุประสงคของผูใช โดยระดับการใชงาน
ฐานขอมูลคํานึงถึงลําดับในการเขาถึงขอมูลดวยการกําหนดระดับความปลอดภัยดวยการลงทะเบียน
เขาใชระบบ (Log in) และรหัสผาน (Password) และคํานึงถึงลักษณะการปฏิสัมพันธ ระหวางผูสอน 
กับผูเรียน ในการใชฐานขอมูลเพ่ือบริการขอมูลการเรียนการสอน 

7. ระดับการใชฐานขอมูล หมายถึง ระดับของความปลอดภัยของฐานขอมูลที่กําหนดตาม
วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล แบงออกเปน 3 ระดับคือ 

ระดับที่ 1 ผูบริหารจัดการฐานขอมูล 
ระดับที่ 2 ผูสอนและผูรวมสอน 
ระดับที่ 3 ผูเรียนที่เขาเรียนในรายวชิาที่เปดสอนและระบุไวในฐานขอมูล 

8. ประเมินผลการใชระบบ (Usability Test) หมายถึง การประเมินสภาพการใชงานระบบ
ฐานขอมูลจากมุมมองของผูใช คือผูสอนและผูเรียน โดยการประเมินจากสภาพความเปนจริงของ
การเรียนการสอนในรายวชิาที่เปดสอนระดับอุดมศึกษา ตามดัชนีประเมินการใชงานฐานขอมูล  

 9. ดัชนีประเมินการใชงานฐานขอมูล หมายถึง ขอกําหนดเพื่อใชเปนเกณฑในการประเมิน
ฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา สําหรับผูสอนและผูเรียนในการใชงานบนเครอืขาย
คอมพิวเตอร โดยแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 
 9.1 รูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ หมายถึง การใชงานคอมพิวเตอรเกีย่วของ
กับสิ่งที่ปรากฏบนจอภาพ เปนการติดตอระหวางฐานขอมูลกับผูใชงาน องคประกอบของการใชงาน
บนโปรแกรมจอภาพ 3 สวน คือ  องคประกอบดานจอภาพ องคประกอบดานคําเฉพาะและระบบของ
สารสนเทศ  และองคประกอบดานการเรียนรูในการใชงานระบบ โดยที่องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้ 
กอใหเกิดความชัดเจนและเหมาะสมกับการใชงานฐานขอมูล 

 9.2 ประสิทธภิาพฐานขอมูล หมายถึง ความสามารถของฐานขอมูลในดานความคลองตัว 
ความรวดเร็ว ความเชื่อม่ันและความตรงของระบบทีไ่มสลับซับซอน สําหรับผูใชงานในหลายระดับ 
ในอันที่กอใหฐานขอมูลมีความสะดวกและถูกตองในการใชงาน 
 9.3 ประสิทธผิลฐานขอมูล หมายถึง ความสามารถของฐานขอมูลในสวนทีเ่กี่ยวของกับ
การแสดงผล มีองคประกอบ 4 สวน คือ ดานความเที่ยงตรงของระบบ ดานความสามารถในการ
ปฏิบตัิงาน ดานความสามารถในการแสดงผล และดานความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได  
 9.4 ความปลอดภัยฐานขอมูล หมายถึง ความสามารถในการกาํหนดสิทธิการใชงาน 
กาํหนดรหัสผูใช และรหัสผานจากฐานขอมูล ตลอดจนระบบการเตอืน และยืนยนัในการปฏิบตัิงาน 
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 9.5 ภาพรวมของความพงึพอใจในการใชงาน หมายถึง ความพึงพอใจในการใชงาน
ฐานขอมูลโดยภาพรวมที่เกี่ยวของกับระบบสมาชิก ระบบการจัดการขอมูล ระบบการจัดการรายวิชา 
และระบบการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรยีน 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร เปนการนําวิธีการเชิงระบบมาใชในการพัฒนาที่ดําเนินการในลักษณะผสมผสาน
เทคโนโลยี ทั้งทางดานเทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขา
มาชวยจัดระบบโครงสรางและองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอน  

โดยการนําทฤษฎีในการสรางรูปแบบฐานขอมูล  2 ทฤษฎีใหญ มารวมใชประกอบในการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน ดังน้ี (จรณิต แกวกังวาล. 2536: 21)  

1. วิธีการอุปนัย (Bottom-Up of Inductive Approach) เปนการออกแบบสรางฐานขอมูล 
โดยอาศัยวิธีการรวบรวมขอมูลและ/หรือโปรแกรมที่มีอยูแลวจากหลายหนวยงาน แนวคิดพื้นฐานคือ 
ถือวาลักษณะงานของแตละหนวยงานมีความสมบูรณและความซับซอนที่แตกตางกัน ดังน้ัน
ฐานขอมูลที่ดีจึงตองเปนรูปแบบที่รวมเอาขอดีของขอมูลหรือโปรแกรมตาง ๆ  

2. วิธีการนิรนัย (Top-Down or Deductive Approach) คือเลือกเอาผูที่เขาใจระบบทั้งหมด
มาศึกษาขอมูลวามีอะไร มีความตองการอะไรบาง แลวจึงนํามาออกแบบเปนโครงสรางทั้งหมดของ
ฐานขอมูล ปญหาของวิธีน้ีก็คือ จะตองไดผูที่ศึกษาและเขาใจระบบทั้งหมดอยางแทจริง แตเปน
วิธีการที่เหมาะสมกับการจัดวางระบบฐานขอมูลที่มีความยุงยาก มีความหลากหลายของหนวยงาน
ภายในองคกร  

ในการวิจัยใชวิธีการอุปนัยผสมผสานรวมกันกับวิธีการนิรนัย ซ่ึงในการวิจัยไดใชวิธีการ
อุปนัยโดยการวิเคราะหเน้ือหาองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการสอนจาก
สถาบันอุดมศึกษาประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา รวมจํานวนทั้งสิ้น 18 สถาบัน สวนวิธีการ
ในการวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาและความตองการในการใชงานฐานขอมูลการเรียน
การสอนจากผูสอนและผูเรียนในระดับอุดมศึกษา รวมกับการพิจารณารูปแบบจําลองฐานขอมูลการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษาจากผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของจํานวน 21 ทาน ในการพัฒนาเพื่อ
จัดวางโครงสรางและองคประกอบระบบฐานขอมูล 

สําหรับกรอบแนวคิดในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร เลือกใชหลักการของวงจรในการพัฒนาฐานขอมูล (Database Life Cycle: DBLC) โดย 
รอบ และ โคโรเนล (Rob; & Coronel. 2000) รวมกับแนวคิดในการออกแบบฐานขอมูลทาง
การศึกษา (Database Design for Education and Academy) โดย แอสเชนเฟลเตอร (Ashenfelter. 
1999) ในการออกแบบจัดทําฐานขอมูล 
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จากเอกสารและกรอบแนวคิดทฤษฎีถูกนํามากําหนดเปนกรอบการวิจัยสําหรับการวิจัยดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
     ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 

ขอตกลงเบื้องตน 
 การพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  
มีขอตกลงเบื้องตนดังน้ี 
 ระบบฐานขอมูลถูกใชโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย ฐานขอมูลจะอยูใน
ระบบเครือขาย เพ่ือชวยเหลือสนับสนุนดานการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยแบงผูใชงานในหนวย
ปฏิบัติการเรียนการสอนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูสอน และกลุมผูเรียน โดยมีผูบริหารระบบเปน 
ผูควบคุมดูแลและตรวจสอบระบบ กําหนดระยะเวลาการใชงานฐานขอมูล 1 เดือน 

กระบวนการพัฒนาสิ้นสุดเม่ือผลประเมินการใชระบบฐานขอมูลเปนที่พึงพอใจของผูใช 
ในหนวยปฏิบัติการเรียนการสอนตั้งแตระดับมากขึ้นไป  

    ปจจัยนําเขา (Input)     กระบวนการ (Process)     ผลลัพธ (Output) 

การสรางระบบฐานขอมูล
การเรียนการสอน 

ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร   

ปจจัยนําเขา 
-  สภาพปญหาและความตองการ 
   ฐานขอมูลการเรียนการสอน 
-  องคประกอบและโครงสราง 
   ฐานขอมูลการเรียนการสอนของ 
   สถาบันอุดมศึกษาในประเทศ 
 และตางประเทศ 

-  สภาพแวดลอมและทรัพยากร 
   ที่เกี่ยวของในการใชฐานขอมูล 
   การเรียนการสอนบนเครือขาย 
   คอมพิวเตอร 
-  ผลการประเมินและความ 
   คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอ 
   รูปแบบจําลองฐานขอมูล 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาหลักการและทฤษฎีจากหนังสือ วารสาร เอกสาร 
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือใชในการอางอิงและเปนขอมูลในการวิจัยซ่ึงผูวิจัยไดแบง
ออกเปนหัวขอ  ดังน้ี  
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับขอมูลและสารสนเทศ   
  1.1 ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ 
  1.2 ชนิดของขอมูล 
  1.3 คุณภาพของขอมูล 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล 
  2.1 ความหมายของฐานขอมูล 
  2.2 ระบบฐานขอมูล 
  2.3 ความสําคัญของระบบฐานขอมูล 

3. ระบบการจัดการฐานขอมูล 
  3.1 สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล 
  3.2 การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล 
  3.3 แบบจําลองขอมูล 
  3.4 ภาษาที่ใชในระบบการจัดการฐานขอมูล 
  3.5 อินเทอรเฟสสําหรับระบบการจัดการฐานขอมูล 

4. เทคโนโลยทีี่นํามาใชในการพัฒนาระบบ 
5. การประเมินผลการใชระบบฐานขอมูล 
6. การประยุกตใชฐานขอมูลเพ่ือการศึกษา 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับขอมูลและสารสนเทศ                 
 1.1 ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ 

การใหความหมายของขอมูลไดถูกกลาวไวหลายมิติ ในสวนของความหมายขอมูลเม่ือ
กลาวถึงมิติในเชิงสถิติและการคํานวณ ไดมีการใหความหมายดังน้ี 

ราชบัณฑติยสถาน (2525) ใหความหมายดังน้ี ”ขอมูล” คือ ขอเทจ็จริง หรือสิ่งที่ถือหรือ
ยอมรับวาเปนความจริง สําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือการคํานวณ  

กัลยา วานิชยบัญชา (2546: 21) ใหความหมายของขอมูล (Data) วาหมายถึง ขอเท็จจริง
ที่เกิดขึ้น ขอมูลอาจอยูในรูปขอความหรือตัวเลข ซ่ึงอาจเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ  คน  พืช  สัตว และ
สิ่งของ ซ่ึงสอดคลองกับประศาสตร บุญสนอง (2544: 55) และ ม.ร.ว.แพทยหญิงเฉลิมสุข บุญไทย 
(2539: 446) ที่กลาววาขอมูลเปนขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ แนวคิด และเหตุการณที่เรา
สนใจศึกษา ขอมูลอาจไดมาจากการนับ การวัด ซ่ึงเปนไดทั้งตัวเลข ขอความ สัญลักษณ หรือ
รูปภาพ   
 สวนความหมายขอมูลเม่ือกลาวถึงมิติในเชิงระบบ ไดมีการใหความหมายไวดังน้ี 

จรณิต  แกวกังวาล (2536: 3) ไดใหคําจํากัดความดังน้ี “ขอมูล” คือขอเท็จจริงขั้นตนซึ่ง
อาจเรียกวาเปนวัตถุดิบของสารสนเทศ (Information) เม่ือขอมูลถูกนํามาประมวล (เรียงลําดับ แยก
ประเภท เชื่อมโยง คํานวณ หรือสรุปผล) และจัดใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได จึงสามารถ
เรียกวาเปนสารสนเทศ ตัวอยางเชน ขอมูลนิสิตที่เรียนแตละหลักสูตรอาจถูกนํามาประมวลเพื่อใชใน
การวางแผนยุทธศาสตรทางการบริหารวิชาการ เปนตน 

อนุช มหฤทัยนนท (2545: 117) กลาวถึงขอมูล หรือ “Data” วาคือ ขอเท็จจริงหรือการ
สังเกต เกี่ยวกับสิ่งที่ปรากฏทางกายภาพ เชน คน สถานที่ สิ่งของ และเหตุการณหรือธุรกรรมตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้น ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวการใชคําวาขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) มักจะใชแทน
กัน แตในเชิงความหมายนั้นแตกตางกัน คือ ขอมูลจะหมายถึง วัตถุดิบที่ผานไปสูกระบวนการ
ประเมินผล เปนผลิตภัณฑที่เรียกวาสารสนเทศ  

โดยสรุปจากการใหความหมายของทั้งสองมิติดังกลาวขางตน “ขอมูล” คือ ขอเท็จจริงตางๆ 
ที่ไดมีการเก็บรวบรวมไว แตยังไมไดมีการจัดหรือเรียบเรียงใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมตอการ
นําเสนอ ขอมูลจึงมีความคงที่ที่แสดงถึงคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ซ่ึงขอมูลอาจจะเปนตัวเลข 
ขอความ สัญลักษณ เสียงหรือรูปภาพ และสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชแทนคุณลักษณะของวัตถุ บุคคล 
การกระทําและเหตุการณที่เกี่ยวของ  
 แนวคิดเบื้องตนที่ตองทําความเขาใจในที่น้ี เนื่องจากคําทั้งสองคําอันไดแก “Data” และ 
“Information” มีความสําคัญสําหรับการออกแบบฐานขอมูล โดยพื้นฐานแลว Data คือ ขอเท็จจริง
ใดๆ ซ่ึงอาจมีความหมายหลายรูปแบบ เชน จากขอความการเลือกงาย ๆ ไดแก ใชหรือไมใช จนถึง
ตัวเลขและคําอธิบายดวยตัวอักษรจํานวนมหาศาล แตสวนInformation เปน Data ที่ไดผานเขาสู
ระบบของกระบวนการประมวลผล (Data Processing) เพ่ือจัดการ Data ใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม 
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เปนประโยชนและมีความหมาย โดยการนํา Data มาใชในการคาดการณ ตอบคําถามและสราง
ความหมายจะทําให Data น้ันมีประโยชนขึ้นมา 

 1.2 ชนิดของขอมูล 

ชนิดของขอมูลตามลักษณะการใชงานเพือ่การสํารวจและวิเคราะห โดยทั่วไปจําแนกได
ดังน้ี 

1. ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) คือ ขอมูลที่เปนตวัเลขหรือนํามาใหรหัสเปน
ตัวเลข ซ่ึงสามารถนําไปใชวิเคราะหทางสถิติได 

2. ขอมูลเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) คือ ขอมูลที่ไมใชตวัเลข ไมไดมีการใหรหัสตัวเลข
ที่จะนําไปวิเคราะหทางสถติ ิแตเปนขอความหรือขอสนเทศ 

ในปจจุบันขอมูลไมใชมีเพียงขอมูลที่เปนชนิดตัวอักษรหรือตัวเลขเทานั้น  แตมีชนิดของ
ขอมูลที่จัดเก็บในลักษณะอ่ืน ๆ โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2545: 37) จําแนกชนิดของขอมูล โดยแบง
ตามรูปแบบในการจัดเก็บออกเปน 4 ประเภท คือ  

1. ขอมูลชนิดขอความ (Text) เปนขอมูลที่ประกอบดวยอักขระตาง ๆ ที่นํามารวมกันโดย
ไมมีรูปแบบที่ชัดเจนแนนอน ขอมูลที่จัดเก็บชนิดนี้จะมีความหมายในตัวเอง ไมจําเปนตองนํามา
ตีความหมายอีก 

2. ขอมูลชนิดที่เปนรูปแบบ (Formatted Data) เปนขอมูลที่ประกอบดวยอักขระตาง ๆ ซ่ึง
มีรูปแบบแนนอน โดยอาจจัดเก็บอยูในรูปแบบของรหัส และจําเปนตองนํารหัสดังกลาวนี้มาตีความ
อีกครั้งเมื่อใชงาน เชน รหัสเบอรโทรศัพท 02 คือเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เปนตน 

3. ขอมูลชนิดรูปภาพ (Image) เปนรูปภาพที่ใชแทนขอมูลซ่ึงในปจจุบันนิยมใชงานมากขึ้น
โดยรูปภาพดังกลาวอาจจะสรางดวยโปรแกรม หรือเปนภาพที่ไดจากการถายดวยกลองดิจิตอลหรือ
จากการสแกนภาพ รวมทั้งภาพจากวิดีโอ 
 4. ขอมูลชนิดเสียง (Audio/Sound) เปนขอมูลที่จัดเก็บเปนลักษณะของเสียง เชน ไฟล
ประเภท midi, digital audio 
 ในการจําแนกขอมูลตามรูปแบบในการจดัเก็บน้ี ศิรินุช เทียนรุงโรจน; และคณะ (2543: 9)  
แยกขอมูลชนิดภาพและเสยีง (Video) ไวตางหาก ซ่ึงเปนขอมูลทีมี่การผสมผสานรูปภาพและเสียง
เขาดวยกัน โดยคอมพิวเตอรจะทําการแปลงเสียงและรูปภาพเชนเดียวกับขอมูลแบบเสยีงและขอมูล
แบบภาพลักษณะซึ่งจะนํามารวมเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกัน 

 1.3 คุณภาพของขอมูล (Data Quality)  

ฐานขอมูลจะมีคุณภาพเมื่อขอมูลที่เขาไปในระบบนั้นมีคุณภาพ เน่ืองจาก“ขอมูล” ถือเปน
ปจจัยนําเขาทีส่งผลตอระบบการประมวลผลขอมูล ขอมูลที่นําเขาในระบบอาจเปนขอมูลเชิงตัวเลข 
เชน ตัวเลขที่ประกอบดวยอักขระตาง ๆ หรือตวัเลขที่แทนขอมูลในระบบดิจิตอลทั้งภาพและเสียง 
หรือขอมูลในเชิงคุณภาพที่เปนขอความกไ็ด แตหากขอมูลขาดคุณสมบัติที่ดี ดอยคุณภาพ ขอมูลไม
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ถูกตอง ไมครบถวน ไมชัดเจน ไมทันสมัยและไมเฉพาะเจาะจงตรงกบัความตองการของผูใช เม่ือนํา
ขอมูลชุดนั้นเขาสูระบบการประมวลผล ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลก็ไมอาจทําใหผูใชขอมูล
สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนหรือใชประกอบการตดัสินใจไดอยางเหมาะสม นอกจากการใช
ประโยชนที่แตกตางกันเนือ่งจากคุณภาพของตัวขอมูลเองแลว กระบวนการประมวลผล ตลอดจน
ความรูและประสบการณของผูใชขอมูลกมี็สวนสําคัญในการกําหนดความสําเร็จดวยเชนกัน  

คุณภาพของขอมูลมีความหมายแจกแจงหลายมิติ (Klein; & Rossin. 1999: 25; Juran; & 
Godfrey. 1999: 5) ซ่ึงตองคํานึงถึงความเหมาะสมตอการใชงาน ทัง้น้ีไดมีการแจกแจงถึงคุณภาพ
ของขอมูล ดังน้ี 

จรณิต  แกวกงัวาล (2536: 25) กลาวถึงคุณคุณภาพของขอมูลไวดังน้ี 
1. ความถูกตองแมนยํา ของโครงสรางของขอมูล 
2. ความรวดเร็วและเปนปจจุบัน   
3. ความสมบรูณ ของวิธีการเก็บและรวบรวมขอมูล  
4. ความชัดเจนและกะทัดรัด  
5. ความสอดคลอง ของสภาพการใชขอมูลที่สอดคลองกับความตองการ  
ฟอกซ ลีวิติน และ เรดแมน (Fox; Levitin; & Redman. 1994: 9) ไดกําหนดตัวแปรของ

ขอมูลที่มีคุณภาพ อันประกอบดวย คุณสมบัติ 4 ประการหลักที่สําคัญ ไดแก  
1. มีความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 
2. มีความเปนปจจุบัน (Currentness) 
3. มีความสมบูรณ (Completeness)  
4. มีความคงที่ (Consistency) 
คุณภาพขอมูลถือเปนสิ่งสําคัญ การนําขอมูลมาใชตองคํานึงถึงผูใช และสภาพแวดลอมใน

การใชขอมูล  ขอมูลที่มีคุณภาพคือ ขอมูลที่เหมาะสมกับการใชงาน (Fitness for Use) ตองทราบวา
จะนําขอมูลไปใชสําหรับงานอะไร และมีจุดประสงคอยางไรในการใชงาน โดยนัยแลวฐานขอมูลที่มี
คุณภาพยอมประกอบไปดวยขอมูลที่มีคณุภาพ และเกณฑน้ีสามารถใชในการประเมินคุณภาพของ
ฐานขอมูลไดเชนเดียวกัน (Blakeslee; & Rumble. 2003: 35)  

2. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวของกับฐานขอมูล 
 2.1 ความหมายของฐานขอมูล 

ฐานขอมูล (Database) เปนการนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บ
อยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน ขอมูลตาง ๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจาก
จะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใด
อยางหนึ่งขององคกร (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล; และจําลอง ครูอุตสาหะ. 2542: 9) 

ยืน ภูวรวรรณ (2543, 1 กันยายน) กลาววา ฐานขอมูล หมายถึง ที่รวบรวมขอมูลอยาง
เปนระเบียน เพ่ือการกําหนด Table, Form, Queries และ Scripts ที่ระบบจัดการฐานขอมูลเปน
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ผูสรางและจัดการ ฐานขอมูลจะเก็บขอมูลไดเกือบทุกชนิด ซ่ึงกลุมของขอมูลที่ถูกจัดเก็บอยูในรูป
ของแฟมขอมูลจะมีความสัมพันธระหวางแฟมขอมูลเดียวกัน หรือหลาย ๆ แฟมขอมูล  
 แอสเชนเฟลเตอร (Ashenfelter. 1999: 2) กลาววา ฐานขอมูล โดยความหมายขั้นพ้ืนฐาน
หมายถึงการรวบรวมบันทึกที่เกี่ยวของกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดเขาไวดวยกัน สวนความหมายในทางปฏิบัติ
หมายถึง เปนการเก็บรวบรวมสาระเปนจริง (Data) อยางใดอยางหนึ่งที่มีการจัดการอยางเปนระบบ 

ลารสัน และเดวิส (Larson; & Davis. 2005: Online) แหงมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย เบิรค
เลย (University of California, Berkeley) กลาวถึงฐานขอมูล วาหมายถึง แหลงรวบรวมขอมูลหรือ
รายการของหนวยงาน บุคคล หรือกลุม โดยมีชุดของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ถูกนํามาจัดเก็บไว
ดวยกัน อาจเปนรูปแบบของบรรณานุกรม ขอมูลสถิติ ขอมูลทางธุรกิจ ภาพตาง ๆ เปนตน เพื่อให
สามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จากความหมายในทางปฏิบัติ
ดังกลาวจะเห็นไดวาสิ่งสําคัญหลาย ๆ สิ่งสามารถจัดเขาเปนฐานขอมูลได โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํา
ตําราสิ่งพิมพเขาเก็บไวในรูปของดิจิตอล  

ฐานขอมูลจึงเปนแหลงรวบรวมของขอมูลและมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ขอมูลที่
จัดเก็บน้ีอาจอยูในแฟมขอมูลเดียวกัน หรือแยกเก็บเปนหลายแฟมขอมูล โดยชุดของขอมูลที่จัดเก็บ
จะตองมีความสัมพันธกันและเปนประโยชนในการสนับสนุนการดําเนินงานของบุคคลหรือองคกร ซ่ึง
บุคคลผูใชสามารถเรียกใชขอมูลในลักษณะตาง ๆ ได เชน การขอดูขอมูล การแกไขขอมูล การ
เพ่ิมเติมหรือการลบขอมูล โดยทั่วไปแลวการจัดการเก็บขอมูลมักจะนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาชวย
ในการจัดเก็บฐานขอมูลเพ่ือใหทันตอความตองการใชขอมูล ผูใชสามารถนําขอมูลไปใชในการแก 
ปญหาไดถูกตองและเปนปจจุบัน  

 2.2 ระบบฐานขอมูล 
 ระบบฐานขอมูลโดยทั่วไปแลวเปนระบบที่ทําการประมวลและจัดเก็บขอมูล โดยที่ระบบน้ี
ทํางานเพ่ือการจัดการขอมูลและสรางขอมูลสารสนเทศที่ตอบสนองตอความตองการของผูใชเปน
สําคัญ โดยฐานขอมูลถือเปนสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูล ระบบฐานขอมูลหน่ึง ๆ อาจมีฐานขอมูล
อยูหลายฐานขอมูลเพ่ือประโยชนในการใชงานที่แตกตางกัน  ระบบฐานขอมูล (Database System) 
เกี่ยวของกับองคประกอบของระบบภายในสภาพแวดลอมของฐานขอมูล โดยสภาพแวดลอมของ
ระบบฐานขอมูล (Database System Environment) ประกอบดวย 5 สวนหลัก (Rob; & Coronel. 
2002: 18-20) ที่สําคัญ ดังน้ี  

1. ขอมูล (Data) กลาวไดวาเปนสวนที่สําคัญที่สุดในสภาพแวดลอมของระบบฐานขอมูล 
ดวยคําวา ขอมูล น้ัน เปนชุดของความเปนจริงที่ถูกบรรจุอยูในฐานขอมูล ที่เก็บรวบรวมไวในระบบ
คอมพิวเตอร เพ่ือจะถูกนํามาเรียกใชเพ่ือการประมวลผล โดยโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ฐานขอมูลจะ
บรรจุไปดวยสวนของขอมูลปฏิบัติการ (Operational Data) และสวนบรรยายคุณลักษณะของขอมูล 
(Meta-data) โดยมีโครงสรางของขอมูลเรียกวา สคีมา (Schema) 
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2. ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง อุปกรณทางคอมพิวเตอรที่ใชรวบรวมขอมูล หรือ 
ประมวลผล ซ่ึงไดแก เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งแตเครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอร (Microcomputer) 
เครื่องมินิคอมพิวเตอร (Minicomputer) เมนเฟรมคอมพิวเตอร (Mainframe Computer) หรือ 
ซุปเปอรคอมพิวเตอร (Super Computer) ตลอดจนสวนประกอบที่เกี่ยวของกับการควบคุมการ
นําเขาและการแสดงผลลัพธของขอมูล ซ่ึงไดรวมถึงอุปกรณพวงอันไดแก แปนพิมพ เมาส (Mouse) 
และเครื่องพิมพ ตลอดจนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ หากการประมวลผลกระทําในระบบ
เครือขาย อุปกรณของระบบเครือขาย ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องเขาดวยกัน 
ทําใหระบบเครือขายเพื่อจัดการกับขอมูลถูกรวมอยูในระบบของฮารดแวรดวย 

3. ซอฟตแวร (Software) หมายถึง ชุดของโปรแกรมที่ใชโดยคอมพิวเตอร ในระบบของ
ฐานขอมูลสามารถจัดแบง ซอฟตแวร ออกเปน 3 ประเภทที่ใชในการปฏิบัติงานระบบฐานขอมูล 
ดังน้ี 

 3.1 โปรแกรมประยุกตและโปรแกรมการใชงาน (Application Programs and Utility 
Software) ใชเพ่ือเขาถึงและจัดการกับขอมูลของ DBMS โปรแกรมประยุกตจะใชกับสวนของการ
รายงานผล การสรางตาราง จัดการขอมูลที่มีสวนในการตัดสินใจโดยทั่วไปจะเปนโปรแกรมที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาเพื่อการทํางานในเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ  

 3.2 ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ (Operating System Software) เปนโปรแกรมทําหนาที่
ควบคุมใหคอมพิวเตอรหรือสวนที่เปนฮารดแวร ปฏิบัติงานไดครบถวน เปนไปตามความตองการ
ของผูใช รวมทั้งทําหนาที่ควบคุมการทํางานของอุปกรณตาง ๆ ที่ตองอยูกับระบบคอมพิวเตอร  

3.3 โปรแกรมการจัดการฐานขอมูล (DBMS Software) ใชสําหรับจัดการฐานขอมูลใน
ระบบฐานขอมูล เชน โปรแกรม Microsoft Access และ SQL Server, Oracle Corporation’s 
Oracle และ IBM’s DB2 เปนตน 

4. บุคคล (People) หมายถึง ผูเกี่ยวของกับการใชระบบฐานขอมูลทุกคน ดวยการกําหนด
จากการปฏิบัติหนาที่กับระบบ โดยบุคลากรที่ของเก่ียวกับระบบนั้นจะประกอบดวยบุคลากรที่มี
หนาที่ในการจัดการฐานขอมูลตาง ๆ กัน โดยแตละองคการจะกําหนดทีมผูออกแบบ (Design 
Team) แตกตางกันออกไป ตั้งแตคนเดียวจนถึงองคกรขนาดใหญที่ทํางานเปนทีม โดยปกติ
ผูเกี่ยวของกับฐานขอมูลจะประกอบดวยบุคลากร 5 ฝาย (Scabga. 2003: Online) ดังน้ี 

4.1 Database Administrator (DBA) ผูบริหารฐานขอมูล เปนบุคคลที่มีหนาที่
อํานวยการจัดการควบคุมโครงการทั้งหมด เปนผูรับผิดชอบกําหนดควบคุมการใชงานของฐานขอมูล
ในองคการ โดยปกติ DBA จะเปนหัวหนาทีมออกแบบ หรือที่ปรึกษาโครงการ แตไมวาจะอยูในฐานะ
ใด DBA ก็จะเปนผูวางมาตรการและมาตรฐานของการทํางานของทีม เปนผูกําหนดนโยบายการ
เรียกใชและควบคุมการใชฐานขอมูล 

4.2 Data Administrator (DA) ผูบริหารขอมูล หนาที่ของ DA จะกวางกวา DBA 
เน่ืองจากไมไดควบคุมเฉพาะการประมวลผลขอมูลจากฐานขอมูลเทานั้น แตมีหนาที่เกี่ยวของกับ
แหลงขอมูลทั้งหมดนอกเหนือจากขอบเขตของ DBA  
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  4.3 Database Designer นักออกแบบฐานขอมูล มีสวนในการรับผิดชอบในดานการ
จัดการขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมูล เปนผูเลือกโครงสรางที่เหมาะสมในการจัดเก็บและเปนตัวแทน
ของขอมูล ตองทําความเขาใจความตองการของผูใชขอมูลเพ่ือออกแบบใหตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชได 

  4.4 Application Programmers ผูเขียนโปรแกรม ทําหนาที่ในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อ
การเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลมาประมวลผล 

4.5 End Users ผูใชระบบที่อยูปลายทางสุดของระบบ จุดมุงหมายหลักของระบบ คือ 
จะตองทําใหผูใชระบบปลายทางพอใจ ไดผลตามที่ตองการ และใชงานระบบไดโดยไมรูสึกวามี
ปญหา  

นอกจากบุคคลทั้ง 5 ฝายนี้แลวในกรณีที่ระบบฐานขอมูลมีขนาดใหญอาจมีบุคลากร
บางสวนที่ตองดูแลเฉพาะงานเพิ่มเติม เชน Database System Analysts เปนผูเชี่ยวชาญมีหนาที่
ความรับผิดชอบที่จะศึกษาทําความเขาใจระบบที่องคการตองการ เปนผูเขาใจกระบวนการทํางาน
ของฮารดแวรและซอฟตแวรโดยสวนรวม และ Computer Operations Staff หรือเจาหนาที่ควบคุม
เครื่อง (Operator) อาจจะทําหนาที่ควบคุมการใชเครื่องพ้ืนฐาน จัดทํา Backup เทานั้น ซ่ึงในบาง
กรณีองคการอาจจะไมมีเจาหนาที่ฝายตาง ๆ เหลานี้โดยตรง แตใหผูใชระบบปลายทาง (End User) 
เปนผูควบคุมการทํางานดวยตนเอง   

5. ขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedures) เปนชุดคําสั่ง (Instruction) และขอปฏิบัติ (Rule) 
ที่เกี่ยวกับการออกแบบและการใชงานระบบฐานขอมูล โดยมีขั้นตอนเกี่ยวของกับกรณีของความ
เสียหายที่เกิดขึ้นกับระบบ องคประกอบของระบบ และการสํารองระบบ ขั้นตอนการดําเนินการนี้เขา
ไปเกี่ยวของตั้งแตการจัดการเรื่องขอมูลที่เขาสูระบบและสารสนเทศที่ออกจากระบบ 
 2.3 ความสําคัญของระบบฐานขอมูล 
  ระบบฐานขอมูลกอใหเกิดขอดีมากกวาการเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูลจึงมี
ความสําคัญ (รวิวรรณ เทนอิสระ. 2543: 18-19); (กิตต ิภักดีวัฒนะกุล; และจําลอง ครูอุตสาหะ. 
2542: 16-17) ดังน้ี 
            1. สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล (Redundancy can be reduced.) การนําขอมูล 
มาเก็บไวในฐานขอมูล DBMS จะชวยในการควบคุมความซ้ําซอนทั้งในดานการจัดเก็บและการ 
ประมวลผล 
   2. สามารถหลีกเลีย่งความขัดแยงของขอมูล (Inconsistency can be avoided.) 
   3. สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน (Standard can be enforced.) 
   4. สามารถกําหนดระดับความปลอดภัยใหขอมูลได (Security restrictions can be 
applied.) 
   5. สามารถรักษาความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล เกิดการดํารงไวซ่ึงบรูณภาพของ 
ขอมูล (Integrity can be maintained.) 
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   6. แตละหนวยงานสามารถใชขอมูลรวมกันได (The data can be shared.) 
   7. ตอบสนองตอความตองการใชขอมูลในหลายรูปแบบ (Conflicting requirements can 
be balance.) ลดความขัดแยงและสรางสมดุลในการปฏิบัติงาน 
   8. ขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมที่ใชงาน (Data Independence.) ซ่ึงสงผลใหผูพัฒนา 
โปรแกรมสามารถแกไขโครงสรางของขอมูลโดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชงานขอมูลน้ัน 

3. ระบบการจัดการฐานขอมูล  
ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (Database Management System) ทําหนาที่สราง

ฐานขอมูล แกไขฐานขอมูล การเขาถึงขอมูล การเรียกคืนขอมูล เปนตน ระบบการจัดการฐานขอมูล
เปนเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาที่ชวย
ใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวก และมีประสิทธิภาพ  

การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการตั้ง
คําถามเพื่อใหไดขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของ
ฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลเปรียบเสมือนเปนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมที่
เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล ดังนั้น DBMS จึงเปนชุดของโปรแกรมที่ใชในการจัดการโครงสราง
ของฐานขอมูลและการควบคุมการเขาถึงขอมูลที่จัดเก็บอยูในฐานขอมูลน้ัน ทั้งน้ี DBMS ยังสามารถ
จัดการใหมีการใชขอมูลรวมกัน (Sharing) เม่ือมีผูใชจํานวนมากไดดวย  

 3.1 สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล (The Architecture for a Database System)  
สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล เปนการอธิบายถึงรูปแบบและโครงสรางของขอมูล

ภายในระบบฐานขอมูล ซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย ANSI/SPARC (The American National Standards 
Committee on Computers and Information Processing/Standards Planning and Requirement 
Committee) ในชวงป ค.ศ. 1972-1978 โดยกลาวถึงรูปแบบของสถาปตยกรรมระบบฐานขอมูล 3 
ระดับ (Three-level Architecture) ซ่ึงการจัดระบบสถาปตยกรรมของฐานขอมูลจะถูกแบงออกเปน
ชั้นเพ่ือใหขอมูลเปนอิสระตอกัน (Bowers. 1993: 14-16) ดังน้ี 

1. ระดับภายนอก (External Level) เปนระดับบนสุดและเปนสวนที่มีความใกลชิดกับผูใช
ขอมูลมากที่สุด เปนการสรางมุมมอง (View) โดยผูใชแตละคนอาจมีมุมมองที่แตกตางกันหรือ
เหมือนกันก็ไดขึ้นอยูกับความตองการของผูใชแตละบุคคล การกําหนดมุมมองที่แตกตางกันเปนสวน
หน่ึงในการรักษาความปลอดภัยใหกับฐานขอมูลอีกประการหนึ่งดวย 

2. ระดับหลักการหรือแนวคิด (Conceptual Level) เปนสวนที่อธิบายโครงสรางทั้งหมด
ของฐานขอมูลวาประกอบดวยขอมูลอะไร สวนนี้จะแสดงถึง entities, ลักษณะขอมูล (Data Type), 
ความสัมพันธ (Relationship) มีขอกําหนดที่เปนเง่ือนไขสําหรับบูรณภาพของขอมูล (Data Integrity 
Constraint) เปนตน ขอมูลในระดับหลักการหรือแนวคิดนี้จะถูกกําหนดโดยผูจัดการฐานขอมูล 
(DBA: Database Administrator) เปนผูตัดสินใจวาสารสนเทศใดบางที่จะถูกจัดเก็บลงในฐานขอมูล 
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3. ระดับภายใน (Internal Level) เปนสวนที่อธิบายถึงโครงสรางทางกายภาพของ
ฐานขอมูลในการจัดเก็บ ซ่ึงเปนการทํางานที่เกี่ยวของกับวิธีการจัดเก็บขอมูลและการเขาถึง
ฐานขอมูล  

ภาพประกอบ 2  รูปแบบของสถาปตยกรรมฐานขอมูล 3 ระดับ  (Three-level Architecture)   
    ที่มา: Bowers. (1993). From Data to Database. P.15. 

 3.2 การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล 
การออกแบบระบบฐานขอมูลที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชเปนสิ่งที่มี

ความสําคัญยิ่ง ระบบที่ดีจะสงผลใหการประมวลผลมีประสิทธิภาพ ในการออกแบบระบบฐานขอมูล
ที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจึงตองมีวิธีการในการพัฒนาที่อยูบนพ้ืนฐานของ
แนวคิดและทฤษฎี โดยแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบจะแตกตางจากการออกแบบ
ฐานขอมูล เน่ืองจากการออกแบบฐานขอมูลเปนเพียงงานสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบเทานั้น 
ดังน้ันจึงแบงแนวคิดและทฤษฎีในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

3.2.1 แนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบ 
แนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบเปนแนวคิดในการกําหนดความตองการในการ

ทํางานของฐานขอมูล ซ่ึงในการพัฒนาระบบมีหลายแนวคิดทฤษฎี ในสวนของแนวคิดทฤษฎซ่ึีงเปน
ที่นิยมใชในการพัฒนาระบบ ดังน้ี  

จรณิต แกวกงัวาล (2536: 21) กลาวถงึวิธีการในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล
จําแนกได 2 วิธี คือ  
 1. วิธีการอุปนัย (Bottom-up หรือ Inductive Approach) เปนการออกแบบสราง
ฐานขอมูลโดยอาศัยการรวบรวมขอมูลและ/หรือโปรแกรมที่มีอยูแลวจากหลาย ๆ หนวยงานใน
องคกรมาสังเคราะหเปนรูปแบบขนาดใหญ 

onceptual 
yggSchema

Internal Schema 

 

 

External Schema or Views 

IS1 IS2 

ES3 ES1 ES2 ES4 

Conceptual Schema 

External Level 

Conceptual Level 

Internal Level 
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 2. วิธีการนิรนัย (Top-down หรือ Deductive Approach) เปนวิธีการเลือกเอาผูทีเ่ขาใจ
ระบบทั้งหมดมาศึกษาวาองคกรมีขอมูลอะไรบาง ตองการอะไรบางแลวจึงออกแบบโครงสรางทั้งหมด 

ประเวศ เวชชะ (2537: 9) กลาวถึงวิธีการออกแบบโดยวิธีการอุปนัยน้ีใชเวลามาก
เน่ืองจากการรวมเอาระบบยอยเขาดวยกันนั้นทําไดไมงายนัก แตจะไดระบบที่มีความสมบูรณ จาก
ผลที่ไดจากการวิเคราะหจากความสลับซับซอนของขอมูลและหรือโปรแกรมที่มีอยูเดิม  

วัฏจักรการพัฒนาระบบ (SDLC: System Development Life Cycle) 
        วัฏจักรการพัฒนาระบบถือเปนสวนหนึ่งของวงจรระบบสารสนเทศ แสดงใหเห็นถึงภาพ
โดยรวมของการออกแบบฐานขอมูลและสวนตาง ๆ ตลอดจนแสดงถึงการประเมินผลของระบบ ซ่ึง
ในการพัฒนาระบบควรตองคํานึงถึงวัฏจักรการพัฒนาระบบ (SDLC) ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ
ดังตอไปน้ี (ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย. 2545: 4-8)   

    1. การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation) เพ่ือใหทราบความตองการของการ
พัฒนาระบบตาง ๆ ใหชัดเจน นอกจากนี้ตองประเมินความเปนไปไดของความตองการ เชน 

1.1 การเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) เปนการประเมิน
ความสามารถของฮารดแวรและซอฟตแวรที่มีอยูในปจจุบัน 

1.2 ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) เปนการประเมิน
ประโยชนและความคุมคาที่ไดรับจากการพัฒนาระบบใหม  
  1.3 ความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติการ (Operational Feasibility) เปนการประเมินถึง
ผลที่อาจจะเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ เชน การตอตานจากผูใชที่ไมเห็นถึงประโยชน หรือปญหาทางดาน
ความพรอมของบุคลากรที่จะนําระบบใหมไปใช 

       เม่ือรวบรวมความตองการและประเมินความเปนไปไดแลว ระบบที่มีความจําเปน
หรือสําคัญเปนอันดับแรกและมีความเปนไปไดในการพัฒนาจะถูกกําหนดขึ้นมา เพ่ือการพัฒนา
ระบบน้ันตอไป 

    2. กําหนดความตองการของระบบ (Determination of System Requirements) การ
วิเคราะหความตองการเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบที่จะตองทําการศึกษาระบบอยาง
ละเอียด เพ่ือใหเขาใจถึงปญหาและวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น รายละเอียดของระบบที่กําลังจะ
พัฒนา แนวทางที่ควรใชในการพัฒนา และปริมาณของขอมูลที่เกี่ยวของ กําหนดแนวทางที่จะทําให
ระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือไดรวบรวมรายละเอียด นักวิเคราะหตองศึกษาขอมูลเพ่ือ
กําหนดลักษณะของระบบที่พัฒนา ไมวาจะเปนการพัฒนาสารสนเทศ การควบคุมการประมวลผล 
ความเร็วหรือประสิทธิภาพในการทํางาน 

    3. การออกแบบระบบ (System Design) ผูออกแบบระบบทําการวิเคราะหโดยเริ่มจาก
ขั้นตอนการทํางาน โดยพิจารณาวารายงานและหนาจอตาง ๆ ที่ตองการมีอะไร เพ่ือรวบรวมขอมูล
ที่เปนมุมมองของผูใช (View) เพ่ือการออกแบบฐานขอมูลระดับแนวคิด (Conceptual Database 
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Design) ระดับตรรกะ (Logical Database Design) และระดับกายภาพ (Physical Database 
Design)  

   4. การพัฒนาโปรแกรม (Program/Software Development) การพัฒนาระบบสามารถ
พัฒนาดวยการเขียนโปรแกรม หรือใชซอฟตแวรสําเร็จรูปบางชนิด  

    5. การทดสอบระบบ (System Testing) ขั้นตอนนี้เปนการทดสอบโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นวาเปนไปตามคุณลักษณะที่ตองการหรือไม ประเด็นที่สําคัญคือผูใชตองมีสวนรวมในการ
ทดสอบใชระบบที่พัฒนาใหม เพ่ือใหแนใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นทํางานไดจริงและการทํางานได
ครบถวนตามตองการ ตลอดจนมีขอผิดพลาดใดบางที่จะตองแกไขกอนที่จะนําไปใชงานจริง 

    6. การนําระบบใหมไปใช และการประเมินผล (Implementation and Evaluation)
วิธีการนําระบบใหมไปใชรวมถึงการติดตั้งอุปกรณที่จําเปนเพ่ือใหระบบใหมทํางานได การฝกอบรม
ผูใช และการปรับเปลี่ยนหรือบํารุงรักษาใหทันสมัยตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

   นอกจากนี้องคกรตองประเมินระบบที่นําไปใชวาตรงตามเปาหมายที่ตองการหรือไม 
หรือมีความงายในการใชงานหรือไม ประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดของระบบ  ผลกระทบที่มีตอ
องคกร รวมถึงประเมินผูใชและผูบริหารที่เกี่ยวของวามีเจตคติตอระบบที่พัฒนาขึ้นใหมอยางไรบาง 

3.2.2 แนวคดิและทฤษฎีในการออกแบบฐานขอมูล 
แนวคิดและทฤษฎใีนการออกแบบฐานขอมูลที่นํามาใชในการออกแบบฐานขอมูลในการ

วิจัยครั้งน้ี ไดแก 
 วัฏจักรฐานขอมูล (DBLC: Database Life Cycle) 

 วัฏจักรฐานขอมูล (DBLC: Database Life Cycle) มีสวนสําคัญในการพัฒนาฐานขอมูล
บนระบบการจัดการฐานขอมูล ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 6 ขั้นตอน (Rob.; & Coronel. 2002: 
325-326) มีดังน้ี  

1. Database Initial Study เปนการศึกษาเบื้องตน เพ่ือวิเคราะหถึงความตองการของ
องคกรและผูใชฐานขอมูล เพ่ือกําหนดปญหา วัตถุประสงค ขอบเขต กฎเกณฑที่มีในระบบฐานขอมูล  

2. Database Design การออกแบบฐานขอมูล โดยการกําหนดแนวทางในการออกแบบ
โครงรางเปน 3 ระดับ คือ Conceptual Level, Logical Level และ Physical Level พรอมกับกําหนด 
ซอฟตแวร ที่จะใชในการจัดการระบบฐานขอมูล  

3. Implementation and Loading ดําเนินการติดตั้งระบบฐานขอมูลโดยนําโครงรางที่ 
ไดมาสรางเปนฐานขอมูลที่ใชเพ่ือการเก็บขอมูล    

4. Testing and Evaluation ทําการทดสอบและประเมินระบบฐานขอมูล เพ่ือหา
แนวทางในการปรับปรุงแกไข 

5. Operation ปฏิบัติการระบบฐานขอมูลในสถานการณจริง เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศ 
 6. Maintenance and Evolution การบํารุงรักษาและพัฒนาปรับปรุงฐานขอมูลให
สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาพประกอบ 3 วงจรในการพัฒนาระบบฐานขอมูล (Database Life Cycle) 

ที่มา: Rob.; & Coronel. (2002). Database Systems: Design,        
Implementation and Management. P.326. 

สําหรับแนวคดิในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษาโดย แอสเชนเฟลเตอร 
(Ashenfelter. 1999: 4-6) กลาวถึง กระบวนการในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษาและ
วิชาการ (Database Design for Education and Academy) ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก 

1. ระบุปญหาและวัตถุประสงค (Defining the Problem and Objective) 
2. ศึกษาวิจัยฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน (Researching the Current Database) 
3. ออกแบบโครงสรางขอมูล (Designing the Data Structures) 
4. สรางความสัมพันธ (Relationship) 
5. กําหนดเรื่องกฎเกณฑ/ขอบังคับในการปฏิบตัิการ (Implementing Rules and Constrains) 
6. สรางสวนมุมมองและสวนการรายงานผล (Creating Views and Reports) 
7. ดําเนินการออกแบบ (Implementing the Design) 

Database Initial 
Study 

Maintenance and 
Evaluation 

Operation 

Testing and 
Evaluation 

Implementation 
and Loading 

Database Design 

Phase
. Analyze the company situation 
. Define problems and constraints 
. Define objective 
. Define scope and boundaries 

Action(s)

. Create the conceptual design 

. DBMS software selection 

. Create the logical design 

. Create the physical design 

. Install the DBMS 

. Create the Database(s) 

. Load or convert the data 

.Test the database 

. Fine-tune the database 

. Evaluate the database and its 
  application program 

       . Producer the required information flow 

. Introduce changes 

. Make Enhancement 
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ฐานขอมูลเปนสิ่งที่กลาวกันวาสรางและดูแลยาก ที่จริงแลวไมเปนเชนนั้น ซอฟตแวร
ของฐานขอมูลในปจจุบันชวยใหการสรางฐานขอมูลทําไดงาย แตการออกแบบที่ไมสมบูรณทําให
ฐานขอมูลที่สรางนั้นยากในการดูแลและปฏิบัติงาน การออกแบบจะตองดําเนินการเรื่องของการวิจัย
และวางแผนเปนอยางดี หากพิจารณาขั้นตอนการออกแบบทั้ง 7 ขั้นตอน จะเห็นวากระบวนการใน
การออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษา มีเพียงการดําเนินการออกแบบฐานขอมูลขั้นสุดทายเทานั้นที่
จะทําดวยซอฟตแวร สวนขั้นตอนแรก ๆ น้ันไมไดเกี่ยวของดวยเลย 
 รายละเอียดแตละขั้นตอนกระบวนการในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษา ดังน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1 กําหนดปญหาและวตัถุประสงค 
 ขั้นตอนของการระบุปญหาและกําหนดวัตถุประสงคเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในการ
ออกแบบฐานขอมูล มีความสําคัญเน่ืองจากเปนขั้นตอนที่ตองแยกออกใหชัดเจนระหวางการจะใช
ฐานขอมูลอยางไร “How the database will be used?” กับขอมูลอะไรบางที่ตองการเก็บไวใน
ฐานขอมูล “What information need to be stored?”  
 โดยขั้นตอนแรกของการออกแบบฐานขอมูล คือ การวิเคราะหเพ่ือกําหนดขอมูลที่จะ
นําไปเก็บไวใหชัดเจน เน่ืองจากฐานขอมูลน้ันมีความมุงหมายในการจัดหาขอมูลที่สามารถตอบตอ
คําถามและความตองการขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงสิ่งน้ีมีความจําเปนอยางยิ่งในแวดวงของการศึกษาที่
ตองมีงานการวิจัย งานการสอน การใหบริการวิชาการและรูปแบบงานอื่น ๆ ที่ทับซอนกันอยู ซ่ึง
ตองมีการศึกษาวิเคราะหโดยละเอียด 
 ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาวิจัยฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน 
 ในสถานการณของการออกแบบฐานขอมูลโดยทั่วไปนั้น จะมีฐานขอมูลบางลักษณะอยู
กอนแลว เชน บันทึกติดแปะ  แบบฟอรมคําสั่งซ้ือ  Spreadsheet ของขอมูลการขาย รายชื่อ ที่เปน
เอกสารอยูในรูปแบบไฟลตาง ๆ แมกระทั่งฐานขอมูลเกาที่มาจากการใช ซอฟตแวร ที่ลาสมัยไปแลว 
ไมวาจะเปนรูปแบบใด สิ่งเหลานั้นก็สามารถใชเปนขอมูลที่ยังเปนประโยชนกับองคกรใหใชได น่ีคือ
จุดเริ่มตนอันสําคัญของการระบุโครงสรางขอมูลในฐานขอมูล (Determining the Essential Data 
Structure of the Database) ฐานขอมูลเดิมจะกลายเปนจุดเริ่มตนใหฐานขอมูลใหมได 
 ข้ันตอนที่ 3 การออกแบบโครงสรางขอมูล 

 ขั้นตอนตอไปของการออกแบบก็คือการระบุและพรรณนาโครงสรางขอมูลเหลานั้น 
(Identify and Describe the Data Structures) แตละตารางในฐานขอมูลจะตองเปนตัวแทนของแต
ละสิ่งหรือวัตถุทางกายภาพ และจะเปนการดียิ่งขึ้นอีกถามีการวิเคราะหถึงฟลด (Field) ที่ไดระบุไว
แลวจากการวิจัยในขั้นตอนตอนแรก โดยดูวาจะมีขอมูลกลุมใดเกิดขึ้นบาง ซ่ึงอาจเกิดโครงสรางที่
แตกตางกันอยางเดนชัดอาจมาจากกลุมขอมูลชุดเดียวกันก็ได  
 เม่ือตารางไดรับการกําหนดและฟลด ไดถูกจัดใหอยูในตารางแลว ขั้นตอไปคือการ
กําหนดคุณลักษณะของแตละฟลด โดยฟลดที่สมบูรณ จะตองมีความโดดเดนในทุกตารางใน
ฐานขอมูลยกเวนวาจะใชเปนคีย (Key) ซ่ึงประกอบไปดวยคาเดียวที่ไมสามารถแยกออกเปน
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องคประกอบยอย ๆ ไดแลว ในขั้นน้ีตองระบุชนิดของขอมูล (Data Type) ที่จะนําไปไวในแตฟลด ใน
สวนนี้จะตองมีความชัดเจนตั้งแตขั้นตอนของการวิจัย แตหากยังมีปญหาอยูอีกก็สามารถวิจัย
เพ่ิมเติมไดเพ่ือใหการสรางฐานขอมูลจากซอฟตแวร ซ่ึงทําใหสะดวกงายดายขึ้น 
 ข้ันตอนที่ 4 การสรางความสัมพันธ 
 เม่ือไดโครงสรางขอมูลแลว ขั้นตอไปคือการสรางความสัมพันธระหวางฐานขอมูล 
(Establish the Relationship Between the Database) ขอกําหนดในการทํางานขั้นนี้ก็คือตองสราง
ความมั่นใจวาในแตละตารางมีคียที่สามารถระบุแตละเรคอรด (Record) ซ่ึงเปนกลุมของฟลดที่
สัมพันธกันไดชัดเจน ไมวาฟลดใดของฐานขอมูลในตารางที่มีคาที่เปนเอกลักษณแลวก็ถือวาเปน
ฟลดที่ใชเปนคียได โดยทั่วไปแลวจะเปนการดีมากขึ้นอีกถาสามารถเพิ่มฟลด ในแตละตารางที่
ประกอบดวยคาที่ไมมีความหมาย แตมีเอกลักษณอยูดวย คานี้ปกติจะเปนตัวเลขเต็มที่กําหนดให
สําหรับแตละเรคอรด ในการนําเขา แตจะไมมีการซ้ํา 

 ข้ันตอนที่ 5 กําหนดเร่ืองกฎเกณฑและขอบังคับในการปฏิบัติการ 
 ในขั้นนี้ฟลดในฐานขอมูลยังคงไมมีรูปรางที่แนนอน จะตองทําใหแคบลงโดยการนิยาม
ดวยอักษร หรือตัวเลขเพื่อใหรูโดยคราว ๆ วาเปนขอมูลที่ผูใชตองการใหเก็บไว แตก็ยังมีโอกาสที่
ปรับแตงใหสมบูรณขึ้นอีกได กฎและขอบังคับจะนําไปสูการนําเขาของขอมูลที่ชัดเจนและจะได
สารสนเทศ (Information) ที่ดี ทั้งน้ีกฎและขอบังคับบางประการอาจเกิดจากลักษณะของตัวขอมูล
เอง เชน เลขประจําตัวประชาชนจะมีรหัสอยู 13 หลัก ซ่ึงจะตองดําเนินการเพื่อใหม่ันใจวาเปนขอมูล
ที่สมบูรณและถูกตอง คาที่เปนไปไดของขอมูลจะตองตรวจสอบกับรายการ  หรือการเลือกใชคาที่มี
ขอจํากัดนั้น ขอจํากัด หรือเกณฑแบบน้ีมักจัดการและเปลี่ยนแปลงไดงาย 

 ข้ันตอนที่ 6 สรางสวนมุมมองและสวนการรายงานผล 
 เม่ือการออกแบบโครงสรางขอมูลเสร็จสิ้นแลว ขั้นตอไปคือการกําหนดคุณลักษณะที่จะ
ชวยเปลี่ยนขอมูลใหเปนสารสนเทศ ในรูปแบบแบบใดแบบหนึ่งของรายงาน หรือมุมมองของขอมูล 
มุมมองอาจมีลักษณะงาย ๆ เปนตารางขอมูลที่มีอยู หรือเปนรายงาน 
 ข้ันตอนที่ 7 การดําเนินการออกแบบ 
 การดําเนินการออกแบบในขั้นตอนนี้ เปนเรื่องของการเขียนโปรแกรมและการใช 
ซอฟตแวร งานทั้งหมดในจุดนี้สามารถดําเนินการไดโดยไมตองไปกังวลในรายละเอียดของโปรแกรม
ที่ใชทํางานสรางฐานขอมูล  
 งานออกแบบนั้นที่จริงมีแคเพียงเคาโครงและบันทึกในกระดาษเทานัน้ แตสิ่งน้ีนับวา
เปนสิ่งสําคัญสําหรับตวัผูออกแบบเอง หรือผูอ่ืนที่ตองการปรับปรุงฐานขอมูลใหดีขึ้น หรือสราง
ฐานขอมูลอ่ืน ๆ ใหม 
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 3.3 แบบจําลองขอมูล (Data Model) 
 “An abstract, self-contained, logical definition of the objects, operators, and so 

forth, that together constitute the abstract machine with which users interact.” (Date. 2003: 
102) 

แบบจําลองขอมูล (Data Model) มีลักษณะเปนนามธรรม ในทางตรรกะนั้นเปนการจํากัด
ความของวตัถุ (Objects) หรือผูดําเนินการ (Operators) หรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ มารวมกันสราง
เปนเครื่องจักร (Machine) สําหรับใหผูใชมีปฏิสัมพันธ ศรีจิตร รัตนแกวกาญจน (2546: 16) กลาววา 
Data Model เปนเครื่องมือสําหรับใชอธบิายขอมูล ความสัมพันธขอมูล ขอกําหนด (Constraint) ของ
ขอมูลเปนตน โครงสราง หรือรูปแบบของฐานขอมูลตาม ANSI/SPARC Architecture ทั้ง 3 ระดับ 
สามารถอธิบายไดโดยใชแบบจําลองขอมูล ซ่ึงมีหลายแบบแตละแบบถูกสรางขึ้นมาที่ระดับตางๆกัน 
กลาวคือ บางแบบจําลองเหมาะที่จะใชงานในระดับ Internal หรือบางแบบจําลองเหมาะใชงานใน
ระดับ Conceptual และ External เปนตน  

แบบจําลองขอมูล จัดแบงเปน 3 กลุม (Date. 2003: 120-125); (Osmar. 1995) คือ 
 1. Object-Base Logical Model เปนกลุมโมเดลที่ใชในระดับ Conceptual และ External 
อธิบายรูปแบบความสัมพันธ ขอกําหนดของฐานขอมูลตามกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงในการทํางานให
เห็นชัดเจนในรูปแบบขอมูลที่รูจักกันดี ไดแก The Entity-Relationship Model และ The Object-
Oriented Model 
 2. Record-Based Logical Model เปนกลุมโมเดลที่ใชในระดับ Conceptual และ External 
เปนโมเดลที่จัดใหขอมูลรวมกันเปนโครงสรางประเภทตาง ๆ แลวเชือ่มโยงความสัมพันธเพ่ือกําหนด
โครงสรางขอมูลเปนเรคอรด (Record), ฟลด (Field) และแอตตริบิวต (Attribute) โมเดลน้ี ไดแก 
Relational Model, Network Model และ Hierarchical Model 
 3. Physical Data Model เปนกลุมโมเดลที่ใชในระดับต่ําสุด ซ่ึงแตกตางจากขอมูลในระดับ
ตรรกะ อยูในรูปแบบของ Unifying Model และ Frame-memory Model 
 การดําเนินการฐานขอมูลมีมากมายหลายรูปแบบ โดยทั่วไปความสามารถและความ
ยืดหยุนของฐานขอมูลเปนสัดสวนโดยตรงกับความสลับซับซอนในการพัฒนาและดําเนินการ
ฐานขอมูล มีฐานขอมูลมากมายที่งายและตรงไปตรงมา เชน ฐานขอมูลที่เปนแบบ  Flat-file อยาง
งายจึงเพียงพอสําหรับบางเรื่อง เชน รายการเกี่ยวกบัรายชื่อที่อยู แตสําหรับฐานขอมูลทีต่องการใช
งานที่สลบัซับซอนไปกวานัน้ ตองการการออกแบบทีแ่ข็งแกรงขึ้นไปอีก และอาจตองใชฐานขอมูล
แบบเชิงสัมพันธ หรือแมกระทั่งแบบเชิงวตัถุ (Object-oriented Model) ดวย (Ashenfelter. 1999: 2) 

 3.4 ภาษาที่ใชในระบบจัดการฐานขอมูล     
 ระบบการจัดการฐานขอมูลมีภาษาในการใชงานที่สนบัสนุนการเขาถึงขอมูลโดยผานทาง
ภาษาคิวรี (Query Language) ที่เปนคําสั่งใชในการคนคืนขอมูล แบงตามหนาทีก่ารทํางานออกเปน 
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2 สวน (ศรีวิจิตร รัตนแกวกาญจน. 2546: 19); (Silberschatz; Korth; & Sudarshan.2002: 11-13) 
ดังน้ี 

  1. ภาษานยิามขอมูล (Data Definition Language: DDL) เปนภาษาที่ใชในการนิยาม
ขอมูล กําหนดโครงสรางขอมูลของฐานขอมูล ( Database Schemes) คําสั่งนิยามของภาษา DDL 
จะถูกแปล ไดผลลัพธเปนกลุมของตารางบันทึกลงในพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงจะทํา
หนาที่เก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับโครงสรางที่ไดจากการออกแบบฐานขอมูลน้ัน ๆ ขอมูลในตารางของ 
พจนานุกรมขอมูล เปนขอมูลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของขอมูล (Metadata หรือ Data about data) 
ทุกครั้งทีฐ่านขอมูลอาน หรือบันทึก หรือปรับเปลีย่นขอมูลจะตองผานการตรวจสอบกับพจนานุกรม
ขอมูลกอนเสมอ วาตรงกับนิยามที่ระบุไวในพจนานุกรมขอมูลหรือไม ตัวอยางภาษานิยามขอมูลที่ใช
การกําหนดโครงสราง  

ตัวอยางทีใ่ชในภาษา SQL (Structured Query Language) ในการกาํหนดตาราง เชน 

      create table account 
 (account-number char(10), 
 Balance integer) 

2. ภาษาจัดการขอมูล (DML: Data Manipulation Language) เปนภาษาใชในการเรียกใช 
สอบถาม หรือปฏิบัติการกับขอมูลในฐานขอมูล ภาษา DML น้ีมีไวใหสําหรับใหผูใชงาน (User) ใช
ปฏิบัติกับฐานขอมูลไดสะดวก ไดแก 

  2.1 การเพิ่มคาขอมูลใหม บนัทึกลงฐานขอมูล (the insertion of new information into 
the database) 

2.2 การลบคาขอมูลที่ไมตองการออกจากฐานขอมูล (the deletion of information from 
the database) 

2.3 การปรับเปลี่ยนคาขอมูลที่เกบ็อยูในฐานขอมูลใหทนัสมัย (the modification of 
information stored in the database) 

2.4 การคนคนืคาขอมูลจากฐานขอมูลมาใชงาน (the retrieval of information stored in 
the database) 

 
ตัวอยางการใชงานในภาษา SQL เพ่ือหาชื่อของลูกคา ที่มีรหัส (id) คือ 192-83-7465 

 select customer.customer-name 
 from customer 
 where customer.customer-id = 192-83-7465 
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 นอกจากภาษาที่ใชในระดับตรรกะ ที่เกี่ยวของกับแบบจําลองขอมูล ในสวนของ Logical 
Data Model ที่ไดแก DDL, DML แลว ยังมีภาษาที่ใชในการควบคุมขอมูล (DCL:  Data Control 
Language) ใชควบคุมความถูกตองของขอมูล ความปลอดภัยของขอมูล การจัดลําดับการเรียกใช
ขอมูลพรอมกัน การตรวจสอบสิทธิใ์นการเรียกใชและการเขาถึงขอมูล ควบคุมขอมูล ปองกนัผูใช
เรียกขอมูลพรอม ๆ กัน เปนสวนประกอบของภาษา SQL เชน คําสั่ง GRANT, ADD, REVOKE 

 3.5 อินเทอรเฟสสําหรับระบบการจัดการฐานขอมูล  
 อินเทอรเฟส (Interface) ที่ใชในงานฐานขอมูลบนคอมพิวเตอรเกี่ยวของกับสิ่งที่ปรากฏบน
จอภาพ (Screen) ไมวาจะเปน Icon หรือ เมนูคําสั่งตาง ๆ ที่ใชในการติดตอระหวางคอมพิวเตอรกับ
ผูใชงาน รวมไปถึงเมาสและจอแบบสัมผัส เปนตน การออกแบบอินเทอรเฟสที่ดีจะเพ่ิมระดับการ
ยอมรับในการเรียนรูการใชงาน ตลอดจนเพิ่มความพึงพอใจ ทําใหผูใชปฏิบตัิงานสะดวกขึ้น (Head. 
1999: 3)  การจัดการระบบฐานขอมูลในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตควรจะเปนการออกแบบทีจั่ดให
การเชื่อมตอระหวางผูใชกับฐานขอมูลมีลกัษณะที่งายตอการใชงาน (User- friendly Interface)  
 ในระบบการจดัการฐานขอมูลไดระบุอินเทอรเฟสสําหรบัการใชงาน (Elmasri: & Navathe. 
2003: 33-34) ดังน้ี 

 1. Menu-Based Interface for Web Clients or Browsing ในสวนนีเ้ปนการใช 
อินเทอรเฟสเพื่อนําทางใหผูใชสามารถเลือกรายการไดตามตองการ หรือที่เรียกวา เมนู (Menus) 
เมนูที่นํามาใชในระบบฐานขอมูลมีหลายแบบ ไดแก   

1.1 Pop-up Menu เปนเมนูชั่วคราวเมื่อใชเมาส (Mouse) คลิก ในสวนที่เลือก 
1.2 Cascading Menu เปนเมนูยอย ที่เกิดขึ้นเพ่ือใหทางเลือกจากเมนูหลัก 
1.3 Pull-down Menu เปนเมนูรูปแบบเฉพาะ ที่ซอนอยูภายใตคําสั่งที่เลือกใช เมนูใน

รูปแบบ Pull-down เปนเทคนิคที่มีความนิยมมาก สําหรับใชกบัฐานขอมูล  
1.4 Moving-bar Menu เปนเมนูที่สามารถเคลื่อนที่จากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึงได เมนู

สวนใหญเปนในลักษณะนี ้
1.5 Menu Bar เปนเมนทูีมี่การจัดวางแบบขวาง (Horizontal) ขนานกับหนาจอ ซ่ึง

โดยทั่วไปเมนแูตละอันจะมีสวนเกี่ยวของกับ Pull-down Menu 
2. Forms-based Interface เปนสวนเสนอรูปแบบ (Form) ใหผูใชแตละคน ที่ผูใชสามารถ

ระบุการคนหาขอมูลจากรูปแบบทีก่ําหนดให รูปแบบนี้ออกแบบสาํหรับผูใชทั่วไปที่เรียกใชขอมูลจาก
ฐานขอมูลผานโปรแกรมประยุกต (Application Program) สวนผูใชในระดับผูเขียนโปรแกรม หรือ
ผูใชงานที่มีความรูทางฐานขอมูล (Sophisticated User) จะเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล ดวยคําสั่ง
ของภาษาที่ชวยในการสอบถามขอมูล (Query Language) เชน SQL นอกจากนี้ระบบการจัดการ
ฐานขอมูลสวนใหญมีรูปแบบที่เอ้ืออํานวยใหผูใช โดยมีรูปแบบเฉพาะภาษาทีใ่ชงาน 

3. Graphical User Interface (GUI) คือ รูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ เปนระบบ
การติดตอกับผูใชโดยภาพสวนใหญจะเสนอในรูปแบบของโครงราง หรือภาพ diagram ผูใชสามารถ
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คนหาขอมูลจาก diagram น้ีได GUI จะเปนการใชทัง้สวนของเมนแูละฟอรม โดยมักออกแบบเปน
ลูกศรชี ้(Pointing Device) สําหรับเมาส เพ่ือเลือกใชตามสวนตาง ๆ  

4. Natural Language Interface ภาษาที่ใช ซ่ึงสวนใหญเขียนเปนภาษาอังกฤษ หรือ
ภาษาที่ผูใชสามารถเขาใจไดงาย ภาษาที่ใชจะเหมือนกับในสวนของสคีมา (Schema) ในระดับ
แนวคิดในฐานขอมูล ซ่ึงเกี่ยวของกับการระบุคําที่มีในพจนานุกรมของฐานขอมูลดวย  

5. Interface for Parametric Users เปนอินเทอรเฟสที่ออกแบบสําหรับการใชงานอยาง
งาย ๆ ไมใชคําสั่งที่ซับซอน เพ่ือลดจํานวนครั้งในการกดแปนพิมพ เปน Function Key ที่จุดใด 
จุดหนึ่งเพ่ือใหโปรแกรมสามารถใหคําสั่งตอบรับไดหลายลักษณะ 

6. Interface for the DBA ระบบฐานขอมูลสวนใหญมีสวนของคําสั่งเฉพาะที่เปน 
สิทธิพิเศษสําหรับผูบริหารจัดการฐานขอมูล ไดแกคําสั่งสําหรับสรางบัญชีผูมีสิทธิใชงานฐาน ขอมูล 
กําหนดคาพารามิเตอรของระบบ การปรับเปลี่ยนโครงสรางขอมูลของสคีมา และปรับเปลี่ยน
โครงสรางในการจัดเก็บของฐานขอมูล 

เฮด (Head. 1999: 169-170) กลาวถึง การออกแบบอินเทอรเฟสตองอยูบนพ้ืนฐานในการ
ออกแบบใหผูใชสามารถควบคุมการใชงานไดอยางเต็มที่ ไมวาจะเปนในสวนของ Icon สีและหนาที่
ใชงานตาง ๆ เพ่ือจุดมุงหมายในการสื่อสารกับผูใชงานและเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ เพ่ือการออกแบบที่
ดี ไดมีการระบุถึงการตรวจสอบการออกแบบอินเทอรเฟสที่สรางบนระบบเครือขาย ดังน้ี 

1. อินเทอรเฟสที่ออกแบบสําหรับผูใชควรมีอยู 2 ระดับคือระดับธรรมดากับระดับประยุกต 
เพ่ือผูใชที่ตางระดับประสบการณ คือ ระดับเบื้องตน ปานกลาง และกาวหนาสามารถเลือกใชได 

2. อินเทอรเฟสสําหรับสนับสนุนคําสั่งในการคนหาตองยืดหยุนใหใชไดหลายระดับขึ้นกับ
ระดับประสบการณของผูใชแลวยังตองสมบูรณในทุกขั้นตอน เชนการมีการคนหาแบบงาย และการ
แสดงการคนหาที่แมนยํามากขึ้น (Precision Searching) 

3. การลงทะเบียนเขาใชระบบ (Log in) ควรปรากฏในหนาแรกของการคนหา และไมเปน
การเขาไปขัดขวางการทํางานในการคนหา 

4. หนาจอในการใชงานตองออกแบบใหผูใชสามารถมีสมาธิกับการใชงานเปนหลัก ปุม
เริ่มตนและปุมคนหาควรปรากฏอยูสวนบนในหนาแรกของการคนหา 

5. ความสามารถของการคนหาควรเปนการผสมผสานขอมูลที่มีอยูภายในฐานขอมูล และ
สงผลใหผูใชงานสามารถควบคุมและจัดการไดเต็มรูปแบบ  ดังนั้นความถูกตองแมนตรง คงที่ 
(Consistency) จึงเปนสิ่งที่สําคัญ 

6. ในสวนของคําและดัชนีที่ใชชวยในการคนที่ตองใชในระบบ ตองสามารถสนับสนุนดวย
ภาษาประจําชาติทีใ่ชอยูไดดวย 

7. การคนหาระดับปกติและขั้นสูง (Simple and Advance Search) ตองมีการจัดวิธีการ
คนหาสําหรับผูใชไดหลายระดับ และผูใชสามารถใชงานไดงายเพื่อการใชประโยชนสูงสุดกับการคน
ในระบบ  
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8. ฐานขอมูลบนเวบ็ (Web Database) และรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ ตองมี
รูปแบบของภาพกราฟฟค ที่เปนตัวแทนของศัพทตาง ๆ ที่คงที่และ icon ที่สื่อถึงความหมาย ในการ
เรียนรูทีต่รงกนัตั้งแตเริ่มตน และสามารถนํามาประยกุตใชไดทั้งระบบ 

9. สถานการณปฏิบัติการตามขั้นตอนทีเ่ชื่อมกับเมน ู ตลอดจนขอมูลที่ไดควรมีการแสดง
จํานวนที่คนหาใหผูใชไดรับรู เพ่ือผูใชไดทราบวาระบบยงัปฏิบตัิงานอยู 

10. ควรมีปุมสําหรับการยอนกลับ (Back Button) ไดทันที และมีพ้ืนที่สําหรับปดประกาศ
แจงขาว (Bulletin Box) 

11. ผลที่แสดงออกทางหนาจอตองใหขอมูลที่เพียงพอ ไดแก ชื่อเร่ือง (Title) ชื่อผูแตง 
(Author) ชนิดของขอมูล (Type of Document) ความยาว (Length) และสวนสรุป (Summary 
Information) เพ่ือใหผูใชสามารถตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพกอนเลือกใชขอมูล 

12. ฐานขอมูลบนเวบ็ (Web Database) ตองออกแบบใหใชงายและตรงตอความตองการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงสรางในสวนของการแสดงผลทางหนาจอจากเว็บเบราวเซอร(Web Browser) 
และสวนการรายงานผลตองไมมากจนลน จนทําใหผูใชไมสามารถใชงานไดอยางคลองตัว 

13. การใชสตีองมีการประยุกตใชที่มีความคงที่ในชวงสีที่เลือกใช แมวาผูใชงานจะทํางาน
อยูในระบบยอยภายใน สีมีสวนทําใหผูใชยังม่ันใจวายังคงทํางานอยูในระบบเดียวกัน  

4. เทคโนโลยทีี่นํามาใชในการพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบฐานขอมูล บนเครือขายคอมพิวเตอรใชระบบสถาปตยกรรมที่เปนแบบ

ไคลเอนต/เซิรฟเวอร ซ่ึงงานวิจัยเลือกใชเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล และเครื่องมือในการ
พัฒนาโปรแกรม ดังน้ี 
  4.1 ระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL 

งานวิจัยไดเลอืกใชโปรแกรม MySQL มาใชในการจัดการฐานขอมูล เน่ืองจาก MySQL มี
การพัฒนารวมกับ PHP เน่ืองจากสามารถจัดการฐานขอมูลไดงายและไมมีปญหาในการตดิตอกับ
ฐานขอมูล MySQL จัดเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชงิสัมพันธ (RDBMS: Relational Database 
System) เปนที่นิยมมากในปจจุบัน เน่ืองจาก MySQL เปนฟรีแวรทางดานฐานขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพสูงในเรื่องของความรวดเร็ว สามารถใชงานหลายผูใชพรอมกันได (Multi - User) และ
ขนาดของขอมูลจํานวนมาก (GNU Operating System. 2007: Online)  

MySQL เปนซอฟตแวรประเภท Open Source Software สามารถดาวนโหลดซอรดโคด 
(Source Code) ตนฉบับไดจากอินเทอรเน็ต โดยไมเสียคาใชจาย การแกไขสามารถทําไดตามความ
ตองการ MySQL ถือสิทธบิัตรตาม GPL (GNU General Public License) ซ่ึงเปนขอกําหนดของ
ซอฟตแวรประเภทนี ้ 

ความสามารถของ MySQL (กิตต ิ ภักดีวัฒนะกุล; และพนิดา พานิชกุล. 2546: 143-147) 
MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลทีมี่ประสิทธิภาพสูง เม่ือเทียบกับระบบจัดการฐานขอมูลอ่ืนๆ 
และสรุปความสามารถ ดังน้ี 
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1. MySQL จัดเปนระบบฐานขอมูลประเภท SQL - Based ผูใชสามารถใชคําสั่ง SQL ใน
การสั่ง หรือใชงานกับ MySQL Server 

2. การทํางานแบบ Multi - Threaded ใช Kernel Threads 
3. สนับสนุน API เพ่ือใชงานกับ Development Platform เชน C, C++, Eiffel, Java, Perl, 

Python หรือ Tcl และนอกจากนี้ยังสามารถใชงานรวมกับ ODBC (Open Database Connectivity) 
ทําใหสามารถใชงานไดกับเครื่องมืออ่ืน ๆ บน Windows Platform เชน Access 

4. MySQL รับบนระบบปฏิบตัิการไดหลายคาย เชน AIX, BSD/OS, DEC Unix, 
FreeBSD, SunOS , Windows Platform และ BeOS เปนตน 

5. ประเภทของขอมูลที่สามารถใชไดใน MySQL ไดแก ตัวเลข เชน Tinynt, Smallint, 
Mediumint, Int, Begint, Float, Double และ Decima ตัวอักษร เชน Char, Varchar, Tinyblob, 
Blob, Medium lob, Longblob, Tinytext, Text, Mediumtext, Longtext, Set และ Enum ขอมูลวัน 
เวลา เชน Date, Time, Datetime, Timestamp และ Year 

6. สามารถทําดัชนี (Index) ไดสูงสุด 32 ดัชนีในแตละตารางขอมูล โดยที่ในแตละดัชนี
สามารถใชฟลดไดตั้งแต 1-16 ฟลด 

7. การกําหนดสิทธิและรหัสผาน ใหมีความปลอดภัย สามารถกําหนดเครื่องของผูใชในการ
เขาถึงขอมูล มีการเขารหัสขอมูล (Encryption) สําหรับรหัสผานของผูใช 

8. สามารถรองรับขอมูลขนาดใหญ เชน ขอมูลระดับลานระเบียน โดย MySQL สามารถ
รองรับจํานวนขอมูลไดในระดับ 60,000 ตารางขอมูล และ 5 ลานระเบียน 

9. สนับสนุน Group By, Order By clauses และ Group Functions ไดแก Count, 
Count(Distinct), Avg, Std, Sum, Max และ Min 

10. เครื่องทีท่ําหนาที่เปนผูใชบริการสามารถเชื่อมเขาสู MySQL Server โดยการใช 
TPC/IP Sockets, Unix, Sockets (Unixes) หรือ Named Pipes (NT) 

4.2 เครื่องมอืที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมภาษา PHP 
งานศึกษาวิจัยไดเลือกใชภาษา PHP ในการพัฒนา เน่ืองจากภาษาPHP เปนภาษาสคริปต

แบบหนึ่งซ่ึงเรียกวา Server Side Script ที่ประมวลผลฝงเซิรฟเวอรแลวสงผลลัพธไปฝงไคลเอนต 
ผานเวบ็บราวเซอรเชนเดียวกับ ASP (Active Server Pages) ปจจุบันไดรับความนิยมอยางมากใน
การนํามาชวยพัฒนางานบนเว็บที่เรียกวา Web Development หรือ Web Programming 

ความสามารถของภาษา PHP (กิตต ิภักดีวัฒนะกุล. 2547: 3-5) 
1. สามารถดาวนโหลดซอรดโคด (Source Code) มาพัฒนาไดตามความตองการ 
2. สนับสนุนระบบปฏิบตัิการ เชน UNIX, ลินุกซ, ฟรีบีเอสดี และ Windows 
3. มีระบบรักษาความปลอดภัย โดยมีการกําหนดสิทธขิองผูใช และยังสามารถนําคําสั่ง 

SQL มาใชทํางานกับ MySQL ไดดวย เน่ืองจาก MySQL ไดรับการพัฒนาตามขอกําหนดมาตรฐาน 
SQL 
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4. เปนภาษาที่ใชงานกับขอมูลที่เปลีย่นแปลงไดเอง (Dynamic Content) คือ ประมวลผล
คําสั่งที่ฝงเซิรฟเวอรเสร็จแลวจึงสงผลลพัธมายังไคลเอนตตามที่รองขอ 

จากเหตุผลของคุณภาพและขอไดเปรียบของโปรแกรมดังกลางขางตน การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงใชระบบสถาปตยกรรมที่
เปนแบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร ทําใหงานวิจัยเลือกใชเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล คือ ใชระบบ
การจัดการฐานขอมูล MySQL และเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมภาษา PHP  

5. การประเมินผลการใชระบบฐานขอมูล 
นักวิชาการจํานวนมากไดพยายามสรางมาตรฐานเพื่อใชในการทํางานของฐานขอมูลแบบ

ออนไลน โดยในป ค.ศ. 1992 คอดด (Codd. 1993) ไดกําหนดมาตรฐานการประมวลผลเชิง
วิเคราะหแบบออนไลน (OLAP: Online Analytical Processing) ซ่ึงประกอบดวยขอกําหนดจํานวน 
12 ประการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2546: 116) ดังน้ี 

1. สามารถมองขอมูลเชิงหลักการไดหลายมิติ หมายถึง การอนุญาตใหผูใชงานสามารถ
กําหนดและเปลี่ยนแปลงมุมมองของตนที่มีตอขอมูลขององคการไดอยางหลากหลายมุมมอง  

2. ผูใชงานไมจําเปนตองรับรูในระดับหลักการ หมายถึงการที่ผูใชงานไมจําเปนตองรับรูถึง
โครงสรางฐานขอมูล หรือสถาปตยกรรมขอมูลของแตละสวนที่ตนเองกําลังใชงานอยู รวมถึงความ
แตกตางในลักษณะของขอมูลที่ถูกจัดเก็บดวย 

3. ชวยใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลไดตามตองการ หมายถึง ชวยใหผูใชงานสามารถ
เขาถึงขอมูลที่จําเปนตอการวิเคราะหได แมจัดเก็บในระบบที่แตกตางกันก็ตาม 

4. สามารถสรางรายงานที่คงเสนคงวา หมายถึงหากมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้นกับ
ฐานขอมูลผูใชงานตองไมไดรับผลกระทบจากสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปของระบบโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประสิทธิภาพที่ลดลง  

5. ใชสถาปตยกรรมแบบไคลแอนด-เซิรฟเวอร หมายถึง การทํางานไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุนสูงสามารถปรับเปลี่ยน หรือเพ่ิมลดขนาดไดงาย และสามารถทํางาน
รวมกับระบบอ่ืน ๆ ไดหลากหลาย 

6. สามารถจัดการกับไดเมนชั่นของขอมูลไดอยางเทาเทียมกัน หมายถึงทุกไดเมนชั่นที่มี
ความเทาเทียมกันทั้งดานโครงสรางและความสามารถในการถูกใชงาน ดังนั้นทุกไดเมนชั่นจะถูก
เรียกใชงานไดในทุกรูปแบบเทาเทียมกันเสมอ 

7. สามารถจัดการกับขอมูลโดยรวมไดในเวลาที่รวดเร็ว หมายถึง จัดการกับการกระจาย
ของขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนการจัดทําดัชนีที่มีจํานวนชั้นอยางเหมาะสมกับลักษณะการ
กระจายของขอมูล 

8. รองรับการใชงานของผูใชหลายคนพรอม ๆ กัน หมายถึง การที่ผูใชงานจํานวนมาก
สามารถใชงานระบบไดพรอม ๆ กัน  
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9. สามารถประมวลผลขามระหวางไดเมนชั่นของขอมูลได หมายถึงการที่ระบบรับรู
ระดับชั้นของแตละไดเมนชั่น ทําใหสรุปผลตามระดับชั้นจองไดเมนชั่นได หรือขามระหวางไดเมนชั่น
ที่อยูตางกิ่งระดับขั้นได 

10. สามารถประมวลผลขอมูลในลักษณะที่เหมาะสมและงาย โดยไมตองระบุรายละเอียด 
หมายถึง ผูใชงานสามารถสไลซ (Slice) และไดซ (Dice) เพ่ือเจาะลึกขอมูลแบบขึ้นลง หรือสามารถ
กําหนดการกระทําอ่ืน ๆ ไดงาย เชน เพียงการคลิกเมาส หรือการลากเมาสแลวปลอย เปนตน 

11. สามารถสรางรายงานที่มีความยืดหยุนสูง หมายถึง ความสามารถจัดเรียงรายงาน 
สรุปรายงาน หรืสามารถกําหนดลักษณะการแสดงผลในรูปแบบที่ตองการไมวาจะเปนในลักษณะ
ตัวเลข หรือแผนภูมิก็ตาม 

12. สามารถสรางมิติและระดับการสรุปของขอมูลไดไมจํากัด หมายถึง ผูใชสามารถสราง
ไดเมนชันไดเปนจํานวนมาก แตละไดเมนชันมีไดหลายระดับชั้น และสามารถสรุปขอมูลไดในทุก
ระดับชั้นตามที่ตองการ   

สวน ปเตอร ร็อบ และคารลอส โคโรเนล (Rob.; & Coronel. 2002: 374) ไดกําหนดระบบ
ของฐานขอมูลสําหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ตั้งอยูบนความ
ตองการระดับพ้ืนฐานของการใหขอมูลที่มีประสิทธิภาพ (Information-generating Efficiency) โดย
ฐานขอมูลตองผานเกณฑขอกําหนดทุกขอกอนนําไปทดลองใชงาน โดยมีเกณฑในการตรวจสอบ 4 
ประการ ดังน้ีคือ 

1. ระบบตองงายตอการใช โดยมีสวนของรายการคําสั่ง (Menu-driven) ติดตอ ระหวางผูใช
กับฐานขอมูลอยางเหมาะสม 

2. ระบบตองมีระบบความปลอดภัย โดยการกําหนดรหัสผาน (Password) และสามารถ
เขาสูระบบไดอยางถูกตอง 
 3. ระบบตองมีการจัดการไดอยางเต็มรูปแบบกับขอมูลในการขจัดความซ้ําซอน(Eliminating 
Redundant) ที่เกิดจากการใสขอมูลและการเปลีย่นแปลงขอมูล คือระบบฐานขอมูลตองมีบรูณภาพ 
(Database Integrity) 

4. ผูใชตองสามารถเขาสูระบบในชวงเวลาเดียวกันไดจากหลาย ๆ จุด (Several Workstation) 
ไมวาผูเรียนหรือผูใชขอมูลจะอยูในสวนใดของการปฏิบตัิงานก็ตาม 

เกณฑดังกลาวไดถูกกําหนดไวเพ่ือเปนมาตรฐานเบื้องตนของฐานขอมูล ซ่ึงอยางไรก็ตาม
ในการประเมนิฐานขอมูลยอมคํานึงถึงเปาหมายคือผูใชงานขอมูลเปนสําคัญ ทั้งน้ีฐานขอมูลที่ดียอม
ประกอบไปดวยขอมูลที่มีคณุภาพเปนทีพึ่งพอใจของผูใชงาน ซ่ึงเกณฑน้ีสามารถใชในการประเมิน
คุณภาพของฐานขอมูลไดเชนเดียวกัน โดยในกระบวนการประเมินใหผูใชฐานขอมูลเปนผูกําหนด
คุณภาพของฐานขอมูล เพ่ือระบุถึงคุณภาพที่มีนัยสําคญัสูงสุดในการใชงาน (Fox; Levitin; & 
Redman. 1994: 5) สอดคลองกับงานวิจัยของ วิลสัน (Wilson. 1998)  คุน และคณะ (Kuhn; et al. 
1994)  ที่ดําเนินการสํารวจฐานขอมูลออนไลนและฐานขอมูลจาก CD-ROM กับผูใช โดยใหผูใชเปน 
ผูกําหนดคุณภาพของฐานขอมูล เชนเดียวกัน 
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จากงานวิจัยดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นถงึเกณฑคุณภาพของฐานขอมูลซ่ึงเนนความ 
สําคัญของผูใชงานเปนหลกั โดยการใหความสําคญักับผูใชงานฐานขอมูลเปนผูพิจารณาประเมิน 
โดยคํานึงถึงเกณฑในการใชงาน (Usability Criteria) ทําใหกระบวนการวิจัยดานคุณภาพของ
ฐานขอมูลบนคอมพิวเตอร พัฒนาการมุงเนนเขาสูการประเมินผลการออกแบบการใชงานฐานขอมูล
จากการใชงานบนจอภาพ ซ่ึงเปนเกณฑพ้ืนฐานเบื้องตนที่กําหนดโดยความสามารถในการเขาถึง
ขอมูลจากแหลงขอมูล (Adams. 1997; Park; & Chee. 1999; CAS. 1999; Hoxmeier. 1998; 
Wathen; & Burkell. 2002) โดยเฉพาะกับผูใชงานสารสนเทศบนเวบ็ 

ดีวอลด และแม็ททิว (Dewald; & Matthew. 2005: 323) วิจัยเกี่ยวกับ ความพึงพอใจใน
การใชฐานขอมูลหองสมุดบนเว็บ ในมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย (Pennsylvania State University) 
สํารวจความพึงพอใจในการใชฐานขอมูล โดยใชเกณฑดานความถูกตองแมนยําของระบบ 
(Accuracy) ขอมูลผลลัพธถูกตองตรงตามชวงของเวลา (Timeliness) รูปแบบสารสนเทศ (Format) 
เน้ือหา (Content) และความงายในการใชงาน (Easy of use) ซ่ึงผลการวิจัยพบวา คุณสมบัติดาน
ความงายในการใชงาน ถูกจัดลําดับไวเปนลําดับแรกในความพึงพอใจสําหรับการใชฐานขอมูล 

เกณฑคุณภาพของฐานขอมูลบนเครือขาย (Online Database) ที่กําหนดไวในป 1990  
โดย Southern California Online User Group ไดอางอิงถึงลําดับเกณฑคุณภาพ จํานวน 10 
ประการ (Tenopir. 1990; Granick. 1991; Medawar. 1995; Wiison. 1998; Blakeslee: & Rumble. 
2003) มีดังน้ี 

1. ความแมนตรงและคงที่ (Consistency) 
2. ความครอบคลุม/ขอบเขต (Coverage/scope) 
3. ตรงตามชวงของเวลา (Timeliness) 
4. อัตราความคลาดเคลื่อน/ความถูกตองแมนยํา (Error rate/accuracy) 
5. ความงายในการใชงาน (Accessibility/ease of use) 
6. การประยุกตใชงาน (Integration) 
7. ผลลัพธ (Output) 
8. เอกสารขอมูล (Documentation) 
9. การสนับสนุนและฝกอบรมผูใชงาน (Customer Support and Training) 
10. อัตราของคาใชจายทีเ่กดิขึ้น (Value-to-cost Ratio)  ในลักษณะของขอมูลที่สามารถ 

ทําเปนรายการและวัดคาได  (Catalogued or Measured) 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการประเมินการใชงานฐานขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เพ่ือประเมิน

ความสามารถในการใชงาน (Usability Test) จากความคิดเห็นของผูใชโดยคํานึงถึงองคประกอบหลัก 
3 ประการ คือ ประสิทธผิลของระบบ (Effectiveness)  ความงายในการใชงาน (Ease of Use) และ
ประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) (Chin; et al. 1988; Davis. 1989; Rocheleau. 1993; Lewis. 
1995; Lin; et al. 1997; Hauck. 1999) สรุปรายละเอียดของประเด็นในการประเมนิสามารถในการใช
งานฐานขอมูล ดังน้ี 
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1. ประสิทธิผลของระบบ (Effectiveness) โดยมีมาตรวัด ไดแก ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับงาน 
(Impact on Job Performance) ผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัระดับของผลผลติ (Impact on Productivity 
Level) ระบบมีความถูกตองแมนยํา (Accuracy of System) และประสิทธผิลของสารสนเทศที่เกิดขึ้น 
(Effectiveness of Information) 

2. ความงายในการใชงาน (Ease of Use) โดยมีมาตรวัด ไดแก ความตองการในการใช
งานระบบ (Effort Required to Use System) สามารถเรียนรูในการใชงานไดงาย  

3. ประสิทธภิาพของระบบ (Efficiency) โดยมีมาตรวัด ไดแก การออกแบบการใชงาน
โปรแกรม (Interface design)   ความเร็ว (Speed) ความสามารถในการหาขอมูล (Ability to find 
information) และการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ (Information organization) 

การศึกษาวิจัยในประเทศไทยเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลหองสมุดสําหรับสถานศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาบนเครือขาย (เนติธรรม คงเจรญิ. 2547: 94); (พัสกร สิงโต; และมนตชยั เทียนทอง. 
2545: 5); (ปยนุช วรบุตร; และสมชาย ปราการเจริญ. 2548: 12-13) โดยใช MySQL Server เปน
เครื่องมือในการพัฒนาและใชภาษา XML, PHP และ HTML เปนหลัก ศึกษาผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลจากมาตราสวนประเมินคาความคดิเห็นในการใชงาน 5 ระดับ 
จํานวน 5 ดาน ไดแก   ดานความสามารถของระบบ ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ ดาน
ความงายตอการใชงานของระบบ ดานประสิทธิภาพของระบบ และดานการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล  

ผลสรุปจากการศึกษาเกณฑประเมินการใชงานฐานขอมูลบนเครื่อขายดังกลาวขางตนนํามา 
พิจารณากําหนดเกณฑในการประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือ
เครือขายคอมพิวเตอรสําหรับใชในงานวิจัย โดยกําหนดเกณฑประเมินการใชงานฐานขอมูล 5 ประการ 
รายละเอียดดงัน้ี 

 1. ดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ (Graphic User Interface) 
1.1 ดานจอภาพ 
1.2 คําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 
1.3 การเรียนรูในการใชงานระบบ 

 2. ดานประสิทธิภาพ (Efficiency)  
 3. ดานประสิทธิผล (Effectiveness)  

3.1 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3.2 ความสามารถในการแสดงผล 
3.3 ความเที่ยงตรงของระบบ 
3.4 ความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ไดรับ 

 4. ดานความปลอดภัย (Security)  
 5. ภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน (Satisfaction)  
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6. การประยุกตใชฐานขอมูลเพื่อการศึกษา 
ในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทัง้ในประเทศและตางประเทศไดมีการ 

นําฐานขอมูลมาใชเพ่ือการศึกษาอยางมากมาย ทั้งการประยุกตใชเพ่ือการเรียนการสอน การบริการ
ขอมูลทางวชิาการ การบรหิารจัดการการเงินการคลังและบคุลากร ตลอดจนใชเพ่ือการตัดสินใจของ
ผูบริหารสถานศึกษา ฐานขอมูลถูกนํามาใชเปนสวนหนึ่งของทรัพยากรสนับสนนุการเรียนการสอน
บนเวบ็ โดยมีจุดประสงคหลักเพื่อเพ่ิมศักยภาพของการเรียนรูและการมีสวนรวม ซ่ึงตอบสนองกับ
ความตองการของผูเรียนแตละบคุคล โดยผูสอนสามารถบริหารจัดการดวยตนเองได 

ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544: 171-173) กลาววา ศูนยเอนเชมส (NCHEMS: The National 
Center of Higher Education) ถือเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของการจัดการระบบสารสนเทศในระดับ 
อุดมศึกษา โดยเริ่มการพัฒนาวางแผนระบบงบประมาณ สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาสนใจใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริการ (Management Information System) และระบบขอมูลพ้ืนฐาน (Data 
Bases) งานที่สําคัญคือ การจัดทําพจนานุกรมขอมูลพ้ืนฐาน(Data Element Dictionary) ของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยใหคําจํากัดความของขอมูลในระบบฐานขอมูลจํานวน 5 ระบบดวยกัน ไดแก 
ขอมูลนิสิตนักศึกษา (Student Data Element) ขอมูลวิชาการ หรือโปรแกรมศึกษา (Course Data 
Element) ขอมูลการเงิน (Finance Data Element)  ขอมูลบุคลากร (Staff Data Element) และ
ขอมูลอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities Data Element) 

ตัวอยางพจนานุกรมขอมูลของศูนยเอนเชมสเกี่ยวกับรายวิชาในสวนของวิธีการสอน
(Instruction) กําหนดดังน้ี  
คํานิยาม : การจําแนกเปนวิธีการสะทอนใหเห็นถึงเทคโนโลยีทางการศึกษาและการใชวัสดุอุปกรณ
ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกและอาคารสถานที่ 

รหัส การจําแนกและคําอธิบาย : 
รหัส   การจําแนก   ความหมาย 
A      บรรยาย   การนําเสนออยางเปนทางการเปนการสื่อสารทางเดียว 
B      ปฏิบัติการ  การสอน การเตรียมและการใหคําแนะนําแกนักศึกษาในการ 
             คนควา 
C      การบรรยายและอภิปราย การสื่อสารสองทางตามเอกสารของวิชาระหวางนักศึกษาและ 
             อาจารย 
D      สัมมนา   นักศึกษามีบทบาทสําคัญในการรับผิดชอบในการเตรียม 
    เอกสาร การพุดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
E      การศึกษาแบบอิสระ นักศึกษา ศึกษาคนควาอยางเปนอิสระเปนรายบุคคล หรือเปน 
             กลุมโดยอาจารยใหคําแนะนํา 
F      การติว   นักศึกษาทํางานแบบตัวตอตัวกับอาจารย 
G       การใชโปรแกรมสําเร็จรูป นักศึกษาศึกษาเนื้อหาวิชาจากโปรแกรมสําเร็จรูป 
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งานดานฐานขอมูลทางการศึกษาของเอนเชมสนอกจากการจัดทําพจนานุกรมขอมูล
เกี่ยวกับรายวิชาแลว ยังสรางแบบจําลอง (Model) และโปรแกรมสําเร็จ ตลอดจนระบบฐานขอมูล 

จากการสํารวจใชงานฐานขอมูลสนับสนุนการเรียนการสอนบนเวบ็โดย คอลลิสส (Collis. 
1999: 8) ศกึษาสภาพทัว่ไปในการใชคอมพิวเตอรสําหรับติดตอสื่อสารเพื่อการศกึษา พบวา การ
จัดการเรียนการสอนบนเวบ็สามารถใชฐานขอมูลสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยเทวนตี้ (University of Twente) ที่ประเทศเนเธอรแลนด ดังน้ี 

 
สวนการจัดการรายวิชา ปฏิบัติการที่เพิ่มประสิทธิภาพ ความสมบูรณและความยืดหยุนของขอมูล 
1. การจัดการทั่วไป เสนอขาวสาร ที่เปล่ียนแปลงไดทันตอเหตุการณ  มีการบริหารจัดการขอมูลของ 

นิสิต e-mail ที่อยู ผลการเรียน  ชองทางส่ือสารสวนบุคคล และความสามารถในการ
แสดงผลหรือพิมพในรายละเอียดของรายวิชาในหลักสูตร ผูสอนสราง course 
outline สามารถแกไข แจงขาวสาร บนเว็บ หรือทาง e-mail  สวนสนับสนนุการเรียน
รายวิชามีการผสมผสานการใชงานขอมูลสารสนเทศรวมกับเว็บไซดอ่ืนๆ  

2. การติดตอส่ือสาร มีการสื่อสารที่สะดวก ทั้งในรูปสวนบุคคลและรูปแบบกลุม สมาชิกกลุมมีพ้ืนที่
สวนตัวในการในการสื่อสารเพื่อการทํางานรวมกัน มีกระดานสนทนา และการส่ือสาร
แบบชวงเวลาปจจุบัน เชน Chat, Internet Telephone, NetMeeting เปนตน 

3. การบรรยายและเสนอ
ขอมูลของผูสอน 

มีเอกสารการบรรยายบนเว็บมี วีดิโอ และ streaming video บนเว็บ ซึ่งเชื่อมโยงกับ
เนื้อหาเอกสารสามารถติดตามผลและปญหาโดยใชแบบฟอรม หรือเครื่องมือการ
ติดตอส่ือสารบนเว็บ 

4. การเรียนรูดวยตนเอง
และการฝกปฏิบัติ 
 

เพ่ิมเครื่องมือและอุปกรณในการเรียนรูในรูปแบบปฏิสัมพันธบนเว็บ 
ปรับปรุงและเพ่ิมเติมโดยการใชลิงค (Link) เชื่อมตอระหวางเหลงทรัพยากรบนเว็บมี
แบบฝกหัด และงานท่ีไดรับมอบหมายบนเว็บ โดย 
- ผูสอนสามารถสงขอมูลตอบกลับสําหรับแนะนําในการทําแบบฝกหัดโดยตรง หรือ 
  โดยอัตโนมัติ 
- แสดงคําตอบที่ถูกตองแกผูเรียนหลังจากผูเรียนสงคําตอบแลวทันที 
- ผูสอนสงขอมูลทั่วไปใหผูเรียนทุกคนได 
- ผูเรียนแตละคนสามารถมีปฏิสัมพันธรวมกันบนเว็บ 

5. การทํางานกลุม มีอุปกรณชวยเหลือในการทํางานเปนกลุม เชนมีพ้ืนที่การทํางานรวมกัน 
ที่สามารถแสดงใหเห็นความกาวหนาของงาน เชนในโครงการที่เกี่ยวของกับ การ
ตัดสินใจในการออกแบบ ขอตกลงในการทํางานรวมกัน เพ่ือใหผูเรียนสามารถสง
ขอมูลความกาวหนายอนกลับระหวางกลุมและผูสอนสามารถใหขอเสนอแนะได 

6. การประเมินผล สามารถสรางคําถามบนเว็บใหผูเรียนตอบในชวงเวลาท่ีจํากัดได และเสนอผล
ประเมินตลอดจนคําแนะนําใหกบัผูเรียนมีรหัสผานในการปองกันในสวนการทดสอบ 

นอกจากนี้ยังมีสถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่จัดการศึกษาโดยการประยุกตใชฐานขอมูลรวมใน
การจัดการศึกษา ซ่ึงโดยทั่วไปแลวการประยุกตใชฐานขอมูลในการเรียนการสอนปจจุบันจะนํามาใช
เพ่ือจัดการเปนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System) มีรายละเอียดดังน้ี 
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ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (LMS: Learning Management System) 
ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (LMS: Learning Management System) นักวิชาการหลาย

ทานเรียกวา ระบบบริหารจัดการคอรส (CMS: Course Management System) หรือระบบบริหาร
จัดการเนื้อหาการเรียนรู (LCMS: Learning Content Management System) เปนระบบที่มีเครื่องมือ
สําหรับบริหารจัดการการเรียนการสอนหลายดาน (สํานักคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยทักษิณ. 2550: 
Online.) 

ระบบบริหารจัดการการเรียนรู ประกอบไปดวยเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกใหแกผูสอน 
ผูเรียนและผูดูแลระบบ โดยผูสอนนําเนือ้หาและสื่อการสอนขึ้นเวบ็ไซตรายวิชาตามที่ไดขอใหระบบ
จัดไวใหไดโดยสะดวก ผูเรยีนเขาถึงเนื้อหาและกิจกรรมตาง ๆ ไดโดยผานเว็บ ผูสอนและผูเรียน
ติดตอสื่อสารไดผานทางเครือ่งมือการสื่อสารที่ระบบจัดไวให เชน ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส หอง
สนทนา กระดานถาม-ตอบ เปนตน นอกจากนั้นแลวยังมีองคประกอบที่สําคัญคือ การเก็บบันทึก
ขอมูลกิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบเพ่ือผูสอนสามารถนําไปใชวิเคราะห ติดตามและ 
ประเมินผลการเรียนการสอนในรายวชิานัน้อยางมีประสิทธิภาพ  

 

 
ภาพประกอบ  4 องคประกอบระบบการเรียนรูผานเครอืขาย 

   ที่มา: สํานักคอมพิวเตอรมหาวิทยาลยัทักษิณ. (2550): (Online). 
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องคประกอบระบบบริหารจัดการการเรียนรู 

      ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (LMS) ประกอบดวย 5 สวนดังน้ี 

 1. ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) กลุมผูใชงานแบงเปน 3 ระดับคือ 
ผูเรียน ผูสอน และผูบริหารระบบ โดยสามารถเขาสูระบบจากที่ไหน เวลาใดก็ได โดยผาน เครือขาย
อินเตอรเน็ต ระบบสามารถรองรับจํานวน user และ จํานวนบทเรียนได ไมจํากัด โดยขึ้นอยูกับ 
ฮารดแวร/ซอฟตแวร ที่ใช และระบบสามารถรองรับการใชงานภาษาไทยอยางเต็ม รูปแบบ 

       2. ระบบการสรางบทเรียน (Content Management) ระบบประกอบดวยเครื่องมือในการ
ชวยสรางเน้ือหา และระบบสามารถใชงานไดดีทั้งกับบทเรียนในรูป Text - based และบทเรยีนใน 
รูปแบบ Streaming Media  

       3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) มีระบบคลังขอสอบ 
โดยเปนระบบการสุมขอสอบสามารถจับเวลาการทําขอสอบและการตรวจขอสอบอัตโนมัต ิ พรอม
เฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถติิการเขาเรียนของนักเรียน 

       4. ระบบสงเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบดวยเครื่องมือตาง ๆ ที่ใชสื่อสาร
ระหวาง ผูเรยีน - ผูสอน และ ผูเรียน - ผูเรียน ไดแก กระดานขาว (Web board) และหองสนทนา 
(Chat room) โดยสามารถเก็บประวัติ หรือ History ของขอมูลเหลานีไ้ด 

       5. ระบบจัดการขอมูล (Data Management System) ประกอบดวยระบบจัดการไฟลและ
โฟลเดอร ผูสอนมีเน้ือที่เก็บขอมูลบทเรยีนเปนของตนเอง โดยไดเน้ือที่ตามที่ผูดูแลระบบกําหนดให  

 LMS เปนระบบที่ใชบริหารจัดการการเรียนรูที่อํานวยความสะดวกในการจัดกลุมเน้ือหา
และกิจกรรมการเรียนรู การสื่อสารโตตอบระหวางผูสอนกับผูเรยีน รวมทั้งการสรางแบบทดสอบ 
การประเมินผลบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยโปรแกรมที่ใชสรางระบบ LMS ในปจจุบันมีใหเลือก 2 
ลักษณะ ไดแก ซอฟตแวรฟรี (Open Source LMS) ที่มีลิขสทิธิ์แบบ GPL เชน
Moodle,  ATutor,  Claroline,  LearnSquare,  VClass,  Sakai,  ILIAS และซอฟตแวรที่
บริษทัเอกชนพัฒนาเพื่อขายโดยเฉพาะ (Commercial LMS) เชน Blackboard Learning System, 
WebCT,  Lotus Learning Management System, Education Sphere,  Dell Learning System 
(DLS),  De-Learn,  i2 LMS  

การนําระบบ LMS ไปประยุกตใชงาน 

ระบบ LMS สามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางหลากหลายอาทิ สถาบันการศึกษา 
ศูนยฝกอบรม หนวยงานราชการ บริษัทเอกชน โดยในการนําไปใชงานผูใชสามารถ ปรับการใช
งานใหเหมาะสมกับหนวยงาน โดยในระบบการเรียนการสอนมีผูใชงานในระบบ LMS แบงได
เปน 3 กลุม คือ 
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1. กลุมผูบริหารระบบ (Administrator) ทําหนาที่ในการติดตั้งระบบ LMS การกําหนด 
คาเริ่มตนของระบบ การสํารองฐานขอมูล การกําหนดสิทธิ์การเปนผูสอน 

2. กลุมอาจารย หรือผูสรางเนื้อหาการเรียน (Instructor/Teacher) ทําหนาที่ในการเพิ่ม
เน้ือหา บทเรียนตางๆ เขาระบบ อาทิ ขอมูลรายวิชา ใบเน้ือหา เอกสารประกอบการสอน การ
ประเมินผูเรียนโดยใชขอสอบ ปรนัย อัตนัย การใหคะแนน ตรวจสอบกิจกรรมผูเรียน การตอบ
คําถาม และสนทนากับนักเรียน 

3. กลุมผูเรียน (Student/Guest) หมายถึงนักเรียน นักศกึษา ที่สมัครเขาเรียนตามหัวขอ
ตาง ๆ รวมทัง้การทําแบบฝกหัด ตามทีไ่ดรับมอบหมายจากผูสอน โดยอาจารยสามารถทําการ
แบงกลุมผูเรียนได และสามารถตั้งรหัสผานในการเขาเรยีนแตละวิชาได 

 
 

 
ภาพประกอบ 5 การนําระบบ LMS ประยกุตใชงานในแตละระดับ 

 ที่มา: วุทธิศกัดิ์  โภชนุกูล. (2007): (Online). 

ระบบการบรหิารจัดการการเรียนรู ควรมีองคประกอบระบบที่ถูกออกแบบและพัฒนาให
งายตอการใชงานของผูสอนและผูเรยีน เอ้ืออํานวยความสะดวกในการใชงานขอมูล เพ่ือจุดมุงหมาย
สูการใชงานทีเ่หมาะสมสําหรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Learning สําหรับผูสอน
และผูเรยีนเปนสําคัญ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541: 55) โดยการออกแบบเครื่องมือที่สามารถ
เรียนรูไดเองโดยอัตโนมัต ิ เชน ระบบควรสามารถเก็บขอมูลผูเขาใชผานทางขอมูลจากการเขาใช
ระบบ การมีระบบฐานขอมูลที่สามารถดขูอมูลล็อกอินของผูใช เชน ผูใชเขาใชจากที่ใด เวลาใด ที่
ความเรว็ในการเขาใชเทาใด เปนตน นอกจากนี้ ระบบการบริหารจัดการการเรียนรูในอนาคตอาจ
สามารถเก็บขอมูลเกี่ยวกบัรปูแบบทีส่ามารถสังเกตได เชน การเก็บขอมูลจากความสามารถทางการ
เรียนรูของผูเรยีนและสามารถปรับบริการตางๆ ใหเหมาะสมกับความสามารถดังกลาวของผูใช  
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7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลมาใชทางดานการศึกษาในประเทศไทย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เร่ิมตนศึกษาวิจัยมาไมกี่ป
มานี้ ซ่ึงผลการวิจัยดานระบบฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษามีดังตอไปน้ี  

สุวรา สุระประเสริฐ (2544: 45) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การออกแบบภาษาการสืบคนสําหรับ
เอกสาร XML โดยงานวิจัยน้ีไดนําเสนอภาษาสําหรับการสืบคนที่มีลักษณะที่คลายกับภาษา SQL 
เปนภาษาที่เขาใจงาย ผลการศึกษาพบวาเม่ือมีภาษาการสืบคนมีรูปแบบการทํางานที่เหมาะสม 
รองรับการสืบคนที่สําคัญ ๆ ได ทําใหสามารถนําขอมูลขาวสารออกมาใชงานไดสะดวกและเปนที่
ตองการสําหรับการใชงานทั่งไปทั้งในระบบธุรกิจและดานการศึกษา   

วสันต กาวิละ (2545: 93-95) พัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิชาการบนเครือขายโรงเรียนสัน
ปาตองวิทยาคม ในการวิเคราะหระบบงานของโรงเรียนพบวาขอมูลนักเรียนจัดอยูในรูปไฟลเอกสาร 
RW ไฟลเอกสาร Microsoft Word, Microsoft Excel และฐานขอมูล dBase III โดยไฟลเหลานี้
จัดเก็บในคอมพิวเตอรแบบ Stand Alone และไมมีความสัมพันธกัน การพัฒนาระบบฐานขอมูล
ผูวิจัยใชเครื่องมือในการพัฒนาไดแก โปรแกรม Microsoft Window 2000 Sever และโปรแกรม
ไมโครซอฟตแอกเซส และโปรแกรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ผลการพัฒนาจากการใชงานทั่วไปโดยครูที่
ปรึกษาและนักเรียน พบวามีความพึงพอใจในระดับดีมาก เน่ืองจากโปรแกรมใชไดงายและสะดวก
รวดเร็ว การเขาออกโปรแกรมทําไดงาย สามารถเพิ่มเติมขอมูล แกไขขอมูล จัดเก็บขอมูลและ
รายงานผลไดเปนอยางดี นอกจากนั้นยังสามารถประมวลผลไดถูกตองและเสนอขอมูลที่ครอบคลุม
ความตองการ สวนปญหาและอุปสรรคพบวา การสรางตารางบางตาราง มีฟลดจํานวนมาก และชื่อ
ฟลดไมสอดคลองกับตารางอื่น และระบบฐานขอมูลที่สรางขึ้นในสวนของโปรแกรมพัฒนามาจาก 
Microsoft Access 2000 ดังน้ันเคร่ืองลูกขายตองมีโปรแกรมนี้ดวย หากใชโปรแกรม Microsoft 
Access 97  เครื่องลูกขายจะไมสามารถทํางานกับระบบฐานขอมูลได และในกรณีการลงขอมูลใน
ตารางเดียวกันจากเครื่องลูกขายจํานวนมากพรอม ๆ กัน เกิดปญหาในการบันทึกขอมูลลง
ฐานขอมูล ผูดูแลระบบตองแกไขโดยการ repair database ในตารางขอมูล สอดคลองกับการวิจัย
ของ เพ็ญพร ปะระดี (2546: 81) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาฐานขอมูลสําหรับระบบงานธุรการ 
งานบุคลากร งานพัสดุครุภัณฑ สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเขต 8 โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Access 2000 Thai Edition ในการจัดเก็บและเรียกใชฐานขอมูล โดย
ผูใชงานคือ หัวหนางานและบุคลากรในสํานักงาน พบวามีความความเห็นระดับดีมาก ในดานตาง ๆ 
ดังน้ี โปรแกรมมีความเหมาะสมในการพัฒนา เสนอขอมูลไดครอบคลุมงานทั้ง 3 ดาน แตพบขอมูลที่
เปนปญหาและอุปสรรคไดแก ขอมูลบางรายการมีความยาวมาก ทําใหการรายงานผลบนจอไม
สามารถเห็นไดครบทั้งหมด โปรแกรมจัดการฐานขอมูลพัฒนาจากโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft 
Access 2000 Thai Edition ดังนั้นเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใชงานโปรแกรมไดตองมีโปรแกรม 
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Microsoft Access 2000 Thai Edition ดวย หากใชโปรแกรม Microsoft Access 97 จะไมสามารถ
ใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูลได รวมทั้งการปรับ Screen Area ของจอภาพใหเปน 800 by 600 
Pixels เพ่ือสะดวกในการใชโปรแกรม    

นิรันดร สินไพบูลย (2545: 75) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบฐานขอมูล งานพัสดุ 
บนเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียนกาวิละอนุกูล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางโปรแกรมการพัฒนา
ระบบงานฐานขอมูลพัสดุบนเครือขาย โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 97 เปนเครื่องมือในการ
สรางและพัฒนา ผลการวิจัยพบวาโปรแกรมฐานขอมูลพัสดุมีความถูกตองรวดเร็วและเปนอัตโนมัติ 
ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยทําเปนประจํา อีกทั้งยังชวยใหเกิดความสะดวกแกผูเขามาตรวจสอบ
และสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานพัสดุ สอดคลองกับการวิจัยของ เกศริน อินเพลา (2546: 97) 
พัฒนาระบบสงผลการเรียนและรายงานผลการเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และ โดยใช
โปรแกรม Microsoft Access 97 ในการจัดการฐานขอมูลและภาษาเอเอสพี ในการเขียนโปรแกรม
ชวยใหการสงผลการเรียนและรายงานผลการเรียนไดรวดเร็วขึ้น ลดภาระของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล อํานวยความสะดวกใหอาจารยในการจัดสงรายงานผลการเรียนและนักศึกษาสามารถดู
ขอมูลการลงทะเบียนเรียนและรายงานผลการเรียนไดสะดวกยิ่งขึ้น 
 กมล รุงสะอาด (2546: 94-98) ศึกษาคนควาแบบอิสระ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
จัดการฐานขอมูลเพ่ือรายงานผลการเรียน และการลงทะเบียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพ 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ใชเปนระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการเรียนของนักศึกษา โดยการ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหระบบงาน ออกแบบระบบฐานขอมูล โดยใชโปรแกรม Microsoft Visual 
Basic 6 พัฒนาระบบสําหรับการจัดการระบบฐานขอมูล DB2 ซ่ึงบันทึกและจัดเก็บอยูบนเครื่อง
มินิคอมพิวเตอรและฐานขอมูล MySQL ซ่ึงบันทึกและจัดเก็บบนเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร
ตระกูลคอมพิวเตอรสวนบุคคล และใชโปรแกรม ASP (Active Server Pages) พัฒนาระบบการ
รายงานผลการเรียนและลงทะเบียนของนักศึกษา ในลักษณะการทํางานควบคูกันไปกับระบบเดิม
แบบ Parallel Phase บนฐานขอมูลที่สรางในรูปแบบการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational 
Database Management System)  ผลการพัฒนาระบบสามารถตอบสนองความตองการขอมูล
สารสนเทศของผูใชทั้งที่เปนนักศึกษา อาจารยและผูบริหารของมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี และ
ระบบยังสามารถลดภาระงานดานการบันทึกผลการเรียนของนักศึกษาใหกับเจาหนาที่สํานักทะเบียน
และบริการการศึกษาอีกดวย 
 ดุสิต ขาวเหลือง (2546: 136-145) ศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ดานการบริหารงาน บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ในรูปแบบแมขาย/ลูกขาย โดยแมขายติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows NT sever 4.0 ใชโปรแกรม 
SQL server เปนโปรแกรมการจัดการระบบฐานขอมูล และออกแบบโปรแกรมใหผูใชสามารถติดตอ
กับฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมประยุกตผานระบบอินเทอรเน็ตแบบเอเอสพี (ASP: Active Server 
Pages) ผานทางโอดีบีซี (ODBC: Open Database Connectivity) และออปเจ็กตเอดีโอ (ADO: 
ActiveX Data Object) โดยใช  E-R Model (Entity-relationship Model) ในการกําหนดแบบ
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ความสัมพันธ ของระบบงานพัสดุ งบประมาณ ผลการประเมินพบวามีการใชงานในระดับดีมาก
ทางดาน การใชงานทั่วไป การประมวลผลและการเรียกใชขอมูล การเก็บขอมูลและการออกแบบ
ฐานขอมูลอยูในระดับดี สวนการประเมินความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูล
สารสนเทศพบวาอยูในระดับดีมาก โดยผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวาควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่เปนซอฟตแวรรหัสเปด เพ่ือประหยัดงบประมาณในการ
จัดซื้อซอฟตแวรเชน โปรแกรมพีเอชพี (PHP: Professional Home Page) และควรมีการวิจัยพัฒนา
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริการตามหนวยงานอื่น ๆ ทั้งงานสารสนเทศดานสารบรรณ 
ระบบงานบุคคล ซ่ึงจะเปนประโยชนตอหนวยงานอยางมาก 
 วชิราภรณ สังขทอง (2547: 47-48) พัฒนาฐานขอมูลปริญญานิพนธสาขาบรรณารักษ
ศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต แอกเซส 2000 (Microsoft Access 
2000)  ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในดาน การบันทึก แกไขขอมูล การสืบคนขอมูลจาก 
คําศัพทภาษาไทยและคําศัพทภาษาอังกฤษ กลวิธีการสืบคนแบบงายและแบบซับซอน แสดงผลและ
พิมพรายงานรูปแบบตางๆ ไดทั้งทางจอภาพและเครื่องพิมพ อีกทั้งมีระบบการปองกันความ
ปลอดภัยของขอมูลโดยใชรหัสผาน นอกจากนี้ฐานขอมูลมีการติดตอกับผูใชงานแบบสวิตชบอรด 
(Switchboard) ผลการวิจัยพบวาผูทดสอบและประเมินผลมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตอฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานโปรแกรมและการเขาสูระบบ ดานเนื้อหาคําศัพทและ
นิยามศัพท ดานสืบคน และดานการติดตอกับผูใช โดยมีขอเสนอแนะใหฐานขอมูลดังกลาวสามารถ
สืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรปรับปรุงฐานขอมูลใหดึงดูดความสนใจมากยิ่งขึ้น ควรมีการ
ปรับปรุงคําศัพทใหทันสมัยอยูตลอดเวลา สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ จิตชิน จิตติสุขพงษ 
(2545 : 45) ดานการแสดงผลลัพธที่มีความเหมาะสม ควรออกแบบใชสีพ้ืนสีฟาตัวอักษรสีดํา สวน
จุดสําคัญที่ควรระวังคือเร่ืองการกําหนดคําสําคัญ ควรกําหนดใหครอบคลุมเน้ือหาของทรัพยากร
สารสนเทศ ควรกําหนดคําใหมากที่สุดที่ผูใชจะเขาถึงขอมูลน้ัน ๆ ไดตามตองการ 

   งานวิจัยตางประเทศ 
 รอส (Ross. 1996: 190) ศึกษาวิจัยการใชคอมพิวเตอรในการสนับสนุนสภาพแวดลอม
ทางการเรียนรู สําหรับมหาวิทยาลัยโตรอนโต ในคานาดา โดยใชสารสนเทศแบบดัชนีกับฐานขอมูล
ของมหาวิทยาลัย โดยใชโปรแกรมที่ชื่อวา CSILE หรือ Computer Supported Intentional 
Learning Environment เปนเครื่องมือใหผูเรียนเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative) โดยการสราง
ฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพที่เปนตัวแทนขององคความรู และผูเรียนสามารถสงและรับขอมูลที่เปน
เอกสาร รูปภาพ และสวนที่เปนบันทึกการเรียนระหวางผูเรียนดวยกันเองได ผลการประเมินพบวา 
CSILE ประสบความสําเร็จในการสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมเพื่อสรางการเรียนรูรวมกัน กิจกรรมที่
เกิดขึ้นไดแก การรวมใชบันทึกการเรียน (Note Storage) ดัชนีการสืบคน (Indexing) สูตรในการ
สืบคน (Query Formulation) ขอมูลที่ไดรับจากการสืบคน การประเมินผลและการใชขอมูล
สารสนเทศที่ไดจากการสืบคนดวยวิธีการสืบคนโดยการใชคําคน (Keyword) ที่เหมาะสมถูกจัดใหอยู
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ในดัชนีคําคน (Keyword Index) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของคิวรี ซ่ึงเปนคําสั่งในการคนขอมูล
จากฐานขอมูล บันทึก ดัชนี และผูเรียนที่เขาใจวาตองการหาอะไรและจะระบุคําอยางไร เปนปจจัยที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนรูบน CSILE ในอนาคต 
 ดอชล และเซ็ตโต (Darch; & Szeto. 1999: 2-3) ในโครงการศึกษาวิจัยการพัฒนาเว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยควีนสแลนด (The University of Queensland) ประเทศออสเตรเลีย ศึกษาวจัิยการ
พัฒนาเว็บไซตในระดับสถานศึกษาอุดมศึกษา ที่เนนการเขาถึงโดยผูใชที่เปนลูกขายมากกวาที่จะ
สนองความตองการของผูบริหาร ขั้นตอนแรกของการพัฒนาคือ การสอบถามผูใช วามีความคิดเห็น
และตองการอยางไรตอเว็บไซดของมหาวิทยาลัย การวิจัยไดแบงกลุมเปาหมายออกเปน 4 กลุมคือ 
กลุมผูเรียนทุกระดับ กลุมบุคลากรไดแก ผูสอน นักวิจัย ผูบริหารและตําแหนงงานทั่วไป กลุมศิษย
เกา และกลุมคนในชุมชนไดแก นักธุรกิจ รัฐบาล สถาบันการศึกษาและบุคคลอาชีพทั่วไป โดยกลุม
ในการวิจัยศึกษาครอบคลุมผูที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตระดับที่ตางกัน ทั้งดานอายุและ
เพศ วิธีการศึกษาใชการสังเกตการใชงานเมื่อผูใชเขาสูเว็บไซด ดวยวิธีการสัมภาษณ ผลตอบกลับ
สรุปโดยรวมผูใชตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงใน 3 ดานคือ การขยายพื้นที่การใชงานบนเว็บในสวน
ที่เกี่ยวกับเน้ือหาในมิติของผูใชงาน การใหบริการดานอิเล็กทรอนิกส อุปกรณ วงจร ที่เกี่ยวของกับ
ผูใช และการสรางกลไกในการทํางานที่สามารถบํารุงรักษาและพัฒนาใหเว็บไซดรุดหนากาวไกล ซ่ึง
ความตองการดังกลาวไดนํามาใชในการพัฒนาเว็บของมหาวิทยาลัย โดยมีการศึกษาและประเมิน
เว็บไซดที่มีการพัฒนาสูงสุด เชน เว็บที่ไดรับรางวัลชนะเลิศทั้งในประเทศและระหวางประเทศ ผูนํา
ทางดานผูผลิตเชน Sun Microsystem, Apple, IBM, Microsoft, Cisco System ตลอดจนผูนํา
ทางการคาบนเว็บไซด ตลอดจนเว็บไซดที่สําคัญของรัฐบาล เว็บไซดมหาวิทยาลัยในออสเตรเลียทุก
มหาวิทยาลัย เว็บไซดของมหาวิทยาลัยชั้นนํา และ search engine หลัก ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนา โดยการพัฒนาในสวนของฐานขอมูล มีการกําหนดสิทธิในการใชงานสําหรับผูที่มีสวนใน
ความรับผิดชอบในดานความถูกตองและการแลกเปลี่ยนขอมูล โดยฐานขอมูลแยกเปนสวนๆ คือ 
คําถามที่มักถามบอยๆ (FAQ: Frequency Asked Questions) การบริการ (Services) แผนที่ 
(Maps) ขาวและเหตุการณ (News & Events) หลักสูตร (Courses) หนวยงานในการบริหาร 
(Organization Units) และคําศัพทที่ถูกควบคุม โดยฐานขอมูล (Controlled Vocabulary) โดยที่
ฐานขอมูลอยูในแบบของการเชื่อมตอระหวางกัน (Interlinked) เชน FAQ จะรวมชื่อของภาควิชา 
ตาง ๆ ซ่ึงชื่อเหลานั้นจะถูกเชื่อมตอกับฐานขอมูลของหนวยในการบริหารที่สามารถใหขอมูล
สารสนเทศของภาควิชานั้น ๆ โดยตรง ซ่ึงสอดคลองกับมหาวิทยาลัย Edith Cowan University ใน
ประเทศออสเตรเลียที่เนนในการพัฒนาระบบของ WebFAQ ถือเปนรูปแบบหนึ่งขององคประกอบใน
ฐานขอมูลการเรียนการสอนเพื่อสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนในหัวขอใหม ๆ ในการจัดการสําหรับ
ติดตอสื่อสารโดยตรงกับผู รู ผูสอน หรือผูเรียนอ่ืน ๆ ระบบจะเอ้ืออํานวยใหผูเรียนสามารถ 
สงโปรแกรม หรือรายละเอียดของปญหา ซ่ึงผูเรียนอ่ืนที่มีความรูความเขาใจสามารถเขาชวยแกไข
โดยมีฟอรมสําหรับสืบคนจากโคดปญหาตาง ๆ ที่เก็บไว ระบบมีสวนสนับสนุนผูเรียนแตกิจกรรมที่
เกิดบนฐานขอมูลจะชวยใหผูเรียนพบวิธีการแกปญหาไดดีขึ้น ซ่ึงในปจจุบันรูปแบบของกิจกรรมบน
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ฐานขอมูลไดมีหลากหลายในการสนับสนุนการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียนที่อยูใน
ระดับอุดมศึกษา (Oliver; & et al. 2001: 7-9; De Boer; & Collis. 1999)  การพัฒนาและ
บํารุงรักษาจะตองอยูในขอบเขตความรับผิดชอบที่ตองคงไวซ่ึง ความเปนปจจุบัน (Currency) ความ
ถูกตองแมนยํา (Accuracy) และความสมบูรณครอบคลุมเน้ือหา (Comprehensiveness)  
 พินาร และคอนราเดีย (Pienaar; & Conradie. 2000: 22) ระบุแนวทาง 3 แนวทางในการ
ออกแบบและพัฒนาชองทางการใชงานผานเว็บ (web portal) และฐานขอมูลทางการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัย Pretoria ดังน้ี 

1. จําเปนตองออกแบบใหมีความสามารถใชงานไดในระดับสูง มีอินเทอรเฟส ที่กลมกลืน
และสนับสนุนตอบทบาทหนาที่หลักของอาจารยทั้งงานสอนและงานวิจัย โดยเปนแหลงขอมูลดาน e-
journals, e-articles, e-reserves, e-archives, databases, e-books, e-dissertations, library 
catalogues, UP research databases และมีสวนของขอมูลสวนบุคคล ที่ระบุถึงความรูความถนัด
เฉพาะดาน ซ่ึงเปนขอมูลเฉพาะของแตละบุคคล  

2. มีสวนของ web search engines, global search function, chat rooms, e-mail 
ตลอดจนสวนของ อินเทอรเฟส ที่สามารถชวยในการยืมและคืนหนังสือและอุปกรณจากหองสมุด ใน
สวนของดัชนีชวยในการคน (indexing tools) ถือเปนสิ่งจําเปน และนอกจากนั้นอาจารยผูสอน
สามารถประเมินและใหคําแนะนํากับเว็บของมหาวิทยาลัยไดตลอดเวลา  

3. ตองสามารถสนับสนุนการเผยแพรสิ่งพิมพทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก e-publishing, 
virtual conferences, virtual classrooms ตลอดจนการสาธิต งานวิจัยและการบรรยายบนเครือขาย
ไดอยางดี 
 ฟอกส (Fogg. 2001: Online) แหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด (Stanford University) 
ศึกษาวิจัยถึงแนวทางการพัฒนาและการควบคุมองคประกอบที่มีสวนสําคัญในการที่จะทําใหการ
พัฒนาหลักสูตรการสอนบนอินเทอรเน็ต (Course Online) โดยมีการใชเครือขายเปนฐานของ
ฐานขอมูล หรือ Web-based Database จากการวิจัยพบตัวแปรหลายตัวมีสวนเกี่ยวของอยางมี
นัยสําคัญกับความนาเชื่อถือของเว็บน้ัน ไดแก เน้ือหาของบทเรียน ขอมูลทางวิชาการของผูสอน 
เน้ือหาที่นาสนใจในงานวิชาการ นอกจากนั้นรูปของผูเขียนที่ลงใน Website ก็มีสวนสําคัญ รูปภาพ
ผูสอนควรจะเปนรูปที่เปนทางการมากกวารูปที่ถายแบบไมเปนทางการ ซ่ึงสงผลกับความนาเชื่อถือ
ใหกับเว็บไซดน้ัน อยางมีนัยสําคัญ (P-value =.03) สวนชื่อผูสอนที่เปนทางการโดยที่มีสวนแสดงถึง
ระดับการศึกษาตอทายมีนัยสําคัญตอความนาเชื่อถือเชนกัน (P-value =.02)   
 มหาวิทยาลัยวอเตอรลู (University of Waterloo) ออกแบบฐานขอมูลใหมีการบริหาร
จัดการดวยตนเองในสวนของผูเรียนในชั้นเรียนในแตละภาคการศึกษา (Kierstead. 2004: Online) 
โดยมีการออกแบบใหสามารถจัดการขอมูล ในดานตาง ๆ ดังน้ี 

 1. รายงานผลการศึกษา แสดงผลเกรดของผูเรียนในแตละรายวิชา 
 2. กําหนดผังหองเรียนและผังที่น่ังสอบ 
 3. รายงานผลเกรดในภาคการศึกษาที่ผานมา 
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เกตต บอลล และราฟฟา (Gate; Ball; & Raffa. 2005: Online) ไดพัฒนาสรางโปรแกรม
ประยุกตสําหรับฐานขอมูลบนเว็บ (Web-to-Database Application) ขึ้นภายในระบบคอมพิวเตอร
เครือขายของมหาวิทยาลัยมิสสิสซิปป (University of Mississippi) โดยฐานขอมูลอยูภายใตระบบ
การบริการสารสนเทศทาง WWW ของแตละ Campus พบวา สวนองคประกอบที่มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นกับการออกแบบฐานขอมูล ไดแก  

1. ปฏิทินปฏิบัติงาน (Campus Calendar) เปนสวนรวบรวมเหตุการณตาง ๆ นิทรรศการ 
กิจกรรม สัมมนา การประชุมเปนตน โดยระบุเน้ือหา รูปแบบและวันเวลาที่ใชรวมกันไดทุกภาควิชา  

2. แผนที่มหาวิทยาลัย (Campus Map) สรางโดยใชโปรแกรม AutoCAD เน่ืองจากการ
ระบบ Online ขนาดภาพจึงมีสวนสําคัญ การพัฒนาพบวา ภาพที่มีประสิทธิภาพตอการใชงานควรมี 
ขนาดภาพอยูที่ 100 กิโลไบท (Kb) สีไมเกิน 16 สี ใชภาพแบบ Vector-drawn Graphic ที่สามารถ
ดึงภาพ (Zoom) เพ่ือการเสนอรายละเอียดที่จําเปน 

3. กําหนดการรายวิชา (Course Schedule) สวนนี้ทําใหลดคาใชจายในการใชกระดาษ ใน
การกําหนดรูปแบบใชเรียงรายวิชาตามตัวอักษร และสามารถคนหาไดจากรหัสรายวิชา อาจารย 
หรือหองเรียน 

ซ่ึงแตละสวนจะจัดแยกเก็บในฐานขอมูลและนําเสนอในรูปแบบของ Dexter Hypertext 
Model ใช Mini SQL เปนสวนจัดการในการเก็บขอมูล และนําเสนอขอมูลโดยใชภาษา HTML ผูใช
ระบุถึงความคงที่สมํ่าเสมอของขอมูลที่ไดรับ และการที่มีสวนติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูล ที่
สามารถใชงานไดอยางดี (Usable Interface) โดยการออกแบบกําหนดบุคคลเปาหมายที่ใชในการ
วิเคราะหการออกแบบสวนหนา (Front Door) ทั้งผูเรียน ผูสอน นักเรียนเกา และผูใชทั่วไป 

ภาพประกอบ 6 รูปแบบของโมเดลฐานขอมูลบนเครือขาย โดยใชโปรแกรมประยุกต Mini SQL  
           ที่มา: Gate; Ball; & Raffa. (2005): (Online) 

 การดเนอร และฟนฟลด (Gardner; & Pinfield. 2005: 1-3) แหงมหาวิทยาลัยนอตติ้งแฮม 
(University of Nottingham) วิจัยการใชฐานขอมูลในเว็บไซดของหองสมุด กรณีศึกษาการใช
โปรแกรม PHP และฐานขอมูล MySQL โดยสรางทางเลือกสําหรับการคนขอมูลในสวนที่ใชเปน
แหลงทรัพยากรหองสมุด สามารถแยกไดเปน 5 แหลงคือ รายการออนไลน (Online Catalogue) 
การบริการและสารสนเทศ (Services and Information) ชั่วโมงการเปดบริการสําหรับผูใช (Opening 
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hours) เอกสารตนฉบับและสวนที่จัดเก็บไวเปนพิเศษ (Manuscripts and Special Collections) และ
สวนสําหรับการติดตอหนวยงาน (Contact us) แตละสวนของแหลงทรัพยากรหองสมุดบนเว็บน้ี
อนุญาตใหผูใชสามารถรับสารสนเทศที่อางอิงถึงบรรณานุกรม (Bibliographies) ฐานขอมูลและสวน
ของชองทางเขาถึง Web ตาง ๆ (Web gateways) แหลงขอมูลแหลานี้จะถูกจัดลําดับเพ่ือใหผูใชเกิด
ความสะดวก โดยการพัฒนาเนนการสรางบนพื้นฐานความตองการสารสนเทศจากฐานขอมูล โดย
การออกแบบ โปรแกรมสามารถเอื้ออํานวยผลได ดังน้ี 

1. ฐานขอมูลจะมีกลุมของฟลด ที่มีความถูกตอง แมนตรงและคงที ่(Consistency) ในสวน 
เน้ือหาระหวางเรคอรด (Record) เปนหลกั  

2. แหลงขอมูลหน่ึง ๆ จะสามารถปรากฏอยูในหลาย ๆ หนาได แตตองเปนการใชภายใต 
ฐานขอมูลเพียงฐานเดียว เพ่ือรักษาความแมนตรงคงที่ของขอมูล 

3. มีการใชไฟล HTML ที่แตกตางกัน เพ่ือคนขอมูลจากฐานขอมูล ในสวนการกําหนด 
คําคน (Keywords) และ การแสดงตัวอยาง 
 4. สามารถที่จะใชมุมมอง (View) หลาย ๆ สวน สําหรบัผูใชแตละกลุมในการแสดงผล 
แมวาจะเปนขอมูลเดียวกันก็ตาม 

5. การออกแบบแตละสวนจะขึ้นกับเนื้อหา ซ่ึงตองม่ันใจวามีความแมนตรง คงที่เปนหลัก 
6. สวนของการแกไข (Edit) ทาํไดงายและสามารถควบคมุไดโดยใชฟอรมบนเวบ็ 
7. สวนของความปลอดภัยมีงายในการจัดการและมีความมั่นใจในระบบความปลอดภยั 

เน่ืองจากฟลด (Field) ของรหัสผาน (Password) จะถกูซอนขึ้นอยูกับชนิดของผูใช เชน การใชที่
เกิดขึ้นภายใน หรือการใชภายนอกมหาวิทยาลัย  

สวนของเทคโนโลยีระบบทีใ่ชมี 3 สวนคือ สวน Web server องคประกอบสวนการ
ปฏิสัมพันธและฐานขอมูล ใชการเสนอเนือ้หาบน HTML pages และใช Apache เปน web sever 
และสําหรับฐานขอมูลแบบเชงิสัมพันธ Relational Database ใช MySQL เน่ืองจากมีความสมบรูณ
คงที่และสามารถทํางานในการคนไดอยางรวดเรว็ และมีความเชื่อม่ันไดตามมาตรฐาน ANSI 
SQL926 และใชโปรแกรมภาษา PHP ผสมผสานภายใต HTML   ดังภาพประกอบ 8 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 รูปแบบของ ปฏิสัมพันธของ Apache, MySQL และ PHP โมเดล 
ที่มา: Gardner; & Pinfield. (2005). Database-backed Library Web Site: A Case  

      Study of The Use of PHP and MySQL at The University of  Nottingham: p.3 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา มีการสรางระบบฐานขอมูลทางการศึกษาใน
หลายรูปแบบ เชนฐานขอมูลการลงทะเบียน ฐานขอมูลบุคลากร ฐานขอมูลวารสารทาง
อิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลวิทยานิพนธ เปนตน โดยผลจากการวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ 
พบวาการพัฒนาระบบฐานขอมูลมีการใชโปรแกรมในการบริหารจัดการฐานขอมูลที่แตกตางกัน ซ่ึง
ปญหาที่เกิดขึ้นกับบางโปรแกรม เชน การใชงานที่ตองมีสวนของโปรแกรมที่เหมือนกันทั้งแมขาย 
และลูกขาย อุปสรรคในการสรางตารางและการมีฟลดจํานวนมาก เปนตน เปนการจํากัดคุณภาพที่
เกิดจากการพัฒนาฐานขอมูล ซ่ึงการพัฒนาระบบโดยใชฐานขอมูล MySQL และโปรแกรม PHP จะ
แกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหขอมูลที่ผานการประมวลผลมีความถูกตอง แมนยํา 
ตรงตามความตองการของผูใช จากผลการวิจัยขางตน พบวา ผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจระบบ
ฐานขอมูลที่สรางขึ้นเนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองในการปฏิบัติงานของ
ผูใชงานไดอยางดี 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชแนวคิดทฤษฎีและหลักการในสวนของการออกแบบการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน โดย วิธีการอุปนัย (Bottom-Up of Inductive Approach) และ
วิธีการนิรนัย (Top-Down or Deductive Approach) และในสวนของการพัฒนาฐานขอมูลใช
หลักการของวงจรในการพัฒนาฐานขอมูล (Database Life Cycle: DBLC) โดย ร็อบ และ โคโรเนล 
(Rob; & Coronel. 2000) รวมกับแนวคิดในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษา (Database 
Design for Education and Academe) โดย แอสเชนเฟลเตอร (Ashenfelter. 1999) แนวคิดทฤษฎี
นํามาใชในกําหนดขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร 
เพ่ือใชในสถาบันระดับอุดมศึกษา ดังน้ี  

หลักการของวงจรในการพัฒนาฐานขอมูล (Database Life Cycle: DBLC) ประกอบดวย 6 
ขั้นตอน ของ ร็อบ และโคโรเนล (Rob; & Coronel. 2000) ไดแก 

1. การศึกษาเบื้องตน (Database Initial Study)  
2. การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
3. การติดตั้งระบบฐานขอมูล (Implementation and Loading)  
4. การทดสอบและประเมินระบบฐานขอมูล (Testing and Evaluation) 
5. ปฏิบัติการระบบฐานขอมูลในสถานการณจริง (Operation)  

 6. การบํารุงรักษาและประเมินผลฐานขอมูล (Maintenance and Evaluation) ใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หลักการในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษา (Database Design for Education and 
Academe) กําหนดขั้นตอนพื้นฐาน 7 ขั้นตอน ของ แอสเชนเฟลเตอร (Ashenfelter. 1999) ไดแก 

1. ระบุปญหาและวัตถุประสงค (Defining the Problem and Objective) 
 2. ศึกษาวิจัยฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน (Researching the Current Database) 
 3. ออกแบบโครงสรางขอมูล (Designing the Data Structures) 

4. สรางความสัมพันธ (Relationship) 
5. กําหนดกฎเกณฑและขอบังคับ (Implementing Rules and Constrains) 
6. สรางสวนมุมมองและสวนการรายงานผล (Creating Views and Reports) 
7. ดําเนินการออกแบบ   (Implementing the Design) 
ผูวิจัยนําแนวคิดทฤษฎีและหลักการทั้งหมดรวมกันในการกําหนดขั้นตอนการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีขั้นตอนหลักในการดําเนินการวิจัย
แบงเปน 3 ขั้นตอนใหญ ดังน้ี 
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ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหและสังเคราะหระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
 1.1 ศึกษาปญหาและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอน  

 1.2 วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอน 
 1.3 สังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการสอน 

 ข้ันตอนที่ 2  ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
   2.1 สรางแบบจําลองระบบฐานขอมูล  
 2.2 ตรวจสอบแบบจําลองโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ 
 2.3 ออกแบบฐานขอมูล 
 - กําหนดความสัมพันธของขอมูล 
      - กําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับในการปฏิบัติการ 
      - ออกแบบสวนหนาจอและสวนรายงานผล 
      - เขียนโปรแกรม 
  2.4 การทดลองการใชงาน  

 ข้ันตอนที่ 3 ปฏิบัติการและประเมินผลการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน 
 3.1 การจัดเตรียมการ 
 3.2 การปฏิบตัิการใชฐานขอมูล 

 3.3 การประเมินผลการใชงาน 
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กระบวนการขั้นตอนของระบบในการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร แสดงเปนโครงสรางของแผนภูมิไดดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8  ขั้นตอนในการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
        ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 
 

วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน

การสังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูล

ข้ันตอนที่ 1 
วิเคราะหและ
สังเคราะหระบบ
ฐานขอมูล 
 

แบบจําลองระบบฐานขอมูล  
 
 
ข้ันตอนที่ 2  
ออกแบบและ
พัฒนาระบบ
ฐานขอมูล 
 

 
ข้ันตอนที่ 3
ปฏิบัติการและ
ประเมินผล 
 

ออกแบบฐานขอมูล 

ฐานขอมูลการเรียนการสอน 

ตรวจสอบ 
โดยผูเชี่ยวชาญ 

ทดลอง 
การใชงาน 

ปฏิบัติการและประเมินผล 

ศึกษาปญหาและความตองการ

ผาน 

        ไมผาน 

ผาน 

        ไมผาน 
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รายละเอียดของวิธีการวิจัยในแตละขั้นตอน ไดเสนอเปนลําดับดังตอไปน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหและสังเคราะหระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน   

 การวิเคราะหและสังเคราะหระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  
บนเครือขายคอมพิวเตอร ดําเนินการดังน้ี 
 1.1 ศึกษาปญหาและความตองการดานฐานขอมูลการเรียนการสอน 
 ผูวิจัยศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลดานพื้นฐานความตองการฐานขอมูลการเรียนการ
สอนและสภาพปญหา  เพ่ือใชเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
และเพื่อกําหนดกรอบองคประกอบขอมูลของฐานขอมูลใหตรงกับความตองการที่แทจริงของผูสอน
และผูเรียน โดยมีรายละเอียด ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือและวิธีการในการเก็บขอมูลและ
วิธีการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  1.1.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรคือผูสอนและผูเรียนในระดับอุดมศึกษา กําหนดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จากคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ไดแก ระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท และระดับปริญญาเอก) สาเหตุที่การศึกษาวิจัยกําหนดเลือกเฉพาะเจาะจง
เชนนี้ เน่ืองจากคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน เปนคณะที่มีประวัติการ
พัฒนาดานเรียนการสอนระดับอุดมศึกษามาเปนระยะเวลายาวนานตั้งแตป พ.ศ. 2486   ปจจุบันมี
สาขาวิชาที่มีการเรียนการสอนครอบคลุมทั้งสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาสังคมศาสตร 
ทุกระดับการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบกับคณะเกษตรมีการ
จัดการรายวิชาที่มีการเรียนการสอนบนคอมพิวเตอรเครือขายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยใช
ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน ชื่อวา M@xlearn (Maximum Learning) รวมกับการสอนใน
ชั้นเรียนปกติ  

 คณะเกษตร เปดสอนในระดับปริญญาตรี จํานวน 4 สาขาวิชา ปริญญาโท 
จํานวน 11 สาขาวิชา และปริญญาเอก จํานวน 7 สาขาวิชา รวมทั้งสิ้น 22 สาขาวิชา ใชขอมูล
ประชากรจากภาคตน ปการศึกษา 2548 (ภาคผนวก ก.) 
  การศึกษาวิจัยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี  

    กลุมที่ 1 ผูสอน  
    กลุมที่ 2 ผูเรยีน  
 กลุมผูสอน แบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูที่สอนระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิต 

ศึกษา ที่เปนอาจารยประจําสาขาวิชาของหลักสูตรในคณะเกษตร กําหนดเลือกสาขาวิชาละ 1 คน 
ทั้งน้ีกลุมตัวอยางผูสอนระดับปริญญาตรีมี จํานวน 4 คน และระดับบัณฑิตศึกษา ไดแกปริญญาโท
จํานวน 11 คนและปริญญาเอก จํานวน 7 คน กลุมผูสอนรวมทั้งสิ้น จํานวน 22 คน  
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 กลุมผูเรียน แบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูเรียนที่เรียนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษา  โดยคัดเลือกเฉพาะผูเรียนที่มีความสนใจดานฐานขอมูลและหรือสามารถ
จัดทําเว็บไซดของตนเอง โดยมีกลุมตัวอยางผูเรียนรวมทั้งสิ้น จํานวน 70 คน ดังน้ี 

ระดับปริญญาตรี โดยการกําหนดเลือก ชั้นปที่ 1-4 ชั้นปละ 1 คน จํานวน 4 
สาขาวิชา รวมนิสิตปริญญาตรีทั้งสิ้น จํานวน 16 คน  

ระดับบัณฑิตศึกษา ไดแกระดับปริญญาโท โดยการกําหนดเลือก ชั้นปที่ 1-3 ชั้น
ปละ 1 คน จํานวน 11 สาขาวิชา รวมนิสิตปริญญาโททั้งสิ้น จํานวน 33 คน สวนระดับปริญญาเอก 
โดยการกําหนดเลือก ชั้นปที่ 1-3 ชั้นปละ 1 คน จํานวน 7 สาขาวิชา รวมนิสิตปริญญาเอกทั้งสิ้น
จํานวน 21 คน รวมนิสิตบัณฑิตศึกษาทั้งสิ้น จํานวน 54 คน 

ตาราง 1 จํานวนกลุมตัวอยางของการศึกษาปญหาและความตองการดานฐานขอมูล 
 

ระดับการศึกษา   จํานวนผูสอน   จํานวนผูเรียน รวม 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

4 
7 

         11 

16 
33 
21 

20 
40 
32 

รวม          22 70 92 

 
      1.1.2 เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการเก็บขอมูล  
      เครื่องมือ คือแบบสัมภาษณเชิงลึก แบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured 

questionnaire) ใชกับกลุมผูใหขอมูลทั้ง 2 กลุม คือกลุมผูสอนและผูเรียน แบบสัมภาษณสรางขึ้น
จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยและขอมูลสารสนเทศในการเรียนการสอนของผูสอนและผูเรียน อัน
ไดแก แบบรายงานภาระในฐานะอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัย แบบประวัติสวนตัวและผลงานเพื่อ
ขอประเมินกําหนดตําแหนงวิชาการ ระเบียบมหาวิทยาลัยวาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรีและขั้น
บัณฑิตศึกษา รายงานการลงทะเบียน รายงานผลการเรียน และรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ฐานขอมูลทางการศึกษา  เพ่ือนํามาสรุปในสวนองคประกอบขอมูลเบื้องตนของฐานขอมูลการเรียน
การสอน โดยประมวลสาระกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการสัมภาษณแตละกลุมดานการใชงาน
ฐานขอมูล และความตองการขอมูลในฐานขอมูลการเรียนการสอน ตลอดจนปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลในการเรียนการสอน ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง ใช
ระยะเวลาในการสัมภาษณ 3 เดือน (ตุลาคม –ธันวาคม พ.ศ.2548) 
 แบบสัมภาษณทั้ง 2 ฉบับ ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face 
Validity) จากคณะกรรมการที่ปรึกษา ในการปรับปรุงแกไขสํานวนภาษา และความสมบูรณใน
เน้ือหาโครงสราง  
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     1.1.3 วิธีการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหใชวธิีการ วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ

ผูสอนและผูเรยีนดานการใชงาน ความตองการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอฐานขอมูล
การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยวิเคราะหเน้ือหาที่ปรากฏในเอกสารการสัมภาษณ
เทานั้น ไมวิเคราะหเน้ือหาที่เปนความนยัหรือแฝงอยู จากนั้นสรุปใจความตามประเด็นที่ศึกษา 
 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ได ดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ สําหรับสวนที่
เปนคําถามในดานความตองการองคประกอบของระบบฐานขอมูล ซ่ึงการวิเคราะหดวยการแจกแจง
การหาคาเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละรายการ โดยมีเกณฑในการวิเคราะห
คาเฉลีย่ดังน้ี 

            คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการมาก
ที่สุด นํ้าหนักคะแนน เทากบั 5 

            คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการมาก 
นํ้าหนักคะแนน เทากับ 4 

            คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการปาน
กลาง นํ้าหนักคะแนน เทากบั 3 

            คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการนอย 
นํ้าหนักคะแนน เทากับ 2  

            คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามไมมีความตองการ
นํ้าหนักคะแนน เทากับ 1 

เกณฑในการพิจารณา ผูวิจัยจะพิจารณาจากขอที่มีคาเฉลี่ยความตองการตั้งแต 
3.50 ขึ้นไป  ทั้งน้ีผูวิจัยดําเนินการสังเคราะหขอมูลโดยนําคาเฉลี่ยที่ไดนํามาเรียงลําดับความสําคัญ 
(Rank Priorities) ของความตองการและปญหาในการใชงานขอมูลจากฐานขอมูล  

การลําดับความสําคัญที่ไดจากการวิเคราะหมาจัดกลุมสังเคราะหเปนตัวกําหนด
เปาหมายการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนเพื่อใชงานใหตรงกับที่มาของปญหาและความ
ตองการของผูใชขอมูล คือ ผูสอนและผูเรียนอยางแทจริง 

1.2 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอน  
ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหจากฐานขอมูลบนเว็บของสถาบันการศึกษาในประเทศไทย

และประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียน
การสอน มีรายละเอียดของการสํารวจ รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.2.1 การสํารวจและรวบรวมขอมูล 
การสํารวจและรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหดานรูปแบบองคประกอบ

ฐานขอมูลการเรียนการสอน โดยรวบรวมจากสภาพการณเปนจริงของฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาในปจจุบันทั้งขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 



 54

ขอมูลที่ไดจะถูกนํามาวิเคราะหและสังเคราะหประมวลเปนแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอน การสํารวจแยกออกเปน 2 สวน ดังน้ี  

   1.2.1.1 สํารวจขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
โดยการคัดเลือกจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่สังกัด

กระทรวง ศึกษาธิการ ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคที่มีประสบการณการจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายที่สมบูรณอยางเปนระบบ ในดานการดําเนินการสอนและดานระบบการจัดการรายวิชาการ 
โดยมีการดําเนินการในระดับมหาวิทยาลัยและเปดใหนิสิตลงทะเบียนอยางนอย 1 หลักสูตร ในป
การศึกษา 2548 จากผลการสํารวจ กําหนดสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศ จํานวน 8 
แหง เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 5 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 แหง  

ผลการพิจารณาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยนเรศวร 
สวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม  และ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

1.2.1.2 สํารวจขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 10 แหง จาก

ผลการสํารวจของ American Best College 2005 (U.S. News; & World Report. 2004: Online) 
กําหนดกลุมตัวอยางเฉพาะเจาะจงใชขอมูลจากสถาบันที่ไดรับการจัดอันดับอยูใน 10 อันดับแรก 
ไดแก  

อันดับ มหาวิทยาลยั 
1 Harvard University 
1 Princeton University 
3 Yale University 
4 University of Pennsylvania 
5 Duke University 
5 Massachusetts Institute of Technology   
5 Stanford University 
8 California Institute of Technology 
9 Columbia University 
10 Dartmouth College 

1.2.2 วิธีการวิเคราะห ผูวิจัยใชวิธีการหาน้ําหนักรวมและการจัดอันดับความสําคัญในดาน
การนําไปใชมากที่สุดและนอยที่สุดแลวปรับนํ้าหนักรวมเพื่อสะดวกในการนําไปใช จากหลักการ
สรางตารางวิเคราะหโครงสรางเนื้อหา ของเสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2528: 106-109)  
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 1.3 การสังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการสอน 
การสังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน

เครือขายคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดแยกสวนในการสังเคราะหออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
   1.3.1  องคประกอบและระบบโครงสรางของขอมูล (Structure and composition of 

Information System) โดยกําหนดระบบยอย (Subsystem) ของขอมูลออกเปน 3 ระบบยอย ไดแก 
   1.3.1.1  ระบบขอมูลผูสอน (Instructor Information System) 
   1.3.1.2  ระบบขอมูลการจดัการรายวิชา (Course Management System) 
   1.3.1.3  ระบบขอมูลของผูเรียน (Student Information System)   

     1.3.2 การออกแบบระบบการเขาถึงขอมูล (Accessing Information Design)  
     1.3.3 ผลลัพธ (Output) ของฐานขอมูล    
 จากขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหขอมูลนํามาสรางแบบจําลองระบบฐานขอมูล   

 ข้ันตอนที่ 2  ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน   
 นําขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหฐานขอมูลมาจัดทําแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียน
การสอน โดยการตรวจสอบแบบจําลองจากกลุมผูเชี่ยวชาญ แบบจําลองที่ผานการตรวจสอบและ
ประเมินจากผูเชี่ยวชาญสามารถนํามาใชสรางฐานขอมูลบนระบบการบริหารจัดการฐานขอมูล และ
ดําเนินการทดลองบนเครือขายอินเทอรเน็ตของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยผานการ
พัฒนาจากกลุมทดลองกอนการปฏิบัติการจริงในขั้นตอนที่ 3  

 การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน  บนคอมพิวเตอรเครือขายใน
สถาบันอุดมศึกษา ดําเนินการดังน้ี 
  2.1 สรางแบบจําลองระบบฐานขอมูล  

  โดยผูวิจัยนําผลจากการสังเคราะหมาสรางแบบจําลอง กําหนดระบบของฐานขอมูลในการ
ใหบริการขอมูลทางการเรียนการสอน  
  2.2 ตรวจสอบแบบจําลองโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ 

 แบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนที่จัดทําแลวนํามาดําเนนิการตรวจสอบโดย
กลุมผูเชี่ยวชาญ ดวยวธิีการตรวจสอบแบบกึ่งคุณภาพ โดยมีรายละเอียดของกลุมตัวอยาง เครือ่งมือ
และวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  

 2.2.1 กลุมตวัอยางในการวจัิยขั้นตอนการตรวจสอบแบบจําลองระบบฐานขอมูลการ
เรียนการสอน เพ่ือเขารวมแกไขและปรับปรุงเพ่ือใหไดระบบฐานขอมูลที่เหมาะสม 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของ 3 กลุม จํานวน 21 ทาน ซ่ึง
เปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก ที่มีประสบการณการสอนในสถาบันระดับ อุดมศึกษา
ไมต่ํากวา 3 ป หรือระดับปริญญาโทที่มีประสบการณการสอนในสถาบันระดับ อุดมศึกษาไมต่ํากวา 
5 ป และ/หรือเคยปฏิบัติงานในสาขาที่เชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงทุกทานเปนที่ยอมรับใน
วงการของสาขานั้น ๆ กลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุม (ภาคผนวก ค.) ไดแก  
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 กลุมที่ 1 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน  7 คน 
 กลุมที่ 2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีเครือขายสารสนเทศ จํานวน 7 คน 
 กลุมที่ 3 ผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูลทางการศึกษา จํานวน  7 คน  
 2.2.2  เครื่องมือและวธิีการที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลสําหรับการตรวจสอบระบบ

จําลองฐานขอมูล 
 2.2.2.1 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามในการประเมิน

ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร  
 2.2.2.2 วิธกีารในการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวธิีการตรวจสอบแบบกึง่คุณภาพ มี 

ดังน้ี 
  1) ผูวิจัยสรางแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 

บนเครือขายคอมพิวเตอร เกี่ยวกับองคประกอบของระบบฐานขอมูล ในดานปจจัยนําเขา 
กระบวนการ และผลลัพธ ที่ผูวิจัยสังเคราะหไวในแตละดาน โดยใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความ
ครอบคลุมทุกประเด็นขององคประกอบในสวนปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลลัพธ (Output) เม่ือพิจารณาความครอบคลุมเพียงพอแลว ผูวิจัยสรางแบบสอบถามในการประเมิน
ความเหมาะสมและความสอดคลองของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บน
เครือขายคอมพิวเตอร  

  2) กําหนดการสอบถาม โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 
ระดับ ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลองเกี่ยวกับองคประกอบของระบบ
ฐานขอมูล ซ่ึงจําแนกเปนประเด็นตาง ๆ ไดแก  ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลลัพธ   

  3) โดยนําแบบสอบถามที่สรางเรียบรอยแลวขึ้นไปปรึกษาคณะกรรมการที่
ปรึกษา เพ่ือขอคําแนะนํา และแกไขตรวจทาน 

  4) การใชแบบสอบถามขอคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยดําเนินการโดยแจง
บัณฑิตวิทยาลัยขอความรวมมือสงจดหมายเชิญผูเชี่ยวชาญรวมเปนกลุมผูทรงคุณวุฒิพรอมแจง
วัตถุประสงค รายละเอียดการวิจัยและวิธีการวิจัยใหทราบเปนการลวงหนา พรอมทั้งกําหนดนัดเวลา
เพ่ือการสอบถาม  

 2.2.3  วิธีการวิเคราะหขอมูลในการตรวจสอบแบบจําลองระบบฐานขอมูลของ
ผูเชี่ยวชาญ  

 2.2.3.1. การพิจารณาความเหมาะสมของแบบจําลองระบบฐานขอมูลใชวธิีการ
คํานวณ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคามัธยฐาน (Median) 

 การคํานวณคาเฉลี่ยของความเหมาะสมของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเปนราย
ขอในแตละดาน กําหนดเกณฑในการพิจารณา ดังน้ี 

 คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 แสดงวาขอความนั้นมีความเหมาะสมระดับมาก
ที่สุด นํ้าหนักคะแนน เทากบั 5 
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 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 แสดงวาขอความนั้นมีความเหมาะสมระดับมาก 
นํ้าหนักคะแนน เทากับ 4 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 แสดงวาขอความนั้นมีความเหมาะสมระดับปาน
กลาง นํ้าหนักคะแนน เทากบั 3 

 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 แสดงวาขอความนั้นมีความเหมาะสมระดับนอย 
นํ้าหนักคะแนน เทากับ 2   

 คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 แสดงวาขอความนั้นเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
นํ้าหนักคะแนน เทากับ 1   

 2.2.3.2 การพิจารณาความสอดคลองของแบบจําลองระบบฐานขอมูลใชวธิีการ
คํานวณคาความสอดคลอง (IOC: Index of Congruency) โดยพิจารณาความสอดคลองของ
องคประกอบที่พัฒนาขึ้น โดยเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 คะแนน +1 สาํหรับขอที่แนใจวาองคประกอบนั้นมีความสอดคลอง 
 คะแนน  0  สําหรับขอที่ไมแนใจวาองคประกอบนั้นมีความสอดคลอง 
 คะแนน -1  สําหรับขอที่แนใจวาองคประกอบนั้นไมมีความสอดคลอง 
 การคํานวณคา IOC จากสูตร (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2527: 69)  
 
             =  
 
 เม่ือ       หมายถึง คาดัชนีความสอดคลองขององคประกอบของแบบจําลอง

ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
         หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
         หมายถึง จํานวนผูเชีย่วชาญ  

 วิธีการนําแบบจําลองไปพฒันาสรางเปนตนแบบระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอน โดยผูวิจัยนําขอความในแตละดานทีจ่ะไดรับเลือกเปนองคประกอบของตนแบบระบบฐานขอมูล 
โดยกําหนดเกณฑในการคัดเลือกดังน้ี (นิคม ตงัคะพิภพ. 2528) 

 1) ขอความเหลานั้นจะตองมีคาเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.50 (ถือวาขอความที่จะไดรับ
เลือกตองมีความจําเปนและเหมาะสมในระดับมากเปนขั้นต่ํา) 

  2) คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของกลุมผูเชี่ยวชาญจะมีคาอยูระหวาง -1 ถึง 
+1 ถาคา IOC ที่ไดนอยกวา 0.5 แสดงวามีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน ตองนํามาปรับปรุง  

 การใชแบบประเมินมาตรประเมินคาเพื่อปรับปรุงแบบจําลองระบบฐานขอมูลตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ผูเชี่ยวชาญตองมีความคิดเห็นตอแบบจําลองที่สรางขึ้นสอดคลองกันจึง
สามารถกําหนดเปนตนแบบของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร แตถาหากผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในการพิจารณา ผูวิจัยตองปรับ

N
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แบบจําลองระบบฐานขอมูลจนผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน จึงทําใหระบบฐานขอมูลที่ไดรับ
ออกแบบสรางขึ้นตั้งอยูบนฐานของการพัฒนาที่มีคุณภาพ  
 2.3 ออกแบบระบบฐานขอมูล 
 คําตอบทีไ่ดจากผูเชี่ยวชาญเปนรายขอในแตละดานทีผู่เชี่ยวชาญมคีวามเห็นสอดคลองกัน
ในสวนของระบบโครงสรางและองคประกอบถูกนําไปกาํหนดรูปแบบของระบบฐานขอมูลการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษา โดยมีขั้นตอนดําเนินการดังน้ี 

   2.3.1 กําหนดความสัมพันธของขอมูล (Constructing Relationships)   
  2.3.2 กําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับในการปฏิบตัิการ (Implementing Rules and 
Constrains) ไดแก  
  2.3.2.1 การกําหนดประเภทของขอมูลทีเ่ก็บรวบรวม เชนขอมูล numeric หรือ 
String หรือ รูปแบบอ่ืน ๆ   
  2.3.2.2 การกําหนดการจัดการขอมูลตามเกณฑที่ใชปฏิบัตใินการเรยีนการสอน ซ่ึง
เปนตามกฎเกณฑขอบังคบัของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
  2.3.2.3 การกําหนดลําดับในการเขาถึงขอมูล เพ่ือการใชและเปลี่ยนแปลงการลง 
ทะเบียนเขาใชและรหัส การลงขอมูลและเปลี่ยนแปลงขอมูล 
   2.3.3 ออกแบบสวนหนาจอและสวนการรายงานผล (Creating View and Reports) การ
ออกแบบในสวนนี้เปนการออกแบบสําหรับผูใชขอมูล แบงออกเปน 2 สวนคือ  

2.3.3.1 สวนในการใหบริการขอมูลซ่ึงเกี่ยวของกับการรายงานผลของการสืบคน 
สามารถแสดงในรูปแบบตารางและการดาวนโหลดขอมูลจากไฟลที่มีการนําเสนอ ในการเขาใช
บริการขอมูลมีการตรวจสอบลําดับสิทธิการเขาใช    

2.3.3.2 สวนการจัดการขอมูล ซ่ึงเกี่ยวของกับการกรอกขอมูล การบันทึก การแกไข 
และลบขอมูล ในสวนนี้จะแสดงในรูปของฟอรมที่ทําเปนรายการที่ใหผูใชขอมูลเลือกเพื่อจัดการ
ขอมูลสวนตาง ๆ ในการเขาจัดการกับฐานขอมูลจะมีการตรวจสอบลําดับสิทธิการเขาใช ดวยหนา
แสดงฟอรมการรับรหัสผูใช (ID) และรหัสผาน (Password) 

     2.3.4. นํารายละเอียดการออกแบบมาดําเนินการเขียนโปรแกรม (Implementing the 
Design in Software) กําหนดใหองคประกอบภายในระบบฐานขอมูล มีโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการ
ทํางาน 3 สวน คือ 

 2.3.4.1 สวนจัดเก็บและแกไขขอมูล (Storage and Update Data) 
 2.3.4.2 สวนการติดตอกับผูใช (User Interface) 
 2.3.4.3 สวนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Check Security) 
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 2.4  การทดลองการใชงาน  
 ขั้นทดลองการใชงาน (Trial) ผูวิจัยจัดทําฐานขอมูลเสมือนเพ่ือศึกษาปฏิกิริยาและปญหาที่

เกิดกับกลุมผูทดลองในการพัฒนาสรางตนแบบฐานขอมูล โดยในขั้นตอนการทดลองกอนใชงานมี
รายละเอียดของ หนวยทดลอง วิธีการในการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 2.4.1 หนวยทดลอง 
 กําหนดหนวยทดลองขนาดเล็กจากผูสอน 1 คน และผูเรียนระดับปริญญาตรี 1 คน และ

ผูเรียนระดับบัณฑิตศึกษา 1 คน โดยผูสอนเปนผูที่มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก ที่มี
ประสบการณการสอนในสถาบันระดับอุดมศึกษาไมต่ํากวา 5 ป หรือระดับปริญญาโทที่มีประสบการณ
การสอนในสถาบันระดับอุดมศึกษาไมต่ํากวา 8 ป และมีประสบการณสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนบนเครือขายไมนอยกวา 3 ป และ/หรือเคยมี
ประสบการณดานการสรางเว็บเพจในการเรียนการสอน สวนผูเรียนเปนผูที่ผานการเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสนับสนุนการเรียนการสอนบนเครื่อขาย ไมนอยกวา 1 ป และ/หรือเคยมี
ประสบการณดานการสรางเว็บเพจ 

 หนวยทดลอง ไดแก อาจารยและนิสิตภาควิชาพฤกษศาสตร คณะวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในระดับปริญญาตรี ไดแก รายวิชา 401451 สรีรวิทยาของพืช 1 และใน
ระดับปริญญาโท ไดแก รายวิชา 401551 เมแทบอลิซึมของพืช อาจารยผูสอนคือ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.วัลลภ อารีรบ สถานที่ทดลองใช คือหองคอมพิวเตอรภาควชิาพฤกษศาสตร  

2.4.2 เครื่องมือและวิธีการในการเก็บขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสังเกตพฤติกรรมการทดลองใชงานฐานขอมูล

การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับผูสอนและผูเรียนในแตละขั้น 
ตอนของการใชงานฐานขอมูล เริ่มตั้งแตการเขาสูระบบจนสิ้นสุดการออกจากระบบ โดยใหผูประเมิน 
แสดงความคดิเห็นเปน 3 ระดับคือ ระดับที่ตองปรับปรุง พอใช และดี  แบบสังเกตพฤติกรรมการ
ทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ผานการ
ตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมเน้ือหาจากกรรมการที่ปรึกษา  

การทดลองกับหนวยทดลอง โดยจัดสภาพหองทดลองในหองปฏิบัติการคอมพวิเตอรใหผู
ทดลองสามารถใชคอมพวิเตอรในการปฏิบัติงานฐานขอมูลไดสะดวก และใหผูประเมินสามารถสังเกต
ปฏิกิริยาและปญหาที่เกิดขึน้กับการใชฐานขอมูล เม่ือผูใชสิ้นสุดการทดลองใชมีการสรุปถึงปญหาที่
พบและขอควรแกไข หากมีขอแกไขผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาปรับปรงุฐานขอมูล จนไดตนแบบฐานขอมูล 
ดําเนินการทดลอง ในวันที ่ 15  เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2550 โดยการบริหารจัดการฐานขอมูลบน 
Server ของภาควิชาครศุาสตรอุตสาหการ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   มี Location คือ http://www.knowledge2you.com/research   
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ผูวิจัยจัดสภาพการทดลองในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ภาควิชาพฤกษศาสตร คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยขอใหผูสอนและผูเรียนจัดทําฐานขอมูลเสมือนใน
สวนขอมูลสวนตัว และขอมูลรายวิชา ดังน้ี 

ขอมูลผูสอน ประกอบดวย ประวัติสวนตัว รูปถาย ประวัติการศึกษา ประวัติการปฏิบัติงาน 
(สถานที่ทํางานและการรวมในคณะทํางาน) ประวัติการศึกษาดูงาน/ฝกอบรม/สัมมนา ประสบการณ
การสอน (รายวิชาสอน และนิสิตในที่ปรึกษา) งานวิชาการ (งานวิจัยและงานเอกสาร ตํารา) ผลงาน/
รางวัลดีเดน   

ขอมูลผูเรียน ประกอบดวย ประวตัิสวนตวั รูปถาย ประวตัิการศึกษา วิทยานิพนธหรือการ
คนควาอิสระ (IS) กิจกรรมระหวางการศกึษา ผลงานดเีดน 

ขอมูลการเรียนการสอนในรายวิชา ประกอบดวย รายชื่อผูเรียนและรหัสประจําตัว แผน 
การสอน สื่อเน้ือหา สื่ออิเล็กทรอนิกส การบาน กระดานขาว แบบฝกปฏิบัติ รายงานผลคะแนน 

ผูสอนดําเนินการทดลองใชงานฐานขอมูลตามขั้นตอน ไดแก  
1. การเขาสูฐานขอมูล การกําหนดรหัสผาน  
2. การนําขอมูลเขาบันทึก และทดลองแกไขประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา ประวัติการ

ปฏิบัติงาน ประวัติการศึกษาฝกอบรม/ดูงาน  ประสบการณการสอน  ประสบการณงานวิชาการ/
งานวิจัย ผลงานดีเดน  รายวิชาสอน รายชื่อผูเรียน แผนการสอน สื่อเน้ือหา สื่อ e-courseware งาน
การบาน กระดานขาวรายวิชา แบบฝกปฏิบัติ คะแนนการเรียนในรายวิชา  

3. การสืบคน และแสดงผลการติดตามการใชงานผูเรียน  
4. ขั้นตอนสุดทายคือ การออกจากระบบ  
ผูเรียนดําเนินการทดลองใชงานฐานขอมูลตามขั้นตอน ไดแก  
1. การเขาสูระบบฐานขอมูล การกําหนดรหัสผาน  
2. การนําขอมูลเขาบันทึก และทดลองแกไขแกไขประวัติสวนตัวผูเรียน  ประวัติการ ศึกษา 

ประวัติการทํากิจกรรมระหวางการศึกษา ผลงานดีเดน วิทยานิพนธ  การศึกษาคนควาอิสระ   
3. การสืบคน และแสดงขอมูล รายวิชาสอน แผนการสอน สื่อเน้ือหา สื่อ e-courseware 

การบาน กระดานขาวรายวิชา แบบฝกปฏิบัติ รายงานผลคะแนนการเรียนในรายวิชา ผลการติดตาม
การใชงานของผูสอนและผูเรียน  

4. ขั้นตอนสุดทายคือการออกจากระบบ 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินการทดลอง ผูวจัิยสังเกตผูสอนและผูเรยีนขณะปฏิบตั ิ

งานตามขั้นตอนกับฐานขอมูลการเรียนการสอน ผูวิจัยประเมินการทดลองจากแบบสังเกตพฤติกรรม
การทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  

2.4.3 การวิเคราะหขอมูล 
ใชการวิเคราะหขอมูลแบบคุณภาพ สรุปความคิดเห็นของผูประเมิน จากปฏิกิริยาและปญหา

ที่เกิดขึ้นกับการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร ประเด็นปญหาและ
ขอเสนอแนะจะถูกนํามาปรับแกไขทันที จนหนวยทดลองสามารถใชงานไดอยางพึงพอใจ    



 61

 ข้ันตอนที่ 3 ปฏิบัติการและประเมินผลการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน 
ขั้นตอนการปฏิบัติและประเมินผลการใชฐานขอมูล หลังจากฐานขอมูลไดรับการปรับแก

และผานการทดลองใช นําตนแบบฐานขอมูลที่ปรับแกแลวมาปฏบิตัิงานในสถานการณการเรียนการ
สอนจริงกับผูใชงานคือผูสอนและผูเรยีนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือประเมินผลการใช
ระบบฐานขอมูล ขั้นตอนปฏิบตัิการและประเมินผลการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน แบงเปน 3 
ขั้นตอน ดังน้ี 

3.1 การจัดเตรียมการ  
 ผูวิจัยจัดทําเอกสารคูมือในการใชงานฐานขอมูลสําหรบัผูสอนและผูเรียน เพ่ือใหผูสอน

และผูเรยีนไดเขาใจโครงสรางของระบบและการปฏบิัตงิานของฐานขอมูลในการใหขอมูลสารสนเทศที่
ผูใชมีสวนเกี่ยวของ ดังน้ี 

  3.1.1 การปฏิบัติการและประเมินผลฐานขอมูล โดยการบริหารจัดการฐานขอมูลบน 
Server ของภาควิชาครุศาสตรอุตสาหการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี    Location 
คือ http://www.knowledge2you.com/research 

 3.1.2 จัดประชุมและชี้แจงทําความเขาใจกับผูสอนและผูเรียน ถึงวตัถุประสงค และ
ขั้นตอนรายละเอียดการปฏบิัติการกบัฐานขอมูล  

3.1.3 ใหผูสอนและผูเรยีนจัดเตรียมขอมูลที่ใชในการเรียนการสอนในรายวิชา ดาน
ขอมูลสวนตวั ขอมูลรายวชิา  ขอมูลสื่อรายวิชา e-mail สําหรับยืนยนัการลงทะเบยีนเขาใชฐานขอมูล 

3.2 การปฏิบัติการใชฐานขอมูล  
 ชวงปฏบิัติการใชจริง โดยใหหนวยปฏบิัติการประเมนิผล คือผูสอนและผูเรียนใชฐาน 
ขอมูลตามสภาพการณเปนจริงบนระบบเครือขาย แตเน่ืองจากขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ทาํให
การวิจัยครั้งน้ีกําหนดระยะเวลาในการใชงานจริง 1 เดือน โดยใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอร ดําเนินการประเมนิผลการใชงานในภาคปลาย ปการศึกษา 2550 ตั้งแตวันที่ 
1-30 เดือนธันวาคม พ.ศ.2550  

 3.3 การประเมินผลการใชงาน  
 ขั้นตอนการประเมินผลการใชงานฐานขอมูล มีรายละเอียดของ หนวยปฏิบัติการ
ประเมินผล เครื่องมือและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

3.3.1 หนวยปฏิบัติการประเมินผล 
หนวยปฏบิัตกิารประเมินผล คือผูสอนและผูเรียนในสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา

จํานวน 4 สถาบัน หนวยปฏิบตัิการแบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมผูสอน จํานวน 12 คน และกลุม
ผูเรียนระดับปริญญาตรี จํานวน 55 คน ระดับบัณฑติศึกษา จํานวน 40 คน รวมผูเรียนทั้งสิ้น 
จํานวน 95 คน ปฏิบัติการใชฐานขอมูลในรายวิชาจํานวน 6 รายวชิารายละเอียด ดังน้ี 
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1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน จํานวน 2 รายวิชา ดังน้ี 
1.1 วิชา 001465 คอมพิวเตอรเพ่ือใชในงานสงเสริมการเกษตร(Computer in 

Agricultural Extension Works) ระดับปริญญาตรี ภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร คณะ
เกษตร ผูสอน 1 คน และผูเรียน จํานวน 14 คน 

1.2 วิชา 001579 สัมมนา (Seminar) ระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) ภาควิชาสงเสริม
และนิเทศศาสตรเกษตร คณะเกษตร ผูสอน จํานวน 2 คน และผูเรียน จํานวน 19 คน 

2. มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 1 รายวิชา ไดแก วิชา MTPR 404 กีฏวิทยาทางการแพทย 
(Medical Entomology) ระดับปริญญาตรี ภาควิชาปรสิตวิทยา คณะเทคนิคการแพทย ผูสอน 
จํานวน 4 คน และผูเรียน จํานวน 7   คน 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 2 รายวิชา ดังน้ี 
3.1 วิชา PTE351 โลหะวิทยาเชิงวิศวกรรม (Engineering Metallurgy) ระดับปริญญา

ตรี ภาควิชาครุศาสตรอุตสาหการ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ผูสอน 1 คน และ
ผูเรียน จํานวน 11 คน 

3.2 วิชา EDT616 การออกแบบงานกราฟกเพื่องานสื่อทัศน (Graphic for Visual 
Media) ระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีผูสอน 1 คน และผูเรียน จํานวน 21 คน 

4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จํานวน 1 รายวิชา ไดแก วิชา ET451 
คอมพิวเตอรเพ่ือการฝกอบรม (Computer for training) ระดับปริญญาตรี ภาควิชาเทคโนโลยีทาง
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร ผูสอน จํานวน 3 คน และผูเรียน จํานวน 23 คน 

ตาราง 2  จํานวนผูสอนและผูเรยีนของหนวยปฏบิตัิการประเมินผลแยกตามสถาบนัการศึกษา  
 

มหาวิทยาลัย 
หนวยปฏิบัติการประเมิน เกษตรศาสตร มหิดล เทคโนโลยี 

พระจอมเกลาธนบุรี 
ศรีนครินทรวิโรฒ รวม 

ผูสอน 
 -วิชาระดับปริญญาตรี 
 -วิชาระดับปริญญาโท 

 
1 
 2 

 
4 
- 

 
1 
1 

 
3 
- 

 
9 
3 

       รวมผูสอน 3 4 2 3 12 
ผูเรียน 
 -ระดับปริญญาตรี 
 -ระดับปริญญาโท 

 
14 
19 

 
7 
- 

 
11 
21 

 
23 
- 

 
55 
40 

รวมผูเรียน 33 7 32 23 95 
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 3.3.2 เครื่องมือและวิธีการในการเก็บขอมูล  
      เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม เพ่ือประเมินการใชงานฐานขอมูล

การเรียนการสอนบนเครือขาย ระดับอุดมศึกษา จํานวน 2 ชุด คือ สําหรับผูสอน และสําหรับผูเรียน 
กําหนดจํานวนขอคําถามในการประเมินการใชระบบฐานขอมูลของผูสอน จํานวน 69 ขอ และของ
ผูเรียน จํานวน 65 ขอ ขอคําถามไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) จาก
คณะกรรมการที่ปรึกษา ในการปรับปรุงแกไขสํานวนภาษา และความสมบูรณในเนื้อหาโครงสราง 
นําแบบสอบถามที่ปรับแกไขเรียบรอยแลวไปใชกับกลุมผูใชฐานขอมูล  

      การสรางเครื่องมือโดยผูวิจัยศึกษาเอกสารการวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับ แนวคิด
หลักการ รวมกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรในการประเมินผลการใชระบบ (Usability Test) จาก
ฐานขอมูลบนระบบ นํามาสรางแบบประเมินการใชงานฐานขอมูล ประกอบดวยแบบวัดความพึง
พอใจในการใชงาน เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ  

      แบบประเมินการใชงานฐานขอมูล แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี  
     ตอนที่ 1 การประเมินผลการใชระบบฐานขอมูล แบงการประเมินออกเปน 5 ดัชนี ไดแก 

  1. ดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ (Graphic User Interface) 
1.1 ดานจอภาพ 
1.2 คําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 
1.3 การเรียนรูในการใชงานระบบ 

  2 ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  3 ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 

3.1 ความเที่ยงตรงของระบบ 
3.2 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3.3 ความสามารถในการแสดงผล 
3.4 ความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ไดรับ 

  4. ดานความปลอดภัย (Security) 
  5. ภาพรวมของความพึงพอใจ (Satisfaction) 

    ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล 
     วิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยสงแบบสอบถาม ใหผูสอนและผูเรียนที่เปน

หนวยปฏบิัตกิาร ในวันชีแ้จงทําความเขาใจในการปฏิบัติงานฐานขอมูล สําหรับใชในการประเมิน
ฐานขอมูลหลงัจากการใชงานในสวนตาง ๆ แลว ตามรายวิชาที่ผูสอนกําหนด ทั้งน้ีผูวิจัยรวบรวม
แบบสอบถามกลับมาเพื่อวเิคราะหขอมูลในวันที่ 30 ธันวาคม 2550  

3.3.3 การวิเคราะหขอมูล 
1. คํานวณคาความเชื่อม่ันของแบบประเมินใชวิธีการหาคาความสอดคลองภายในแบบ

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach.1970: 161) กับแบบประเมินทั้ง 2 ชุด ครอบคลุมขอบเขตการประเมิน
ทั้ง 5 ดัชนี ไดผลดังน้ี 
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  แบบประเมินการใชงานฐานขอมูลสําหรับผูสอนไดรับการตรวจสอบความเชื่อม่ัน 
โดยคาความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha)  = .9792 
  แบบประเมินการใชงานฐานขอมูลสําหรับผูเรียนไดรับการตรวจสอบความเชื่อม่ัน 
โดยคาความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha)  = .9743 

   2. คํานวณคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย  
  โดยกําหนดระดับความพึงพอใจในการใชงานฐานขอมูลกับเกณฑที่กําหนด ดังน้ี 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

นํ้าหนักคะแนน เทากับ 5 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ผูใชมีความพึงพอใจในระดับมาก นํ้าหนัก

คะแนน เทากับ 4 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.59 หมายถึง ผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

นํ้าหนักคะแนน เทากับ 3 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอย นํ้าหนัก

คะแนน เทากับ 2   
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

นํ้าหนักคะแนน เทากับ 1 
 3. ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยกับคาความพึงพอใจที่ระดับ 3.50 โดยใชสถิติ 

One Sample t-test 
  เกณฑในการพิจารณาการใชงานของฐานขอมูลการเรียนการสอนโดยใชแบบ
ประเมินการใชงานฐานขอมูล พิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการใชงานเปรียบเทียบกับ
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจจากผูใชคือ ผูสอนและผูเรียน ในระดับมากคือตั้งแต 3.50 ขึ้นไป  

 จากผลการวิเคราะหการใชงานฐานขอมูล หากผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจในการ
ใชฐานขอมูลต่ํากวาเกณฑกําหนด คือ นํ้าหนักคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 3.50 ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจาก
การวิเคราะหมาใชในการปรับแกไขตนแบบระบบฐานขอมูล เปนการสรางตนแบบระบบฐานขอมูล
จากการปรับแก แลวนําตนแบบที่ปรับแกเรียบรอยแลวมาทดลองใชเพ่ือการประเมินผลการใชระบบ
ฐานขอมูลตอไปอีก จนไดผลการประเมินการใชที่มีความพึงพอใจจากผูใชตั้งแตระดับมากขึ้นไป จึง
ถือวาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนนั้นมีการพัฒนาการสรางอยางเหมาะสม โดยมีองคประกอบ
และโครงสรางของระบบฐานขอมูลที่ครอบคลุมเน้ือหาที่ผูใชงานตองการอยางครบถวน 

 สําหรับผลการวิเคราะห One Sample t-test หากขอใดที่ไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญกับระดับความพึงพอใจ 3.50 ผูวิจัยนําขอน้ันมาพิจารณาเพื่อเปนขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงฐานขอมูลสําหรับการวิจัย 



 บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร แบงสวนของการนําเสนอออกเปน 7 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ศึกษาปญหาและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน
เครือขายคอมพิวเตอร  ประกอบดวยผลการวิเคราะหดังน้ี  

1.1  สภาพทั่วไปในการใชฐานขอมูลสําหรับเรยีนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
1.2 ความตองการดานองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน

เครือขายคอมพิวเตอร 
1.3 ปญหาและขอเสนอแนะดานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน

เครือขายคอมพิวเตอร 
สวนที่ 2 วเิคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  

บนเครือขายคอมพิวเตอร แบงสวนของการนําเสนอออกเปน 2 สวน ดังน้ี  
2.1 วิเคราะหองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา จากสถาบนั 

การศึกษาในประเทศไทย  
2.2 วิเคราะหองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา จากสถาบนั 

การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  
สวนที่ 3 สังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 สวนที่ 4  ตรวจสอบแบบจาํลองระบบฐานขอมูลการเรยีนการสอนระดับอุดมศึกษาบน 
เครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวยผลการวิเคราะหขอมูลของแบบประเมินจากผูเชี่ยวชาญ  ดังน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะหความเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกบัความเหมาะสมของปจจัยที่เปน
องคประกอบของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 
 4.2 ผลการวิเคราะหความเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความสอดคลองของแบบจําลอง
ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 

สวนที่ 5 การออกแบบฐานขอมูล  
 สวนที่ 6 การทดลองการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร ประกอบดวยผลการวิเคราะหขอมูลของผูสอนและผูเรียนจากแบบสังเกตพฤติกรรม
การทดลองใชงานฐานขอมูลเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
 สวนที่ 7 ประเมินผลการใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร ประกอบดวยผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินการใชงานของผูสอนและผูเรียน  



 66

สวนที่ 1 ศึกษาปญหาและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  
บนเครือขายคอมพิวเตอร   

ผลการสัมภาษณเชิงลึกกับผูสอนและผูเรียนในคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จํานวนทั้งสิ้น 92 คน ไดแก อาจารยประจําสาขาวิชา จํานวน 22 คน ผูเรียนระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 70 คน ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 3 ประการ ดังน้ี  

1.1 สภาพทั่วไปในการใชฐานขอมูลสําหรับเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 

ตาราง 3 จํานวนและรอยละของผูสอนและผูเรียนระดับอุดมศึกษาในการใชงานฐานขอมูลสําหรบั 
      การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร  

 
ผูสอน ผูเรียน 

การใชงานฐานขอมูล จํานวน        รอยละ  จํานวน        รอยละ 
ใชเปนประจําทุกวัน 
ใชบางครั้ง (อยางนอยสัปดาหละครั้ง) 
ใช (อยางนอยเดือนละครั้ง) 
ไมเคยใช 

    17             77.3 
     5              22.7 
     -                 - 
     -                 - 

   30              42.9 
   29              41.4 
   11              15.7 
    -                 - 

  รวม    22             100.0    70             100.0 

 
 จากตาราง 3 พบวา ผูสอนสวนใหญรอยละ 77.3 ใชฐานขอมูลสาํหรับการเรียนการสอน 
บนเครือขายคอมพิวเตอรเปนประจําทุกวนั และใชบางครั้งอยางนอยสัปดาหละครัง้ รอยละ 22.7  

ผูเรียนรอยละ 42.9 ใชฐานขอมูลสําหรบัการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอรเปน
ประจําทุกวัน สวนที่เหลือ ใชบางครั้งอยางนอยสัปดาหละครั้ง และใชอยางนอยเดือนละครั้ง คิดเปน
รอยละ 41.4 และ15.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 4 ความถี่ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการใชฐานขอมูล 
      การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ของผูสอนและผูเรียน 

 

ความถี ่
จําแนกตามระดับ 

 
ผูใชฐานขอมูล 

0 1 2 3 4 5 

 

X  

 

..DS  
ระดับ
ความ
ตองการ 

ผูสอน 
ผูเรียน 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

2 
10 

14 
29 

6 
31 

4.18 
4.30 

0.59 
0.71 

มาก 
มาก 

ภาพรวม - - - 12 43 37 4.24 0.65 มาก 
  

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูสอนและผูเรียนมีความตองการใชฐานขอมูล
การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.24 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65  

โดยที่ทั้งผูสอนและสวนผูเรยีนมีความตองการใชฐานขอมูลอยูในระดบัมากเชนเดียวกัน 
คาเฉลีย่ 4.18 และ 4.30 ตามลําดับ 

1.2 ความตองการ ดานองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร 

การวิเคราะหองคประกอบของฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร จากการสัมภาษณความตองการของผูสอนและผูเรยีน สรุปผลการวิเคราะหออกเปน 3 
องคประกอบ คือ องคประกอบในสวนขอมูลสําหรับผูสอน องคประกอบในสวนขอมูลสําหรับผูเรียน 
และองคประกอบในสวนขอมูลการจัดการรายวิชาสําหรบัผูสอนและผูเรียน มีรายละเอียด ดังน้ี 

1.2.1 องคประกอบในสวนขอมูลสําหรับผูสอน  
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ตาราง 5 ความถี่ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการองคประกอบสวนขอมูล 
      ของผูสอนในฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  
 

ความถี ่
จําแนกตามระดับ 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

1 2 3 4 5 

 

X  

 

..DS  

ระดับ
ความ
ตองการ 

 1 
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 

 
1.6 

 
1.7 
1.8 
1.9 
 

2 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
2.6 

ขอมูลสวนตวัผูสอน 
ประวตัิสวนตวั 
ประวตัิการศึกษา 
ประวตัิการดํารงตําแหนง 
ประวตัิการรวมคณะทํางาน 
ประวตัิการศึกษาดูงานหรือฝกอบรม 
สัมมนา 
ภาระงานสอนงานวิจัยบริการวิชาการ 
งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ผลงานดีเดน 
นิสิตในที่ปรึกษา 
ความเชีย่วชาญพิเศษ 
ภาพรวมขอมูลสวนตัวผูสอน 
ขอมูลผูเรียน 
ชื่อและรูป 
หลักสูตรที่ศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษาผูเรียน 
e-mail / สถานที่ติดตอพรอมเบอรโทร 
วิทยานิพนธ หรือ IS 
ประวตัิการทํางาน 
ภาพรวมขอมูลผูเรียน 

 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
 
- 
- 
2 
1 
2 
9 

 
1 
3 
1 
3 
2 
 
3 
 
4 
4 
4 
 
 
6 
7 
9 
5 
11 
8 

 
14 
9 
12 
13 
11 
 

13 
 

11 
7 
10 

 
 

13 
12 
10 
13 
6 
4 

 
7 
10 
9 
6 
9 
 
6 
 
7 
11 
8 
 
 
3 
3 
1 
3 
3 

 1 

 
4.27 
4.32 
4.36 
4.14 
4.32 
 
4.14 
 
4.14 
4.32 
4.18 
4.24 
 
3.86 
3.82 
3.45 
3.77 
3.45 
2.86 
3.54 

 
0.55 
0.72 
0.58 
0.64 
0.65 

 
0.64 

 
0.71 
0.78 
0.73 
0.67 

 
0.64 
0.66 
0.74 
0.87 
0.86 
0.89 
0.78 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูสอนมีความตองการองคประกอบดานขอมูล
สวนตัวผูสอนในฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยภาพรวม 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 และเม่ือพิจารณารายละเอียดของ
องคประกอบดานขอมูลสวนตัวผูสอน พบวา ผูสอนมีความตองการระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 
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4.14-4.36 ไดแก ประวตักิารดํารงตําแหนง ประวตักิารศึกษา ประวตัิการศึกษาดูงานหรือฝกอบรม
สัมมนา นิสิตในที่ปรึกษา ประวตัิสวนตวั ความเชี่ยวชาญพิเศษ ภาระงานสอน งานวิจัย บริการ
วิชาการ งานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม ผลงานดีเดน ประวตัิการรวมคณะทํางาน 
   สวนความตองการของผูสอนสําหรับองคประกอบดานขอมูลผูเรียนในฐานขอมูลการเรียน
การสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.54  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.78 และเม่ือพิจารณารายละเอียดขององคประกอบดานขอมูลผูเรยีน 
พบวา ผูสอนมีความตองการระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.50-3.86 ไดแก ชื่อและรูป หลักสูตรที่
ศึกษา e-mail / สถานทีต่ิดตอพรอมเบอรโทร  

สําหรับองคประกอบสวนขอมูลของผูเรียนที่ไมไดรับการพิจารณาไดแก อาจารยที่ปรึกษา
ผูเรียน วทิยานิพนธหรือ IS และประวตัิการทํางาน โดยมีคาเฉลีย่ 3.45 และ 2.86 ตามลําดับ 

1.2.2 องคประกอบในสวนขอมูลสําหรับผูเรียน  

ตาราง 6  ความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความตองการองคประกอบสวนขอมูล   
      ของผูเรียนในฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  
 

ความถี ่
จําแนกตามระดับ 

 
 ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

1 2 3 4 5 

 

X  

 

..DS  
ระดับ
ความ
ตองการ 

1 
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
1.7 
 
2 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 

ขอมูลสวนตวัผูเรียน 
ประวตัิสวนตวัผูเรียน 
ประวตัิการศึกษา 
ประวตัิการทํากิจกรรม 
ปญหาพิเศษ หรือ วิทยานพินธ 
ขอมูลผลงานหรือโครงการดีเดน 
ผลการเรียนรายวิชา 
ขอมูลการติดตออาจารยผูสอน 
ภาพรวมขอมูลสวนตัวผูเรียน 
ขอมูลผูสอน 
ชื่อและรูป 
ตําแหนงการปฏิบตัิงาน 
e-mailและสถานที่ติดตอพรอมเบอรโทร 
ความเชีย่วชาญพิเศษ 
ภาพรวมขอมูลผูสอน 

 
- 
- 
- 
- 
- 
3 
- 
 
 
- 
- 
- 
- 

 
 3 
 3 
10 
 - 
 - 
 - 
 - 
 

  
4 

10 
 4 
 7 

 
9 

21 
16 
10 
19 
19 
13 

 
 

12 
19 
- 
6 

 
49 
34 
31 
34 
25 
9 
35 

 
 

47 
31 
32 
31 

 
 9 
12 
13 
26 
26 
39 
22 

 
 

7 
10 
34 
26 

 
3.91 
3.79 
3.67 
4.23 
4.10 
4.16 
4.13 
4.00 
 
3.81 
3.59 
4.37 
4.09 
3.97 

 
0.65 
0.78 
0.94 
0.69 
0.80 
1.10 
0.70 
0.81 

 
0.69 
0.91 
0.77 
0.93 
0.83 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหขอมูลพบวา ผูเรียนมีความตองการองคประกอบดานขอมูล
สวนตัวผูเรียนในฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรโดยภาพรวม 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 และเม่ือพิจารณารายละเอียด
องคประกอบดานขอมูลสวนตัวผูเรียน พบวา มีคาเฉลีย่ระหวาง 3.67-4.23 ไดแก ปญหาพิเศษหรือ
วิทยานิพนธ ผลการเรียนรายวิชา ขอมูลการติดตออาจารยผูสอน ขอมูลผลงานหรอืโครงการดีเดน 
ประวตัิสวนตวัผูเรียน ประวัติการศึกษา และประวตัิการทํากิจกรรม 

สวนความตองการของผูเรียนสําหรับองคประกอบดานขอมูลผูสอนในฐานขอมูลการเรียน
การสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 และเม่ือพิจารณารายละเอียดดานขอมูลผูสอน พบวา อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.37 ไดแก e-mail และสถานทีต่ิดตอพรอมเบอรโทร ความเชี่ยวชาญพเิศษ 
ชื่อและรูป และตําแหนงการปฏิบตัิงาน   

1.2.3 องคประกอบในสวนขอมูลการจัดการรายวิชาสาํหรับผูสอนและผูเรยีน 

ตาราง 7 ความถี่ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการองคประกอบสวนขอมูล 
      การจัดการรายวิชาในฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
      ของผูสอนและผูเรยีน 

 
ความถี ่

จําแนกตามระดับ 
 
ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

ของผูสอนและผูเรียน 1 2 3 4 5 

 

X  

 

SD  
ระดับ 
ความ
ตองการ 

1 แผนที่สถานทีเ่รียน และหองเรียน         
 ผูสอน - 5 11 5 1 3.09 0.81  
 ผูเรียน - 6 34 25 5 3.41 0.75  

                               รวม      3.25 0.78 ปานกลาง 
2 รายวิชาตามชวงเวลา         

 ผูสอน - - 7 9 6 3.95 0.79  

                            ผูเรียน - 3 12 29 6 4.11 0.84  

                                 รวม      4.03 0.82 มาก 
3 แผนการสอน         

 ผูสอน - - 11 7 4 3.68 0.78  

                            ผูเรียน - - 3 28 39 4.51 0.58  

                                 รวม      4.10 0.68 มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

ความถี ่
จําแนกตามระดับ 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

ของผูสอนและผูเรียน 1 2 3 4 5 

 

X  

 

SD  
ระดับ 
ความ
ตองการ 

4 การคนหาเอกสารทางวิชาการ         

 ผูสอน - - 5 11 6 4.05 0.72  

                            ผูเรียน - 3 3 6 58 4.70 0.75  

                                 รวม      4.38 0.74 มาก 
5 เน้ือหารายวิชา         

 ผูสอน - - 3 9 10 4.32 0.72  

                            ผูเรียน - 3 - - 67 4.87 0.61  
                                 รวม      4.60 0.67 มากที่สุด 
6 ปฏิทินรายวิชา           

 ผูสอน - 3 12 3 4 3.36 0.95  
 ผูเรียน - - 38 22 10 3.60 0.73  

                               รวม      3.48 0.84 ปานกลาง 
7 กิจกรรมการเรียน            

 7.1 การบาน         

 ผูสอน - - 6 11 5 3.95 0.72  

                            ผูเรียน - - 26 12 32 4.09 0.91  

                                 รวม      4.02 0.82 มาก 
 7.2 โครงการสวนตัว หรืองานกลุม         

 ผูสอน - - 14 5 3 3.50 0.74  

                            ผูเรียน - 8 32 19 11 3.47 0.90  

                                 รวม      3.49 0.82 ปานกลาง 
 7.3 แบบฝกหัดหรือแบบฝกทักษะ         

 ผูสอน - - 4 12 6 4.09 0.68  

                            ผูเรียน - - 10 29 31 4.30 0.70  

                                 รวม      4.20 0.69 มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

ความถี ่
จําแนกตามระดับ 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

ของผูสอนและผูเรียน 1 2 3 4 5 

 

X  

 

SD  
ระดับ 
ความ
ตองการ 

 7.4 รายงานผลสอบ         

 ผูสอน - - 3 10 9 4.27 0.70  

                            ผูเรียน - - 7 22 41 4.49 0.68  
                                 รวม      4.38 0.69 มาก 
8 สื่อการสอน         
 8.1 สไลดประกอบการสอน          

 ผูสอน - - 5 5 14 4.50 0.74  
                            ผูเรียน - - 28 28 42 4.60 0.49  
 รวม      4.55 0.62 มากที่สุด 

 8.2 Website อาจารย         
 ผูสอน - - 10 10 8 4.18 0.73  
 ผูเรียน - 3 36 36 22 4.10 0.78  

                               รวม      4.14 0.76 มาก 
 8.3 หนังสือ เอกสารการสอน          

 ผูสอน - - 8 7 4 3.55 0.96  

                            ผูเรียน - 3 - 19 51 4.73 0.45  

                                 รวม      4.14 0.71 มาก 
 8.4 ตัวอยางขอสอบ         

 ผูสอน - - 10 8 1 3.32 0.78  

                            ผูเรียน - 3 6 18 46 4.57 0.65  

                                 รวม      3.95 0.72 มาก 
9 การติดตอสื่อสาร         
 9.1  e-mail และเบอรโทรตดิตอ         

 ผูสอน - - 6 1 15 4.41 0.91  

                            ผูเรียน - 3 17 25 25 4.03 0.88  

                                 รวม      4.22 0.90 มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

ความถี ่
จําแนกตามระดับ 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

ของผูสอนและผูเรียน 1 2 3 4 5 

 

X  

 

SD  
ระดับ 
ความ
ตองการ 

 9.2 กระดานขาว         

 ผูสอน - - 8 1 13 4.23 0.97  

                            ผูเรียน - - - 26 44 4.63 0.49  
                                 รวม      4.43 0.73 มาก 

 

จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหขอมูลพบวา กลุมผูสอนและผูเรยีนมีความตองการดาน
องคประกอบรวมในสวนขอมูลการจัดการรายวิชาในฐานขอมูลการเรยีนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร ระดับมากที่สุดในดาน เน้ือหารายวิชา และสไลดประกอบการสอน โดยมี
คาเฉลีย่รวม 4.60 และ 4.55 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาองคประกอบที่กลุมผูสอนและผูเรยีนมีความตองการในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
3.95-4.43 ไดแก กระดานขาว การคนควาเอกสารทางวิชาการ รายงานผลสอบ  e-mail และเบอร
โทรติดตอแบบฝกหัดหรือแบบฝกทักษะ website อาจารย หนังสือ เอกสารการสอน แผนการสอน 
รายวิชาตามชวงเวลา การบานและตัวอยางขอสอบ  

องคประกอบรวมสวนที่ไมไดรับการพิจารณา (คาเฉลี่ยรวมต่ํากวา 3.50) ไดแก แผนที่
สถานที่เรียนและหองเรียน ปฏิทินรายวชิา และโครงการสวนตัวหรืองานกลุม มีคาเฉลีย่ 3.25, 3.48 
และ3.49 ตามลําดับ 

1.3 ปญหาและขอเสนอแนะดานฐานขอมูลการเรียนการสอนบนเครือขาย
คอมพิวเตอร   

จากผลการสมัภาษณสามารถจําแนกปญหาและขอเสนอแนะดานฐานขอมูลการเรยีน
การสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร  สรุปได 3 ดาน ดังน้ี  

1.3.1 ดานระบบขอมูลของผูสอน   แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
1.3.1.1 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานระบบขอมูลของผูสอน จากผูสอน 

1) ตองการใหมีฐานขอมูลทีส่ามารถใสขอมูลที่เกี่ยวของกับอาจารยทั้ง 
ประวตัิทางการ ศึกษา การปฏิบตัิงาน ระบุใหครบ ชัดเจน  (11 คน) 

 2) ขอใหมหาวิทยาลัยทําฐานขอมูลไวในสวนกลางเพื่อประโยชนในการ 
นําไปใชงาน (10 คน) 
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3) ขอใหทําเปนมาตรฐานที่ใชรวมกันกับหลาย ๆ หนวยงานได ไมตอง 
กรอกขอมูลบอย ๆ (8 คน) 

4) การใชนามีคน key ขอมูลให แตอาจารยเปนคน update เอง (2 คน) 
5) สามารถใชบันทึกขอมูล 5 ปยอนหลัง 

1.3.1.2 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานระบบขอมูลของผูสอน จากผูเรียน 
1) ตองการขอมูลที่สามารถตดิตออาจารยไดมากที่สุดและเร็วที่สุดหาก 

การเรยีนมีปญหา (18 คน) 
2) ขอมูลของอาจารยผูสอนใหมีรูปพรอมประวตัิ ( 4 คน) 

1.3.2 ดานระบบขอมูลของผูเรียน  แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
1.3.2.1 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานระบบขอมูลของผูเรียน จากผูสอน 

1) ผูเรียนควรมีรูปและสถานที่ติดตอที่เปนปจจุบัน (9 คน) 
2) ชื่ออาจารยที่ปรึกษาไมจําเปนมากนักหากรูวาสังกัดภาควิชาใดและ 

สามารถติดตอกับผูเรียนได 
1.3.2.2 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานระบบขอมูลของผูเรียน จากผูเรียน 

1) ฐานขอมูลควรใหนิสิตแกไขขอมูลสวนตวัดวยตนเองได (7 คน) 
2) ขอมูลนาจะนาํไปใชไดตอนจบและตองการเสนอขอมูลตนเองเพ่ือการ 

สมัครงานดวย (5 คน) 
3) ควรมีสวนของการทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัย (4 คน) 
4) ฐานขอมูลนิสติตองออกแบบใหงายในการใชเน่ืองจากบางคนยังมี 

ประสบการณการใชคอมพวิเตอรนอยมาก 
1.3.3 ดานระบบการจัดการรายวิชา แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

1.3.3.1 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานระบบการจดัการรายวิชา จากผูสอน 
1) ผูสอนเปนผูกําหนดระดับการใชงานของผูเขามาคนหรือดาวนโหลด  

ขอมูลในรายวชิา (5 คน) 
2) ผูสอนมีขอมูลตรวจสอบการใชงานและเวลาการใชงานของผูเรียนได 

(4 คน)  
3) ฐานขอมูลตองสามารถเอื้ออํานวยในการเสนอสื่อการเรียนการสอนที่ 

สําคัญ ๆ เชน สไลดประกอบการสอน ตวัอยางขอสอบ ใบสั่งงาน การบาน แบบฝกหัด ใบรายงาน
ผลการทดลอง (Lab) เปนตน หากสามารถสรางเปน e-courseware หรือ CAI ของอาจารยไดจะดี
มาก (4 คน) 

4) สวนวิชาทีมี่การปฏิบัติการ lab ควรมแีหลงขอมูลใหนิสิตและสามารถ  
download ใบสั่งงาน และใบรายงานได และใหเห็นผลการตอบกลบัของอาจารยไดทันที  (2 คน) 
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5) ควรมีการดูแลเรื่องเวลาเรียนของนิสติตอนเปดเทอมเด็กมักมีปญหากับ 
ชวงเวลาเรียน ไมรูวาเรียนในวันและเวลาใด การมีฐานขอมูลรายวชิาจะชวยใหนิสติเขามาศึกษาและ
พบปะกบัอาจารยกอนลงทะเบียนเรียนได   

6) ในฐานขอมูลควรมขีอสอบใหนิสิตลองทํากอนการเขาเรียน   
7) ในการสอนมักทําในลักษณะการสั่งงานแลวมีแหลงขอมูลเชื่อมตอคือ  

link ไปยัง website ตาง ๆ การมีแหลงทรัพยากรรายวชิาในฐานขอมูลถือวาสาํคัญมาก 
8)  ควรใหขอมูลถึงวิชาพื้นฐาน ที่นิสิตตองผานกอนการเรียน  
9) ควรมีการทํา forum สําหรับการเรียนในสวนการใชเพ่ือเปดเวทีในการ 

วิเคราะห วิจารณ และมีการสรุป แตอาจารยตองยกประเด็นที่นาสนใจใหกับนิสติ เน่ืองจากเด็กไทย
ยังขาดความสามารถในการวิเคราะห 

10) ฐานขอมูลสวนรายวิชาตองสามารถรายงานถึง จํานวนรายวิชาที่สอน   
จํานวนนิสิตตอรายวิชา  และรายงานเกรดในแตละภาคการศึกษา  

1.3.3.2 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะดานระบบการจดัการรายวิชาจากผูเรียน 
1) ขอใหระบบมีการใชงานที่เร็วในการดาวนโหลดขอมูลเชน สไลด 

ประกอบ การสอน แบบฝกหัด เปนตน  ระบบที่ชามากทําใหไมอยากใชงาน (10 คน) 
2) ขอใหมีการออกเกรดที่นิสิตดูไดงายและสามารถสอบถามอาจารยได 

หากมีปญหา (9 คน) 
3) ขอใหมีฐานขอมูลที่แสดงผลการสอบทุกครั้ง   
4) ขอใหมีแผนการสอนของอาจารย ขอใหมี hand out ที่อาจารยจะสอนใน 

ครั้งตอไปใหผูเรียนศึกษากอนเพ่ือการเตรียมตัวจะไดเขาใจไดงาย 
5) การจํากัดพื้นที่และเวลาการใชงานทําใหไมสามารถสงการบานหรือ 

ขอมูลใหอาจารยได และขอมูลสงไปหาย 
6) ควรเพิ่มขอมูลขาวสารหรือแหลงขอมูลใหมๆ ในแตละรายวิชาใหนิสติ 

คนควา ไดอยางรวดเร็ว  

สวนที่ 2 วเิคราะหขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร  
 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขาย
คอมพิวเตอร จากสถาบันการศึกษาในประเทศไทยจํานวน 8 สถาบัน และจากสถาบันการศึกษา
ประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 10 สถาบัน แบงองคประกอบของขอมูลในการวิเคราะหออกเปน 4 
สวน คือ รายละเอียดรายวิชา (Course Information) อุปกรณการเรียนการสอน (Course Tools)   
ขอมูลผูสอน (Instructor Information) และขอมูลผูเรียน (Student Information) โดยกําหนด
ความหมายของสัญลักษณที่ใชอธิบายลักษณะขอมูลที่พบ เฉพาะในงานวิจัย ดังน้ี 
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สัญลักษณ  ความหมาย 
D ใชฐานขอมูล (Database) 
L ถูกเชื่อมโยงโดยลิงค (Linked) 
w แสดงเปนขอมูล Text (Written information) โดยการเขียนบรรยาย 
pdf ใชแสดงเปนไฟล PDF 
log แสดงการหามเขาใช หรือใชไดเฉพาะผูมีสิทธิ ตอง log in 
con ขอใชขอมูลหรือซอรฟแวรจากหนวยงาน (Contact office) 
B ขอใชขอมูลหรือซอรฟแวรดวยการซื้อ  
F สามารถใชบริการไดอิสระ 
T พบเครื่องมือ (Tools) คือ โปรแกรมสนับสนุนการสอนบนเครือขาย 

กรณีที่ตารางแสดงผลไมปรากฎสัญญลักษณดังกลาวขางตน เพราะผูวิจัยไมสามารถพบ
ขอมูลน้ัน ๆ ได เน่ืองมาจาก  

 1. มีการจํากัดสิทธิผูใชขอมูลตนทาง โดยการ log in หรือการเขาสูขอมูลสามารถใชได
เฉพาะในระบบ intranet เทานั้น  

 2. สถานศึกษาบางแหงยังอยูในระหวางการจัดดําเนินการเรื่องขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลทางเว็บไซดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา แยกการวิเคราะห

ออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
 
2.1 วิเคราะหรูปแบบองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 

จากสถาบันการศึกษาในประเทศไทย  
วิเคราะหผลจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจํานวน 8 สถาบัน ไดแก  

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา อักษรยอที่ใชเฉพาะในการวิจัย 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร KU 
มหาวิทยาลยัขอนแกน   KKU 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  CU 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม CMU 
มหาวทิยาลยันเรศวร NU 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย DPU 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม   SPU 
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ AU 

ผลการวิเคราะหองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร 
จากสถาบันการศึกษาในประเทศไทยจํานวน 8 สถาบัน ดังน้ี 
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ตาราง 8 เปรียบเทียบองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย 
      คอมพิวเตอร  ของสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทยจํานวน 8 สถาบัน   

 
สถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย องคประกอบ 

KU KKU CU CHU NU DPU SPU AU 
1.รายละเอียดรายวิชา
(Course Information) 

        

-ชื่อวิชา D D D D D L/w L/w pdf 
-รหัสวิชา D D D D D L/w L/w pdf 
-หลักสูตร D D/L/pdf D D D L/w L/w D/pdf 
-ภาคการศึกษา D D  D D L/w L/w pdf 
-คณะ/ภาควิชา D D D D D L/w D D 
-ผูสอน w   D D  L/w  
-ชั้นเรียน w   D D    
-เวลาเรียน w  w W D  doc D 
-ขอกําหนดในการเรียน w  w W w w doc pdf 
-แผนการสอน  Pdf L/w W L/pdf  doc Pdf 
-การประเมิน/ผลการเรียน log      log  
-สัมมนา/วิทยานิพนธ D D D D D D/L D  
-บทบรรยาย F/log F/log  F/log   F  
2.อุปกรณการเรียนการ
สอน (Course Tools) 

        

-โปรแกรมสนับสนุนการสอน
บนเครือขาย * 

T T T T T T T T 

-online forum F F F F F F F  
-บริการคอมพิวเตอร  F/con F/con F/con F/con F/con F/con F/con  
-บริการ โปรแกรมซอรฟแวร F/con F/con F/con F/con F/con F/con F/con  
-บริการสื่อมัลติมีเดีย F   F  log F  
-ปฏิทินการเรียนการสอน D D L/F D D D/L F F 
-Digital media Tools F  F F  F F  
3. ขอมูลผูสอน (Instructor 
information) 

     intranet   

- ขอมูลสวนตัว  D D pdf D D  D log 
-ชื่อ D D w D D  D log 
-หนวยงาน/สังกัด D D w D D  D log 
-รูปภาพ P P P P   P  
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

สถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย องคประกอบ 
KU KKU CU CHU NU DPU SPU AU 

3. ขอมูลผูสอน (Instructor 
information) (ตอ) 

        

-การศึกษา w w w D D    
-ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส w w w W   w  
-งานวิจัย D D D D D   D 
4. ขอมูลผูเรียน (Student 
information) 

 ระหวาง
การ
จัดทํา 

   intranet   

- ขอมูลสวนตัว (Student 
directory) 

log  log W   log log 

-ชื่อ log  log D D  log log 
-รูปภาพ log  log P   log log 
-การศึกษา log  log D D  log log 
-คณะ/ภาควิชา log  log D D  log log 
-ที่อยู log  log    log log 
-ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส log  log    log log 
-เว็บไซดสวนตัว log  log    log log 
-อาจารยที่ปรึกษา log  log D D  log log 

 
จากตาราง 8 ผลการศึกษาวิเคราะหรูปแบบองคประกอบ สรุปขอมูล 4 สวน ดังน้ี 
1. ขอมูลรายละเอียดรายวิชา (Course Information) พบวา สวนใหญมากกวารอยละ 50 

ของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 8 แหง แสดงขอมูลไดแก ชื่อวิชา รหัสวิชา หลักสูตร คณะ/ภาควิชา ภาค
การศึกษา ขอกําหนดในการเรียน สัมมนาและวิทยานิพนธ ผูสอน เวลาเรียน และแผนการสอน  

สวนวิธีการแสดงขอมูลรายละเอียดรายวิชา พบวา ขอมูลสวนใหญเปนการแสดงโดย
วิธีการสืบคนจากฐานขอมูล รองลงมา ไดแก การเขียนบรรยายและการเชื่อมโยงโดย Link ไปสู
ขอมูลจริง นอกจากนี้วิธีการแสดงขอมูลโดยไฟล pdf และdoc มีจํานวนนอยมาก  

สําหรับการใชฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนขอมูลรายวิชา พบวา สวนใหญใชคําสืบคนจาก 
คณะ/ภาควิชา รองลงมาไดแก การสืบคนจากรหัสวิชา ชื่อวิชา หลักสูตร ภาคการศึกษา ผูสอน ชั้น
เรียน และเวลาเรียน สวนการสืบคนขอมูลการสัมมนาและวิทยานิพนธของผูเรียนพบวามีการสืบคน
เกือบทุกสถาบัน 
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2. ขอมูลอุปกรณการเรียนการสอน (Course Tools) พบวาทุกสถาบันที่ศึกษามีโปรแกรม
สนับสนุนการสอนบนเครือขาย และปฏิทินการเรียนการสอน อุปกรณที่พบรองลงไปไดแก online 
forum บริการคอมพิวเตอรและโปรแกรมซอฟตแวร Digital media tools และบริการสื่อมัลติมีเดีย  

สวนวิธีการแสดงขอมูลอุปกรณการเรียนการสอน พบวา สวนใหญเปนการแสดงโดยการ
ใหใชงานโดยอิสระ นอกจากโปรแกรมสนับสนุนการเรียนการสอนบนเครือขายที่ทุกสถาบันได
กําหนดสิทธิในการใชงาน และในสวนของบริการคอมพิวเตอรและโปรแกรมซอรฟแวร พบวา มี
อุปกรณบางสวนที่เปดใหมีการใชงานไดโดยอิสระและบางสวนที่ตองมีการขอใชจากหนวยงาน
รับผิดชอบ  

3. ขอมูลผูสอน (Instructor Information) พบวา ทุกสถาบันที่ศึกษาแสดงขอมูลชื่อผูสอน 
ขอมูลสวนตัว หนวยงาน/สังกัด รองลงมา ไดแก งานวิจัย รูปภาพ การศึกษาและไปรษณีย
อิเล็คทรอนิกส 

สวนวิธีการแสดงขอมูลผูสอน พบวาสวนใหญเปนการแสดงโดยการสืบคนจาก
ฐานขอมูล รองลงมาไดแก การแสดงขอมูลโดย การเขียนบรรยาย และเพียงบางสถาบันมีวิธีการ
แสดงขอมูลที่แตกตางออกไป ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีวิธีการบริหารจัดการขอมูลผูสอน
ทาง Intranet และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญที่กําหนดใหแสดงขอมูลไดเฉพาะผูมีสิทธิเทานั้น 

สําหรับการใชงานฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนขอมูลผูสอน พบวา สวนใหญ สามารถสืบคน
ขอมูลงานวิจัย รองลงมาไดแก ขอมูลสวนตัว ชื่อ หนวยงาน/สังกัด และการศึกษา 

4. ขอมูลผูเรียน (Student Information) พบวา ทุกสถาบันที่ศึกษามีการแสดงขอมูลชื่อ
ผูเรียน รองลงมา ไดแก ขอมูลสวนตัว แตสวนใหญสถาบันการศึกษากําหนดใหแสดงขอมูลผูเรียน
เฉพาะผูมีสิทธิเทานั้น นอกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม และนเรศวร ที่สามารถสืบคนไดโดยตรงจาก
ฐานขอมูล 
* หมายเหตุ   ตัวอยางโปรแกรมสนับสนุนการเรียนการสอนบนเครือขาย ของแตละสถาบันมีดังน้ี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแก M@xlearn  (Maximum Learning) และ Courseware 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก e-Learning KKU, KKU Multicast คือการถายทอดภาพ

และเสียงผานระบบเครือขาย , KKU Broadcast 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก Blackboard และMacromedia Breeze Presenter 

ชวยในการสรางสื่อการสอนแบบมัลติมีเดีย 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก  CMU online, KC-Moodle, CMU-MIS 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก  NU e-Learning 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดแก DPU e-learning, LMS V1 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ไดแก SPU e-Learning, Ten e-learning, เว็บทนุอุดหนุนของ สกว. 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ไดแก Webboard 
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2.2  วิเคราะหรูปแบบองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
จากสถาบันการศึกษาในประเทศสหรฐัอเมริกา  

วิเคราะหผลจากสถาบันอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 10 สถาบัน ไดแก  
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา อักษรยอที่ใชเฉพาะในการวิจัย 
Harvard University Harv 
Princeton University Prin 
Yale University Yale 
University of Pennsylvania Penn 
Duke University Duke 
Massachusetts Institute of 
Technology   

MIT 

Stanford University Stan 
California Institute of Technology CIT 
Columbia University Colu 
Dartmouth College Dart 

ผลการวิเคราะหองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร 
จากสถาบันการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 10 สถาบัน ดังน้ี 

ตาราง 9 เปรียบเทียบองคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย 
      คอมพิวเตอร  ของสถาบันอุดมศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 10 สถาบัน   
 

สถาบันอุดมศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา องคประกอบ 
Harv Prin Yale Penn Duke MIT Stand CIT Colu Dart 

1.รายละเอียดรายวิชา
(Course Information) 

          

-ชื่อวิชา D D D w w D/L/w W w w D/L/w 
-รหัสวิชา w D D/w w w L/w W w L w 
-หลักสูตร w D D w w D/L/w W w D D/w 
-ภาคการศึกษา D D/pdf D w w w W w L D 
-คณะ/ภาควิชา D/w D  D D D pdf  D/L/w D/L/w 
-ผูสอน D D D w w w W w D w 
-ชั้นเรียน w D  D D      
-เวลาเรียน D D D/w L D w W w w D 
-ขอกําหนดในการเรียน  w D/w w  L W w w L/w 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

สถาบันอุดมศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา องคประกอบ 
Harv Prin Yale Penn Duke MIT Stand CIT Colu Dart 

-แผนการสอน w w  L/pdf  w   w L 
-ภาระงานมอบหมายผูเรียน 
 ศึกษาเอกสาร, โครงการฯ 

 D    D/L     

-ขอทดสอบ      L   L/w D 
-การประเมิน/ผลการเรียน  w  D/pdf  L     
-สัมมนา/วิทยานิพนธ D   D     L L 
-บทบรรยาย      L     
2.อุปกรณการเรียนการสอน 
(Course Tools) 

          

-โปรแกรมสนับสนุนการสอน
บนเครือขาย * 

T T T T T T T T T T 

-online forum F    log F F/log   F 
-Computing service L/log log iog/

con 
  F F  F F 

-เทคโนโลยี GIS, Map  log/
con 

con   F     

-บริการคอมพิวเตอร  F/log log log/
con 

con con F F B F F 

-บริการ โปรแกรมซอรฟแวร log log F log F F log/B B con F 
-บริการสื่อมัลติมีเดีย F con con F con F F F F F 
-ปฏิทินการเรียนการสอน F F F F F F F F F F 
-Digital media Tools     con F F F F F 
3. ขอมูลผูสอน (Instructor 
information) 

          

- ขอมูลสวนตัว  D/L D/L D/L L/w D/w D/L D/L D/pdf L/pdf D/pdf 
-ชื่อ D/w D/L D/w w D D/w D/L D/L L/w D/w 
-รูปภาพ p p p p p p P p p p 
-การศึกษา w/L w w w w w W w w w 
-ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส w w w w w w W w w w 
-เว็บไซดสวนตัว L L L L D L L D D D/L 
-งานวิจัย L w w w w w W w w w 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

สถาบันอุดมศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา องคประกอบ 
Harv Prin Yale Penn Duke MIT Stand CIT Colu Dart 

4. ขอมูลผูเรียน (Student 
information) 

          

- ขอมูลสวนตัว (Student 
directory) 

D/log log log log log D/L D/L D D/L D 

-ชื่อ w log log log log w W w w w 
-รูปภาพ p log log log log p P p p p 
-การศึกษา w log log log log w W w w w 
-ที่อยู  log log log log w W w w  
-ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส w log log log log w W w w w 
-เว็บไซดสวนตัว L log log log log D/L L D D/L D 
-งานวิจัย/โครงงานที่เกี่ยวของ w log log log log D/w W D/L D/w  

 

 จากตาราง 9  ผลการศึกษาวิเคราะหรูปแบบองคประกอบ สรุปจากขอมูล 4 สวน ดังน้ี 
1. ขอมูลรายละเอียดรายวิชา (Course Information) พบวา ทุกสถาบันที่ศึกษา แสดง

ขอมูลไดแก ชื่อวิชา รหัสวิชา หลักสูตร ภาคการศึกษา ผูสอน และเวลาเรียน รองลงมามากกวา  
รอยละ 50 ของสถาบันการศึกษาทั้ง 10 แหง แสดงขอมูล ไดแก ขอมูลคณะ/ภาควิชา ขอกําหนดใน
การเรียน แผนการสอน นอกจากนั้นมีเพียงบางสถานศึกษา จํานวนนอยกวา รอยละ 50 ของ
สถาบันการศึกษา แสดงขอมูลไดแก ขอมูลชั้นเรียน สัมมนา/วิทยานิพนธ ขอทดสอบ การประเมินผล
การเรียน งานภาระมอบหมายผูเรียน และบทบรรยาย  

สําหรับการใชฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนขอมูลรายวิชา พบวา สวนใหญรอยละ 50 ขึ้นไป
ของสถาบันที่ศึกษา ใชคําสืบคนจาก คณะ/ภาควิชา หลักสูตร และเวลาเรียน รองลงมา ไดแก ผูสอน 
ชื่อวิชา ภาคการศึกษาและชั้นเรียน ซ่ึงมีเพียง 2 สถาบันการศึกษาที่ใชฐานขอมูลในการสืบคน ภาระ
งานมอบหมายผูเรียน สัมมนา/วิทยานิพนธ ขอกําหนดในการเรียนและขอทดสอบ 

สวนวิธีการแสดงขอมูลรายละเอียดรายวิชา พบวา สวนใหญขอมูลเปนการแสดงโดย
การเขียนบรรยาย รองลงมา ไดแก การแสดงโดยการสืบคนจากฐานขอมูล และแสดงเปน Link เชื่อม
ไปสูขอมูลจริง สําหรับการแสดงโดยไฟล pdf มีจํานวนนอยมาก  

2. ขอมูลอุปกรณการเรียนการสอน (Course Tools) พบวา ทุกสถาบันที่ศึกษามีโปรแกรม
สนับสนุนการสอนบนเครือขาย บริการคอมพิวเตอร โปรแกรมซอรฟแวร สื่อมัลติมีเดีย และปฏิทินการ
สอน รองลงมาไดแก บริการ Digital media tools, Online forum และเทคโนโลยี GIS, Map   
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สวนวิธีการแสดงขอมูลอุปกรณการเรียนการสอน พบวา สวนใหญเปนการแสดงโดยการ
ใหใชงานอิสระ นอกจากโปรแกรมสนับสนุนการเรียนการสอนบนเครือขายที่ทุกสถาบันไดกําหนด
สิทธิในการใชงาน และในสวนของบริการโดยวิธีขอใชจากหนวยงานและการใชเฉพาะผูมีสิทธิ ตอง 
log in มีจํานวนใกลเคียงกัน และไมพบการใชฐานขอมูลเพ่ือการแสดงขอมูลในสวนอุปกรณการสอน 

3. ขอมูลผูสอน (Instructor Information) พบวา ทุกสถาบันที่ศึกษาแสดงขอมูลผูสอน 
ไดแก ขอมูลสวนตัว ชื่อ รูปภาพ การศึกษา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซดสวนตัว และงานวิจัย   

วิธีการแสดงขอมูลผูสอน พบวา สวนใหญขอมูลของผูสอน แสดงโดยการเขียนบรรยาย 
และมีรูปภาพผูสอนแสดงทุกสถาบัน สวนการใชฐานขอมูลในการสืบคน พบวาใชกับขอมูลสวนตัว 
และสืบคนโดยใชชื่อผูสอนเปนหลัก สําหรับขอมูลที่เชื่อมดวย link สวนใหญไดแกขอมูลสวนตัวและ
ขอมูลของเว็บไซทสวนตัว และมีจํานวนนอยมากที่แสดงขอมูลสวนตัวดวย ไฟล PDF  

4. ขอมูลผูเรียน (Student Information) พบวา ทุกสถาบันการศึกษามีการแสดงขอมูลชื่อ
ผูเรียนและขอมูลสวนตัว รองลงมาไดแก รูปภาพ ขอมูลการศึกษา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซด
สวนตัว ที่อยู และงานวิจัย/โครงงานที่เกี่ยวของ สําหรับการแสดงขอมูลที่อยูของผูเรียน พบจํานวน
รอยละ 40 ของสถาบันที่ศึกษา 

วิธีการแสดงขอมูลผูเรียน พบวา รอยละ 50 ของสถาบันที่ศึกษา กําหนดสิทธิการใช
ขอมูลสวนตัวผูเรียน ดวยวิธีการ log in นอกจากนั้นเปนการแสดงขอมูลผูเรียนโดยการเขียน
บรรยาย รองลงมา ไดแก การใชฐานขอมูล สวนวิธีการใชขอมูลผูเรียนโดยการเชื่อมโยงโดย Link มี
จํานวนนอยมาก สําหรับการใชฐานขอมูลเพ่ือสืบคนขอมูลผูเรียน พบวา สวนใหญใชในการสืบคน
ขอมูลสวนตัวผูเรียน รองลงมาคือ สืบคน เว็บไซดสวนตัว และงานวิจัย/โครงการที่เกี่ยวของ 

* หมายเหต ุ โปรแกรมสนับสนุนการเรียนการสอนบนเครือขาย ของแตละสถาบันมีดังน้ี 
Harvard University ไดแก Harvard Portal และCourseware            
Princeton University ไดแก โปรแกรม Blackboard และโปรแกรมScore (Student 

Course Online Registration Engine)   
Yale University ไดแก Open Yale Course และToday Video      
University of Pennsylvania ไดแก โปรแกรม Blackboard      
Duke University ไดแก โปรแกรม Blackboard      
Massachusetts Institute of Technology   ไดแก MITOPEN Courseware     
Stanford University ไดแก การเรียนการสอนบนเครือขาย Standford on iTunes U  
California Institute of Technology ไดแก โปรแกรม Streaming Theater, Streaming 

Video และ Caltech Media Relations  
Columbia University ไดแก โปรแกรมCourseWorks@Columbia  
มหาวิทยาลัย Dartmouth College ไดแก โปรแกรม Blackboard และ Web teaching    
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สรุปผลจากการวิเคราะห จากสวนที่ 1 และสวนที่ 2  
จากผลการวิเคราะหสวนที่ 1 ศึกษาปญหาและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอน 

จากผูสอนและผูเรียนในระดับอุดมศึกษา และสวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา
ฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร จากสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทย จํานวน 8 สถาบันและสถาบันการศึกษาประเทศสหรฐัอเมริกา จํานวน 10 สถาบัน เปน
ผลใหการพัฒนาระบบฐานขอมูลมุงสูประเด็นในการออกแบบฐานขอมูลที่มีคุณสมบัติที่งายตอการใช
งาน มีระบบการบริหารจัดการขอมูลที่ไมสลับซับซอน โปรแกรมควรมีขนาดเล็ก เพ่ือประสิทธิภาพ
ในการใชงานสามารถดําเนินการประมวลผลไดอยางรวดเร็ว สงผลใหการทํางานบนฐานขอมูลของ
ผูสอนและผูเรียนในการดาวนโหลดขอมูลหรือสื่อการเรียนการสอน เชน แบบฝกปฏิบัติ บทบรรยาย 
สไลดประกอบการสอน ทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว พรอมมีระบบการชวยเหลือและระบบการ
ยืนยันในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนคุณสมบัติที่สําคัญของฐานขอมูลการเรียน
การสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  

สรุปผลรวมของการวิเคราะหโดยกําหนดองคประกอบของขอมูล ไดเปน 3 องคประกอบ
ใหญ ดังน้ี  
 1. องคประกอบในสวนขอมูลของผูสอน  

องคประกอบในสวนขอมูลของผูสอน มีรายละเอียดดังน้ี 
1.1 ขอมูลสวนตัวผูสอนประกอบไปดวยรายละเอียด ไดแก ประวัติสวนตวั ประวตักิารดํารง

ตําแหนง ประวตัิการศึกษา ประวตัิการศึกษาดูงานหรือฝกอบรมสัมมนา นิสิตในทีป่รึกษา ความ
เชี่ยวชาญพิเศษ ภาระงานสอน งานวิจัย/บริการวิชาการ งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผลงานดีเดน 
ประวตัิการรวมคณะทํางาน  

       การแสดงขอมูลประวัติสวนตัวผูสอน ไดแก ชื่อ รูปภาพ การศึกษา ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส เว็บไซดสวนตัว  

  1.2 ขอมูลสวนตัวของผูสอนบางประเภท กําหนดเปนทางเลือกในการบันทึกและแสดงผล
ขอมูล นอกจากขอมูลที่จําเปนบางรายการจะถูกกําหนดเปนขอมูลบังคับ เน่ืองจากเปนความตองการ
ที่ระบุโดยผูเรียน ไดแก e-mail และสถานที่ติดตอพรอมเบอรโทร ความเชี่ยวชาญพิเศษ ชื่อและรูป 
และตําแหนงการปฏิบัติงาน   

   1.3 ผูสอนสามารถบริหารจัดการขอมูลของตนเองและของผูเรียน โดยผูสอนสามารถ
แกไขขอมูลไดหากเกิดขอผิดพลาด  
 2. องคประกอบในสวนขอมูลของผูเรียน 

  2.1 ขอมูลสวนตวัผูเรียนประกอบไปดวยรายละเอียด ไดแก ประวัติสวนตวัผูเรยีน ปญหา
พิเศษ/วิทยานพินธ/การคนควาอิสระ ผลการเรียนรายวิชา ขอมูลการติดตออาจารยผูสอน ขอมูล
ผลงานหรือโครงการดีเดน ประวตัิการศึกษา และประวตัิการทํากิจกรรม 
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  การแสดงขอมูลประวตัิสวนตวัผูเรียน ไดแก ชื่อผูเรียน รูปภาพ ขอมูลการศึกษา 
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส เวบ็ไซดสวนตวั ที่อยู และงานวิจัย/โครงงานที่เกี่ยวของ 
  2.2 กําหนดสิทธิการเขาใชงาน โดยการสมัครลงชื่อขอเขาใชงาน (log in) และเม่ือผูเรียน
สามารถเขาสูฐานขอมูลไดแลว ผูเรียนสามารถกําหนดหรือแกไขรหัสผานและบริหารจัดการขอมูล
ของตนเองไดดวยตนเอง  

2.3 ผูเรียนสามารถไดรับขอมูลจากการแสดงผลขอมูลสวนตัวของผูสอน สารสนเทศที่
ผูเรียนตองการไดรับจากผูสอน ไดแก e-mail และสถานที่ติดตอพรอมเบอรโทร ความเชี่ยวชาญ
พิเศษ ชื่อและรูป และตําแหนงการปฏิบัติงาน ถูกกําหนดเปนขอมูลบังคับ ส ว นผู เ รี ย นต อ ง ร ะ บุ
ขอมูลที่ผูสอนตองการ ไดแก ชื่อและรูป หลักสูตรที่ศึกษา e-mail และสถานที่ติดตอพรอมเบอรโทร 
และถูกกําหนดเปนขอมูลบังคับเชนกัน   

2.4 ผูเรียนสามารถแสดงเว็บไซดสวนตัว หรือผลงานของผูเรียนไดโดยมีการใชลิงค 
(Link) ในการเชื่อมโยง 

2.5 การออกแบบการบริหารจัดการขอมูลตองออกแบบใหผูเรียนใชงานไดงาย และไม
ซับซอน มีระบบการชวยเหลือและระบบการยืนยันในทุกขั้นตอนของการปฏิบตัิงาน  
 3. องคประกอบในสวนขอมูลการจัดการรายวิชาสําหรับผูสอนและผูเรียน  

องคประกอบในสวนขอมูลการจัดการรายวิชาสําหรับผูสอนและผูเรียน มีรายละเอียดดังน้ี 
 3.1 การจัดการทั่วไป 

  ขอมูลรายวิชา ไดแก ชื่อวิชา รหัสวิชา หลักสูตร คณะ/ภาควิชา ภาคการศึกษา 
ผูสอน และเวลาเรียน ขอกําหนดในการเรียน แผนการสอน ขอทดสอบ การประเมินผลการเรียน งาน
ภาระมอบหมายผูเรียน และบทบรรยาย  

  โดยผูสอนเปนผูบริหารจัดการรายวิชา สามารถบันทึก แกไข และสืบคนขอมูลที่อยู
ภายใตรายวิชาของตนเองได ผูสอนสามารถจัดหมวดหมูสื่อการสอนในรายวิชาไดดวยตนเอง ทั้งนี้
ผูสอนมีสิทธิในการกําหนดระดับการใชงานฐานขอมูลกับผูที่เขามาศึกษาคนควาในรายวิชาของ
ตนเอง 

สวนผูเรียนมีสิทธิในการบันทึกแกไข และสืบคนขอมูลของตนเองได นอกจากการ 
แกไขรายงานผลการเรียน  
 3.2 การติดตอสื่อสาร  

ผูเรียนและผูสอนมีชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวก ทั้งในรูปของบุคคลและรูป 
กลุม เชน กระดานสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
  ผูสอนสามารถติดตามการเรียนรูของผูเรียนได มีขอมูลวันเวลา และหัวขอที่ใชงาน 

ผูสอนสามารถสงขอมูลตอบกลับสําหรับใหคําแนะนําในการทํางานแกผูเรียน เชน  
งาน การบาน และขอสงสัยที่ผูเรียนสามารถสอบถามทางกระดานขาวไดโดยตรงกับผูสอนและ
ผูเรียนรวมกันในชั้นเรียน  
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ผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธรวมกันในการใชฐานขอมูลเพ่ือการเรียนการสอน 
 3.3 สื่อการสอน  
  สื่อการสอนในฐานขอมูลควรประกอบไปดวยกระดานขาว การคนควาเอกสารทาง
วิชาการ รายงานผลสอบ  e-mail และเบอรโทรติดตอแบบฝกหัดหรือแบบฝกทักษะ website 
อาจารย หนังสือ เอกสารการสอน แผนการสอน รายวิชาตามชวงเวลา การบานและตัวอยางขอสอบ  

สื่อการสอนที่จําเปนมากที่สุดไดแก เน้ือหารายวิชา และสไลดประกอบการสอน  
สื่อที่ใชสามารถเสนอในรูปแบบไฟล ลักษณะตาง ๆ หรือเสนอในรูปแบบเนื่อหา  

(Text) และเชื่อมโยงโดยลิงค (Link) ไปยังทรัพยากรขอมูลของผูสอนไดโดยตรง 
ผูสอนสามารถแกไข บันทึกสื่อการสอนและฐานขอมูลมีความยืดหยุนใหผูสอน 

กําหนดกลุมสื่อการสอนไดดวยตัวเองไดดวยตนเอง สามารถเพิ่มแหลงขอมูลทรัพยากรการเรียนรูใน
รายวิชาไดตามตองการ 
 3.4 การประเมินผล   

ผูสอนสรางคําถาม และคําตอบบนเว็บฐานขอมูล โดยการกําหนดตามหัวขอเน้ือหา  
ของแตละรายวิชา โดยมีขอทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียน 

ผูสอนสามารถเลือกกําหนดขอคําถามเปนอัตนัยหรือปรนัย กรณีปรนัยสามารถ 
เลือกตามจํานวนขอ และจํานวนตัวเลือกที่ตองการ โดยฐานขอมูลจะตรวจใหคะแนนขอทดสอบแก
ผูเรียนไดทันทีโดยอัตโนมัติ  

สวนที่ 3 สังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร 

ผลจากการวิเคราะหนํามาสังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยผูวิจัยไดแยกสวนในการสังเคราะหออกเปน 3 
สวน ดังน้ี 

3.1 องคประกอบและโครงสรางของฐานขอมูล   
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ตาราง 10 ผลการสังเคราะหองคประกอบและโครงสรางของฐานขอมูล 
 

องคประกอบฐานขอมูล รายละเอียด 

1. ฐานขอมูลผูสอน 
1.1 ระบบขอมูลผูสอน 
  1.1.1 ประวตัิสวนตวัผูสอน 
   

 
 
รหัสอาจารย  ชื่อ- นามสกุล  วันเดือนปเกดิ สัญชาต ิเชื้อ
ชาติ ศาสนา สถานที่ทํางาน  ตําแหนงทางบริหาร  
ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงอ่ืนๆ  สถานที่อยู   
สาขาที่เชีย่วชาญ  e-mail รูปถาย 

  1.1.2 ประวตัิการศึกษา คุณวุฒิทางการศึกษา ( ระดับปริญญาตรี  โท เอก) 
  1.1.3 ประวตัิการปฏบิัติงาน สถานที่ปฏบิตัิงาน ประวตักิารศึกษาดูงาน/ฝกอบรม/

สัมมนา การรวมในคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
ประสบการณการสอน รายวิชาสอน นิสิตในที่ปรึกษา 
งานบริการวิชาการ (งานวิจัย การเปนผูทรงคุณวุฒิ และ
บริการวขิาการอื่น ๆ)  
ผลงานทางวชิาการ/รางวัลดีเดน (ผลงานวจัิย เอกสาร
ประกอบการสอน/ เอกสารคําสอน/ตํารา  งานแตง/เรียบ
เรียง/แปลหนงัสือ/บทความทางวิชาการ    ผลงานทาง 
วิชาการในลักษณะอื่นๆ) ความเชี่ยวชาญพิเศษ   

1.2 ระบบขอมูลการจัดการรายวิชา 
1.2.1 ขอมูลรายวิชา 

 
รหัสวิชา ชื่อวชิา (ไทย/อังกฤษ) จํานวนหนวยกติ 
ชื่อ-นามสกุล อาจารยผูจัดการวิชาและผูรวมสอน 
ขอบเขตเนื้อหารายวิชา วัน/เวลาเรียน วิชาพื้นฐาน 
หองเรียน ระดับผูเรียน ภาษาที่ใชในการสอน 

1.2.2 สื่อการสอน สื่อลักษณะเนือ้หา : แผนการสอน สรุปคําบรรยาย   
สื่อลักษณะอิเล็กทรอนิกส : หนังสือ ตําราและบทความ
อิเล็กทรอนิกส รูปภาพ วิดีโอคลิป  มัลติมีเดีย  รวมลิงค 
สไลดประกอบการสอน 
การบาน/ใบสัง่งาน : รายงาน  แบบฝกหัด ถาม-ตอบ
ตัวอยางขอสอบ 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

องคประกอบฐานขอมูล รายละเอียด 

1.2.3 การติดตอสื่อสาร กระดานขาว จดหมายอิเล็กทรอนิกส  การติดตามผล
การใชงานบนฐานขอมูล 

1.2.4 การประเมินผลรายวชิา ใชเกณฑของการใหคะแนน ในการประเมนิเปนหลัก  
2.ฐานขอมูลผูเรียน 
    2.1 ระบบขอมูลผูเรียน 
 2.1.1 ประวตัสิวนตัวผูเรียน  

 

 
 
รหัสประจําตวันิสิต  ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปเกิด  
สัญชาต ิ ศาสนา สถานที่ทาํงาน  สถานทีอ่ยู   
ขอมูลผูปกครอง โฮมเพจสวนบุคคล  e-mail  รูปถาย 

 2.1.2 ประวตักิารศึกษา 
 

ระดับปริญญาที่เขาศึกษา  หลักสูตร  คุณวุฒิทางการ
ศึกษา วิทยานพินธ/IS  ผลงานดีเดน  

 2.1.3 ประวตักิารมีสวนรวมใน
กิจกรรมระหวางการศึกษา  

กิจกรรมระดับปริญญาตรี  
กิจกรรมระดับบัณฑิตศึกษา (ระดับปริญญาโท และ
ระดับ ปริญญาเอก) 

 โดยรูปแบบโครงสรางของฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาประกอบดวย 2 
สวน คือ ฐานขอมูลของผูสอน และฐานขอมูลของผูเรียน โดยฐานขอมูลผูสอนประกอบไปดวยระบบ
ขอมูลผูสอนและระบบขอมูลการจัดการรายวิชา สวนฐานขอมูลผูเรียนประกอบไปดวย ประวัติ
สวนตัวผูเรียน ประวัติการศึกษาและประวัตกิารมีสวนรวมในกิจกรรม โดยมีระบบแฟมขอมูลและการ
บริหารจัดการแฟมขอมูล ดังน้ี  

1. แฟมขอมูลผูเรียน ประกอบดวยขอมูลผูเรียน ซ่ึงเปนการจัดการเกี่ยวกับขอมูลผูเรียน  
ผูเรียนมีสิทธิในการสราง แกไข ลบ ขอมูลของตนเอง ภายใตการควบคุมดูแลขอมูลจากผูสอน 
 2. แฟมขอมูลผูสอน ประกอบดวยขอมูลผูสอน และขอมูลการจัดการรายวชิา ดังน้ี 

ขอมูลผูสอน เปนการจัดการเกี่ยวกบัขอมูลสวนตัวบคุลากรผูสอน ผูสอนมีสิทธิในการ
สราง แกไข ลบ ขอมูลของตนเอง 

ขอมูลการจัดการรายวิชา เปนการจัดการเกี่ยวกับการเรียนการสอนในรายวชิา ใน
ขั้นตอนการสราง แกไข ลบ และจัดการอื่น ๆ ผูมีสิทธิในการจัดการคือ ผูสอน เทานั้น 
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3.2  การออกแบบระบบการเขาถึงขอมูล (Accessing Information Design) ของ
ฐานขอมูล  ผลการสังเคราะห ดังน้ี 

รูปแบบกระบวน (Process) ในการเขาถึงขอมูลสาํหรับบริหารจัดการฐานขอมูลการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 รายละเอียดของกระบวนการในการเขาถึงขอมูลสําหรับบริหารจัดการฐานขอมูลการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ดังน้ี 

การเขาสูอินเทอรเน็ต การเขาสูระบบ ผูใชตองกําหนด User name และ Password 
เพ่ือ Log in เขาสูระบบการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ขอมูลทั่วไป แสดงขอมูลรหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกติ ขอบเขตเนื้อหา วันและ

เวลาเรียน หองเรียน ระดับผูเรียน วชิาพืน้ฐาน ชื่อและรูปอาจารยผูจัดการวิชา ที่ทาํงาน E-mail 
ลงทะเบียน การลงทะเบียนจะกระทําตอเม่ือผูเรียนและผูสอนเขาสูระบบอินเทอรเน็ต  
กรณีผูสอน  หลังจากผูสอนกําหนดชื่อผูใช (User Name) และรหัสผาน (Password) 

เพ่ือเขาสูการใชฐานขอมูลบน web ผูสอนใหขอมูลของผูสอน โดยกรอกขอมูลในแฟมบุคลากรผูสอน 
และแฟมขอมูลรายวชิา 

กรณีผูเรียน หลังจากผูเรียนกําหนดชื่อผูใช (User Name) และรหัสผาน (Password) 
เพ่ือเขาสูการใชฐานขอมูลบน web ผูเรียนตองดําเนินการลงทะเบียนเรียนดวยการใหขอมูลของ
ผูเรียน  ทั้งน้ีการกรอกขอมูลในแฟมผูเรียนผูเรียนดําเนินการดวยตนเอง  

บันทึกในฐานขอมูล  การบันทึกขอมูลที่ไดจากการปอนเขาในสวน 2 สวนคือสวนของ
ผูเรียนและสวนของผูสอนนั้นจะถูกกําหนดออกมาในรูปแบบของตวัแปรและถูกจัดเก็บในฐานขอมูล 
การจัดเก็บน้ันจะจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลดวย MySQL ทีจั่ดเก็บในเครือ่งแมขายผานระบบ
อินเทอรเน็ตซ่ึงขอมูลทั้งหมดจะถูกปอนจากหนาของเวบ็เพจดวยการจัดการขอมูลดวยโปรแกรมที่
เขียนขึน้ดวย Php script ซ่ึงระบบฐานขอมูลน้ีจะเก็บขอมูลแบงออกเปน 2 แบบคือ  

1. กรณีเปนตวัอักษรหรือตวัหนังสือ การเก็บขอมูลจะถูกจัดเก็บใน code แลวจัดเก็บใน
ระบบไฟลของภาษาฐานขอมูลแบบ MySQL  
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ภาพประกอบ 9 กระบวนการเขาถึงขอมูลสําหรับบริหารจัดการฐานขอมูลการเรียนการสอน 

1 
เขาสู Internet 

3 
ลงทะเบียน 

3.1 
ผูเรียน 

3.2 
ผูสอน 

กําหนดรหัสผาน กําหนดรหัสผาน 

 
กรอกขอมูลผูเรียน 

 
กรอกขอมูลผูสอน 

4 

บันทึกในฐานขอมลู 

แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน 
-  ประวัติสวนตัวผูสอน 
-  ประวัติการศึกษาผูสอน 
-  ประวัติการปฏิบัติงานผูสอน 

แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา 
-  ขอมูลรายวิชา 
-  สื่อการสอน 
-  ประเมินผลการเรียน 

2 
ขอมูลทั่วไปของรายวิชา 

แฟมขอมูลผูเรียน 
-  ประวัติสวนตัวผูเรียน 
-  ประวัติการศึกษาผูเรียน 
-  ประวัติการมีสวนรวมใน 
   กิจกรรมระหวางการศึกษา 

5 
แสดงฐานขอมูล 

 กระบวนการ 
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2. กรณีเปนภาพและสื่ออยางอ่ืนที่ไมใชตัวหนังสือ ระบบฐานขอมูลจะทําการเก็บเปน 
code และจัดเก็บไวที่ฐานขอมูลระบบ MySQL แตสําหรับตนฉบบัของขอมูลไดแก ภาพ เสียง  
วีดิทัศนและอ่ืน ๆ จะถูกจัดเก็บใน folder เฉพาะโดยจะเก็บไวเปนจัดสวนซึ่งระบบของฐานขอมูลจะ
สราง folder โดยอัตโนมัติ เชน ถาเปนภาพ โปรแกรมจะจัดเก็บใน folder ชื่อ Figure สําหรับวีดิทศัน
ก็จะถูกจัดเก็บใน folder ชื่อ Video เปนตน  

ระบบฐานขอมูลทั้งหมดจะถูกรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน โดยผูสอนและผูดูแล
ระบบสามารถที่จะตรวจสอบและดูปริมาณของฐานขอมูลได ฐานขอมูลจะถูกกําหนดใหทําการสํารอง
ขอมูลในทุก ๆ วันหลังเวลา 24.00 น. เพ่ือความปลอดภัยของขอมูลของผูเรียนและผูสอน  และผูใช
สามารถเขาถงึขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

3. ผลลัพธ (Output) ของฐานขอมูล ผลการสังเคราะห ดังน้ี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ

เปนขั้นตอนทีอ่ยูในกระบวนการระบบ 
 

เปนสวนของแฟมขอมูล 

ภาพประกอบ 10 ผลการสังเคราะหสวนผลลัพธของฐานขอมูล 

3.1 
คนหาฐานขอมูล 

3.2 
แสดงฐานขอมูล 

3.2.1 
ขอมูลผูเรียน 

3.2.2 
ขอมูลผูสอน 

-  แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน 
 -  แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา 

3.0 ผลลัพธ 
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ผูเรียนและผูสอน สามารถเรียกใชฐานขอมูล เพ่ือบันทกึ สืบคน และแสดงขอมูลที่ไดจาก
แฟมขอมูลที่มีอยู ผลลัพธทีป่รากฏขึ้นมาตอผูเรียนและผูสอนจะมีอยู 2 ลักษณะคือ 

1. ผลลัพธขณะทําการปอนขอมูล คือ ผลลัพธของการตอบสนองของโปรแกรมที่จะ
แสดงขอมูลเพ่ือเปนการทวนขอมูล หรือสิ่งที่ผูปอน (ผูเรียนและผูสอน) ทําการปอนเขาไปใน
โปรแกรม โดยจะเปนลักษณะ dialog box ขึ้นมาเพื่อใหตรวจสอบกอนที่จะถูกจัดเก็บลงฐานขอมูล  

2. ผลลัพธที่เกิดจากการสืบคนหรือการเลือกเมนูในโปรแกรม ผลลัพธแบบน้ีจะเปน
ผลลัพธที่เกิดจากการสืบคนของผูเรียนหรือผูสอน ซ่ึงโปรแกรมจะทําหนาที่ในการสืบคนในระบบ
ฐานขอมูลและนําขอมูลที่ผูสืบคนตองการมาแสดงในหนาเว็บเพจ โดยขอมูลน้ีจะเปนขอมูลที่มีทั้ง
ภาพ ตัวหนังสือหรือขอมูลอ่ืนที่ผูสืบคนตองการ โดยการแสดงจะถูกจัดแบงตําแหนงใหเหมาะสมกับ
ความตองการดวย PHP script ที่หนาเวบ็เพจที่ออกแบบไวตั้งแตตอนตน 

ผลลัพธที่แสดงนั้นจะมีลักษณะการเขาถึงขอมูลอยู 2 ลักษณะคือ ถาหากเปนขอมูล
โดยทั่วไปจะสามารถดูไดที่หนาเว็บเพจไดเลย แตถาหากเปนขอมูลที่มีความสําคัญ หรือเปนขอมูล
เฉพาะ ขอมูลสวนบุคคลกจ็ะตองปอนรหัสผานกอนจึงจะสามารถดูขอมูลน้ันได และแสดงผลไดทั้ง
ภาพและเสียงเชนเดียวกัน 

   รูปแบบระบบการปฏิบัติการฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร (ภาพประกอบ 11) เปนระบบของการใชงานในรูปแบบของเครือขาย แมขาย/ลูกขาย 
(Server/Client) โดยองคประกอบฐานขอมูล ประกอบดวย แฟมขอมูล 2 สวน ไดแก 

1. แฟมขอมูลผูสอน ไดแก  ขอมูลผูสอน ประกอบไปดวยประวัติผูสอน ประวัติการศึกษา 
ประวัติการปฏิบัติงาน และขอมูลการจัดการรายวิชา ประกอบไปดวย ขอมูลรายวิชา สื่อการสอน 
และแบบทดสอบ  
 2. แฟมขอมูลผูเรียน ประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน ประกอบไปดวย ประวัติผูเรียน 
ประวัติการศึกษา และประวัติการมีสวนรวมในกิจกรรม 
 โดยผูสอนสามารถบริหารจัดการขอมูลสวนของผูสอนและผูเรียน สวนผูเรียนสามารถ
บริหารจัดการขอมูลของตนเอง และสามารถสืบคนขอมูลของผูสอนที่บันทึกไวเพ่ือประโยชนในการ
ติดตอสื่อสาร  
 การบันทึกขอมูลในสวนของผูเรียนและสวนของผูสอนนั้นกําหนดออกมาในรูปแบบของตัว
แปรและจัดเก็บในฐานขอมูล โดยจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลดวย MySQL ที่จัดเก็บในเครื่องแม
ขายผานระบบอินเทอรเน็ต ขอมูลทั้งหมดถูกปอนจากหนาของเว็บเพจและจัดการขอมูลโดย
โปรแกรมที่เขียนขึ้นดวย PHP Script 
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ภาพประกอบ 11 รูปแบบระบบการปฏิบตัิการฐานขอมูลการเรียนการสอน 

ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 

Student 
Database 
(MySQL) 

Instructor 
Database 
(MySQL) 

Browser 

(Student) 

Browser 

(Student) 

Client-side 

 

Logical-web 

based interface 

form 

PHP Script 

registering a 

แฟมขอมูลผูสอน 

Online 

Instructor page 

แฟมขอมูลผูเรียน 

แฟมขอมูลจัดการ

รายวิชา 

ส่ือ 

แฟมขอมูลจัดการ

รายวิชา 

แฟมขอมูลผูเรียน 

Register 

แฟมขอมูล 

ผูสอน 

W
eb based 

Password protected 

Browser 

(Instructor) 

Administrator 

- Course Management 

- Back Office 

Back Office Site 

Password protected 

PHP Script & Java Code Control 

Server-side 

แบบทดสอบ 
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สวนที่ 4  ตรวจสอบแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บน
เครือขายคอมพิวเตอร  

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินแลลจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร โดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  
เชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญทางดานฐานขอมูลทางการศึกษา รวม 21 
ทาน  (ดังรายชื่อในภาคผนวก ค)  ไดรับแบบประเมินคืนมา จํานวน 21 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
 แบบจําลองระบบฐานขอมูลไดกําหนดองคประกอบหลัก ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา 
กระบวนการ และผลลัพธ ดังน้ี 
 ปจจัยนําเขาของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอรซ่ึงประกอบไปดวยปจจัย 3 ปจจัย ไดแก การวิเคราะหการใชงาน ปญหา/ความตองการ 
การวิเคราะหองคประกอบ และวิเคราะหการออกแบบระบบฐานขอมูล 
 กระบวนการของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอรซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแก การเขาสูอินเทอรเน็ต   ขอมูล
ทั่วไปของรายวิชา การลงทะเบียน การบันทึกในฐานขอมูล และการแสดงฐานขอมูล 
 ผลลัพธของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร
ซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบ  2 องคประกอบไดแก การคนหาและการแสดงฐานขอมูล 
 โดยผลการวิเคราะหขอมูลของแบบประเมินจากผูเชี่ยวชาญในดานความเหมาะสมและ
ความสอดคลองของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร   แบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน  ดังน้ี 

 4.1  ผลการวิเคราะหความเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของปจจัยที่
เปนองคประกอบของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร รายละเอียดแสดงดังตาราง 11 
 
 



ตาราง 11  ความถี่ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ 
      เหมาะสมของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย 
      คอมพิวเตอร    
 

ความถี ่
จําแนกตามระดับ 

 

ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

1 2 3 4 5 

 

X  

 

..DS  
 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 
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4 
 
 
5 

ความเหมาะสมขององคประกอบของ
ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย 
ความเหมาะสมของปจจัยนําเขาของระบบ
ฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ความเหมาะสมของกระบวนการของ
ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ความเหมาะสมของผลลัพธของระบบ
ฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ความเหมาะสมในการนําระบบฐานขอมูล
การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน
เครือขายคอมพิวเตอรน้ีไปดําเนินการจริง 
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4.67 
 
 

4.57 
 
 

4.24 
 
 

4.48 
 
 

4.62 

0.48 
 
 

0.51 
 
 

0.63 
 
 

0.51 
 
 

0.50 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 

ภาพรวม - - - - - 4.51 0.44 มากที่สุด 

จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหขอมูลพบวา ผูเชีย่วชาญมีความเห็นเกี่ยวกบัความ
เหมาะสมของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลีย่ 4.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44  

ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององคประกอบของระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย การนําระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน
เครือขายคอมพิวเตอรน้ีไปดําเนินการจริง และความเหมาะสมของปจจัยนําเขาของระบบ
ฐานขอมูลน้ัน ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.67, 4.62 และ 4.57 
ตามลําดับ 

95 
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สวนความเหมาะสมของผลลัพธและกระบวนการของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
ผูเชี่ยวชาญเหน็วาเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.48 และ 4.24 ตามลําดับ 

4.2 ผลการวิเคราะหความเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับความสอดคลองของ
องคประกอบของแบบจาํลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บน
เครือขายคอมพิวเตอร   รายละเอียดแสดงดังตาราง 12    

ตาราง 12  คาความสอดคลองขององคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
     ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 
 

รายการประเมินความสอดคลอง คาความสอดคลอง (IOC) 
1.องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
2. ปจจัยนําเขาของระบบฐานขอมูล 
3. กระบวนการของระบบฐานขอมูล 
4. ผลลัพธของระบบฐานขอมูล 

0.95 
0.88 
0.71 
0.81 

                    ภาพรวม 0.83 

จากตาราง 12  ผลการวเิคราะหขอมูล พบวา ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกัน
เกี่ยวกบัองคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บน
เครือขายคอมพิวเตอร โดยภาพรวมคาความสอดคลอง (IOC) = 0.83  

เม่ือแยกพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสอดคลองของแตละองคประกอบ พบวา
ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็นสอดคลองกันระดับสูงมาก ในดานองคประกอบของระบบฐานขอมูล 
ปจจัยนําเขาของระบบฐานขอมูล และผลลพัธของระบบฐานขอมูล โดยมีคาความสอดคลอง 
เทากับ 0.95, 0.88 และ0.81 ตามลําดับ   

 4.3 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแบบจําลองระบบฐานฐานขอมูลการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร    

4.3.1 ดานโครงสรางของฐานขอมูล 
4.3.1.1 ระบบโครงสรางขอมูลกําหนดไวครบถวนใน 3 กรอบหลัก และมีการ

วิเคราะหปญหาความตองการอยางชัดเจน เปนอยางดี (2 ทาน) 
4.3.1.2 ถาสามารถระบุสวนประกอบยอย ๆ ในแบบจําลอง ในแตละ

องคประกอบใหสอดคลองกับดัชนีชีว้ัดของการประกันคณุภาพดวย จะไดขอมูลที่มีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น (2 ทาน) 
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4.3.1.3 การไดมาของระบบโครงสรางขอมูล ควรมีขั้นตอนที่นาเชื่อถือทั้งดาน
การศึกษาวิเคราะห สภาพปญหาและความตองการ การสอบถามผูเชีย่วชาญ และการศึกษาจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

4.3.1.4 ฐานขอมูลผูเรยีน ควรเพิ่มรายวิชาทีเ่รียนทั้งที่เรียนแลวและกําลังเรียน 
4.3.1.5 ขอใหมีรายละเอียดมากพอในการสืบคนและแบงเปนแฟมอยางชัดเจนงาย

ตอการสืบคน 
4.3.1.6 หากฐานขอมูลมีความเกีย่วของกับ Admin ก็ควรใสในกระบวนการดวย 
4.3.1.7 ฐานขอมูลการเรียนการสอน การออกแบบโครงสรางของฐานขอมูลจะ

คลายกับระบบงานทางดานธุรกิจทัว่ ๆ ไปเชน ระบบงานบุคลากร ระบบงานทะเบียนประวตัิ
ผูเรียน เปนตน 

4.3.1.8 ฐานขอมูลสื่อการสอน ควรจะมีตารางสําหรับเก็บรหัสของประเภทสือ่การ
สอนไวดวยเพ่ือรองรับการคนหาสื่อการสอน และสื่อการสอนรูปแบบใหมที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

4.3.1.9 ฐานขอมูลในสวนการประเมินผลรายวชิาควรเพิ่มการจัดและประเมิน 
การทดสอบกอนเรียนและการทดสอบหลงัเรียน ขอสอบหรือแบบฝกหัดระหวางเรยีนและควรแจง
ผลการเรียนกอน ระหวาง และหลัง การเรยีน ฐานขอมูลผูเรียนควรเพิม่ขอมูลในสวนของผลการ
เรียนในทุกรายวิชา 

4.3.2 ดานกระบวนการเขาสูระบบการใชขอมูล 
4.3.2.1 การเขาสูระบบฐานขอมูลและการดูแลฐานขอมูลควรจะมีผูดูแลระบบ 

เฉพาะอีกคนดวยหรือไม นอกเหนือจากผูเรียนและผูสอน   หากฐานขอมูลมีความเกี่ยวของกบั 
Admin ก็ควรใสในกระบวนการดวย (2ทาน) 

4.3.2.2 กระบวนการเขาสูระบบฐานขอมูลหากมองในรูปแบบของทฤษฎีการ 
ออกแบบถือวาเหมาะสมและครอบคลุมตามประเด็นของวัตถุประสงคของงานวิจัย แตหากมองถึง
การพัฒนาเพื่อนําไปใชงานจริงในอนาคต ควรจะมีการวางแผนกระบวนการเพื่อรองรับสําหรับการ
การทํางานของผูใชใหมีความสะดวกในการใชงาน เชนฐานขอมูลผูเรียน ผูสอนควรจะเชื่อมตอกับ
ระบบ MIS ของมหาวิทยาลัย หรือนําฐานขอมูลจากระบบงานทะเบยีนและงานบคุลากรของ
มหาวิทยาลยั ซ่ึงในขั้นตอนนี้ผูเรียนและผูสอนจะลดขั้นตอนการลงทะเบียนประวัตขิองตนเองได   

4.3.2.3 ระบบการ log in ถาสามารถใชระบบเดียวกันกับรหัสของ สํานัก 
คอมพวิเตอรของสถาบันการศึกษา ไดจะทําใหมีการตรวจสอบและกลั่นกรองไดดียิ่งขึ้น 

4.3.2.4 ควรกําหนดเงือ่นไขของผูทีจ่ะเขาสูอินเทอรเน็ตดวย 
4.3.2.5 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ Courseware สารบัณฑิต 

บัญญัตศิัพทวา “คอรสแวร หรือ โปรแกรมบทเรียน”  
4.3.2.6 ผูเรียนสามารถสมัครเขาใชขอมูลได และผูสอนควรจะรูไดวามีใครเขามา 

ในระบบโดยใชระบบการตดิตาม  
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4.3.2.7 ควรมีการ Design จาก link ของขอมูลจากภายนอก (ระบบเปด) 

4.3.3 ดานการบันทึกขอมูล 
4.3.3.1 มีระบบ security ทีดี่  เชน ปองกันกรณี Password ที่อาจเดาได หรือ 

บอกตอรวมถงึขอมูลที่ผูเรียนลงทะเบียน อาจไมใชขอมูลจริง ตองมีระบบการตรวจสอบที่ดี มี
เกณฑในการกลั่นกรอง User (3 ทาน) 

4.3.3.2 กระบวนการในการบันทึกขอมูลมีหลักการที่เหมาะสม แตสิ่งที่ควรระวัง 
คือพ้ืนที่ที่ใชจัดเก็บสื่อการสอน เน่ืองจากถามีระยะเวลาการใชงานทีย่าวนาน สื่อการสอนประเภท 
ภาพและเสียง วีดิทศัน ตาง ๆ ทีบ่รรจุจะมีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น จึงจําเปนตองวางโครงสรางการจัดเก็บให
เหมาะสม รวมถึงการสํารองขอมูล (Back up) ที่ตองใชพ้ืนที่ในการจดัเก็บขอมูลเปนจํานวนมาก 

4.3.3.3 ควรกําหนดปริมาณขอมูลทีเ่ขา การบอกเปอรเซนตของการบันทึก 
ขอมูลและพ้ืนที่ในการบันทกึขอมูล ในรูปแบบทีช่ัดเจน และตองระวังในสวนขอมูลขยะ  

4.3.3.4 การบันทึกขอมูลควรมีการจดัระดับชั้นการบันทึกและการจัดกระทํา 
ขอมูล ในสวนของผูสอน ผูเรียน และเจาหนาที่เพ่ือปองกันการแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง และ
บางอยางอยูในขั้นของความลับ และควรระบุรายละเอียดวิธีการบันทึกขอมูลดวย 

4.3.3.5 ในการออกแบบตองมีความชัดเจนในดานขอมูล วามีขอมูลอะไรบางที่ 
ตองระบุหรือเลือกระบุ เพ่ือที่จะทําใหผูเรียนและผูสอนมีความเขาใจ และไดขอมูลที่ตรงกัน  

4.3.4  ดานการแสดงผลลพัธ    
4.3.4.1 การแสดงผลลัพธควรจะคํานึงถึงสิทธิการใชงานเปนสําคัญ เชน สิทธ ิ

การใชงานของผูสอน ควรมีสิทธิในการกําหนดใหผูเรียนสามารถเขาไปดูรายละเอียดของตนเอง
ได ตลอดจนขอมูลของสื่อการสอนในรายวิชาของตนเองดวย 

4.3.4.2 ควรกําหนดแบบรายงานผลออกมาใหเลอืกวาจะแสดงผลในรูปแบบ 
ใดบาง  

4.3.4.3 กําหนดใหฐานขอมูลสามารถบันทึก และ printout สําเนาขอมูลไปใชได 
4.3.4.4 ตองสามารถแสดงผลลัพธในหลาย ๆ รูปแบบ เชน รายบุคคล รายกลุม  

รายวิชา การรายงานผลควรมีลักษณะที่สามารถเปรียบเทียบกันได 
4.3.4.5 ควรเพิ่มวิธีการคนหาขอมูลดวยวาใชวิธใีด 

4.3.5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
4.3.5.1 ระบบการติดตอสื่อสาร ระหวางอาจารยและนิสติ ในสวนของปฏิสัมพันธ  

สราง Blog (Web+Log) เพ่ือเปนชองทางใหแลกเปลีย่นความเห็น อันเปนสวนในการสรางองค
ความรูรวมกันไดดี 

4.3.5.2 โดยภาพรวมแลว เปนรูปแบบที่ออกแบบมาไดสมบูรณดีและสามารถ 
นําไปปรับใชในสภาพความเปนจริงได รูปแบบฐานขอมูลที่มีการจัดเก็บอยางเปนระบบและ
สะดวกรวดเรว็ในการใชขอมูล 
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4.3.5.3 สวนของผลงานทางวิชาการ/รางวัลดีเดนควรมีผลงานวจัิยที่ตีพิมพ/ 

กําลังดําเนินการ และในสวนผลงานดีเดน ควรระบวุาเปนผลงานวจัิย งานวิชาการ หรืองาน
สรางสรรค  

4.3.5.4 สวนของแฟมขอมูลผูเรียนและผูสอน ควรระบุชองทางการติดตอสื่อสาร 
ทางโทรศัพทไดดวย 

4.3.5.5 ดานประวตัิการศึกษาของผูเรียนคุณวุฒิทางการศึกษาควรจะมีถึง 
ปริญญาเอกหรือไม อาจจะปรับเปนระดับปริญญาที่กาํลังศึกษาอยูมากกวา  

4.3.5.6 Database จะประกอบดวยสารสนเทศ (Information) ดานตาง ๆ เพ่ือใช 
ในการบริหารจัดการหรือตัดสินใจใด ๆ ก็ตาม โดยเรียกจากฐานขอมูล ซ่ึงลักษณะการจัดทาํนี้ 
คลายกับ LMS : Learning Management System บทเรียนออนไลน / Cyber Class / บทเรยีน
บนเครือขาย ที่ใชหลักการเดียวกันกับรูปแบบที่กําลังพัฒนาอยูทุกประการ 

4.3.5.7 กระบวนการเรียนการสอนควรมุงเนนใหผูเรียนแสวงหาความรูไดดวย 
ตัวเอง มากกวาการจัดเตรียมการไวใหแบบเบ็ดเสร็จ  Resource/ Out Source/ Scaffolding  
สู Construct 

4.3.5.8 ถาจะแบงโครงสรางเปนฐานการเรียนรูสาระรายวชิา ฐานกิจกรรม / และ 
ประเมินผล จะเปนการนําจุดเดนของ Database มาใช    

4.3.5.9 ขอใหใชสถานการณจําลองบน Software มากกวาการประเมินบน 
กระดาษ  

4.3.5.10 แบบจําลองระบบฐานขอมูลควรมีแบบรายละเอียดซึ่งใสขอมูลที ่
สามารถเขาใจไดชัดเจน อีก 1 แบบจําลองดวย 

สวนที่ 5 การออกแบบฐานขอมูล 
 ผลของขั้นตอนของการออกแบบฐานขอมูลเปนผลจากการนําเอาขอมูลพ้ืนฐานทีไ่ดจาก
ผูเชียวชาญมาเปนขอมูลในการออกแบบระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บน
เครือขายคอมพิวเตอร โดยสามารถแบงระบบการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลออกเปน 3 สวน
คือ (ภาพประกอบ 17) 

1. สวนผูดูแลระบบ (Administrator) 
2. สวนผูสอน (Instructor) 
3. สวนผูเรียน (Student) 
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ภาพประกอบ 12 แผนผังของระบบฐานขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห 

 เม่ือกําหนดสวนประกอบของฐานขอมูลแลวทําการกําหนดสวนประกอบของระบบ
ฐานขอมูลตอไปซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
 5.1 สวนผูดูแลระบบ ในสวนนี้ประกอบไปดวยสวนประกอบยอยคือ (ภาพประกอบ 19) 

5.1.1  User admin   ไดแก  Group User และ User Management 
5.1.2  กําหนดคาเริ่มตน ไดแก  กําหนดคาเริ่มตนของเว็บ  เปลี่ยนรหัสผาน   

และคลังไฟลมัลติมีเดีย 
5.1.3  แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน  ไดแก  ประวตัิสวนตัวผูสอน ประวัติการศึกษา 

ผูสอน  ประวตัิการปฏบิัติงาน ประวตัิการศึกษาดูงาน/ฝกอบรม/สัมมนา ประสบการณการ
สอน งานวิชาการ  และผลงาน/รางวัลดีเดน 

5.1.4 แฟมขอมูลผูเรียน  ไดแก ประวตัิสวนตัวผูเรียน  และประวตัิการศึกษา 

เร่ิมตน 

(ผูสอนและผูเรียน) 

ลงทะเบียน 

ผูดูแลระบบ 

(Administrator) 

สวนผูสอน

แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน 

แฟมขอมูลการจัดการ

รายวิชา 

แฟมขอมูลผูเรียน 

ดูตัวอยางบทเรียน 

สวนผูเรียน

แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน 

แฟมขอมูลการจัดการ

รายวิชา

แฟมขอมูลผูเรียน 

สวนผูดูแลระบบ 

User admin 

กําหนดคาเริ่มตน 

แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน 

แฟมขอมูลผูเรียน 

แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา 

แฟมขอมูลผูเรียน 

การสํารองขอมูล 
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5.1.5 แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา ไดแก สื่อเน้ือหา  สื่ออิเล็กทรอนิกส  
การบาน  กระดาษขาวรายวิชา  แบบทดสอบ และระบบการติดตามการใชงานของผูสอนและ
ผูเรียน 

5.1.6 ขอมูลอางอิง 
5.1.7 การสํารองขอมูล(Backup) 

 5.2 สวนผูสอน ประกอบดวยสวนยอยคือ (แสดงไวในรปู 21) 
5.2.1 แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน ไดแก ประวตัิสวนตวัผูสอน ประวตักิารศึกษา 

ผูสอน  ประวตัิการปฏบิัติงาน ประวตัิการศึกษาดูงาน/ฝกอบรม/สัมมนา  ประสบการณการสอน  
งานวิชาการ และผลงาน/รางวัลดีเดน 

5.2.2 แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา  ไดแก สื่อเน้ือหา  สื่ออิเล็กทรอนิกส  การบาน 
กระดานขาวรายวิชา  แบบทดสอบ และระบบการติดตามการใชงานของผูสอนและผูเรียน 

5.2.3 แฟมขอมูลผูเรียน ไดแก ประวตัิสวนตัวผูเรียน และประวตัิการศึกษา 
5.2.4 ดูตวัอยางบทเรียน 

 5.3 สวนผูเรียน ประกอบดวยสวนยอยคือ (แสดงไวในรปู 23) 
5.3.1 แฟมขอมูลผูเรียน ไดแก ประวตัิสวนตัวผูเรียน และประวตัิการศึกษา 
5.3.2 แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา  ไดแก เขาสูบทเรยีน 
5.3.3 แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน ไดแก ประวตัิสวนตวัผูสอน ประวตักิารศึกษา 

ผูสอน  ประวัตกิารปฏิบตังิาน ประวตักิารศึกษาดูงาน/ฝกอบรม/สัมมนา ประสบการณการสอน 
งานวิชาการ และผลงาน/รางวัลดีเดน 

การออกแบบสําหรับผูใช (Design for Users)  
 จากสวนประกอบฐานขอมูลขางตนแลวจึงนํามาสูผลของการสรางฐานขอมูล โดย

คํานึงถึง การออกแบบสําหรับผูใชฐานขอมูลถูกจัดออกเปน 4 สวน ไดแก 
1. การออกแบบ สวนหนา (Front-end Design)  
2. การออกแบบสี (Color Design) 
3. การออกแบบกราฟก (Graphic Design) 
4. การออกแบบตัวอักษร (Typographic Design) 
ผลการสรางการออกแบบสําหรับผูใช แสดงดังภาพประกอบ 13-20  
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ภาพประกอบ 13 หนาแรกของฐานขอมูล 

 

 

ภาพประกอบ 14 หนาแรกของการ Login ของ Administrator 
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ภาพประกอบ 15 หนาจอเมื่อทําการ Login ของ Administrator 

 

ภาพประกอบ  16 หนาจอแสดงหนา Login ของผูสอน 



 104

 

ภาพประกอบ  17 หนาจอแสดงหนาแรกเมื่อผูสอนเขาสูระบบฐานขอมูล 

 

ภาพประกอบ 18 หนาจอแสดงหนา Login ของผูเรียน 
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ภาพประกอบ 19 หนาจอแสดงหนาแรกเมื่อผูเรียนเขาสูระบบฐานขอมูล 

 

 
 

ภาพประกอบ 20 ตัวอยางบทเรียนในระบบฐานขอมูล ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการรายวิชา 
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สวนที่ 6 การทดลองการใชงานของฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บน
เครือขายคอมพิวเตอร  

  ในการดําเนินการทดลอง กับผูสอนและผูเรียน ผลการทดลองใชฐานขอมูลการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร ดังน้ี  

ผลการสังเกตการทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน 
ผูวิจัยสังเกตผูสอนและผูเรียนขณะที่ปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนกับฐานขอมูลการเรียนการ

สอน ตามแบบสังเกต เม่ือทดลองเสร็จสิน้แลวผูวิจัยสรุปปญหาและขอควรแกไข  
ผลจากการสังเกตในทุกขั้นตอนทั้งผูสอนและผูเรยีนสามารถบันทึก แกไขและจัดการ

ขอมูลในฐานขอมูลไดในระดับดี นอกจากในขั้นตอนการบันทึกขอมูลสวนตัวทีผู่สอนและผูเรยีน
ตองการนํารูปเขาสูฐานขอมูล เกิดความขัดของ เน่ืองจากรูปภาพของผูเรียนบางคนมีขนาดใหญ
เกินขอจํากัดของฐานขอมูล จําเปนตองลดขนาดของไฟลภาพใหมีขนาดไมเกิน 100 Kb หาก
ผูเรียนและผูสอนไมสามารถใชงานโปรแกรมการจัดการรูปภาพ อาจทําใหเกิดปญหาในการ
ขั้นตอนนี้ จึงควรระบุใหผูใชฐานขอมูลทราบลวงหนา 

ปญหาและขอควรแกไขในการใชงานฐานขอมูล มีดังน้ี 
1. ขอใหเมนูหลักปรับจากสีเขียวเปนสเีขมเชนสีนํ้าเงนิหรือดํา จัดวางเมนูหลักใหมี

ความเดนชัด สวนเมนูรองคงสีเดิมได และปรับขนาดตวัอักษรใหใหญขึ้น 
2. ตองย้ําเตือนในเรื่องการใสขอมูลโดยตองเช็คใน block ชองวางเพ่ือยืนยันเปน

ตัวเลือกใหแสดงสถานะในการปฏิบัติงาน  
3. การยืนยันความถูกตองของระบบควรเปลี่ยนจากสีแดงเปนสีนํ้าเงินหรือเขียว 
4. การลงขอมูลจังหวัด ขอใหเพ่ิมขอมูลรหัสไปรษณีย  และกรณีที่อยูอาศัยปจจุบัน กับ

ที่อยูตามทะเบียนบานเปนที่เดียวกันใหใสขอมูลครั้งเดียวก็เพียงพอ 
5. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข ประสบการณการสอนของผูสอน  สวนที่ขอให

ปรับปรุงคือ ใหระบุปการศึกษา ในแตละรายวิชาสอน 
6. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข งานวิจัยของผูสอน ขอใหขยายความยาวของชองลง

ขอมูลเพ่ือใหสามารถใสชื่องานวิจัยไดสมบูรณ   
7. คําวาสื่อ e-Courseware เกิดความเขาใจสับสน 

 การปรับแกฐานขอมูลจากผลการทดลอง 
1.เมนูหลักปรบัจากสีเขียวเปนสีดําและจดัวางเมนูหลักใหมโดยจัดกลุมใหมีความเดนชัด 

โดยปรับขนาดตัวอักษรใหใหญขึ้นจากเดิม 1 point  
2. เพ่ิมการชวยเหลือของระบบใหมีการเตือนในกรณีที่ไมไดเช็คขอมูลใน block  
3. การยืนยันความถูกตองของระบบเปลี่ยนจากสีแดงเปนสีนํ้าเงิน 
4. การลงขอมูลจังหวัด เพ่ิมขอมูลรหัสไปรษณีย  และกรณีที่อยูอาศัยปจจุบันกับที่อยู

ตามทะเบียนบานกําหนดเปนทางเลือก ในการเลือกใสขอมูลโดยไมกําหนดเปนขอบังคับ 
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5. เพ่ิมขอมูลปการศึกษา ในแตละรายวิชาสอน 
6. ขยายความยาวของชองลงขอมูล งานวิจัยของผูสอนใหสามารถใสชื่องานวิจัยได

สมบูรณ   
7. เปลี่ยน คําวาสื่อ e-Courseware เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 ขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการสังเกตการใชงานฐานขอมูลจากผูสอนและผูเรียน นํามา
ปรับปรุงฐานขอมูลการเรียนการสอนทันทีเพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางพึงพอใจ ตรงตอ
ความตองการของผูสอนและผูเรียนในการปฏิบัติการใชงานจริงในขั้นตอนตอไป  

สวนที่ 7 ประเมินผลการใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร 

ผลการประเมินการใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร สรุปและวิเคราะหรายละเอียดการประเมิน แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนของ
ผูสอน และสวนของผูเรียน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

7.1 ประเมินการใชงานฐานขอมูลในสวนของผูสอน  
 การประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนในสวนของผูสอน หนวยปฏิบัติการ
ประเมิน คือ ผูสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมจํานวนผูสอนทั้งสิ้น 12 คน  

การประเมินการใชงานฐานขอมูลของผูสอน กําหนดจํานวนขอคําถามในการประเมิน
จํานวน 69 ขอ แบบประเมินการใชงานฐานขอมูลสําหรับผูสอนไดรับการตรวจสอบความเชื่อม่ัน 
โดยคาความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha)  =.9792 

ผลการประเมินจากแบบประเมินการใชงานฐานขอมูลในสวนผูสอน ดานความพึงพอใจ
ตอการใชระบบฐานขอมูล และปญหาขอเสนอแนะที่มีตอการใชงานมีรายละเอียด ดังน้ี  

7.1.1 ผลการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยผูสอน  
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ตาราง 13 ผลการประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย 
 คอมพิวเตอร โดยผูสอน 

n=12 

 
ขอที่ 

 
                 รายการประเมินฐานขอมูล 

 

X  

 

..DS
 

 

X
S  

 

t  
ระดับความ
พึงพอใจ 

    ดัชนีท่ี 1 รูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ       
1.1 

1 
2 
3 
4 
 
5 
 

 
6 
7 

ดานจอภาพ 

สีพ้ืน(Background) มีความเหมาะสมกับการใชงาน 
ขนาดตัวอักษรท่ีแสดงบนจอภาพเหมาะสม 
ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 
การใชสี หรือเสนใตในขอความที่ตองการเนนในการ
ทํางาน มีความเหมาะสม         
ความชัดเจนของการจัดการขอมูล เชน การจัดลําดับ
ขอมูล การแสดงขอมูลตามตัวอักษร หรือการแสดงผล
ผูเรียนตามรหัสผูเรียนเปนตน 
มีลําดับของความตอเนื่องในการทํางาน 
การวางตําแหนงของเมนูรายการเพื่อเลือกในการทํางาน
ถูกตองและเหมาะสม 

 
4.50 
4.42 
4.25 
4.25 

 
4.17 
  
 
4.33  
3.83 

 
0.52 
0.79 
0.45 
0.62 

 
0.58 

 
 

0.49 
0.72 

 
0.15 
0.23 
0.13 
0.18 

 
0.17 

 
 

0.14 
0.21 

 
6.633* 
4.005* 
5.745* 
4.180* 

 
4.000* 

 
 

5.863* 
1.609 

 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

      ภาพรวมดานจอภาพ 4.25 0.46 0.13 5.594* มาก 

1.2 

1 
 
2 
3 
4 
5 

ดานคําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 

ความสม่ําเสมอของศัพทเฉพาะที่ใชเหมือนกันทั้งระบบ 
ศัพทเฉพาะที่ใชมีความหมายตรงกับเนื้องาน   
ตําแหนงของสารสนเทศบนจอภาพ    
สามารถพิมพขอมูลลงในชองวางที่กําหนดให   
มีระบบเตือนหรือการแสดงขอมูลการใชงานเมื่อเกิด
ขอผิดพลาด 

 
4.67 

 
4.25 
4.67 
4.58 
4.50 

 
0.49 

 
0.87 
0.49 
0.79 
0.67 

 
0.14 

 
0.25 
0.14 
0.23 
0.20 

 
8.208* 

 
3.000* 
8.208* 
4.733* 
5.138* 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 ภาพรวมดานคําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 4.53 0.39 0.11 9.088* มากที่สุด 

1.3 

1 
2 
3 
4 
5 

ดานการเรียนรูในการใชงานระบบ 

ความงายในการเรียนรูการใชงานและการจัดการระบบ   
ความงายในการใชงานคําส่ังในฐานขอมูล 
คําส่ังในการใชงานตรงไปตรงมา 
มีระบบขอมูลความชวยเหลือบนจอภาพ 
มีระบบขอมูลทางเลือก เชน มี Drop down list ที่
สามารถเขาใจไดงาย มีความชัดเจนและเหมาะสม 

 
4.33 
 
4.67 
4.33 
4.58 
4.33 

 
0.65 

 
0.49 
0.49 
0.52 
0.49 

 
0.19 
 
0.14 
0.14 
0.15 
0.14 

 
4.432* 

 
8.208* 
5.863* 
7.288* 
5.863* 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

      ภาพรวมดานการเรียนรูในการใชงานระบบ 4.45 0.42 0.12 7.857* มาก 

ภาพรวมดัชนีท่ี 1 4.41 0.40 0.12 7.878* มาก 
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ตาราง 13 (ตอ)  

 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมินฐานขอมูล 

 

X  

 

..DS  

 

X
S  

 

t  
ระดับความ   
พึงพอใจ 

     ดัชนีท่ี 2 ดานประสิทธิภาพ      
1 
2 
 
3 
 
4 
5 
6 
7 
 
8 
9 

ความคลองตัวของระบบการสมัครสมาชิก 
ความรวดเร็วของระบบในการบันทึก แกไข และแสดง
ขอมูล 
ระบบมีความเชื่อมั่นและไมเกิดการผิดพลาด 
ของระบบ 
ระบบมีการยืนยันการปฏิบัติงาน 
ระบบฐานขอมูลใชไดงายไมซับซอน 
เนื้อหาขอมูลของระบบสําหรับใชงานมีความเหมาะสม 
การออกแบบระบบฐานขอมูลเหมาะสําหรับผูใชงาน
หลายระดับ 
ความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงขอมูล 
ความยืดหยุนของระบบสูง สามารถทํางานในชวงเวลา
ใดก็ได 

4.67 
4.75 

 
4.33 

 
4.42 
4.33 
4.58 
4.50 
 
4.75 
4.33 

0.49 
0.45 

 
0.65 

 
0.67 
0.49 
0.52 
0.67 

 
0.45 
0.49 

0.14 
0.13 

 
0.19 

 
0.19 
0.14 
0.15 
0.20 

 
0.13 
0.14 

8.208* 
9.574* 

 
4.432* 

 
4.750* 
5.863* 
7.288* 
5.138* 

 
9.574* 
5.863* 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มาก 

 ภาพรวมดัชนีท่ี 2  4.52 0.37 0.11 9.587* มากที่สุด 

      
      ดัชนีท่ี 3 ดานประสิทธิผล      

3.1 

1 
2 
3 
 
 
4 

ดานความเที่ยงตรงของระบบ 

ขอมูลผลลัพธที่ไดถูกตองตามคําส่ัง 
ขอมูลผลลัพธที่ไดมีเนื้อหาครบถวน 
ขอมูลผลลัพธถูกตองตรงตามชวงของเวลาเชน ชื่อ
ผูเรียนตามรายวิชาหรือชื่อรายวิชาตามชวงภาค
การศึกษา เปนตน 
ความครบถวนของการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ 

 
4.75 
4.67 
4.75 
 
 
4.33 

 
0.45 
0.49 
0.45 
 
 
0.65 

 
0.13 
0.14 
0.13 

 
 

0.19 

 
9.574* 
8.208* 
9.574* 

 
 

4.432* 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

มาก 
 ภาพรวมดานความเที่ยงตรงของระบบ 4.63 0.42 0.12 9.286* มากที่สุด 

3.2 

1 
2 
 
3 
 

ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 

การเขาและออกจากระบบฐานขอมูลทําไดงาย 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประวัติสวนตัว
ผูสอน 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประวัติการศึกษา   
 

 
4.83 
4.58 

 
4.67 

 

 
0.39 
0.52 

 
0.49 

 

 
0.11 
0.15 

 
0.14 

 

 
11.866* 
7.288* 

 
8.208* 

 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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ตาราง 13  (ตอ)  
 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมินฐานขอมูล 

 

 

X  

 

..DS
 

 

X
S  

 

t  
ระดับความ
พึงพอใจ 

4 
 
5 
 
6 
 
7 
8 
 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
 

16 
 

17 

การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประวัติการทํา
กิจกรรมในสถาบัน 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนประวัติการศึกษา   
ดูงาน ฝกอบรม สัมมนา 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประสบการณการ
สอน 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนงานวิชาการ 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ผลงานและรางวัล
ดีเดน 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนรายวิชาสอน 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนแผนการสอน          
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนส่ือเนื้อหา             
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ส่ืออิเล็กทรอนิกส     
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนงานการบาน    
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนกระดานขาวรายวิชา 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ขอสอบ-
แบบทดสอบ 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคนรายงานผลคะแนน
การเรียนในรายวิชา 
การสืบคน/แสดงผล การติดตามการใชงานของผูสอน
และผูเรียน                     

4.67 
 

4.75 
 

4.58 
 

4.67 
4.75 

 
4.67 
4.75 
4.33 
4.50 
4.33 
4.67 
4.50 
 
4.33 
 
4.58 

0.49 
 

0.45 
 

0.52 
 

0.49 
0.45 

 
0.49 
0.45 
0.49 
0.52 
0.49 
0.49 
0.52 

 
0.49 

 
0.52 

0.14 
 

0.13 
 

0.15 
 

0.14 
0.13 

 
0.14 
0.13 
0.14 
0.15 
0.14 
0.14 
0.15 

 
0.14 

 
0.15 

 8.208* 
 

 9.574* 
 

 7.288* 
 

 8.208* 
 9.574* 

 
 8.208* 
 9.574* 
 5.863* 
 6.633* 
 5.863* 
 8.208* 
 6.633* 

 
 5.863* 

 
 7.288* 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 ภาพรวมดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.60 0.35 0.10  10.892* มากที่สุด 

3.3 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ดานความสามารถในการแสดงผล 

การแสดงผลของประวัติผูสอน 
การแสดงผลของประวัติผูเรียน 
การแสดงผลของขอมูลรายวิชา 
การแสดงผลของสื่อการสอน  
การแสดงผลรายงานคะแนนการเรียน 
การแสดงผลการติดตามการใชงาน 
การพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ 

 
4.50 
4.50 
4.58 
4.25 
4.25 
4.50 
4.33 

 
0.52 
0.52 
0.52 
0.45 
0.45 
0.52 
0.65 

 
0.15 
0.15 
0.15 
0.13 
0.13 
0.15 
0.19 

 
6.633* 
6.633* 
7.288* 
5.745* 
5.745* 
6.633* 
4.432* 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 ภาพรวมดานความสามารถในการแสดงผล 4.42 0.42 0.12 7.648* มาก 
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ตาราง 13  (ตอ)  
 

 
 ขอที่ 

 
รายการประเมินฐานขอมูล  

 

X  

 

..DS  

 

X
S  

 

t  
ระดับความ   
พึงพอใจ 

3.4  

1 
2 
3 
4  
5 
6 

ดานความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได 

สารสนเทศของประวัติผูสอน  
สารสนเทศของประวัติผูเรียน 
สารสนเทศของขอมูลรายวิชา  
สารสนเทศของสื่อการสอน 
สารสนเทศของรายงานคะแนนการเรียน 
สารสนเทศของผลการติดตามการใชงาน 

 
4.75 
4.67 
4.75 
4.75 
4.67 
4.67 

 
0.45 
0.49 
0.45 
0.45 
0.49 
0.49 

 
0.13 
0.14 
0.13 
0.13 
0.14 
0.14 

 
9.574* 
8.208* 
9.574* 
9.574* 
8.208* 
8.208* 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

     ภาพรวมดานความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได 4.71 0.44 0.13 9.608* มากที่สุด 

ภาพรวมดัชนีท่ี 3 4.59 0.40 0.10 10.506* มากที่สุด 

  ดัชนีท่ี 4 ดานความปลอดภัย 
     

1 
2 
 
3 
4 
 

ระบบมีการกําหนดสิทธิการใชงาน  
ระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการใชที่
ถูกตอง 
ระบบมีการยืนยัน การสมัครเขาใชงานผาน e-mail 
ความเหมาะสมของการเตือนภัยระบบเมื่อพบ
ขอผิดพลาด 

4.42 
4.42 

 
4.42 
4.33 

0.52 
0.52 

 
0.52 
0.49 

0.15 
0.15 

 
0.15 
0.14 

6.167* 
6.167* 

 
6.167* 
5.863* 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ภาพรวมดัชนีท่ี 4 4.40 0.47 0.14 6.599* มาก 

   ดัชนีท่ี 5 ภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน 
     

1 
2 
3 
4 
5 

ระบบสมาชิก 
ระบบการจัดการขอมูลผูสอน  
ระบบการจัดการขอมูลผูเรียน  
ระบบการจัดการรายวิชา 
ระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอน-ผูเรียน 

4.42 
4.50 
4.42 
4.42 
4.67 

0.52 
0.52 
0.52 
0.52 
0.49 

0.15 
0.15 
0.15 
0.15 
0.14 

6.167* 
6.633* 
6.167* 
6.167* 
8.208* 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
ภาพรวมดัชนีท่ี 5 4.49 0.51 0.11 8.623* มาก 

 
ภาพรวมประเมินการใชงาน 4.48 0.35 0.10 9.786* มาก 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   
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 ผลการประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนโดยผูสอน จากตารางที่ 13 
แบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1  ผลการประเมินภาพรวมการใชงานฐานขอมูล จากดัชนีทั้ง 5 ประการ ดังน้ี 

 จากผลการวิเคราะหพบวา ผูสอนประเมินการใชงานฐานขอมูลจากดัชนีทั้ง 5 ประการ 
อยูในระดับมากและมากที่สุด มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.59-4.40 โดยผูสอนประเมินการใชงานในดัชนี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูล ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.59 และ4.52  
รองลงมาไดแก ดานภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน ผูสอนประเมินในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.49 สวนที่เหลือ ไดแก ดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ และดานความ
ปลอดภัย ไดรับการประเมินระดับมาก เปนอันดับทายสุดโดยมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันคือ 4.41 และ 
4.40  
 สวนที่ 2 ผลการประเมินองคประกอบของดัชนีทั้ง 5 ประการ ดังน้ี 

  ดัชนีที่มีคาการประเมินในระดับสูงที่สุดคือ ดานประสิทธิผล เน่ืองจากผูสอนมีความ
พึงพอใจระดับมากที่สุดทุกองคประกอบยอยของดัชนีประสิทธิผล ยกเวนความสามารถในการ
แสดงผล ที่ไดรับการประเมินอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.42  โดยผูสอนมีความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุดในองคประกอบเกี่ยวกับความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ไดเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 
4.71 รองลงมาไดแก องคประกอบความเที่ยงตรงของระบบ และความสามารถในการปฏิบัติงาน 
มีคาเฉลี่ย 4.63 และ 4.60  

 ผูสอนประเมินความพึงพอใจในการใชงานองคประกอบดานความเปนประโยชนของ
สารสนเทศที่ไดเปนอันดับที่ 1 ของดัชนีดานประสิทธิผล เน่ืองจากการประเมินรายละเอียดการใช
งานดานความเปนประโยชนของสารสนเทศ อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน คาเฉลี่ยระหวาง 4.75-
4.67 ไดแก สารสนเทศของประวัติผูสอน ขอมูลรายวิชา สื่อการสอน ประวัติผูเรียน รายงาน
คะแนนการเรียน และผลการติดตามการใชงาน 

 ผลการประเมินอันดับที่ 2 ของดัชนีดานประสิทธิผล ไดแก ความเที่ยงตรงของระบบ 
ผูสอนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดทุกรายละเอียดของผลลัพธที่ไดจากการใชงาน ไดแก ขอมูล
ผลลัพธที่ไดถูกตองตามคําสั่ง ผลลัพธถูกตองตรงตามชวงเวลา และผลลัพธมีเน้ือหาครบถวน 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.75-4.67 นอกจากความครบถวนของการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ ที่ผูสอน
ประเมินในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 ซ่ึงสอดคลองกับ องคประกอบความสามารถในการแสดงผล
ในสวนของผลการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ ผลการประเมินอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 
เชนกัน 

 องคประกอบความสามารถในการปฏิบัติงาน ผูสอนประเมินเปนอันดับที่ 3 ของดัชนี
ดานประสิทธิผล แตอยางไรก็ตามความพึงพอใจในการเขาและออกจากระบบฐานขอมูลทําไดงาย 
ไดรับการประเมินระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.83 เปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดของการ
ประเมินในรายละเอียดการใชงานทั้ง 5 ดัชนี และเม่ือพิจารณาการปฏิบัติงานในสวนการนําขอมูล
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เขาบันทึก/แกไข/สืบคน และ แสดงผล พบวา ผูสอนประเมินระดับมากที่สุดทุกรายการ คาเฉลี่ย
ระหวาง 4.75-4.50 นอกจากการนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ใน 3 รายการคือ สื่อเน้ือหา 
งานการบาน รายงานคะแนนการเรียนในรายวิชา ผูสอนประเมินความพึงพอใจในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.33 

  องคประกอบอันดับสุดทายในการประเมินดัชนีประสิทธิผล คือ ความสามารถในการ
แสดงผล เปนองคประกอบเดียวของดัชนีดานประสิทธิผลที่ผูสอนประเมินการใชงานในระดับมาก 
จึงไดรับการจัดระดับความพึงพอใจในอันดับทายสุดของดัชนีดานประสิทธิผล แตเม่ือพิจารณา
รายละเอียดของการแสดงผล พบวาผูสอนประเมินความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ผลของ
ขอมูลรายวิชา ผลของประวัติผูสอน ผลของประวัติผูเรียนและผลของรายงานการติดตามการใช
งาน มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.58-4.50 สวนที่เหลือไดรับการประเมินในระดับมาก ไดแก การพิมพ
ขอมูลทางเครื่องพิมพ การแสดงผลของสื่อการสอน และการแสดงผลรายงานคะแนนการเรียน มี
คาเฉลี่ยระหวาง 4.33-4.25  
 ดัชนีดานประสิทธิภาพ ไดรับการจัดลําดับการประเมินเปนลําดับที่สองของดัชนีทั้ง 
5 ประการ โดยผูสอนมีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพในความรวดเร็วของระบบในการบันทึก 
แกไขและแสดงขอมูล และความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงขอมูล ระดับมากที่สุด เปนอันดับ
แรก มีคาเฉลี่ย 4.75 รองลงมาไดแกความคลองตัวของระบบการสมัครสมาชิก เน้ือหาขอมูลของ
ระบบการใชงานมีความเหมาะสม และการออกแบบระบบฐานขอมูลเหมาะสําหรับผูใชงานหลาย
ระดับ มีคาเฉลี่ย 4.67, 4.58 และ4.50 ตามลําดับ สวนที่เหลือผูสอนมีความพึงพอใจระดับมาก 
ไดแก ระบบมีการยืนยันการปฏิบัติงาน มีความเชื่อม่ันและเที่ยงตรงไมเกิดความผิดพลาด ใชได
งายไมซับซอน และความยืดหยุนของระบบสูงสามารถทํางานในชวงเวลาใดก็ได คาเฉลี่ยระหวาง 
4.42-4.33 
 ดัชนีภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน ไดรับการจัดลําดับการประเมิน
เปนลําดับที่สามของดัชนีทั้ง 5 ประการ โดยผูสอนมีความพึงพอใจในภาพรวมการใชงานของ
ระบบการติดตอสื่อสารระหวางผูสอน-ผูเรียน ระดับมากที่สุด เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.67 
รองลงมาไดแก ระบบการจัดการขอมูลผูสอน มีคาเฉลี่ย 4.50 สวนที่เหลือ คือระบบสมาชิก ระบบ
การจัดการขอมูลผูเรียนและระบบการจัดการรายวิชา ผูสอนมีความพึงพอใจในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.42  
 ดัชนีดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ และดัชนีดานความปลอดภัย 
ไดรับการจัดลาํดับการประเมินเปนลําดับที่สี่และหาของดัชนีทั้ง 5 ประการ โดยมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจใกลเคียงกัน เม่ือพิจารณาดัชนีดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ พบวาผูสอน
มีความพึงพอใจองคประกอบเกี่ยวกับคําเฉพาะและระบบสารสนเทศ ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.53 สวนองคประกอบอ่ืน ๆ ไดแก การเรียนรูการใชงานระบบ ดานจอภาพ และทุกองคประกอบ
ของดัชนีดานความปลอดภยั ผูสอนมีความพึงพอใจระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.45-4.25  
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 ทั้งน้ีผลในการประเมินในรายละเอียดการใชงานดัชนีรูปแบบการใชงานบนโปรแกรม
จอภาพ พบวา ความสม่ําเสมอของศัพทเฉพาะทีใ่ชเหมือนกันทั้งระบบ ตําแหนงสารสนเทศบน
จอภาพ ความงายในการใชงานคําสั่งในฐานขอมูล ไดรับการประเมินความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.67 รองลงมาไดแก สามารถพิมพขอมูลลงในชองวางที่
กําหนดให มีระบบขอมูลความชวยเหลือบนจอภาพ ระบบมีการเตือนหรือการแสดงขอมูลการใช
งานเมื่อเกิดขอผิดพลาด และสีพ้ืน (Background) มีความเหมาะสมกับการใชงาน มีคาเฉลี่ย
ระหวาง 4.58-4.50 สวนผลการประเมินอันดับทายสุดทีผู่สอนประเมนิในระดับมาก คือ การวาง
ตําแหนงของเมนูรายการเพื่อเลือกในการทํางานถูกตองและเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.83 ซ่ึงเปน
คาเฉลีย่ในการประเมินการใชงานที่นอยที่สุดในการประเมินตามดัชนีทั้ง 5 ประการ 
 สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการใชงานฐานขอมูล โดยการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายขอกบัคาความพึงพอใจที่ระดับ 3.50 พบวา 

 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใชงานฐานขอมูลโดยรวม ดวยการทดสอบ
กับคาความพึงพอใจที่ระดับ 3.50 พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
คา t  = 9.786 สรุปไดวาผูสอนมีความพึงพอใจในการใชงานฐานขอมูลมากกวาเกณฑที่กําหนด
คือ 3.50 ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชงานตามดัชนีทั้ง 5 
ประการ เทากับ 4.48 

 เม่ือพิจารณารายละเอียดของแตละองคประกอบทุกดัชนี พบวา มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 ยกเวนรายการที่ 7 ขององคประกอบดานจอภาพ คือ การ
วางตําแหนงของเมนูรายการเพื่อเลือกในการทํางานถูกตองและเหมาะสม ผูสอนระบุความพึง
พอใจแตกตางกบัระดับ 3.50 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 โดยมีคา t = 1.609 
คาเฉลีย่ = 3.83  

 สรุปไดวาผูสอนมีความพึงพอใจในการใชงานระดับมากกวามาตรฐานความพึงพอใจ
ที่ 3.50 โดยมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.83-4.17 นอกจากองคประกอบดานจอภาพในสวนของ
ความพึงพอใจในการวางตาํแหนงของเมนูรายการเพื่อเลือกในการทาํงานถูกตองและเหมาะสม 
ผูสอนมีคะแนนความพึงพอใจในการใชงานระดับมากไมแตกตางจากคะแนนมาตรฐาน 

7.1.2  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับ 
อุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร ของผูสอน 
 ผูสอนระบุปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล ดังน้ี 

7.1.2.1 การออกแบบควรมีการจัดใส graphic และใชสีเพ่ือแยกความแตกตางใน
การใชงาน ในการเพิ่มขอมูลในแฟมขอมูล เพ่ือใหดูสมบูรณมากขึ้น 

7.1.2.2 ระบบรวดเร็วดี ใชงานงาย สามารถตรวจสอบขอมูลไดตลอดเวลา 
 7.1.2.3 หัวของานวิชาการ ควรเพิ่มชองบันทึก การนําผลงานไปใชประโยชน 

เชนการอางอิง (Citation)  ผลงานสิ่งประดิษฐ สิ่งคิดคนและการจดลิขสิทธิ์ เปนตน  



 115

 7.1.2.4 ควรเพิ่มการสืบคนจาก รายชื่อ นามสกุล หรือหัวเรื่อง เพ่ือใหสะดวก
ยิ่งขึ้น 

7.1.2.5 ระบบการพิมพควรพิมพเฉพาะไฟลไมใชหนาจอทั้งหมด 

7.2 ประเมินการใชงานฐานขอมูล ในสวนของผูเรียน  
      การประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนในสวนของผูเรียน หนวย
ปฏิบัติการประเมิน คือ ผูเรียนจํานวนทั้งสิ้น 95 คน ระดับปริญญาตรีจํานวน 55 คน และระดับ
บัณฑิตศึกษา ไดแก ปริญญาโท จํานวน  40 คน  

     การประเมินการใชงานฐานขอมูลของผูเรียน กําหนดจํานวนขอคําถามในการ 
ประเมินจํานวน 65 ขอ ครอบคลุมขอบเขตการประเมินทั้ง 5 ดาน แบบประเมินการใชงาน
ฐานขอมูลสําหรับผูเรียนไดรับการตรวจสอบความเชื่อม่ัน โดยคาความสอดคลองภายในแบบ
สัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha)  = .9743 

     ผลการประเมินจากแบบประเมินการใชงานฐานขอมูลในสวนของผูเรียน ดานความ
พึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูล และปญหาขอเสนอแนะที่มีตอการใชงานมีรายละเอียด ดังน้ี  

7.2.1 ผลการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยผูเรียน  
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ตาราง 14 ผลการประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย 
     คอมพิวเตอร โดยผูเรียน 

n=95 

 
ขอที่ 

 
                 รายการประเมินฐานขอมูล 

 

X  

 

..DS
 

 

X
S  

 

t  
ระดับความ
พึงพอใจ 

    ดัชนีท่ี 1 รูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ       
1.1 

1 
2 
3 
4 
 
5 
 

 
6 
7 

ดานจอภาพ 

สีพ้ืน(Background) มีความเหมาะสมกับการใชงาน 
ขนาดตัวอักษรท่ีแสดงบนจอภาพเหมาะสม 
ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 
การใชสี หรือเสนใตในขอความที่ตองการเนนในการ
ทํางาน มีความเหมาะสม         
ความชัดเจนของการจัดการขอมูล เชน การจัดลําดับ
ขอมูล การแสดงขอมูลตามตัวอักษร หรือการแสดงผล
ผูเรียนตามรหัสผูเรียนเปนตน 
มีลําดับของความตอเนื่องในการทํางาน 
การวางตําแหนงของเมนูรายการเพื่อเลือกในการทํางาน
ถูกตองและเหมาะสม 

 
4.29 
3.98 
4.04 
4.06 

 
4.04 

 
 

4.14 
4.33 

 
0.67 
0.81 
0.78 
0.76 

 
0.78 

 
 

0.75 
0.71 

 
0.07 
0.08 
0.08 
0.08 

 
0.08 

 
 

0.08 
0.07 

 
11.623* 
 5.750* 
 6.736* 
 7.268* 

 
 6.736* 

 
 

 8.249* 
11.404* 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

      ภาพรวมดานจอภาพ 4.13 0.55 0.06 11.138* มาก 

1.2 

1 
 
2 
3 
4 
5 

ดานคําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 

ความสม่ําเสมอของศัพทเฉพาะที่ใชเหมือนกันทั้งระบบ 
ศัพทเฉพาะที่ใชมีความหมายตรงกับเนื้องาน   
ตําแหนงของสารสนเทศบนจอภาพ    
สามารถพิมพขอมูลลงในชองวางที่กําหนดให   
มีระบบเตือนหรือการแสดงขอมูลการใชงานเมื่อเกิด
ขอผิดพลาด 

 
4.22 

 
4.26 
4.22 
4.39 
4.33 

 
0.66 

 
0.67 
0.69 
0.72 
0.84 

 
0.07 

 
0.07 
0.07 
0.07 
0.09 

 
10.726* 

 
11.343* 
10.231* 
12.058* 
 9.548* 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 ภาพรวมดานคําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 4.28 0.54 0.56 14.074* มาก 

1.3 

1 
2 
3 
4 
5 

ดานการเรียนรูในการใชงานระบบ 

ความงายในการเรียนรูการใชงานและการจัดการระบบ   
ความงายในการใชงานคําส่ังในฐานขอมูล 
คําส่ังในการใชงานตรงไปตรงมา 
มีระบบขอมูลความชวยเหลือบนจอภาพ 
 มีระบบขอมูลทางเลือก เชน มี Drop down list ที่
สามารถเขาใจไดงาย มีความชัดเจนและเหมาะสม 

 
4.40 
 
4.34 
4.37 
4.08 
4.22 

 
0.68 

 
0.71 
0.65 
0.81 
0.75 

 
0.07 

 
0.07 
0.07 
0.08 
0.08 

 
13.000* 

 
11.508* 
12.959* 
 7.050* 
 9.417* 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

      ภาพรวมดานการเรียนรูในการใชงานระบบ 4.28 0.55 0.06 13.898* มาก 

ภาพรวมดัชนีท่ี 1 4.23 0.48 0.05 14.800* มาก 
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ตาราง 14 (ตอ)  

 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมินฐานขอมูล 

 

X  

 

..DS  

 

X
S  

 

t  
ระดับความ   
พึงพอใจ 

     ดัชนีท่ี 2 ดานประสิทธิภาพ      
1 
2 
 
3 
 
4 
5 
6 
7 
 
8 
9 

ความคลองตัวของระบบการสมัครสมาชิก 
ความรวดเร็วของระบบในการบันทึก แกไข และแสดง
ขอมูล 
ระบบมีความเชื่อมั่นและไมเกิดการผิดพลาด 
ของระบบ 
ระบบมีการยืนยันการปฏิบัติงาน 
ระบบฐานขอมูลใชไดงายไมซับซอน 
เนื้อหาขอมูลของระบบสําหรับใชงานมีความเหมาะสม 
การออกแบบระบบฐานขอมูลเหมาะสําหรับผูใชงาน
หลายระดับ 
ความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงขอมูล 
ความยืดหยุนของระบบสูง สามารถทํางานในชวงเวลา
ใดก็ได 

4.34 
4.39 

 
4.12 

 
4.43 
4.34 
4.39 
4.15 
 
4.28 
4.40 

0.82 
0.78 

 
0.78 

 
0.66 
0.61 
0.59 
0.74 

 
0.69 
0.76 

0.08 
0.08 

 
0.08 

 
0.07 
0.06 
0.06 
0.08 

 
0.07 
0.08 

 

 9.946* 
11.174* 

 
 7.875* 

 
13.698* 
13.325* 
14.724* 
 8.489* 

 
11.007* 
11.489* 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 ภาพรวมดัชนีท่ี 2  4.32 0.49 0.05 16.128* มาก 

      ดัชนีท่ี 3 ดานประสิทธิผล 
     

3.1 

1 
2 
3 
 
 
4 

ดานความเที่ยงตรงของระบบ 

ขอมูลผลลัพธที่ไดถูกตองตามคําส่ัง 
ขอมูลผลลัพธที่ไดมีเนื้อหาครบถวน 
ขอมูลผลลัพธถูกตองตรงตามชวงของเวลาเชน ชื่อ
ผูเรียนตามรายวิชาหรือชื่อรายวิชาตามชวงภาค
การศึกษา เปนตน 
ความครบถวนของการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ 

 
4.40 
4.42 
4.53 
 
 
4.35 

 
0.63 
0.65 
0.56 
 
 
0.68 

 
0.06 
0.07 
0.06 

 
 

0.07 

 
14.020* 
13.909* 
17.801* 

 
 

12.136* 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 ภาพรวมดานความเที่ยงตรงของระบบ 4.43 0.51 0.05 17.631* มาก 

3.2 

1 
2 
3 
 

ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 

การเขาและออกจากระบบฐานขอมูลทําไดงาย 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไขประวัติสวนตัวผูเรียน 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไขประวัติการศึกษา      
 

 
4.53 
4.47 
4.51 

 

 
0.62 
0.58 
0.56 

 
0.06 
0.06 
0.06 

 

 
16.236* 
16.346* 
17.417* 

 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
 

 
 



 118

ตาราง 14  (ตอ)  
 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมินฐานขอมูล 

 

 

X  

 

..DS
 

 

X
S  

 

t  
ระดับความ
พึงพอใจ 

4 
5 
 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
 

การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไขผลงานดีเดน 
การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไขประวัติการทํากิจกรรมใน
สถาบัน 
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/รายวิชาสอน 
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/แผนการสอน          
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ ส่ือเนื้อหา  
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ส่ืออิเล็กทรอนิกส                 
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/งานการบาน    
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/กระดานขาวรายวิชา 
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ขอสอบ -แบบทดสอบ 
การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/การรายงานผลคะแนนการ
เรียนในรายวิชา 

4.41 
4.28 

 
4.27 
4.29 
4.27 
4.35 
4.27 
4.24 
4.24 
4.28 

0.66 
0.72 

 
0.69 
0.68 
0.63 
0.67 
0.68 
0.70 
0.73 
0.68 

0.07 
0.07 

 
0.07 
0.07 
0.06 
0.07 
0.07 
0.07 
0.07 
0.07 

13.439* 
10.552* 

 
10.913* 
11.355* 
12.038* 
12.425* 
11.165* 
10.404* 
  9.074* 
11.259* 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 ภาพรวมดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.34 0.52 0.05 15.915* มาก 

3.3 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ดานความสามารถในการแสดงผล 

การแสดงผลของประวัติผูเรียน 
การแสดงผลของประวัติผูสอน 
การแสดงผลของขอมูลรายวิชา 
การแสดงผลของสื่อการสอน  
การแสดงผลรายงานคะแนนการเรียน 
การแสดงผลการติดตามการใชงาน 
การพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ 

 
4.55 
4.47 
4.53 
4.49 
4.42 
4.40 
4.40 

 
0.63 
0.62 
0.58 
0.67 
0.65 
0.68 
0.68 

 
0.07 
0.06 
0.06 
0.07 
0.07 
0.07 
0.07 

 
16.155* 
15.403* 
17.230* 
14.549* 
13.909* 
13.000* 
13.000* 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 ภาพรวมดานความสามารถในการแสดงผล 4.47 0.49 0.05 19.145* มาก 

3.4  

1 
2 
3 
4  
5 
6 

ดานความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได 

สารสนเทศของประวัติผูสอน  
สารสนเทศของประวัติผูเรียน 
สารสนเทศของขอมูลรายวิชา  
สารสนเทศของสื่อการสอน 
สารสนเทศของรายงานคะแนนการเรียน 
สารสนเทศของผลการติดตามการใชงาน 

 
4.59 
4.43 
4.55 
4.46 
4.41 
4.37 

 
0.63 
0.74 
0.65 
0.65 
0.64 
0.75 

 
0.06 
0.08 
0.07 
0.07 
0.07 
0.08 

 
16.928* 
12.290* 
15.741* 
14.460* 
13.780* 
11.369* 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

       ภาพรวมดานความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได 4.47 0.51 0.05 18.399* มาก 

 ภาพรวมดัชนีท่ี 3 4.43 0.42 0.04 21.097* มาก 
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ตาราง 14  (ตอ)  
 

 
 ขอที่ 

 
รายการประเมินฐานขอมูล  

 

X  

 

..DS  

 

X
S  

 

t  
ระดับความ   
พึงพอใจ 

  ดัชนีท่ี 4 ดานความปลอดภัย      

1 
2 
 
3 
4 
 

ระบบมีการกําหนดสิทธิการใชงาน  
ระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการใชที่
ถูกตอง 
ระบบมีการยืนยัน การสมัครเขาใชงานผาน e-mail 
ความเหมาะสมของการเตือนภัยระบบเมื่อพบ
ขอผิดพลาด 

4.37 
4.57 

 
4.43 
4.37 

0.48 
0.60 

 
0.68 
0.72 

0.08 
0.06 

 
0.07 
0.07 

11.593* 
17.495* 

 
13.378* 
11.832* 

มาก 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 

ภาพรวมดัชนีท่ี 4 4.43 0.55 0.06 16.457* มาก 

   ดัชนีท่ี 5 ภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน 
     

1 
2 
3 
4 
5 

ระบบสมาชิก 
ระบบการจัดการขอมูลผูสอน  
ระบบการจัดการขอมูลผูเรียน  
ระบบการจัดการรายวิชา 
ระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอน-ผูเรียน 

4.58 
4.51 
4.39 
4.37 
4.31 

0.59 
0.54 
0.69 
0.69 
0.72 

0.06 
0.06 
0.07 
0.07 
0.07 

17.706* 
18.034* 
12.588* 
12.357* 
10.967* 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวมดัชนีท่ี 5 4.42 0.54 0.06 16.867* มาก 

 ภาพรวมประเมินการใชงาน 4.37 0.43 0.04 19.754* มาก 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   

 ผลการประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนโดยผูเรียน จากตารางที่ 14 
แบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1  ผลการประเมินภาพรวมการใชงานฐานขอมูล จากดัชนีทั้ง 5 ประการ ดังน้ี 

 จากผลการวิเคราะหพบวา ผูเรียนประเมินภาพรวมการใชงานฐานขอมูลจากดัชนีทั้ง 
5 ประการ ในระดับมาก ตามลําดับดังน้ี ดานความปลอดภัย ดานประสิทธผิล ภาพรวมของความ
พึงพอใจในการใชงาน ดานประสิทธิภาพ และดานรูปแบบการใชงานโปรแกรมจอภาพ มีคาเฉลี่ย
ระหวาง 4.44-4.23  
 สวนที่ 2 ผลการประเมินองคประกอบของดัชนีทั้ง 5 ประการ ดังน้ี 

 กลุมของดัชนีที่มีคาการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ดัชนีดานประสิทธิผล ดาน
ความปลอดภัย และภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน มีคาเฉลี่ยผลการประเมิน
ระดับมากใกลเคียงกัน คือ ระหวาง 4.43-4.42  โดยผูเรียนประเมินความพึงพอใจเทากัน ในดัชนี
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ประสิทธิผลและดัชนีดานความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.43 
 ในสวนของดัชนีประสิทธิผล องคประกอบดานความเปนประโยชนของสารสนเทศที่

ได และความสามารถในการแสดงผลไดรับการประเมินความพึงพอใจจากผูเรียนในระดับมาก
เทากัน มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ องคประกอบความเที่ยงตรงของระบบและความสามารถใน
การปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.43 และ 4.34 เม่ือพิจารณาองคประกอบดานความเปนประโยชนของ
สารสนเทศที่ได พบวา สารสนเทศประวัติผูสอน มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.59 
ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดของการประเมินในรายละเอียดการใชงานทั้ง 5 ดัชนี ทั้งน้ี
สงผลใหภาพรวมของความพึงพอใจในดานระบบการจัดการขอมูลผูสอนอยูในระดับมากที่สุด
เชนกัน มีคาเฉลี่ย 4.51 นอกจากนี้ผูเรียนไดประเมินความพึงพอใจการใชงานดัชนีประสิทธิผลใน
สวนของ การแสดงผลประวัติผูเรียน สารสนเทศของขอมูลรายวิชา การเขาและออกฐานขอมูลทํา
ไดงาย การแสดงผลขอมูลรายวิชา ขอมูลผลลัพธถูกตองตามชวงเวลาและการนําขอมูลเขา
บันทึก/แกไขประวัติการศึกษา ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.55-4.51 การประเมินการ
ใชงานตามดัชนีประสิทธิผลสวนที่เหลืออยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.49-4.24 

 สําหรับผลการประเมินดัชนีดานความปลอดภัย พบความพึงพอใจระดับมากที่สุด
เพียงเรื่องเดียว คือระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการใชที่ถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.57 
นอกจากนั้นผูเรียนประเมินความพึงพอใจในการใชงานระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.37-4.43 

 สวนดัชนีภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุดในดานระบบสมาชิกและระบบการจัดการขอมูลผูสอน มีคาเฉลี่ย 4.58 และ4.51 
สวนระบบที่เหลือไดแก การจัดการขอมูลผูเรียน การจัดการรายวิชา และการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูสอน-ผูเรียน ผลการประเมินอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.39-4.31  

 ดัชนีดานประสิทธิภาพ ไดรับการจัดลําดับการประเมินเปนลําดับที่สี่ของดัชนีทั้ง 5 
ประการ โดยผูเรียนมีความพึงพอใจในการใชงานดานประสิทธิภาพในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ย
ระหวาง 4.43-4.12  

ดัชนีรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ ไดรับการจัดลําดับในการประเมิน
เปนลําดับทายสุดของดัชนีทั้ง 5 ประการ โดยผู เ รียนมีความพึงพอใจในการใชงานทุก
องคประกอบในระดับมาก ไดแก องคประกอบดานคําเฉพาะและระบบสารสนเทศ การเรียนรูการ
ใชงานระบบ มีคาเฉลี่ย 4.28 สวนองคประกอบดานจอภาพถูกจัดอันดับความพึงพอใจลําดับ
ทายสุด มีคาเฉลี่ย 4.13 ทั้งนี้รายละเอียดการประเมินในทุกองคประกอบไดรับความพึงพอใจใน
การใชงานระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.40-3.98 และเม่ือพิจารณารายละเอียดการใชงานดาน
จอภาพ พบวา ขนาดตัวอักษรที่แสดงบนจอภาพเหมาะสม ไดรับการประเมินต่ําที่สุด มีคาเฉลี่ย 
3.98 ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยการประเมินการใชงานที่นอยที่สุดในการประเมินตามดัชนีทั้ง 5 ประการ  
 สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการใชงานฐานขอมูล โดยการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายขอกบัคาความพึงพอใจที่ระดับ 3.50 พบวา 
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 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใชงานฐานขอมูลโดยรวม ดวยการทดสอบ
กับคาความพึงพอใจที่ระดับ 3.50 พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ.05 คา 
t  = 19.754 สรุปไดวาผูเรียนมีความพึงพอใจในการใชงานฐานขอมูลมากกวาเกณฑที่กําหนดคอื 
3.50 ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมของการประเมินการใชงานตามดัชนีทั้ง 5 
ประการ เทากับ 4.37 

 สรุปไดวาผูเรียนมีความพึงพอใจในการใชงานระดับมากกวามาตรฐานความพึงพอใจ
ที่ 3.50 โดยมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.59-3.98 

7.2.2 ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับ 
อุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร ของผูเรียน 
 ผูเรียนระบุปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล ดังน้ี 

 7.2.2.1 ปญหาความเร็วของอินเทอรเน็ทของมหาวิทยาลัยสงผลตอระบบ(11 คน) 
 7.2.2.2 ฐานขอมูลมีสีสันนอยไป (9 คน) 
 7.2.2.3 ทําไดดีมาก สีเรียบงายและเขาใจดี (9 คน) 
 7.2.2.4 การใชงานสะดวกดี เหมาะสมดีในการใชงานฐานขอมูลบนเครือขาย ควร

มีการใชกันอยางแพรหลายมากกวานี้ (4 คน) 
 7.2.2.5 ขอมูลประวัติสวนตัวทั้งผูสอนและผูเรียนมีความละเอียดดีมาก บทเรียน

เหมาะสมแลวสําหรับฐานขอมูล 
 7.2.2.6 อยากใหเพ่ิมสื่อใหมากกวานี้ เชน web board  
 7.2.2.7 ขอมูลบางสวนควรสมบูรณมากกวานี้ เชน ควรมีการ upload ขอมูล

บางสวนของนิสิตไปไวบนเว็ปไซดดวยเพื่อแชรขอมูลที่เปนประโยชน 
 7.2.2.8 พ้ืนที่โลงควรมีรูปภาพประกอบ และควรมีเสียงดนตรี 
 7.2.2.9 ขอใหมีขอมูลในการตรวจการใชงานฐานขอมูลของตัวผูเรียนเอง 
 7.2.2.10 ควรมีระบบการคนหา ภายในฐานขอมูล 
 7.2.2.11 ควรมีระบบการติดตามงานแบบเรงดวน เพราะงานบางชิ้นอยากให

ผูสอนตรวจและทราบผลทันที เพ่ือการแกไข 

จากผลวิเคราะหการประเมินการใชงานฐานขอมูลจากผูใชงานคือ ผูสอนและผูเรียนใน
ขั้นตอนที่ 7 พบวา  ฐานขอมูลผานเกณฑในการใชงาน คือ มีนํ้าหนักคะแนนเฉลี่ยทั้ง 5 ดาน 
ไดแก ดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ (Graphic User Interface) ดานประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) ดานความปลอดภัย (Security) และภาพรวมของ
ความพึงพอใจในการใชงาน (Satisfaction) มากกวา 3.50 หมายถึง ระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอนนั้นมีการพัฒนารูปแบบการสรางอยางเหมาะสมสามารถที่จะใชเปนระบบฐานขอมูลเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรมี
สาระสําคัญและผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 

ความมุงหมายของการวิจัย   

การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือ 
1. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย

คอมพิวเตอร 
2. ประเมินผลการใชงานระบบฐานขอมูล จากการนําไปปฏิบัติการใชงานเพื่อการเรียนการ

สอนในสถาบันอุดมศึกษา   

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัย ประกอบดวยขั้นตอนหลักในการดําเนินการ 3 ขัน้ตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 วเิคราะหและสงัเคราะหรูปแบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
 1.1 ศึกษาปญหาและความตองการดานฐานขอมูลการเรียนการสอน  

 1.2 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอน 
 1.3 การสังเคราะหองคประกอบและโครงสรางฐานขอมูลการเรียนการสอน 

 ขั้นตอนที่ 2  ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
   2.1 สรางแบบจําลองระบบฐานขอมูล  
 2.2 ตรวจสอบแบบจําลองโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ 
 2.3 ออกแบบฐานขอมูล 
      - กาํหนดความสัมพันธของขอมูล 
      - กําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับในการปฏิบัติการ 
      - ออกแบบสวนหนาจอและสวนรายงานผล 
      - เขียนโปรแกรม 
 2.4 การทดลองการใชงาน  
 ขั้นตอนที่ 3 ปฏิบัติการและประเมินผลการใชฐานขอมูล 

 3.1 การเตรียมการ 
 3.2 การปฏิบตัิการ 

 3.3 การประเมินผล 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณการใชงานและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับ 

อุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับผูสอนและผูเรียนในสถาบนัอุดมศึกษา  
2. แบบวเิคราะหรูปแบบฐานขอมูลการเรยีนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย

คอมพิวเตอรจากสถาบันอุดมศึกษาศึกษาในประเทศ จํานวน 8 สถาบัน และประเทศสหรฐัอเมริกา 
จํานวน 10 สถาบัน 

3. แบบประเมินแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร สําหรับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 ทาน 

4. แบบสังเกตพฤติกรรมการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอรสําหรับผูสอนและผูเรยีนในการทดลองใชงานฐานขอมูล 

5. แบบประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอรสําหรับผูสอนและผูเรยีนจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 4 สถาบนั  

สรุปผลการวิจัย 
การดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยดังกลาวสรุปผลไดดังน้ี 

 1. การพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 
ไดใชกระบวนการระบบเปนหลักในการออกแบบและพฒันา เริ่มตนจากการรวบรวมขอมูลเพ่ือ
การศึกษาปญหาและความตองการดานฐานขอมูลการเรียนการสอนโดยการสัมภาษณผูสอนและผูเรียน
ในสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมกับการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานจากสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย จํานวน 8 สถาบัน และในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 10 สถาบัน เพ่ือสังเคราะห
องคประกอบและโครงสรางระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน  
 2. ผลการสังเคราะหองคประกอบและโครงสราง นํามาสรางเปนแบบจําลอง โดยแบบจําลอง
ระบบฐานขอมูล ประกอบดวยแฟมขอมูลที่แบงออกเปน 2 สวนไดแก  
 สวนที่ 1 แฟมขอมูลผูสอนซึง่ประกอบไปดวย 
 ขอมูลบุคลากรผูสอน ไดแกประวตัิสวนตวัผูสอน  ประวัติการศึกษา ประวตัิการปฏิบัติงาน  
 ขอมูลการจัดการรายวิชา ไดแก ขอมูลรายวิชา สื่อการสอน  
 สวนที่ 2 แฟมขอมูลของผูเรยีนประกอบไปดวยขอมูลของผูเรียน ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูล 
ประวตัิสวนตวั  ประวัติการศึกษา ประวตักิารมีสวนรวมในกิจกรรมระหวางการศึกษา 
 แบบจําลองผานการตรวจสอบแบบกึ่งคณุภาพจากกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 ทาน ใน
ดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน  เชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3  ทาน 
และผูเชี่ยวชาญทางดานฐานขอมูลทางการศึกษา จํานวน 3 ทาน ผลการตรวจสอบ พบวา ผูเชีย่วชาญ
มีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกบัองคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูล โดยมีภาพรวมคา
ความสอดคลอง (IOC) = 0.83 และมีความเหมาะสมของแบบจําลองโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.51  
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 3. แบบจําลองระบบฐานขอมูลที่ผานการตรวจสอบแลวนํามาออกแบบสรางใหสามารถ
ปฏิบัติงานอยูบนระบบเครือขายในลักษณะแมขาย/ลูกขาย (Client/Server) และมีการออกแบบ
ฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยการบันทึกขอมูลในสวนของ
ผูเรียนและสวนของผูสอนนั้นไดถูกกําหนดออกมาในรูปแบบของตัวแปรและจัดเก็บในฐานขอมูล การ
จัดเก็บน้ันจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลดวย MySQL ที่ จัดเก็บในเครื่องแมขายผานระบบ
อินเทอรเน็ต ซ่ึงขอมูลทั้งหมดถูกปอนจากหนาของเว็บเพจดวยการจัดการขอมูลดวยโปรแกรมที่เขียน
ขึ้นดวย PHP Script   โดยระบบฐานขอมูลทั้งหมดถูกรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน  ซ่ึงผูสอนและ
ผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบ ควบคุมและดูแลปริมาณของฐานขอมูลได 
 ฐานขอมูลที่ออกแบบอยูบนระบบเครือขายไดดําเนินการทดลองกอนใชงาน เพ่ือศึกษา
ขอบกพรองและแกไข จนปฏิบัติการใชงานจริง โดยมีขั้นตอนสุดทายคือ การประเมินผลการใชงาน 
กระบวนการระบบสิ้นสุดลงเมื่อผลการประเมินการใชงานระบบฐานขอมูลเปนที่พึงพอใจของผูใชงาน 
คือผูสอนและผูเรียนระดับอุดมศึกษา จึงถือไดวาฐานขอมูลผานกระบวนระบบในการพัฒนาที่เหมาะสม
ตามความตองการของผูใชงาน  โดยกําหนดเกณฑของความพึงพอใจในการใชงานที่ระดับมาก คือ 
ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป จากระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 
 4. การประเมินการใชงานของฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร มีหนวยปฏบิตัิการประเมินจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 4 สถาบัน 
ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
และมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กลุมผูประเมิน ไดแก ผูสอน จํานวน 12 คน และ
ผูเรียน จํานวน 95 คน (ระดับปริญญาตรี จํานวน 55 คน ระดับปรญิญาโท จํานวน 40 คน) ผูสอนและ
ผูเรียนใชฐานขอมูลในสถานการณการเรียนการสอนจริง ในรายวิชา จํานวน 6 วิชา และประเมินผลการ
ใชงานฐานขอมูลจากแบบประเมินการใชงานฐานขอมูล โดยประเมินการใชงาน (Usability Test) ของ
ฐานขอมูลครอบคลุมขอบเขตดัชนีการประเมิน 5 ประการ ไดแก  
 1. รูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ (Graphic User Interface) 
 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
 3. ประสิทธิผล (Effectiveness)  
 4. ความปลอดภัย (Security)  
 5. รวมของความพึงพอใจในการใชงาน (Satisfaction)  

สรุปความพึงพอใจของผูสอนและผูเรียนที่มีตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร ดังน้ี  
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ตาราง 15  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผลประเมินการใชงาน 
      ฐานขอมูลการเรียนสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร ของผูสอนและผูเรียน 
 

ผูสอน ผูเรียน 
รายการประเมิน 

X  ..DS  ระดับ X  ..DS  ระดับ 
1.ดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ 
1.1 ดานจอภาพ 
1.2 คําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 
1.3 การเรียนรูในการใชงานระบบ 
ภาพรวมดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ 

 
4.25 
4.53 
4.45 
4.41 

 
0.46 
0.39 
0.42 
0.40 

 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
4.13 
4.28 
4.28 
4.23 

 
0.55 
0.54 
0.55 
0.48 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2. ดานประสิทธิภาพ 4.52 0.37 มากที่สุด 4.32 0.49 มาก 
3. ดานประสิทธิผล  
3.1 ความเที่ยงตรงของระบบ 
3.2 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3.3 ความสามารถในการแสดงผล 
3.4 ความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได 
ภาพรวมดานประสิทธิผล 

 
4.63 
4.60 
4.42 
4.71 
4.59 

 
0.42 
0.35 
0.42 
0.44 
0.40 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
4.43 
4.43 
4.47 
4.47 
4.43 

 
0.51 
0.52 
0.49 
0.51 
0.42 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4. ดานความปลอดภัย 4.40 0.47 มาก 4.43 0.55 มาก 
5. ภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน 4.49 0.51 มาก 4.42 0.54 มาก 
ภาพรวมผลการประเมินการใชงาน 4.48 0.35 มาก 4.37 0.43 มาก 

สรุปผลรวมการประเมินการใชงานระบบฐานขอมูล พบวา ผูสอนและผูเรียนประเมินการใชงาน
ฐานขอมูลจากดัชนีทั้ง 5 ประการ อยูในระดับมากและมากที่สุด มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.71-4.13  โดย
ภาพรวมของผลการประเมินการใชงานฐานขอมูลของผูสอนและผูเรยีนมีความพึงพอใจระดับมาก มี
คาเฉลีย่ 4.48 และ 4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 และ 0.43  

จากผลการประเมินการใชงานฐานขอมูลของผูสอนและผู เรียน สรุปไดวาฐานขอมูล 
การเรียนการสอนนั้นมีการพัฒนารูปแบบการสรางอยางเหมาะสมที่จะใชเปนระบบฐานขอมูลเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย 

อภิปรายผล 
1. การพัฒนาระบบฐานขอมูลเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการประมวลผลและประสทิธิภาพ

ของฐานขอมูล การออกแบบระบบที่ไมสมบูรณจะทําใหฐานขอมูลทีส่รางนั้นยากในการดูแลและ
ปฏิบตัิงาน การออกแบบควรดําเนินการเรื่องของการวจัิยและวางแผนเปนอยางดี (Ashenfelter. 1999: 
4) สอดคลองกับงานวิจัยทีใ่ชระบบวิธวีิจัยในการพัฒนากระบวนการออกแบบระบบฐานขอมูล โดยนํา
ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพปญหาความตองการที่แทจริงในการใชงานจากผูใชคือผูสอนและ
ผูเรียน ประกอบกับการรวบรวมจากสารสนเทศทั้งรูปแบบเอกสารและเว็บไซดการเรียนการสอน
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ระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ  ผลที่ไดถูกนํามาสังเคราะหเปนแบบจําลองระบบ
ฐานขอมูล ซ่ึงไดผานการตรวจสอบในการปรับปรุงแกไขและใหขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งน้ี 
การออกแบบที่ใชวิธีการเชงิระบบในการวางแผนและพัฒนาซึ่งนับวามีความสําคญัมากที่สุดในอันที่จะ
ทําใหการออกแบบฐานขอมูลการเรียนการสอนนั้นประสบผลสําเร็จ ทําใหฐานขอมูลน้ันสามารถใชงาน
ไดตรงและสอดคลองกับความตองการของผูใช จนไดผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน
ฐานขอมูลในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.48 และ 4.37 จากผูใช คือ ผูสอนและผูเรยีน 

2. เน่ืองจากฐานขอมูลมีรายละเอียดของผูสอนอยางเพียงพอตอความตองการของผูสอนและ
ผูเรียน ซ่ึงจากผลการประเมินการใชงานพบความพงึพอใจสูงที่สุดในดัชนีดานประสิทธิผลเปนอันดับ
แรกในเกณฑการประเมินทัง้ 5 ดัชนี โดยเฉพาะผูสอนมีความพึงพอใจในความเปนประโยชนของ
สารสนเทศที่ได สูงที่สุดในดัชนีดานประสิทธิผล มีคาเฉลี่ย 4.71 และเม่ือพิจารณารายละเอียดภายใน
องคประกอบดานความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได จะพบวาผูสอนมีความพึงพอใจสารสนเทศ
ทุกประเภทในการใชงานระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.75-4.67 สงผลใหทั้งผูสอนและผูเรยีน
ประเมินภาพรวมของระบบการจัดการขอมูลผูสอน อยูในระดับมากที่สุดเชนกัน มีคาเฉลี่ย 4.50 และ
4.51 ทั้งน้ีเปนผลสืบเนื่องมาจากการออกแบบองคประกอบและโครงสรางระบบขอมูลที่ดี มีการแสดง
ขอมูลผูสอนอยางพอเพียงกับความตองการของทั้งผูสอนและผูเรยีน จึงทําใหการแสดงผลจากขอมูล
เปนสารสนเทศสรางความพึงพอใจใหกับตวัผูสอนและผูเรียนสูงมาก สอดคลองกับการบรหิารจัดการ
ฐานขอมูลของสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการแสดงขอมูลของผูสอนที่
จําเปนตอการเรียนการสอนอยางเพียงพอและเปดเผย ซ่ึงผลการศึกษาวิเคราะหการแสดงขอมูลของ
ผูสอนของสถาบันการศึกษาประเทศสหรฐัอเมริกา (10 สถาบันการศึกษา) พบวา สวนใหญขอมูลของ
ผูสอน แสดงโดยการเขียนบรรยาย และมีรูปภาพผูสอนแสดงทุกสถาบัน สวนการใชฐานขอมูลในการ
สืบคน พบวาใชกับขอมูลสวนตัวและสบืคนโดยใชชือ่ผูสอนเปนหลัก ซ่ึงจากผลการวิเคราะหดังกลาว 
ถูกนํามาพจิารณาในการพัฒนาฐานขอมูลสําหรับงานวจัิย ในขั้นตอนของการออกแบบองคประกอบ 
โครงสราง และการแสดงผลสารสนเทศของฐานขอมูล ที่มุงเนนขอมูลของทั้งผูสอนและผูเรียนเปนหลัก 
ทั้งดานรายละเอียดขอมูลสวนตัว ดวยการเขียนบรรยาย และรูปภาพ ซ่ึงผูใชงานสามารถบริหารจัดการ
ขอมูลไดดวยตนเอง โดยเฉพาะผูเรยีนสามารถรบัรายละเอียดของผูสอนไดอยางเพียงพอตอความ
ตองการ จึงทําใหผลการประเมินความพึงพอใจตอสารสนเทศของประวตัิสวนตวัผูสอนสูงมาก ในการ
ประเมินการใชงานทั้งของผูสอนและผูเรยีน โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.75 และ 
4.59 ตามลําดบั  

3. ในสวนขอมูลของผูเรียน ผูสอนมีความพึงพอใจการแสดงผลดานสารสนเทศของประวตัิ
ผูเรียนในระดับมากที่สุด มีคาเฉลีย่ 4.67 สวนผูเรียนประเมินความพึงพอใจการใชงานสารสนเทศของ
ผูเรียนเองในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43 สาเหตุที่ผูสอนมีความพึงพอใจดานสารสนเทศของผูเรียนใน
ระดับสูงมากเนื่องจากผูสอนสามารถสืบคน แกไขและแสดงผลขอมูลของผูเรียนทกุคนไดโดยละเอียด 
ทั้งขอมูลสวนตัว ขอมูลการศึกษา และขอมูลการทํากิจกรรม จึงทําใหผูสอนมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด แตในสวนของผูเรยีน ผูเรียนสามารถบันทึก แกไขและแสดงผลขอมูลของตนเองเทานัน้  
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ไมสามารถสืบคนขอมูลสวนตัวของผูเรียนคนอื่น ๆ ได การจํากัดสิทธิในการใชงานสงผลใหผูเรียนมี
ความพึงพอใจสารสนเทศของผูเรียนไมอยูในระดับมากที่สุด แตอยางไรก็ตามการเขาและออกระบบ
ฐานขอมูลทีท่าํไดงาย และการนําขอมูลเขาบันทึก/แกไขประวัติการศกึษาของผูเรียน ไดรับการประเมิน
ความพึงพอใจจากผูเรียน อยูระดับมากที่สุด มีคาเฉลีย่ 4.53 และ4.51 เปนเหตุใหความพึงพอใจในการ
แสดงผลของประวตัิผูเรยีน ไดรับการประเมินจากผูเรยีนระดับมากที่สุดเชนกัน มีคาเฉลี่ย 4.55 ทั้งน้ี
เน่ืองจากความละเอียดของขอมูลที่ผูเรยีนสามารถบันทึกและแสดงผลยังคงมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูเรียนในระดับมาก ดังน้ันหากมีการใหสิทธิผูเรียนในการสืบคนและแสดงผลขอมูลสารสนเทศของ
ผูเรียนคนอื่น ๆ ได นาจะสงผลใหผูเรยีนมีความพึงพอใจในสารสนเทศของผูเรยีนในระดับสูงขึ้น 

4. ดานการจัดการรายวิชา ขอมูลการจัดการรายวิชาไดถูกออกแบบใหอยูภายในแฟมขอมูล
ผูสอนเพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการขอมูลโดยตวัผูสอนเอง ทําใหผูสอนมีความพึงพอใจในการ
บันทึก/แกไข/สืบคนรายวิชาสอน ในระดบัมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.67 ซ่ึงสงผลใหผลประเมินในสวน
การแสดงสารสนเทศขอมูลรายวิชาและการแสดงผลขอมูลรายวชิาอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลีย่ 4.75 
และ4.58 สอดคลองกับการประเมินของผูเรียนในสวนสารสนเทศขอมูลรายวชิาและการแสดงผลขอมูล
รายวิชา อยูในระดับมากทีสุ่ดเชนกัน มีคาเฉลีย่ 4.55 และ4.53 แสดงใหเห็นวาผูสอนและผูเรียนมีความ
พึงพอใจตอการบริหารจัดการขอมูลดานการจัดการรายวิชาในฐานขอมูล  

5. ดานระบบความปลอดภัย ผูสอนและผูเรยีนประเมินความพึงพอใจดานความปลอดภัยใน
การใชงานระบบฐานขอมูล ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.40 และ 4.43 ซ่ึงในสวนของผูสอนคาเฉลีย่ระดับ
ความพึงพอใจเปนคาเฉลี่ยที่ไดรับการประเมินต่ําทีสุ่ดในดัชนีทั้ง 5 ประการ อาจเนื่องมาจากผูสอน
เล็งเห็นถึงระบบความปลอดภัยกับขอมูลในการเรียนการสอนสูง ดังน้ันการพัฒนาระบบฐานขอมูลตอไป
ควรจะมีระบบการรักษาความปลอดภัยในระดับขั้นสูง ควรจะตองมีระบบการปองกันเขามูล โดยการ
กําหนดสิทธิ์ในขอมูลสวนบุคคลที่สําคัญมาก ๆ เชน เลขที่บัตรประชาชน วนัเดือนปเกิด โดยการสราง
ระบบการควบคุมดวยลายเซ็นอิเล็คทรอนิคสที่มีระดับความปลอดภยัสูงสุด ซ่ึงกําหนดใหผูใชงานสามารถ
กําหนดไดเพียงคนเดียว โดยท่ีผูดูแลระบบก็ไมสามารถรูได เพื่อปองกันขอมูลที่สําคัญ ๆ ของทั้งผูสอน
และผูเรียน 

6. การออกแบบฐานขอมูลในงานวิจัยน้ีเปนการออกแบบทีเ่อ้ือตอการปรับปรุงและแกไขของ
กลุมเปาหมายที่ใชงานจากระบบฐานขอมูล ดังน้ันจึงวิเคราะหสวนประกอบผูที่เกี่ยวของในการใช
ฐานขอมูลออกมาได 3 สวนคือ สวนของผูดูแลหรือควบคุมระบบ (Administrator) สวนของผูสอน 
(Instructor) และสวนของผูเรียน (Student) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ต-ูฮัว และคณะ (Tzu-Hua, 
H. & et al. 2008: 61–76) ศึกษาวิจัยเกีย่วกับระบบการเรียนการสอน ออนไลน กับการใชยทุธศาสตร
ในการเรียนรูแบบพุทธินิยม (Cognitive Learning) โดยใชระบบฐานขอมูลเปนเครื่องมือสวนหนึ่ง โดย
ผลของการวเิคราะหโครงสรางของฐานขอมูลที่ใชในงานวิจัยมีสวนประกอบหลักในการบริหารและ
จัดการจํานวน 3 สวนคือ ผูสอน ผูเรียน และผูดูแลระบบ ซ่ึงในการเขาสูระบบทุก ๆ สวนจะตองมีการ
ลงทะเบียนและลงชื่อเขาระบบไดดวย และมีรหัสผาน (Password) ที่ผูใชทั้ง 3 กลุมสามารถกําหนดขึ้น
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เองได และระบบจะบันทกึขอมูลของผูเรียนและผูสอนไวตลอดเวลาที่มีการใชงาน ผลงานวจัิยพบวา
ผูใชของกลุมผูสอนและผูเรยีนตางพึงพอใจในระบบการบริหารจัดการของระบบฐานขอมูลน้ีในระดับที่
มากเพราะสะดวกและสามารถทํางานไดอยางมีอิสระ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เอ็กเบิรด และ 
โทมัส (Egbert; & Thomas. 2001: 391–405) ที่กลาววาการออกแบบระบบฐานขอมูลเพ่ือการเรียน
การสอนทางไกลบนอินเทอรเน็ตนั้นจําเปนตองคํานึงถงึสวนของผูสอน โดยจะตองออกแบบระบบการ
จัดการของผูสอนที่มีความอิสระตอการจดัการและการบริการบทเรียนหรือวิชาที่ทําการสอน และจะตอง
มีการจัดเก็บที่ดีและสามารถนําสิ่งที่สรางแลวมาแกไขและปรบัปรุงไดตลอดเวลา โดยสวนของการ
แกไข ทําไดงายและสามารถควบคุมไดโดยใชฟอรมบนเว็บ ซ่ึง การดเนอร และพินฟลด (Gardner; & 
Pinfield. 2005: 1-3) พบวาเปนสวนที่เอ้ืออํานวยใหผูใชเกิดความสะดวก ซ่ึงระบบฐานขอมูลการเรียน
การสอนของผูวิจัยก็มีแนวทางในการจัดการและการสรางที่คลายคลงึกับงานศึกษาดังกลาวขางตน 
เพราะระบบจดัใหผูสอนและผูเรียนในแตละคนมคีวามเปนอิสระในการจัดการขอมูลในฐานขอมูลได
แบบรายบุคคล   

7. การที่ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลในระบบฐานขอมูลไดอยางรวดเร็วจะทําใหผูใชงานมีความ 
พึงพอใจในการใชงานและมีทัศนคติที่ดีตอระบบฐานขอมูลที่ใชสําหรับการจัดการและการบริหารการ
เรียนการสอน (Guimaraes; & Vasudevan. 1986: 179); (Amoroso; & Cheney. 1991: 64); (Igbaria.; 
& et al. 1997: 279) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยน้ี คือ ระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
ที่สรางขึ้นมีระบบการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเรว็โดยผานอินเทอรเน็ตและมีการกําหนด URL ที่ชัดเจน
นอกจากนี้ระบบฐานขอมูลยังทํางานบนระบบฐานขอมูลแบบ MySQL รวมกบัการเขียนโปรแกรมดวย
ภาษา PHP  และดวยการใชทรัพยากรของระบบที่นอยมากจึงสงผลตอการประมวลผลของขอมูลมี
ความเรว็สูงขึน้  ทําใหระบบฐานขอมูลที่สรางขึ้นสงผลตอความรวดเร็วของการประมวลผลและความมี
เสถียรภาพของการเขาสูระบบของผูใชงานจํานวนมากในเวลาเดียวกันไดดี  ประกอบกับระดับความพึง
พอใจในการใชงานในระดับที่สูงสุด  คือ ความสามารถดานการปฏบิัติงานฐานขอมูลในการเขาและออก
จากระบบฐานขอมูลทําไดงาย มีคาเฉลี่ย 4.83 ซ่ึงเปนความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ดเปนลําดับแรกของ
รายละเอียดในการใชงานขององคประกอบยอยทุกดัชนี สงผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
ฐานขอมูล ซ่ึงเปนผลใหการประเมินการใชงานฐานขอมูลของงานวิจัยน้ี พบวา ผูสอนมีความพึงพอใจใน
ดานประสิทธภิาพของระบบฐานขอมูลอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.52  และผูเรยีนในระดับมาก 
คาเฉลีย่ 4.32   

8. ในสวนของการออกแบบรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ โดยเฉพาะการออกแบบ
การใชงานจอภาพ ควรมีการวิเคราะห และสังเคราะหอยางเปนระบบถึงองคประกอบและโครงสรางของ
การใชงานจอภาพสําหรับการใชงานฐานขอมูลโดยตรง ในดานการออกแบบ สวนหนา (Front-end 
Design)   การออกแบบสี (Color Design)  การออกแบบกราฟก (Graphic Design)  และการออกแบบ
ตัวอักษร (Typographic Design) 

เน่ืองจากพบวา ผลการประเมินในองคประกอบดานจอภาพของฐานขอมูลการเรียนการสอนใน
การวิจัย อยูในลําดับทายสดุของทุกองคประกอบ ทั้งผูสอนและผูเรียน โดยเฉพาะในดานการใชงานของ
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เมนูรายการของผูสอน ซ่ึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการใชงานของผูสอนโดยการทดสอบความ
แตกตางเปนรายขอกับคาความพึงพอใจระดับ 3.50 พบวา การวางตําแหนงของเมนูรายการเพื่อเลือก
ในการทํางานถูกตองและเหมาะสม แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 เพียงขอเดียวจาก
ผลการประเมินการใชงานของผูสอนทั้งหมด 69 ขอ สวนผูเรียนมีผลการประเมินองคประกอบดาน
จอภาพเกี่ยวกับขนาดตวัอักษรที่แสดงบนจอภาพเหมาะสม ไดรับการประเมินต่ําที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.98  
ยอมแสดงใหเห็นวาควรมีการปรับปรุงในสวนดังกลาว เน่ืองมาจากพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรยีนการ
สอนในงานวิจัยครั้งน้ี มิไดกําหนดขอบเขตในการพัฒนาการออกแบบดานจอภาพโดยตรง แตมุงพัฒนา
ดานโครงสรางและองคประกอบของฐานขอมูลเปนหลกัใหญ อยางไรก็ตามในการใชงานฐานขอมูลบน
เครือขายคอมพิวเตอร ไมอาจหลีกเลี่ยงสวนของการใชงานบนจอภาพได ดังน้ันการประเมินความพึง
พอใจดานจอภาพจึงนับไดวาเปนสวนดอยของฐานขอมูลที่พัฒนาในครั้งน้ีแมวาจะไดรับผลการประเมิน
ดานจอภาพของฐานขอมูลสําหรับงานวิจัยจากผูสอนและผูเรยีนในระดับที่พึงพอใจระดับหน่ึงก็ตาม 
สอดคลองกับแนวคิดของ เฮด (Head. 1999: 169-170) ที่ไดกลาวถึง การออกแบบอินเตอรเฟสที่สราง
บนระบบเครือขายตองอยูบนพ้ืนฐานในการออกแบบใหผูใชสามารถควบคุมการใชงานไดอยางเต็มที่ 
ไมวาจะเปนในสวนของ icon สีและหนาที่ใชงานตาง ๆ เพ่ือจุดมุงหมายในการสื่อสารกับผูใชงานและ
เพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ  ฐานขอมูลบนเวบ็ (Web Database) ตองออกแบบใหใชงายและตรงตอความ
ตองการ การตรวจสอบการออกแบบอินเตอรเฟสจึงถอืวาสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงสรางในสวน
ของแสดงผลทางหนาจอจากเว็บเบราวเซอร (Web Browser) และสวนการรายงานผลตองไมมากจน
ลนจนทําใหผูใช ใชงานอยางไมคลองตวั สวนการใชสีตองมีการประยุกตใชทีมี่ความคงที่ในชวงสีที่
เลือกใช แมวาผูใชงานจะทํางานอยูในระบบยอยภายใน สีมีสวนทําใหผูใชม่ันใจวายังคงทํางานอยูใน
ระบบเดียวกนั  

ซ่ึงการวิจัยในอนาคตหากมีการวิเคราะหและสังเคราะหดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรม
จอภาพโดยตรง เพ่ือการพัฒนาออกแบบที่เหมาะสมกบัรูปแบบของฐานขอมูล เชนการปรับแตงเมนู
โดยการจัดกลุม มีการแยกสีในการใชงานที่เดนชัด มีการจัดตัวอักษรที่แสดงบนจอภาพที่เหมาะสม 
เปนตน อาจทาํใหผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานสูงขึ้นทั้งผูสอนและผูเรยีน เพ่ิมใหการใชงาน
ฐานขอมูลการเรียนการสอนนั้นสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะ   

 จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
1.1 ปจจัยสวนหนึ่งของความสําเร็จในการใชงานโปรแกรมเพื่อการบริหารจัดการฐานขอมูล

การเรียนการสอน ขึ้นอยูกับประสทิธิภาพความรวดเรว็ของเครือขายของสถาบันการศึกษา เครือขายที่
มีความรวดเรว็จะสงผลตอประสิทธิภาพในการใชงานฐานขอมูลดวยเชนกัน เน่ืองจากความรวดเร็วของ
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เครือขายอินเทรเน็ตบรอดแบนดความเรว็สูงจะชวยดึงดูดใหผูสอนและผูเรยีนใชงานขอมูลออนไลนดวย
ความสะดวกสบายมากขึ้น ทั้งดานการบันทึก แกไข สบืคนและแสดงขอมูล ดังน้ันมหาวิทยาลยัที่
ตองการพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย การพัฒนาระบบแมขายและลูกขาย
ที่สมบูรณจึงถอืเปนความจําเปนพ้ืนฐาน  

1.2. เพ่ือใหเกิดความสมบรูณของการแสดงผลฐานขอมูลในการเรยีนการสอน ควรมีการเพิ่ม 
เตมิในสวนการแสดงผลโดยการแสดงในรูปแบบ text ไฟล ซ่ึงสามารถ preview ไดจาก web browser 
และควบคุมความตองการขอมูลในการพมิพไดจากผูใช เชน สามารถแสดงผลลพัธโดยการใชแผนภูมิ
แบบตาง ๆ เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบผล หรือปริมาณที่ชัดเจนขึ้น จะสงผลใหเกิดความสมบรูณดาน
ความครบถวนของการพิมพ สงผลใหความเทีย่งตรงของระบบดานการพิมพเพ่ิมขึ้น อาจจะทําให
ประสิทธิผลของฐานขอมูลเพ่ิมสูงขึ้นตามมา 

1.3 แมวาฐานขอมูลการเรยีนการสอนจะมีสวนสําคญัที่ชวยใหการบริหารจัดการขอมูลสําหรับ
การเรียนการสอนระหวางผูเรียนและผูสอนเกิดความสะดวกขึ้นกต็าม แตการที่จะกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดของการใชฐานขอมูลน้ัน ตองอาศยัความรวมมือกับทุกฝายทีเ่กี่ยวของในระบบการใชขอมูล จึง
มิใชเพียงแคผูสอน ผูเรียน และผูดูแลระบบเทานั้น ดวยการสรางฐานขอมูลน้ันทําไดไมยากนัก แตการ
วิเคราะหถึงปญหาความตองการที่แทจริงของผูใชขอมูล และการสรางฐานขอมูลที่ตอบสนองตอการใช
งานทั้งปจจุบันและในอนาคตมีความสําคัญยิ่ง เน่ืองจากในอนาคตแหลงสบืคนขอมูลเพ่ือการศึกษาและ
การวิจัยมีสวนสําคัญทั้งในดานการไดมาซึ่งงบประมาณการวิจัยและความเชื่อถือของสถาบันการศึกษา 
การออกแบบระบบฐานขอมูลที่มุงเนนโดยมีเปาหมายในการคํานึงถึงระบบโดยองครวมจะทําใหการ
พัฒนาในอนาคตมุงไปสูเปาหมายที่จะสามารถทําใหเกดิการบูรณาการประสานประโยชนไปในทศิทาง
เดียวกัน เชน การมีรหัสมาตรฐานกลางเพื่อประโยชนในการเชื่อมตอขอมูลถึงกันในอนาคตจะทาํใหการ
พัฒนาฐานขอมูลมีประสิทธภิาพมากขึ้น ทั้งในระดับยอยภายในมหาวิทยาลัยและระหวางมหาวิทยาลัย 
กอใหเกิดการใชขอมูลรวมกันอยางมีคุณคา 

 
2. ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป   

1. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดผลสําเร็จและหรือปจจัยที่เปนอุปสรรค
ตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน 

2. ควรศึกษาวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมในการนําฐานขอมูลไปใชเปนแหลงสนับสนุน
การเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ  

3. ควรศึกษาวิจัยกระบวนการสรางเครือขายฐานขอมูลการศึกษาเพื่อความรวมมือระหวาง
สถาบันการศกึษาระดับอุดมศึกษา  
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ภาคผนวก ก 

ขอมูลสาขาวิชาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  
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ขอมูลสาขาวชิาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท และปริญญาเอก)  
ที่เปดการเรียนการสอน ในคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  
ภาคตน ปการศึกษา 2548 
 
ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 
1.คหกรรมศาสตร 1.กีฏวิทยา 1.กีฏวิทยา 
2.การจัดการศัตรูพืช 2.ปฐพีวทิยา 2.ปฐพีวทิยา 
3.เคมีการเกษตร 3.พืชไร 3. พืชไร 
4.วิทยาศาสตรเกษตร 4.โรคพืช 4. โรคพืช 
 5. สัตวบาล 5. สัตวบาล 
 6. พืชสวน 6. พืชสวน 
 7. เกษตรเขตรอน 7.เกษตรเขตรอน  
 8. สงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร  
 9. การสื่อสารเพื่อการพัฒนา (ภาค

พิเศษ) 
 

 10. คหกรรมศาสตร  
 11. คหกรรมศาสตร (ภาคพิเศษ)  

แหลงที่มา : สาํนักงานเลขานุการคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  
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ภาคผนวก ข 

          แบบสัมภาษณการใชงานและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอน 
                    ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 
                     ชุดที่ 1 สําหรับผูสอน 
                     ชุดที่ 2 สําหรับผูเรียน 
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ชุดท่ี1 

แบบสัมภาษณการใชงานและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร  

สําหรับอาจารย คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................. 
ตําแหนง......................................................................................................................... 
ระดับการศึกษา  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก      
อาจารยประจําสาขาวิชา................................................................................................. 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขาย  

คําถามขอที่ 1  ทานมีประสบการณในการใชฐานขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการสอน 
ในสถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษาอยางไร  
                     (  )    ไมเคยใช    
        (  )    ใชบางอยางนอยเดือนละครั้ง 
        (  )    ใชบางครั้ง อยางนอยสัปดาหละครั้ง 
                 (  )    ใชเปนประจํา ทุกวัน 
                   (  )    อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

คําถามขอที่2  ทานมีความตองการใชฐานขอมูลการเรยีนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรใน
ระดับอุดมศึกษารวมกับการสอนในชั้นเรยีนของทานหรือไม 
 
ไมตองการ   ตองการ 

นอยที่สุด 
ตองการ 
นอย 

ตองการ 
ปานกลาง 

ตองการ 
มาก 

ตองการ 
มากที่สุด 

      

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขาย 

คําชี้แจง การสัมภาษณตอนที่ 2 ใชในกรณีที่อาจารยมีความตองการฐานขอมูลการเรียนการ
สอน (จากคําถามขอที่ 3  ตอนที่ 1 )  

คําถาม การเรียนในชั้นเรียนรวมกับการเรียนการสอนบนเครือขายของสถาบันการศึกษา  ทาน
ตองการใหมีฐานขอมูลบนเครือขายแสดงขอมูลอะไรบาง โดยบอกระดับความตองการ  จากตองการ
มากที่สุด คือ 5 จนถึงนอยที่สุด คือ 1  
จากตัวอยางองคประกอบหลักของแฟมขอมูลดังตอไปน้ี 
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ระดับความตองการ 
ขอที่      องคประกอบในฐานขอมูล 5 4 3 2 1 

1 แผนท่ีสถานที่เรียน  หองเรียน      

2 รายวิชาตามชวงเวลา      

3 แผนการสอน      

4 การคนหาเอกสารทางวิชาการ      

5 เน้ือหารายวิชา      

6 ปฏิทินรายวิชา      

7  กิจกรรมการเรียน      

7.1      การบาน      
7.2      โครงการสวนตัว หรืองานกลุม      
7.3       แบบฝกหัดหรือแบบฝกทักษะ      
7.4      รายงานผลสอบ      
8 สื่อการสอน      

8.1      ppt.  การสอน      
8.2     Website อาจารย      
8.3     ตํารา  หนังสือ  short note      
8.4     ตัวอยางขอสอบ      
9 การติดตอสื่อสาร      

9.1    e-mail และเบอรโทรติดตอ      
9.2    หองสนทนา (chat)      
9.3    กระดานขาว      
10 ขอมูลผูเรียน      

10.1    ชื่อและรูป      
10.2    หลักสูตรที่ศึกษา      
10.3    อาจารยที่ปรึกษาผูเรียน      
10.4    e-mail และเบอรโทร      
10.5    วิทยานิพนธ หรือ IS      
10.6    ประวัติการทํางาน      
11 ขอมูลสวนตัวอาจารย      

11.1    ประวัติสวนตัว      
11.2    ประวัติการศึกษา      
11.3    ประวัติการดํารงตําแหนง      
11.4    ประวัติการรวมคณะทํางาน      
11.5    ประวัติการศึกษาดูงาน หรือฝกอบรมสัมมนา      
11.6    ภาระงานสอน  งานวิจัย บริการวิชาการ  และงานทํานุ 

  บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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ระดับความตองการ 
ขอที่      องคประกอบในฐานขอมูล 5 4 3 2 1 

11.7   ผลงานดีเดน      
11.8   นิสิตในที่ปรึกษา      
11.9   ความเชี่ยวชาญพิเศษ      
12 องคประกอบอื่นๆ โปรดระบุ...........................................      

 ......................................................................................      

 ......................................................................................      

 

ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน 

คําถาม ขอใหอาจารยเสนอปญหาและขอเสนอแนะที่พบในการใชฐานขอมูลการเรยีนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอร 

 ………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

………………………….……………………………………………………..……………………… 

 

ขอขอบคุณ อาจารยทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการสัมภาษณครั้งนี้ 
 ผศ.สิริวรนุช แคลลเบิรค     E-mail : agrsnp@ku.ac.th 
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ชุดที่2 

แบบสัมภาษณการใชงานและความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร  

สําหรับนิสิต คณะเกษตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................. 
ระดับการศึกษา  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก      
สาขาวิชา.........................................................              ชั้นปที่ .................................. 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขาย  

คําถามขอที่ 1  ทานมีประสบการณในการใชฐานขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการเรียน 
ในสถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษาอยางไร 
                     (  )    ไมเคยใช    
        (  )    ใชบางอยางนอยเดือนละครั้ง 
        (  )     ใชบางครั้ง อยางนอยสัปดาหละครั้ง 
                   (  )     ใชเปนประจํา ทุกวัน 
                   (  )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

คําถามขอที่ 2  ทานมีความตองการใชฐานขอมูลการเรยีนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรใน
ระดับอุดมศึกษารวมกับการเรียนในชั้นเรียนของทานหรือไม 
 
ไมตองการ   ตองการ 

นอยที่สุด 
ตองการ 
นอย 

ตองการ 
ปานกลาง 

ตองการ 
มาก 

ตองการ 
มากที่สุด 

      

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอน บนเครือขาย 

คําชี้แจง การสัมภาษณตอนที่ 2 ใชในกรณีที่นิสิตมคีวามตองการฐานขอมูลการเรียนการ
สอน (จากคําถามขอที่ 3  ตอนที่ 1 )  

คําถาม การเรียนในชั้นเรียนรวมกับการเรียนการสอนบนเครือขายของสถาบันการศึกษา  ทาน
ตองการใหมีฐานขอมูลบนเครือขายแสดงขอมูลอะไรบาง โดยบอกระดับความตองการ  จากตองการ
มากที่สุด คือ 5 จนถึงนอยที่สุด คือ 1  
จากตัวอยางองคประกอบหลักของแฟมขอมูลดังตอไปน้ี 
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ระดับความตองการ 
ขอท่ี      องคประกอบในฐานขอมูล 5 4 3 2 1 
1 แผนท่ีสถานที่เรียน  หองเรียน      

2 รายวิชาตามชวงเวลา      

3 แผนการสอน      

4 การคนหาเอกสารทางวิชาการ      

5 เน้ือหารายวิชา      

6 ปฏิทินรายวิชา      

7  กิจกรรมการเรียน      

7.1      การบาน      
7.2      โครงการสวนตัว หรืองานกลุม      
7.3       แบบฝกหัดหรือแบบฝกทักษะ      
7.4      รายงานผลสอบ      
8 สื่อการสอน      

8.1      ppt.  การสอน      
8.2     Website อาจารย      
8.3      ตํารา  หนังสือ  short note      
8.4     ตัวอยางขอสอบ      
9  การติดตอสื่อสาร      

9.1     e-mail และเบอรโทรติดตอ      
9.2    หองสนทนา (chat)      
9.3     กระดานขาว      
10 ขอมูลอาจารย      

10.1    ชื่อและรูป      
10.2    ตําแหนงการปฏิบัติงาน      
10.3     e-mail และสถานที่ทํางานพรอมเบอรโทร      
10.4     ความเชี่ยวชาญพิเศษ      
11 ขอมูลสวนตัวผูเรียน      

11.1 ประวัติสวนตัวผูเรียน      
11.2 ประวัติการศึกษา      
11.3 ประวัติการทํากิจกรรม      
11.4 ปญหาพิเศษ หรือ วิทยานิพนธ      
11.5 ขอมูลผลงานหรือโครงการดีเดน      
11.6 ผลการเรียนรายวิชา      
11.7 ขอมูลการติดตออาจารยผูสอน      
11.8 short note รายวิชาสวนตัว 
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ระดับความตองการ ขอที่      องคประกอบในฐานขอมูล 
5 4 3 2 1 

12 องคประกอบอื่นๆ โปรดระบุ.......................................      
 ......................................................................................      
 ......................................................................................      
 

ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน 

คําถาม ขอใหนิสิตเสนอปญหาและขอเสนอแนะที่พบในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอร  

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณ นิสิตทุกคนที่สละเวลาในการสัมภาษณครั้งนี้                                                 
  ผศ.สิริวรนุช แคลลเบิร ค 

E-mail : agrsnp@ku.ac.th 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบจําลองระบบฐานขอมูล 
การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  
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ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  จํานวน 7 ทาน ไดแก 
1. รองศาสตราจารย ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑิต 
2. รองศาสตราจารย ดร.ไชยยศ เรืองสุวรรณ 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฤทธิชัย ออนม่ิง 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.โสพล มีเจริญ 
5. อาจารย ดร.สัญชัย พัฒนสิทธิ ์
6. อาจารย ดร.สุพัตรา ศรีสวุรรณ 
7. อาจารย ดร. สุปรียา ศิริพัฒนกุลขจร  

 
เชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 7 ทาน ไดแก 

1. รองศาสตราจารย ดร.พิชัย ทองดีเลิศ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิรัช สุดสังข 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสกสรร สายสีสด 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาคร อัฒจักร 
5. อาจารย ดร.รัตนาภรณ ประวัตวิัชรา 
6. อาจารย ดร.ศิริรัตน เพ็ชรแสงศร ี
7. อาจารย ดร.นฤมล ศิระวงษ 

 
ผูเชี่ยวชาญทางดานฐานขอมูลทางการศกึษา จํานวน 7 ทาน ไดแก 

1. รองศาสตราจารย ดร.ณรงค สมพงษ 
2. รองศาสตราจารย ดร.ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
3. รองศาสตราจารย ดร.กุลธิดา ธัมมวิภัชน 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวรรณ หอมหวล 
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาปนีย ธรรมเมธา 
6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาณี เส็งศรี 
7. อาจารย ดร.จาตุรงค เลาหะเพ็ญแสง 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอยางจดหมายราชการในการเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบจําลองระบบ
ฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  
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ภาคผนวก จ 

แบบประเมินแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอรโดยผูเชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  
บนเครือขายคอมพิวเตอร  

คําชี้แจง แบบประเมินแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน
เครือขายคอมพิวเตอร มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี
การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชีย่วชาญดานฐานขอมูลการศึกษา เกี่ยวกบัระบบ
ฐานขอมูล ในดานความเหมาะสมและความสอดคลองของระบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดเพือ่เปน
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบฐานขอมูลใหสมบรูณยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดของระบบ
ฐานขอมูล ดังน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

1.1 
วิเคราะหปญหา/ความตองการ 

1. 2 
วิเคราะหองคประกอบ 

1.3 
ออกแบบระบบฐานขอมูล 

1.3.1 
แฟมขอมูลผูเรียน 

1.3.2 
แฟมขอมูลผูสอน 

1.3.2.1 
แฟมขอมูลบุคลากร

ผูสอน 

1.3.2.2 
แฟมขอมูลการจัดการ

รายวิชา 

สอบถามผูเรียน 

สอบถามผูสอน 

รวบรวมจากความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

1.0 
ปจจัยนําเขา 
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2.1 
เขาสู Internet 

2.3 
ลงทะเบียน 

2.3.1 
ผูเรียน 

2.3.2 
ผูสอน 

กําหนดรหัสผาน กําหนดรหัสผาน 
 

 
กรอกขอมูลผูเรียน 

 
กรอกขอมูลผูสอน 

2.4 
บันทึกในฐานขอมลู 

แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน 
-  ประวัติสวนตัวผูสอน 
-  ประวัติการศึกษาผูสอน 
-  ประวัติการปฏิบัติงานผูสอน 

แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา 
-  ขอมูลรายวิชา 
-  สื่อการสอน 
-  ประเมินผลการเรียน 

2.2 
ขอมูลทั่วไปของรายวิชา 

แฟมขอมูลผูเรียน 
-  ประวัติสวนตัวผูเรียน 
-  ประวัติการศึกษาผูเรียน 
-  ประวัติการมีสวนรวมใน 
   กิจกรรมระหวางการศึกษา 

3.2 
แสดงฐานขอมูล 

2.0 
กระบวนการ 
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หมายเหตุ 

เปนข้ันตอนที่อยูในกระบวนการระบบ 
 

เปนสวนของแฟมขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 
คนหาฐานขอมูล 

3.2 
แสดงฐานขอมูล 

3.2.1 
ขอมูลผูเรียน 

3.2.2 
ขอมูลผูสอน 

-  แฟมขอมูลบุคลากรผูสอน 
 -  แฟมขอมูลการจัดการรายวิชา 
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แบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
ยึดกระบวนการระบบในการสรางมีรายละเอียด 3 สวน ไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการและ
ผลลัพธ ดังน้ี 

1. ปจจัยนําเขา (Input) การสรางแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรยีนการสอน ได
ดําเนินการในขั้นปจจัยนําเขารายละเอียดดังน้ี 

1.1 วิเคราะหการใชงาน ปญหา/ความตองการ โดยการเลือกแบบเจาะจง ใชวธิีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกกบัผูสอนและผูเรียน คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงเปน
หนวยงานที่ผูวิจัยสังกัด ในดานความตองการ และปญหา/ขอเสนอแนะ ในการใชงานฐานขอมูล
การเรียนการสอน สําหรับรายวิชาหนึ่งวชิาใด จากผูเรียนและผูสอนทุกสาขาวชิาที่เปดสอนในภาค
ตน ปการศึกษา 2548 จํานวน 22 สาขาวิชา  ซ่ึงครอบคลุมทั้งสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
และสาขาสังคมศาสตร กําหนดอาจารยสาขาวิชาละ 1 คน นิสิตปริญญาตรีสาขาละ 4 คน 
บัณฑิตศึกษาสาขาละ 3 คน รวม อาจารยผูสอนประจําสาขาวิชารวมจํานวน 22 คน และนิสติรวม
จํานวน 70 คน จากการศึกษาพบวา ผูสอนสวนใหญใชฐานขอมูลเปนประจํา สวนผูเรียนสวนใหญ
ใชฐานขอมูลเปนประจําและเพียงบางครั้งอยางนอยสัปดาหละครั้งจํานวนใกลเคียงกัน โดยทั้ง
ผูสอนและผูเรยีนระบุความตองการฐานขอมูลการเรียนการสอนโดยภาพรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 4.24 (จากระดับคะแนนความตองการ 0 - 5)  

ปญหาและขอเสนอแนะในดานระบบฐานขอมูลและการใชงานฐานขอมูลสรุปไดดังน้ี  
ปญหาและขอเสนอแนะของผูสอน  
ดานการจัดการรายวิชา ฐานขอมูลควรบรรจุดานสื่อการสอนที่สําคัญ ๆ เชน สไลด

ประกอบการสอน ตัวอยางขอสอบ ใบสั่งงาน การบาน ใบรายงานผลการทดลอง (Lab) เปนตน 

โดยมีแหลงขอมูลการศึกษาหรือ link สูขอมูลที่สําคัญ มีการสราง forum ในการเรยีนเพ่ือใหผูเรยีน
เขามาวิเคราะห สรุป ยกประเด็นปญหา โดยผูสอนสามารถเช็คสถิติการใชงานของผูเรียน เพ่ือสรุป
การมีสวนรวมของนิสิตไดงายและสะดวก  

ในดานการประเมินผลการเรียนโดยใชฐานขอมูล ฐานขอมูลควรชวยผูสอนในการประเมิน
โดยอิงจากความเหมาะสมที่กําหนดโดยตัวผูสอน โดยใชเปอรเซ็นตของสัดสวน ในการประเมิน
เปนหลัก  

ดานขอมูลของผูสอน ฐานขอมูลควรมรีายละเอียดในการครอบคลุมสวนที่ผูสอนตองการ

และสามารถใหขอมูลยอยหลังได ผูสอนตองสามารถ update ขอมูลของตนเองได       
ดานขอมูลของผูเรียน ฐานขอมูลควรมสีวนในการจัดการเรื่องเวลาในการเรียนการสอน

เพ่ือใหผูเรียนไดตัดสินใจในการลงทะเบียนเรียนและทราบขอบเขตเนือ้หาในรายวิชากอนเรียน  
ปญหาและขอเสนอแนะของผูเรียน  
ดานการจัดการรายวิชา ขอใหมีฐานขอมูลที่แสดงผลการสอบทุกครั้ง  ขอใหมีแผนการ

สอนของอาจารย การจํากัดพื้นที่และเวลาการใชงานทําใหไมสามารถสงการบานหรือขอมูลให
อาจารยได และขอมูลสงไปหาย ขอใหมี hand out ที่อาจารยจะสอนในครั้งตอไปใหผูเรียนศึกษา
กอนเพ่ือการเตรียมตวัจะไดเขาใจไดงาย 
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ควรเพิ่มขอมูลขาวสารหรือแหลงขอมูลใหมๆ ในแตละรายวิชาใหนิสติคนควาไดรวดเร็ว 
ควรมีแบบฝกหัด  

ดานขอมูลของผูสอน  ขอใหมีมีตารางเวลาของอาจารย  ตองการชองทางการสื่อสาร
ระหวางอาจารยที่ปรึกษากบันิสิตในที่ปรึกษา และควรมีหองสนทนาเฉพาะนิสิตใหดวย  

ดานขอมูลของผูเรียน  ขอมูลที่พบสวนใหญไม update  และขอมูลที่ไดรับไมตรงกับ
ความเปนจริง พบการออกแบบระบบฐานขอมูลไมเอ้ือในการใชงาน ระบบฐานขอมูลปจจุบันให
ประโยชนตอผูเรียนไดนอยมาก  

ไมมีการจัดรวมกลุมขอมูลทีดี่ทําใหไมสะดวกในการคนหา  ควรสรางใหฐานขอมูลน้ันใช
งานไดงาย ควรมีการแนะนาํหรือสอนการใชฐานขอมูลในแตละรายวิชา ตลอดจนแนะนําฐานขอมูล
ที่ผูเรียนสามารถใชได และแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อหาขอมูลของรายวิชาตาง ๆ นอกจากระบบ
มีปญหาแลวอุปกรณคอมพิวเตอรยังมีไมเพียงพอ ระบบมักมีปญหาคือ ชาและเขายากทําใหการใช
งานไมสะดวก ตองการใหระดับคณะมีฐานขอมูลของแตละรายวชิา  

1.2  วิเคราะหองคประกอบ  การวิเคราะหองคประกอบของขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา
ฐานขอมูลการเรียนการสอน ไดจาก  

     1) องคประกอบฐานขอมูลการเรียนการสอนจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 10 แหง จากผลการสํารวจของ American Best College 2005   

    2) สภาพแวดลอมในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน ดานหลักสูตร ขอมูลการเรียน
การสอน  ระบบการจัดการเรียนการสอน   

     3) สภาพทรัพยากรที่เกี่ยวของในการสรางฐานขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายใน
สถาบันการศึกษา ดานฮารดแวร ซอรฟแวรและบุคลากร การจัดการระบบเครือขายและระบบ
ฐานขอมูล   

     4) ระบบสารสนเทศที่ใชในการจัดการเรียนการสอน เปนระบบที่เกี่ยวของกับการ
จัดการขอมูลทางการเรียนการสอน เพ่ือผลิตสารสนเทศตามที่ผูสอนและผูเรียนตองการ ใช
สนับสนุนงานการเรียนการสอน 

      โดยวิเคราะหรวมกันกบัผลที่ไดจากแบบสอบถามความตองการระบบฐานขอมูล 
ปญหาและความตองการของผูเรียนและผูสอน  

1.3 ออกแบบระบบฐานขอมูล โดยรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอ
แบบจําลองฐานขอมูลการเรียนการสอนประกอบดวยระบบแฟมขอมูลไดแก แฟมขอมูลผูเรียนและ
แฟมขอมูลผูสอน ดังนี้ 

1.3.1 แฟมขอมูลผูเรียน ประกอบดวยขอมูลผูเรียน ซ่ึงเปนการจัดการเกี่ยวกบัขอมูล
ผูเรียน ไดแก 

- ประวัตสิวนตัวผูเรียน  
- ประวัตกิารศกึษาผูเรียน 
- ประวัตกิารมีสวนรวมในกิจกรรมระหวางการศึกษา  

ผูเรียนมีสิทธใินการสราง แกไข ลบ ขอมูลของตนเอง ภายใตการควบคุมดูแลขอมูลจากผูสอน 
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 1.3.2 แฟมขอมูลผูสอน ประกอบดวยขอมูลบุคลากรผูสอน และขอมูลการจัดการรายวิชา 
ดังน้ี 
  ขอมูลบุคลากรผูสอน เปนการจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวบุคลากรผูสอน ไดแก  
   - ประวัตสิวนตัว 
   - ประวัตกิารศกึษา 
   - ประวัตกิารปฏิบัติงาน ไดแก  ประสบการณการสอน  ประวัติการศกึษา
ดูงาน/ฝกอบรม/สัมมนา  การบริการวิชาการ  และผลงานทางวิชาการ/รางวลัดีเดน 
ผูสอนมีสิทธิในการสราง แกไข ลบ ขอมูลของตนเอง 

ขอมูลการจัดการรายวิชา เปนการจัดการเกี่ยวกบัการเรียนการสอนในรายวิชา
หน่ึง ไดแก 

  - ขอมูลรายวชิา  
  -  สื่อการสอน  
  -  รายงานผลคะแนน    

ในขั้นตอนการสราง แกไข ลบ และจัดการอื่น ๆ ผูมีสิทธิในการจัดการคือ ผูสอน เทานั้น 
 2. กระบวนการ (Process) 

2.1 การเขาสูอินเทอรเน็ต การเขาสูระบบ ผูใชตองกําหนด User name และ Password 
เพ่ือ Log in เขาสูระบบการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.2 ขอมูลทั่วไป แสดงขอมูลรหัสวิชา ชือ่วิชา จํานวนหนวยกิต ขอบเขตเนื้อหา วันและ

เวลาเรียน หองเรียน ระดับผูเรียน วิชาพืน้ฐาน ชื่อและรูปอาจารยผูจัดการวิชา ที่ทาํงาน E-mail 
2.3 ลงทะเบยีน การลงทะเบียนจะกระทาํตอเม่ือผูเรยีนและผูสอนเขาสูระบบอินเทอรเน็ต  
2.3.1 ผูเรียน หลังจากผูเรียนกําหนดชื่อผูใช (User Name) และรหัสผาน (Password) เพ่ือ

เขาสูการใชฐานขอมูลบน web   
ผูเรียนตองดําเนินการลงทะเบียนเรียนดวยการใหขอมูลของผูเรียน  ทั้งน้ีการกรอกขอมูล

ในแฟมผูเรียนผูเรียนดําเนินการดวยตนเอง ดังน้ี 
 

ประวตัิสวนตัวผูเรียน 
รหัสประจําตัวนิสิต                                   
ชื่อ นามสกุล  
วันเดือนปเกิด                                            
สัญชาต ิ เชื้อชาติ   ศาสนา 
สถานที่ทํางาน    สถานที่อยูอาศัย   E-mail                                              
ขอมูลผูปกครอง 
โฮมเพจสวนบุคคล                                   
รูปถาย       
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ประวตัิการศกึษา 
ระดับปริญญาที่เขาศกึษา                         
หลักสูตรการศึกษา 
คุณวุฒิทางการศึกษา                       
         - ระดับมัธยมศึกษา 
       - ระดับปริญญาตรี 
         - ระดับปริญญาโท  
         - ระดับปริญญาเอก  

 
   ประวัติการมีสวนรวมในกิจกรรมระหวางการศึกษา  

กิจกรรมระดับปริญญาตรี 
กิจกรรมระดับบัณฑิตศึกษา 
         - ระดับปริญญาโท  
         - ระดับปริญญาเอก  
ผลงานดีเดน 

 
2.3.2 ผูสอน  หลังจากผูสอนกําหนดชื่อผูใช (User Name) และรหัสผาน (Password) เพ่ือ

เขาสูการใชฐานขอมูลบน web   
ผูสอนใหขอมูลของผูสอน โดยกรอกขอมูลในแฟมบุคลากรผูสอน 
 

ประวตัิสวนตัวผูสอน 
รหัสอาจารย  
ชื่อ นามสกุล  
วันเดือนปเกิด  
สัญชาต ิ เชื้อชาติ  ศาสนา 
สถานที่ทํางาน    สถานที่อยู    E-mail  
ตําแหนงทางบริหาร  
ตําแหนงทางวิชาการ  
ตําแหนงอ่ืนๆ   
สาขาที่เชี่ยวชาญ  
รูปถาย 
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ประวตัิการศกึษา 
คุณวุฒิทางการศึกษา  
         - ระดับปริญญาตรี 
         - ระดับปริญญาโท  
         - ระดับปริญญาเอก  

 
ประวตัิการปฏิบัติงาน 
สถานที่ที่เคยปฏิบัติงาน 
 การรวมในคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
ประวตัิการศึกษาดูงาน/ฝกอบรม/สัมมนา 
ประสบการณการสอน 
       - รายวชิาสอน 
       - นิสิตในที่ปรึกษา ระดับปริญญาตรี 
       และระดับบัณฑติศึกษา 
บริการวิชาการ 
       - งานวิจัย 
       - ผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาผลงาน 
          วิชาการ 
       - บริการวิชาการในลกัษณะอ่ืน ๆ 
ผลงานทางวิชาการ/รางวัลดีเดน 
       - ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ 
       - เอกสารประกอบการสอน/ เอกสารคําสอน/ 
         ตํารา 
       - งานแตงและเรยีบเรยีง/แปลหนังสือ/บทความ 
         ทางวิชาการ 

    - ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน ๆ  
                 - ชื่อผลงานดีเดน   
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ผูสอนสามารถจัดการเรียนการสอนรายวชิา โดยการกรอกขอมูลในแฟมการจัดการเรียน
การสอนรายวชิาไดดังน้ี 

ขอมูลรายวชิา 
รหัสวิชา 
ชื่อวิชา (ไทย/อังกฤษ) 
จํานวนหนวยกิต 
ชื่อ นามสกุล อาจารยผูจัดการวิชา และ อาจารยผูรวมสอน 
ขอบเขตเนื้อหารายวิชา 
วันและเวลาเรยีน 
วิชาพื้นฐาน 
หองเรียน 
ระดับผูเรียน 
ภาษาที่ใชในการสอน 

 
สื่อการสอน 
สื่อลักษณะเนื้อหา  
       - แผนการสอน 
       - สรุปคาํบรรยาย   
         - สไลดประกอบการสอน, Picture 
         - หนังสือและบทความอิเล็กทรอนิกส 
       - VDO clip  
         -  Voice clip 
       - แหลงรวม Link (Hyperlink, Web link)  
         -  กระดานขาว 
         -  ตวัอยางขอสอบ 
สื่อลักษณะปฏิสัมพันธ 
       - กระดานสนทนา 
       - จดหมายอิเล็กทรอนกิส   
         - บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน 

การบาน/ใบสั่งงาน 
       - รายงาน   
         - ถาม-ตอบ 
การรายงานผลคะแนน 
การประเมินผลจากระดับคะแนน 
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2.4 บันทึกในฐานขอมูล  การบันทึกขอมูลที่ไดจากการปอนเขาในสวน 2 สวนคือสวน
ของผูเรียนและสวนของผูสอนนั้นจะถูกกําหนดออกมาในรูปแบบของตัวแปรและถกูจัดเก็บใน
ฐานขอมูล การจัดเก็บน้ันจะจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลดวย MySQL ที่จัดเก็บในเครื่องแมขาย
ผานระบบอินเทอรเน็ตซึ่งขอมูลทั้งหมดจะถูกปอนจากหนาของเว็บเพจดวยการจัดการขอมูลดวย

โปรแกรมที่เขยีนขึ้นดวย Php script ซ่ึงระบบฐานขอมูลน้ีจะทําการเกบ็ขอมูลออกเปน 2 แบบคือ  
1) กรณีเปนตัวอักษรหรือตัวหนังสือ การเก็บขอมูลจะถูกจัดเก็บใน code แลวจัดเก็บใน

ระบบไฟลของภาษาฐานขอมูลแบบ MySQL  
2) กรณีเปนภาพและสื่ออยางอ่ืนที่ไมใชตวัหนังสือ ระบบฐานขอมูลจะทําการเก็บเปน code 

และจัดเก็บไวที่ฐานขอมูลระบบ MySQL แตสําหรับตนฉบับของขอมูลไดแก ภาพ เสียง วีดิทัศน

และอ่ืน ๆ จะถูกจัดเก็บใน folder เฉพาะโดยจะเก็บไวเปนจัดสวนซึ่งระบบของฐานขอมูลจะสราง 
folder โดยอัตโนมัติ เชน ถาเปนภาพ โปรแกรมจะจัดเก็บใน folder ชื่อ Figure สําหรับวีดิทศันกจ็ะ
ถูกจัดเก็บใน folder ชื่อ Video เปนตน  

ระบบฐานขอมูลทั้งหมดจะถูกรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน และผูสอนและผูดูแล
ระบบสามารถที่จะตรวจสอบและดูปริมาณของฐานขอมูลได ฐานขอมูลจะถกูกําหนดใหทําการ

สํารองขอมูลในทุก ๆ วันหลังเวลา 24.00 น. เพ่ือความปลอดภัยของขอมูลของผูเรียนและผูสอน  
ระบบของฐานขอมูลน้ีสามารถรองรับขอมูลไดไมมีขีดจํากัด และสามารถเขาถงึขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว 

3. ผลลัพธ (Output) ผูเรียนและผูสอน สามารถเรียกใชฐานขอมูล สบืคนขอมูล และแสดง

ขอมูลที่ไดจากแฟมขอมูลที่มีอยู ผลลัพธที่ปรากฏขึ้นมาตอผูเรียนและผูสอนจะมีอยู 2 ลักษณะคอื 
1)  ผลลัพธขณะทําการปอนขอมูล คือ ผลลัพธของการตอบสนองของโปรแกรมที่จะแสดง

ขอมูลเพ่ือเปนการทวนขอมูล หรือสิ่งที่ผูปอน (ผูเรียนและผูสอน) ทาํการปอนเขาไปในโปรแกรม 
โดยจะเปนลักษณะ dialog box ขึ้นมาเพื่อใหตรวจสอบกอนที่จะถูกจัดเก็บลงฐานขอมูล  

2)  ผลลัพธทีเ่กิดจากการสืบคนหรือการเลือกเมนูในโปรแกรม ผลลัพธแบบน้ีจะเปน
ผลลัพธที่เกิดจากการสืบคนของผูเรียนหรือผูสอน ซ่ึงโปรแกรมจะทําหนาที่ในการสืบคนในระบบ
ฐานขอมูลและนําขอมูลที่ผูสืบคนตองการมาแสดงในหนาเว็บเพจ โดยขอมูลน้ีจะเปนขอมูลที่มีทั้ง
ภาพ ตัวหนังสือหรือขอมูลอ่ืนที่ผูสืบคนตองการ โดยการแสดงจะถูกจัดแบงตําแหนงใหเหมาะสม
กับความตองการดวย PHP script ที่หนาเว็บเพจที่ออกแบบไวตั้งแตตอนตน 

ผลลัพธที่แสดงนั้นจะมีลักษณะการเขาถึงขอมูลอยู 2 ลักษณะคือ ถาหากเปนขอมูล
โดยทั่วไปจะสามารถดูไดที่หนาเว็บเพจไดเลย แตถาหากเปนขอมูลที่มีความสําคญั หรือเปนขอมูล
เฉพาะ ขอมูลสวนบุคคลก็จะตองปอนรหัสผานกอนจึงจะสามารถดูขอมูลน้ันได และแสดงผลไดทั้ง
ภาพและเสียงเชนเดียวกัน 

 

 
 



 

 

167

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบการปฏบิัติการฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
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แบบสอบถามในการประเมินแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร     

 
คําชี้แจง 
 1.แบบประเมินแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอรชุดนี้ มีวัตถปุระสงคในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี
การศึกษา ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีเครือขายสารสนเทศและผูเชี่ยวชาญทางดานฐานขอมูล
ทางการศึกษา เกี่ยวกบัระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน ในระดับอุดมศึกษา บนเครอืขาย
คอมพิวเตอรที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ในดานความเหมาะสม และความสอดคลองของระบบฐานขอมูล 
ตลอดจนขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรงุใหสมบูรณยิ่งขึ้น ผลการประเมนิของ
ผูเชี่ยวชาญทกุทาน ผูวิจัยจะไมเปดเผยในทางที่จะกอใหเกิดความเสือ่มเสียแกผูประเมิน 
 2.  แบบประเมินน้ีแบงออกเปน 2 ตอนคอื 
  ตอนที่ 1 คําถามความเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
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แบบสอบถามในการประเมินแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน 
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 

ตอนที่ 1  ความเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร 

ข. ทานเห็นดวยเพยีงใดกับความเหมาะสมของกระบวนการและองคประกอบของแบบ 
จําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย (/) ลงในชองวางที่ตรงกบัความเห็นของทานในแตละขอ  
           (5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยที่สุด) 
  

คาระดับความเห็น ขอที่ รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมขององคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูล
การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึง
ประกอบดวย ปจจัยนําเขา 3 ปจจัย กระบวนการ 5 องคประกอบ 
และผลลัพธ 2 องคประกอบ 

     

2. ความเหมาะสมของปจจัยนําเขาของระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึง ไดแก การ
วิเคราะหปญหา/ความตองการ  วิเคราะหองคประกอบ และการ
ออกแบบระบบฐานขอมูล 

     

3. ความเหมาะสมของกระบวนการของระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึง ไดแก การเขาสู
อินเทอรเน็ต   ขอมูลทั่วไปของรายวชิา การลงทะเบียน การ
บันทึกในฐานขอมูล และการแสดงฐานขอมูล 

     

4. ความเหมาะสมของผลลัพธของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงไดแก การคนหาและ
แสดงฐานขอมูล 

     

5 ความเหมาะสมในการนําระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรน้ีไปดําเนินการจริง 
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ข. ทานเห็นดวยเพยีงใดกับความสอดคลองของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ที่นําเสนอ  
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย (/) ลงในชองวางที่ตรงกบัความเห็นของทานในแตละขอ  
           (+1=แนใจวาสอดคลอง, 0=ไมแนใจ, -1=แนใจวาไมสอดคลอง) 
 

คาระดับความเห็น ขอที่ รายการประเมิน 
(+1) 0 (-1) 

1. ความสอดคลองขององคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย 
ปจจัยนําเขา 4 ปจจัย กระบวนการ 5 องคประกอบ และผลลัพธ 2 
องคประกอบ 

   

2. ความสอดคลองของปจจัยนําเขาของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึง ไดแก การวิเคราะหการใช 
งานกับสภาพปญหา/ความตองการ วิเคราะหสภาพแวดลอมหลักสตูรการ
สอน วิเคราะหองคประกอบฐานขอมูลและการออกแบบระบบฐานขอมูล 

   

3. ความสอดคลองของกระบวนการของระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึง ไดแก การเขาสู
อินเทอรเน็ต   ขอมูลทั่วไปของรายวิชา การลงทะเบยีน การบันทกึใน
ฐานขอมูล และการแสดงฐานขอมูล 

   

4. ความสอดคลองของผลลัพธของระบบฐานขอมูลการเรยีนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงไดแก การคนหาและแสดง
ฐานขอมูล 
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ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
1.ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัองคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร   ในดานระบบโครงสรางของขอมูล ไดแกฐานขอมูล
ผูเรียนในสวนแฟมขอมูลผูเรียนและฐานขอมูลผูสอนผูสอนในสวนขอมูลผูสอนและการจัดการ
รายวิชา 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
2.ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัองคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร  ในดานกระบวนการเขาสูระบบการใชขอมูล 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
3.ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัองคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ในดานการบันทึกขอมูล  
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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4.ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัองคประกอบของแบบจําลองระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร ในดานการแสดงผลลัพธ 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….. 
 
5.ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

ลงชื่อ......................................................ผูประเมิน 
          (.................................................................) 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุอยางสูง 
สิริวรนุช แคลลเบิรค 

E-mail : agrsnp@ku.ac.th 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสังเกตพฤติกรรมการทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร  

ชุดที่ 1 สําหรับผูสอน 
ชุดที่ 2 สําหรับผูเรียน 
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ชุดท่ี1 

แบบสังเกตพฤติกรรมการทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 

สําหรับผูสอน  

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปฏกิริยาและปญหาที่เกิดขึ้นในการใชงานฐานขอมูลการเรียนการ
สอนในขั้นตอนการทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร กับผูสอนในระดับอุดมศึกษา 
อาจารยผูทดลองชื่อ........................................................................................................... 
ตําแหนง...............................................สังกัด.................................................................... 
ระดับการศึกษา  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก      
วันที่ทดลอง................./................................../...........................เริ่มเวลา.......................... 
สถานที่.............................................................................................................................. 
 
ขอมูลทั่วไปของผูสังเกต 

ช่ือ-นามสกุล.................................................................................................................... 
ตําแหนง..............................................สังกัด.................................................................... 
ระดับการศึกษา  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก      
สถานที่ทํางาน................................................................................................................. 
 
คําชี้แจง  แบบสังเกตมีจํานวน 2 ตอน 

ตอนที่ 1 การสังเกตพฤติกรรมการใชงานของผูสอน  
ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล 

ขอใหผูประเมินแสดงความคิดเห็นโดยการเติมขอความในชองวาง และ ใสเครื่องหมาย  (/)  ลงใน
ชองระดับความคิดเห็นดังน้ี 

1 หมายถึง อยูในระดับที่ตองปรับปรุง 
2 หมายถึง อยูในระดับพอใช 
3 หมายถึง อยูในระดับดี 
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ตอนที่ 1  การสังเกตพฤตกิรรมการใชงานของผูสอน  

ระดับ
ความสามารถ
ในการใชงาน 

 

ขอที่ 

 
             รายการประเมิน 

1 2 3 

 
ขอควรปรบัปรุง 

1 การเขาสูระบบฐานขอมูล     
2 การกําหนดรหัสผาน     
3 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  

ประวตัิสวนตวั ผูสอน 
    

4 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ประวตัิการศึกษา 

    

5 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ประวตัิการปฏิบัติงาน 

    

6 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ประวตัิการศึกษาฝกอบรม/ดูงาน 

    

7 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ประสบการณการสอน   

    

8 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ประสบการณงานวิชาการ 

    

9 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข 
ผลงาน/รางวัลดีเดน 

    

10 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  รายวิชาสอน     
11 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข รายชื่อผูเรยีน     
12 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข แผนการสอน     
13 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข สื่อเน้ือหา     
14 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  

สื่อ e-courseware 
    

15 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข งานการบาน     
16 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  

กระดานขาวรายวิชา 
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ระดับ
ความสามารถ
ในการใชงาน 

ขอที่ 
 

รายการประเมิน 

1 2 3 

 
ขอควรปรบัปรุง 

17 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข 
แบบฝกปฏิบตั ิ

    

18 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข 
การรายงานคะแนนการเรียน 

    

19 สืบคน/แสดงผล การติดตามการ
ใชงานของผูสอนและผูเรียน 

    

20 การออกจากระบบ     
 
ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล 
ขอใหผูสังเกตระบุปญหาที่เกิดขึ้นและขอควรแกไขในการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร  

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

 

สิ้นสุดการทดลองใชงานเวลา....................................... 
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ชุดท่ี2  

แบบสังเกตพฤติกรรมการทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 

สําหรับผูเรียน  

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปฏกิริยาและปญหาที่เกิดขึ้นในการใชงานฐานขอมูลการเรียนการ
สอนในขั้นตอนการทดลองใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขาย
คอมพิวเตอร กับผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 
นิสิตผูทดลองชื่อ...............................................นามสกุล.................................................... 
หลักสูตร......................................................................................ชั้นปที่ศึกษา.................. 
ระดับการศึกษา  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก      
วันที่ทดลอง................./................................../...........................เริ่มเวลา.......................... 
สถานที่.............................................................................................................................. 
 
ขอมูลทั่วไปของผูสังเกต 

ช่ือ-นามสกุล.................................................................................................................... 
ตําแหนง..............................................สังกัด.................................................................... 
ระดับการศึกษา  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก      
สถานที่ทํางาน................................................................................................................. 
 
คําชี้แจง  แบบสังเกตมีจํานวน 2 ตอน 

ตอนที่ 1 การสังเกตพฤติกรรมการใชงานของผูเรียน  
ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล 

ขอใหผูประเมินแสดงความคิดเห็นโดยการเติมขอความในชองวาง และ ใสเครื่องหมาย (/) ลงใน
ชองระดับความคิดเห็นดังน้ี 

4 หมายถึง อยูในระดับที่ตองปรับปรุง 
5 หมายถึง อยูในระดับพอใช 
6 หมายถึง อยูในระดับดี 
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ตอนที่ 1  การสังเกตพฤตกิรรมการใชงานของผูเรียน  

ระดับ
ความสามารถ
ในการใชงาน 

ขอที่ 
 

รายการประเมิน 

1 2 3 

 
ขอควรปรบัปรุง 

1 การเขาสูระบบฐานขอมูล     
2 การกําหนดรหัสผาน     
3 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  

ประวตัิสวนตวั ผูเรียน 
    

4 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ประวตัิการศึกษา 

    

5 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ประวตัิการทํากิจกรรมระหวางการศึกษา 

    

6 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
ผลงานดีเดน 

    

7 การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข  
วิทยานิพนธ/IS 

    

8 การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล รายวิชาสอน     
9 การสืบคน/ถายขอมูล แผนการสอน     
10 การสืบคน/ถายขอมูล สื่อเน้ือหา     
11 การสืบคน/ถายขอมูล  สื่อ e-courseware     
12 การสืบคน/ถายขอมูล การบาน     
13 การสืบคน/ถายขอมูล 

กระดานขาวรายวิชา 
    

14 การสืบคน/ถายขอมูล แบบฝกปฏิบตั ิ     
15 สืบคน/ถายขอมูล รายงานคะแนนการ

เรียน 
    

16 สืบคนผล/ถายขอมูล ผลการติดตามการ
ใชงานของผูสอนและผูเรียน 

    

17 การออกจากระบบ     
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ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล 
ขอใหผูสังเกตระบุปญหาที่เกิดขึ้นและขอควรแกไขในการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 
……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………….… 

 

สิ้นสุดการทดลองใชงานเวลา..................................................
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ภาคผนวก ช 

แบบประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  
 บนเครือขายคอมพิวเตอร จํานวน 2 ชุด 

ชุดที่ 1 สําหรับผูสอน 
ชุดที่2 สําหรับผูเรียน 
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ชุดท่ี 1 

แบบประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  
บนเครือขายคอมพิวเตอร 

สําหรับผูสอน  

แบบประเมินชุดนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูสอน ในการใชฐานขอมูล สําหรับ
การวิจัยเรื่อง “ การพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร” 
ซ่ึงผลสรุปของการประเมินจะเปนการรายงานผลในภาพรวม จะไมกอใหเกิดผลเสยีหายใด ๆ 
ขึ้นกับตวัทานหรือสถาบัน ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดใหขอมูลที่ตรงกับความ
เปนจริง เพ่ือจะไดนําขอมูลไปปรับปรุงระบบฐานขอมูลตอไป  

อาจารยผูประเมินชื่อ-สกุล........................................................................................................ 
ตําแหนง....................................................................สังกัด..................................................... 
............................................................................................................................................... 
ระดับการศึกษาสูงสุด  (  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก      
ชื่อปริญญา...............................................................................................................................     
ชื่อวิชา...................................................................................................................................... 
 
คําชี้แจง  แบบประเมินมีจํานวน 2 ตอน จํานวน 5 หนา 5 แผน 

ตอนที่ 1 ความพึงพอใจที่มีตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอรของผูสอน  

ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล 
ขอใหผูประเมินแสดงความคิดเห็นโดยการเติมขอความในชองวาง และ ใสเครื่องหมาย  (/)  ลงใน
ชองระดับความคิดเห็นดังน้ี 

5 หมายถึง ผูสอนมีความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง ผูสอนมีความพึงพอใจมาก 
3 หมายถงึ ผูสอนมีความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ผูสอนมีความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง ผูสอนไมมีความพึงพอใจ / ตองปรับปรุง / ตองแกไข 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอรของผูสอน  

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย (/) ลงในชองวางที่ตรงกบัความเห็นของทานในแตละขอ  
 

คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ประเมินดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ  
     

 1.1 ดานจอภาพ      
 1. สีพ้ืน(Background) มีความเหมาะสมกับการใชงาน      
 2. ขนาดตัวอักษรที่แสดงบนจอภาพเหมาะสม      
 3. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ      
 4. การใชสี หรือขีดเสนใตในขอความที่ตองการเนนในการทํางานมีความ

เหมาะสม         
     

 5. ความชัดเจนของการจัดการขอมูล เชน การจัดลําดับขอมูลสวนของการ
แสดงขอมูลตามตัวอักษร หรือ การแสดงผลผูเรียนตามรหัสผูเรียน เปนตน 

     

 6. มีลําดับของความตอเนื่องในการทํางาน      
 7. การวางตําแหนงของเมนูรายการ เพ่ือเลือกในการทํางานถูกตองและ

เหมาะสม 
     

 
1.2 คําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 

     

 1. ความสม่ําเสมอของศัพทเฉพาะที่ใชเหมือนกันทั้งระบบ      
 2. ศัพทเฉพาะที่ใชมีความหมายตรงกับเนื้องาน           
 3. ตําแหนงของสารสนเทศบนจอภาพ               
 4. สามารถพิมพขอมูลลงในชองวางที่กําหนดให                     
 5. มีระบบเตือน หรือ การแสดงขอมูลการใชงานเมื่อเกิดขอผิดพลาด      

 
1.3 การเรียนรูในการใชงานระบบ 

     

 1. ความงายในการเรียนรูการใชงานและการจัดการระบบ        
 2. ความงายในการใชงานคําส่ังในฐานขอมูล      
 3. คําส่ังในการใชงานตรงไปตรงมา      
 4. มีระบบขอมูลความชวยเหลือบนจอภาพ      
 5. มีระบบขอมูลทางเลือก เชน มี Drop down list ที่กําหนดไวใหในกลอง

ขอความ สามารถเขาใจไดงาย มีความชัดเจนและเหมาะสม 
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คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 
2. ประเมินประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency)  

     

 1. ความคลองตัวของระบบการสมัครสมาชิก      
 2. ความรวดเร็วของระบบในการบันทึก แกไข และแสดงขอมูล      
 3. ระบบมีความเชื่อมั่นและไมเกิดการผิดพลาดของระบบ      
 4. ระบบมีการยืนยันการปฏิบัติงาน      
 5. ระบบฐานขอมูลใชไดงายไมซับซอน      
 6. เนื้อหาขอมูลของระบบสําหรับใชงานมีความเหมาะสม      
 7. การออกแบบระบบฐานขอมูลเหมาะสําหรับผูใชงานหลายระดับ      
 8. ความสะดวกในการแกไข ปรบัปรุงขอมูล      
 9. ความยืดหยุนของระบบสูง สามารถทํางานในชวงเวลาใดก็ได      

     3. ประเมินดานประสิทธิผล ( Effectiveness)      
 

3.1 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     

 1. การเขาและออกจากระบบฐานขอมูลทําไดงาย      
 2. สามารถนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประวัติสวนตัวผูสอน      
 3. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประวัติการศึกษา           
 4. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประวัติการทํากิจกรรมในสถาบัน      
 5. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประวัติการศึกษาดูงาน ฝกอบรม 

สัมมนา 
     

 6. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ประสบการณการสอน      
 7. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน งานวิชาการ      
 8. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน ผลงานและรางวัลดีเดน      
 9. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน  รายวิชาสอน      
 10. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน แผนการสอน               
 11. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน  ส่ือเนื้อหา                  
 12. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน e-courseware                               
 13. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน งานการบาน         
 14. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน กระดานขาวรายวิชา      
 15. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน แบบฝกปฏิบัติ      
 16. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข/สืบคน การรายงานผลคะแนนการเรียนใน

รายวิชา 
     

 17.การสืบคน/แสดงผล การติดตามการใชงานของผูสอนและผูเรียน      
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คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 
3.2 ความสามารถในการแสดงผล  

     

 1. การแสดงผลของประวัติผูสอน      
 2. การแสดงผลของประวัติผูเรียน      
 3. การแสดงผลของขอมูลรายวิชา      
 4. การแสดงผลของสื่อการสอน       
 5. การแสดงผลรายงานคะแนนการเรียน      
 6. การแสดงผลการติดตามการใชงาน      
 7. การพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ      

 
3.3 ความเที่ยงตรงของระบบ 

     

 1. ขอมูลผลลัพธที่ไดถูกตองตามคําส่ัง      
 2. ขอมูลผลลัพธที่ไดมีเนื้อหาครบถวน      
 3. ขอมูลผลลัพธถูกตองตรงตามชวงของเวลาเชน ชื่อผูเรียนตามรายวิชา  

หรือชื่อรายวิชาตามชวงภาคการศึกษา เปนตน 
     

 4. ความครบถวนของการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ      

 
3.4 ความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ได  

     

 1. สารสนเทศของประวัติผูสอน       
 2. สารสนเทศของประวัติผูเรียน      
 3. สารสนเทศของขอมูลรายวิชา       
 4. สารสนเทศของสื่อการสอน      
 5. สารสนเทศของรายงานคะแนนการเรียน      
 6. สารสนเทศของผลการติดตามการใชงาน      

4.  ประเมินดานความปลอดภัย (Security) 
     

 1. ระบบมีการกําหนดสิทธิการใชงาน       
 2. ระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการใชที่ถูกตอง      
 3. ระบบมีการยืนยัน การสมัครเขาใชงานผาน e-mail       
 4. ความเหมาะสมของการเตือนภัยระบบเมื่อพบขอผิดพลาด      
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คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

5. ประเมินภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน 
     

 1. ระบบสมาชิก      
 2. ระบบการจัดการขอมูลผูเรียน      
 3. ระบบการจัดการขอมูลผูสอน      
 4. ระบบการจัดการรายวิชา      
 5. ระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอน-ผูเรียน      

 
 

ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูล 
ขอใหผูสอนระบุปญหาที่เกดิขึ้นและหรือขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน 

ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 
……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

ขอขอบพระคณุผูประเมินเปนอยางสูง 
สิริวรนุช แคลลเบิรค 

E-mail : agrsnp@ku.ac.th 
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ชุดท่ี 2 

แบบประเมินการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  
บนเครือขายคอมพิวเตอร 

สําหรับผูเรียน  

แบบประเมินชุดนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียน ในการใชฐานขอมูล สําหรับ
การวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร” 
ซ่ึงผลสรุปของการประเมินจะเปนการรายงานผลในภาพรวม จะไมกอใหเกิดผลเสยีหายใด ๆ 
ขึ้นกับตวัทานหรือสถาบัน ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดใหขอมูลที่ตรงกับความ
เปนจริง เพ่ือจะไดนําขอมูลไปปรับปรุงระบบฐานขอมูลตอไป  

ผูประเมินชื่อ-นามสกุล.............................................................................................................. 
ระดับการศึกษาปจจุบัน  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก      
หลักสูตร................................................................................................................................. 
มหาวิทยาลัย........................................................................................................................... 
ชื่อวิชา.................................................................................................................................... 
 
 
คําชี้แจง  แบบประเมินมีจํานวน 2 ตอน จํานวน 5 หนา 5 แผน 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บน
เครือขายคอมพิวเตอรของผูเรียน  

ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานฐานขอมูล 
ขอใหผูประเมินแสดงความคิดเห็นโดยการเติมขอความในชองวาง และ ใสเครื่องหมาย  (/)  ลงใน
ชองระดับความคิดเห็นดังน้ี 

5 หมายถึง ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด 
5 หมายถึง ผูเรียนมีความพึงพอใจมาก 
4 หมายถึง ผูเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง 
3 หมายถึง ผูเรียนมีความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง ผูเรียนไมมีความพึงพอใจ / ตองปรับปรุง / ตองแกไข 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตอการใชงานฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาบน
เครือขายคอมพิวเตอรของผูเรียน  

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย (/) ลงในชองวางที่ตรงกบัความเห็นของทานในแตละขอ  
 

คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ประเมินดานรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ  
     

 1.1 ดานจอภาพ      
 1. สีพ้ืน(Background) มีความเหมาะสมกับการใชงาน      
 2. ขนาดตัวอักษรที่แสดงบนจอภาพเหมาะสม      
 3. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ      
 4. การใชสี หรือขีดเสนใตในขอความที่ตองการเนนในการทํางานมีความ

เหมาะสม         
     

 5. ความชัดเจนของการจัดการขอมูล เชน การจัดลําดับขอมูลสวนของการ
แสดงขอมูลตามตัวอักษร หรือ การแสดงผลผูเรียนตามรหัสผูเรียน เปนตน 

     

 6. มีลําดับของความตอเนื่องในการทํางาน      
 7. การวางตําแหนงของเมนูรายการ เพ่ือเลือกใชในการทํางานถูกตองและ

เหมาะสม 
     

 
1.2 คําเฉพาะและระบบของสารสนเทศ 

     

 1. ความสม่ําเสมอของศัพทเฉพาะที่ใชเหมือนกันทั้งระบบ      
 2. ศัพทเฉพาะที่ใชมีความหมายตรงกับเนื้องาน           
 3. ตําแหนงของสารสนเทศบนจอภาพ               
 4. สามารถพิมพขอมูลลงในชองวางที่กําหนดให                     
 5. มีระบบเตือน หรือ การแสดงขอมูลการใชงานเมื่อเกิดขอผิดพลาด      

 
1.3 การเรียนรูในการใชงานระบบ 

     

 1. ความงายในการเรียนรูการใชงานและการจัดการระบบ        
 2. ความงายในการใชงานคําส่ังในฐานขอมูล      
 3. คําส่ังในการใชงานตรงไปตรงมา      
 4. มีระบบขอมูลความชวยเหลือบนจอภาพ      
 5. มีระบบขอมูลทางเลือก เชน มี Drop down list ที่กําหนดไวใหในกลอง

ขอความ 
สามารถเขาใจไดงาย มีความชัดเจนและเหมาะสม 
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คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 
2. ประเมินดานประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 

     

 1. ความคลองตัวของระบบการสมัครสมาชิก      
 2. ความรวดเร็วของระบบในการบันทึก แกไข และแสดงขอมูล      
 3. ระบบมีความเชื่อมั่นและไมเกิดการผิดพลาดของระบบ      
 4. ระบบมีการยืนยันการปฏิบัติงาน      
 5. ระบบฐานขอมูลใชงายไมซับซอน      
 6. เนื้อหาขอมูลของระบบสําหรับใชงานมีความเหมาะสม      
 7. การออกแบบระบบฐานขอมูลเหมาะสําหรับผูใชงานหลายระดับ      
 8. ความสะดวกในการแกไข ปรบัปรุงขอมูล      
 9. ความยืดหยุนของระบบสูง สามารถทํางานในชวงเวลาใดก็ได      

    3. ประเมินดานประสิทธิผล ( Effectiveness)      
 

3.1 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     

 1. การเขาและออกจากระบบฐานขอมูลทําไดงาย      
 2. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข ประวัติสวนตัวผูเรียน      
 3. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข ประวัติการศึกษา           
 4. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข ผลงานดีเดน      
 5. การนําขอมูลเขาบันทึก/แกไข ประวัติการทํากิจกรรมในสถาบัน      
 6. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ รายวิชาสอน      
 7. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ แผนการสอน               
 8. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ ส่ือเนื้อหา                  
 9. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ ส่ืออิเล็กทรอนิกส                               
 10. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ งานการบาน         
 11. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ กระดานขาวรายวิชา      
 12. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ ขอสอบและแบบทดสอบ      
 13. การสืบคนขอมูล/ถายขอมูล/ การรายงานผลคะแนนการเรียนในรายวิชา      
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คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 
3.2 ความสามารถในการแสดงผล  

     

 1. ฐานขอมูลสามารถแสดงผลของประวัติผูเรียน      
 2. ฐานขอมูลสามารถแสดงผลของประวัติผูสอน      
 3. ฐานขอมูลสามารถแสดงผลของขอมูลรายวิชา      
 4. ฐานขอมูลสามารถแสดงผลของสื่อการสอน       
 5. ฐานขอมูลสามารถแสดงผลรายงานคะแนนการเรียน      
 6. ฐานขอมูลสามารถแสดงผลการติดตามการใชงาน      
 7. ฐานขอมูลสามารถสั่งการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ      

 
3.3 ความเที่ยงตรงของระบบ 

     

 1. ขอมูลผลลัพธที่ไดถูกตองตามคําส่ัง      
 2. ขอมูลผลลัพธที่ไดมีเนื้อหาครบถวน      
 3. ขอมูลผลลัพธถูกตองตรงตามชวงของเวลาเชน ชื่อผูเรียนตามรายวิชา  

    หรือชื่อรายวิชาตามชวงภาคการศึกษา เปนตน 
     

 4. มีความครบถวนของการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ      

 
3.4 ความเปนประโยชนของสารสนเทศที่ไดรับ  

     

 1. สารสนเทศของขอมูลผูเรียน       
 2. สารสนเทศของขอมูลผูสอน      
 3. สารสนเทศของขอมูลรายวิชา       
 4. สารสนเทศของสื่อการสอน      
 5. สารสนเทศของรายงานคะแนนการเรียน      
 6. สารสนเทศของผลการติดตามการใชงาน      

4.  ประเมินดานความปลอดภัย (Security) 
     

 1. ระบบมีการกําหนดสิทธิการใชงาน       
 2. ระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการใชที่ถูกตอง      
 3. ระบบการยืนยัน ในการสมัครเขาใชงานผาน e-mail       
 4. ความเหมาะสมของการเตือนภัยระบบเมื่อพบขอผิดพลาด      

 
 
 
 
 
 



   190 

 

คาระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

5. ประเมินภาพรวมของความพึงพอใจในการใชงาน 
     

 1. ระบบสมาชิก      
 2. ระบบการจัดการขอมูลผูเรียน      
 3. ระบบการจัดการขอมูลผูสอน      
 4. ระบบการจัดการรายวิชา      
 5. ระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอน-ผูเรียน      
 

ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูล 
ขอใหผูเรียนระบุปญหาที่เกดิขึ้นและหรือขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลการเรียนการสอน 

ระดับอุดมศึกษา บนเครือขายคอมพิวเตอร 
……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

ขอขอบคุณผูประเมินเปนอยางสูง 
สิริวรนุช แคลลเบิรค 

E-mail : agrsnp@ku.ac.th 
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ภาคผนวก ซ 

รวมภาพกิจกรรม 
ชุดที่ 1 การทดลองกอนการใชงาน 
ชุดที่ 2 ประเมินผลการใชฐานขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   192 

 

ชุดที่ 1 การทดลองกอนการใชงาน  
ภาพประกอบการทดลองใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา บนเครือขาย
คอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในระดับปริญญาตรี รายวิชา 401451 สรีรวิทยา
ของพืช (Plant Physiology) และระดับบัณฑิตศึกษา ไดแก ปริญญาโทรายวิชา   โดยมีผูสอนคือ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วัลลภ อารีรบ อาจารยภาควิชาพฤกษศาสตร คณะวิทยาศาสตร 
ผศ.ดร.วัลลภ อารีรบ ทดลองใชฐานขอมูล  

 
นิสิตปริญญาตรี ทดลองใชฐานขอมูล  

นิสิตปริญญาโท ทดลองใชฐานขอมูล  
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ชุดที่ 2 ประเมินผลการใชฐานขอมูล 
 
1. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

ผูเรียนระดับปริญญาตรี  

  
ผูเรียนระดับปริญญาโท  

  
 

2. มหาวิทยาลัยมหิดล 
ระดับปริญญาตรี 
ภาพประชุมชีแ้จงอาจารยผูสอน ภาพอาจารยผูจัดการวิชาประชุมชี้แจงผูเรียน 
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3. มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี 
อาจารยใชรวมในการเรียนการสอน  

  
ผูเรียนระดับปริญญาโท  

  
 
 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารยใชรวมในการเรียนการสอน ผูเรียนระดับปริญญาตรี 
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ภาคผนวก ฌ 

ตัวอยางคูมือการใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับผูสอน  ผูเรียน  และผูดูแลระบบ 
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คูมือ 
 
 

การใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร สาํหรับผูสอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   197 

 

คูมือการใชฐานขอมูลเพื่อจัดการและบริหารการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับผูสอน 

 
http://www.knowledge2you.com/research/admin 
User: admin 
Pass: projpass 

ระบบทดสอบ 
http://www.knowledge2you.com/research 
 ผูสอน (Teacher) 
ชื่อ (ภาษาอังกฤษ) : Test 
นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) : Test 
รหัสผาน : 123456 

 ผูเรียน (Student) 
ผูสอน (Teacher) : 0004 Mr. test Test 
รหัสประจําตัว : 12345678 
รหัสผาน : 123456 

  
หลักการเตรียมพรอมในการใชงานฐานขอมูลฐานขอมูลเพ่ือจัดการและบริหารการเรียน 

การสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร 
1. ผูสอนตองสมัครสมาชิกกอนการใชงาน 
2. ผูสอนสมัครเปนสมาชิก โดยใชการสมัครผาน e-mail ใด ๆ ก็ได 
3. จากนั้นการสมัครใชงาน จะไดรับการตรวจสอบจากฐานขอมูลวารหสัตรงหรือไม 

โดยใช url: http://www.knowledge2you.com/research/ 
4. ผูสอนเปนผูบริหารจัดการรายวิชา การอนุญาตใหผูเรียนใชฐานขอมูลตองผานการ 

กําหนด  รหัสเลขประจําตวัผูใชจากผูสอน ในการเพิ่มรหัสนักศึกษาเพื่อการใชงาน 
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ข้ันตอนการดําเนินการใชฐานขอมูล : สวนของอาจารยผูสอน 
1. เขาฐานขอมูลที่ url: http://www.knowledge2you.com/research/ ในหนาแรกของ

ฐานขอมูลจะแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนของอาจารยและสวนของนักศึกษา โดยในขั้นตอนแรก
อาจารยจะตองสมัครสมาชิกกอน โดยการใชเมาสคลิกที่ตําแหนงสมัครสมาชิก (หมายเลข 1) 
 

 
รูปที่ 1 

2. เม่ือคลิกเมาสที่หมายเลข 1 แลวจะปรากฏ Dialog box ขึ้นมาดังรูปที่ 2 (ก) จากนั้น
ใหกรอกรายละเอียดของอาจารยดังรูปที่ 2. (ข) แลวกดปุม OK จากนั้นจะปรากฏ Dialog box 
ขึ้นมาดังรูปที่ 3. จากนั้นใหกดปุม OK เพ่ือดําเนินการตอไป 

 

    
                                 (ก)           (ข) 

รูปที่ 2 

1 
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รูปที่ 3 

 
3. จากนั้นใหอาจารยผูสอนดําเนินการ login เพ่ือที่จะเขาใชงานฐานขอมูล โดยการเขา

ไปที่ url ของหนาแรกของฐานขอมูลคือ http://www.knowledge2you.com/research/ แลวทําการ
ปอนชื่อ-นามสกุลของผูสอนที่เปนภาษาอังกฤษแลวตามดวย password จากนั้นใหกดปุม login 
เพ่ือเขาสูระบบฐานขอมูลตอไป ดังรูปที่ 4 
 

 
รูปที่ 4 

 
4. เม่ือกดปุม Login แลวก็จะปรากฏ Dialog box ดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 5  

  
5. จากนั้นผูสอนสามารถเลอืกกรอกขอมูลที่เมนูดานซายมือไดโดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 6. 
 

 
รูปที่ 6   
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6. เม่ือผูสอนกรอกรายละเอียดตาง ๆ ในชองวางแลวกดปุม Add 
7. สําหรับการปรับปรุงแกไขขอมูลน้ันใหผูสอนแกไขเสร็จแลวใหกดปุม Edit ดังรูปที่ 7 (หมายเลข 2) 
 

 
รูปที่ 7 

 

8. เม่ือผูเรียนใชงานฐานขอมูลเสร็จเรียบรองแลว ใหคลิกที่ลิงค  ออกจากระบบ (หมายเลข 3)เพ่ือ
จบการใชงาน ดังรูปที่ 8 

 

 
รูปที่ 8 

2 

3 
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คูมือ 

 
 

การใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร สาํหรับผูเรียน 
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คูมือการใชฐานขอมูลเพื่อจัดการและบริหารการเรียนการสอน บนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับผูเรียน 

 
http://www.knowledge2you.com/research/admin 
User: admin 
Pass: projpass 
 
ระบบทดสอบ 
http://www.knowledge2you.com/research 
ผูสอน (Teacher) 
ชื่อ (ภาษาอังกฤษ) : Test 
นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) : Test 
รหัสผาน : 123456 
  
ผูเรียน (Student) 
อาจารย (Teacher) : 0004 Mr. test Test 
รหัสประจําตัว : 12345678 
รหัสผาน : 123456 

  
  
หลักการเตรียมพรอมในการใชงานฐานขอมูลฐานขอมูลเพ่ือจัดการและบริหารการเรียน 

การสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
1. ผูเรียนตองสมัครสมาชิกกอนการใชงาน 
2. ผูเรียนสมัครเปนสมาชิก โดยใชการสมัครผาน e-mail ใด ๆ ก็ได 
3. สวนผูเรียนจะไดรหัสนักศกึษาสําหรับการใชฐานขอมูล จากผูสอน 
4. จากนั้นการสมัครเรียน จะไดรับการตรวจสอบจากฐานขอมูลวารหัสตรงหรือไม 

โดยใช URL: http://www.knowledge2you.com/research/ 
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ข้ันตอนการดําเนินการใชฐานขอมูล : สวนของผูเรียน 
1. เขาฐานขอมูลที่ URL: http://www.knowledge2you.com/research/ 

ในหนาแรกของฐานขอมูลจะแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนของผูสอนและสวนของผูเรียน โดยใน
ขั้นตอนแรกผูเรียนจะตองสมัครสมาชิกกอน โดยการใชเมาสคลิกทีต่ําแหนงสมัครสมาชิก 
(หมายเลข 1) 
 

 
รูปที่ 1 

2. เม่ือคลิกเมาสที่หมายเลข 1 แลวจะปรากฏ Dialog box ขึ้นมาดังรูปที่ 2 (ก) จากนั้น
ใหกรอกรายละเอียดของผูเรียนดังรูปที่ 2. (ข) แลวกดปุม OK จากนั้นจะปรากฏ Dialog box 
ขึ้นมาดังรูปที่ 3. จากนั้นใหกดปุม OK เพ่ือดําเนินการตอไป 

                      
                                 (ก)           (ข) 

รูปที่ 2 

1 
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รูปที่ 3 

3. จากนั้นใหผูเรียนดําเนินการ login เพ่ือที่จะเขาใชงานฐานขอมูล โดยการเขาไปที่ url 
ของหนาแรกของฐานขอมูลคือ http://www.knowledge2you.com/research/ แลวเลือกอาจารย
ผูสอนกอนจากนั้นใหกรอกรหัสประจําตัวและรหัสผาน (password)  จากนั้นใหกดปุม login เพ่ือ
เขาสูระบบฐานขอมูลตอไป ดังรูปที่ 4 

 
รูปที่ 4 

4. เม่ือกดปุม Login แลวก็จะปรากฏ Dialog box ดังรูปหมายเลข 5 

 
รูปที่ 5 
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5. จากนั้นผูเรียนสามารถเลอืกกรอกขอมูลที่เมนูดานซายมือได  ดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6   

 
6. เม่ือผูเรียนกรอกรายละเอียดตาง ๆ ในชองวางแลวกดปุม Add 
7. สําหรับการปรับปรุงแกไขขอมูลน้ันใหผูสอนแกไขเสร็จแลวใหกดปุม Edit  
8. เม่ือผูเรียนใชงานฐานขอมูลเสร็จเรียบรองแลว ใหคลิกที่ลิงค  ออกจากระบบ 

(หมายเลข 2)เพ่ือจบการใชงาน ดังรูปที่ 7 
 

 
รูปที่ 7 

2 
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คูมือ 

 
 

การใชฐานขอมูลการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
บนเครือขายคอมพิวเตอร  

สําหรับผูดูแลระบบ (Administrator) 
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ข้ันตอนการดําเนินการใชฐานขอมูล : สวนของผูดูแลระบบ (Administrator) 
1. เขาสูระบบฐานขอมูลที่ http://www.knowledge2you.com/research/admin/?lang=th 

ดังรูปที่ 1  (หมายเลข 1) 
 

          
รูปที่ 1 

2. จากนั้นใหปอน username : admin และ password : projpass แลวกดปุม Sign In 
ดังรูปที่ 1  (หมายเลข 2)     จากนั้นจากปรากฏ Dialog box ดังรูปที่ 2 
 

 
รูปที่ 2 

1 2 

3 
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3. จากนั้นใหเลือกที่เมนูดานขางตําแหนง “ประวตัิสวนตัวผูสอน” เพ่ือทําการ “Activate” 
ผูสอน โดยสวนนี้ Admin จําเปนตองกระทํากอน เพราะถาผูสอนไมไดการ “Activate” จะทําให
ผูสอนไมสามารถกระทําการใด ๆ ได (ดังรูปที่ 3.) โดยจะมีคําเตือนปรากฏขึ้นมาดังรูปที่ 3 

4. การ “Activate” ผูสอนนั้น ให admin ใชเมาสกดที่ตําแหนง “Activate” (หมายเลข 4 
ในรูปที่ 4.) ซ่ึงจะเปนรูปกุญแจสีแดง ซ่ึง admin จะตองใชเมาสกดตําแหนงดังกลาวเพื่อเปลี่ยนสี
รูปกุญแจจากสีแดงใหเปนสีเขียว โดยเมือ่กดแลวจากปรากฏ Dialog box ขึ้นขอความปรากฏดัง
รูปที่ 5. ซ่ึงแสดงใหทราบวา ขณะน้ีผูสอนสามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนไดแลว โดย
ผูสอนจะตองเขาไปที่หนาแรกของฐานขอมูลคือ http://www.knowledge2you.com/research/ 
เพ่ือดําเนินการเขาสูระบบ ดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 3 

 

 
รูปที่ 4 

4 
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รูปที่ 5 

 

 
รูปที่ 6 

5. จากนั้นผูสอนเขาไปที่ http://www.knowledge2you.com/research/ แลวทําการปอน 
ชื่อ-นามสกุลและ password ที่เปนภาษาองักฤษ แลวกดปุม Login เพ่ือเขาสูระบบ ดังรูปที่ 7 
 

 
รูปที่ 7 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 

ชื่อ     นางสิริวรนุช แคลลเบิรค 
วันเดือนปเกิด   9  กุมภาพันธ  2503 
สถานที่เกิด    อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
สถานที่อยูปจจุบัน   50/7 หมู 2 ซอยเพชรเกษม 28 ตําบลบางแวก เขตภาษีเจริญ  
    กรุงเทพ ฯ  
ตําแหนงหนาที่การงาน  ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 
    ภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร 
    คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ.  2515   ประถมศึกษา  
โรงเรียนวัดดอนไกเตี้ย จังหวัดเพชรบุรี 

 พ.ศ.  2518    มัธยมศึกษาตอนตน (ม.ศ.3)  
โรงเรียนสตรวีิทยา กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.  2520  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.ศ.5)  
โรงเรียนสตรวีิทยา กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.  2525   วิทยาศาสตรบัณฑิต (ศกึษาศาสตรเกษตร)  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 พ.ศ.  2528  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เกษตรศาสตร)  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ.  2551  การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (เทคโนโลยีการศกึษา)  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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