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บทคัดย่อ  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 1) เพื่อสร้าง ทดสอบ ทดลองใช้ และประเมินตน้แบบแพลตฟอร์มเพื่อ
สนับสนนุการจัดการความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยในระดบับัณฑติศึกษา และ 2) เพื่อนำเสนอแพลตฟอร์ม
เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูเ้ก่ียวกับระเบียบวิธีการวิจัยในระดับบณัฑิตศึกษา การวิจัยนี้เปน็การวิจัยและ
พัฒนา กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นกัศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 3 มหาวิทยาลยั ปีการศึกษา 2562 
จำนวน 40 คน วิธีดำเนินการวจิัยมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการออกแบบและพัฒนาต้นแบบ 2) การตรวจสอบ
คุณภาพและความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 3) ขั้นการทดลองใช้เปน็เวลา 3 เดือน และทดสอบ
ความพึงพอใจในการใช้งาน และ 4) ขั้นการปรับปรุงสมรรถนะโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักศึกษาเพื่อ
ประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์ม  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การทดลองใช้ต้นแบบแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนนุการจัดการความรู้เกี่ยวกับระเบียบ
วิธีการวิจัย กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในต้นแบบที่พฒันาขึ้น โดยเห็นว่าเป็นช่องทางที่เหมาะสมสำหรับการ
เรียนรูใ้นระดับบัณฑิตศึกษา ควบคู่ไปกบัเทคโนโลยีและมีการใชง้านทีไ่ม่ยุ่งยาก 2) แพลตฟอร์มนี้มีโครงสร้างที่
ประกอบด้วยเว็บไซต์ ฐานข้อมูลอาจารย์และนักศึกษา บันทึกความรู้ แบบประเมินความรู้ กระดานสนทนา คลัง
ความรู้ ดาวนโ์หลดเอกสาร และภาพกิจกรรมต่างๆ โดยกระบวนการสนบัสนุนการจัดการความรู้ ได้แก่ (1) การ
กำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ (2) การแสวงหาความรู้ (3) การสร้างความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (4) การจัดเก็บและ
สืบค้นความรู้ และ (5) การถ่ายโอนและใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้นอกจากนี้ ต้นแบบทีไ่ด้จะช่วยให้ผู้ศึกษามีทักษะ
ในการเรียนรู้ด้านระเบียบวิธีการวิจัยได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: การจัดการความรู้ แพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุน ระเบยีบวิธีการวิจัย 
 
Abstract  
 The objectives of this research project were: 1) to build, test, used and evaluate a 
prototype of a platform for facilitating knowledge management lesson on the topic of 
graduate educational research methodology and 2) to present a platform for facilitating 
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knowledge management lesson on the topic of graduate educational research methodology. 
This research is research and development. The target group studied by purposive sampling 
were the students in Master of Educational Administration, for a total of 40 graduate students 
from 3 universities in year 2019. The research methodology was as follow: 1) design and 
development; 2) system quality assessment and evaluated by five experts; 3) tested by 
students over a three month period and research about satisfaction; and 4) efficiency 
improved by graduate students using interviewed techniques. 
 The research results were as follows: 1) the subjects were satisfying the prototype of a 
platform for facilitating knowledge management lesson on the topic of graduate educational 
research methodology because it was practical and not complicated and 2) the structure of 
this education platform consisted of a content web site, lecturer and students database, 
knowledge evaluation model, knowledge memorandum, web board, knowledge asset, 
document download and gallery. The process of platform based on dividing of process of 
knowledge management comprises: (1) Knowledge Identification; (2) Knowledge Acquisition;   
(3) Knowledge Creation and Exchange; (4) Knowledge Storage and Retrieval; and (5) Knowledge 
Transfer and Utilization. Moreover, the prototype can support the graduate students and 
improves their skill performances. 
Keywords: Knowledge Management, Platform for Facilitating, Research Methodology. 
 
1. บทนำ 

 ปัจจุบนักล่าวได้วา่เป็นยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ดังนั้นการดำเนินงาน
ต่างๆ จำเป็นต้องใช้ความรู้มาสร้างกระบวนการและผลผลิตให้เกิดมูลค่าเพิ่ม การจัดการความรู ้(Knowledge 
Management : KM) มีความหมายครอบคลุมเทคนิคและกลไกต่างๆ มากมายเพื่อสนบัสนนุให้การทำงานของ
แรงงานความรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Davenport and Michelman, 2018) ศาสตราจารยว์ิจารณ์ พานิช ได้
อธิบายว่า การจัดการความรู้เปน็การเรียนรู้แบบใหม่ที่ใช้การปฏิบัติเป็นตัวนำเพื่อทำให้เกิดประสบการณ์และเนน้
ความรู้ที่เป็นความรู้ในตัวคนเปน็หลัก กลไกดังกลา่ว ได้แก่ การรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายมาไว้ที่เดียวกนั 
การสร้างบรรยากาศให้คนคิดค้น เรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ใหม่ การจัดระเบียบความรู้ และการใช้ระบบไอซีที 
(Information and Communication Technology System : ICT System) เพื่อรวบรวมความรู้และรายชื่อผู้
มีความรู้ในด้านต่างๆ และสำคญัที่สุดคือการสร้างช่องทางและเงื่อนไขให้มนุษย์เกิดการแลกเปลี่ยนหรือถ่ายโอน
ความรู้ระหว่างกันทุกทีทุ่กเวลา เพื่อให้สามารถนำความรู้นัน้ไปใช้พัฒนางานของตนให้เกิดสัมฤทธิ์ผล  
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้มองเห็นความสำคัญของระบบไอซีทีโดย
สนับสนนุให้มีการนำไอซีทีมาพฒันาและประยุกต์ใช้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาไปสู่ความรู้ในระดบัที่
สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาลตามยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 และเป็นไปตาม
แผนแม่บทไอซีทีฉบบัที่ 3 (ICT Master Plan 3) พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 จึงสนบัสนุนให้มี



การใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมากข้ึน เนื่องจากการเชื่อมโยงข้อมูลทั่วโลกทำให้เป็นถนนเส้นทางใหม่ของ
การศึกษา ถนนสายนี้เป็นสายหลักที่ผู้คนทั่วโลกใช้เปน็เส้นทางเพื่อไปสู่ขุมทรัพย์ทางปัญญาและพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู้ใหม่ ดังนั้นกระทรวงจึงได้กำหนดนโยบายและมาตรฐานการสง่เสริมสนบัสนุนให้สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานทางการศึกษาดำเนินการตามนโยบายส่งเสริมการพฒันาไอซีทีเพื่อการศึกษาทางไกล แพลตฟอร์ม
ทางการศึกษา โดยจัดให้ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียนได้รับการพัฒนาความสามารถในการใช้
แพลตฟอร์มทางการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน โดยการพัฒนาแพลตฟอร์มทางการศึกษา
เพื่อช่วยสอนและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2562) 
 ระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodology) เปน็รายวชิาบงัคับในหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต ซึ่งหลายสถาบนัมีการจัดการเรียนการสอนในระดบับัณฑิตศึกษาและเปน็วิชาบงัคับ เนื่องจากเป็น
วิชาที่เนน้การออกแบบและพัฒนางานวิจยัเพื่อการพัฒนารูปแบบและกระบวนการบริหารจัดการต่างๆ ให้ดีและ
ทันสมัยยิง่ขึ้น การเรียนรู้ส่วนใหญ่จะเป็นการเข้าเรียนในห้องเรียนปกติ ซึ่งพบว่าทำให้เกิดอุปสรรคต่อการเรียนรู้
ของนักศึกษาอย่างมากถ้าไม่มีแหล่งข้อมูลสนับสนนุ ดังนั้นการพิจารณานำการใชส้ื่อการเรียนรู้บนเว็บซึ่งเป็น
ระบบบริหารจัดการกระบวนการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงระหวา่งผู้เรียนกับผู้สอนและระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
โดยเป็นการจัดหาอุปกรณ์การสอนเสริมหรือ e-Coursewares ซึ่งก็คือการเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยมา
สนับสนนุการจัดการความรู้จะชว่ยแก้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาได้  
 จากแนวคิดดังกลา่วทำให้ผู้วิจัยสนใจพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อสนบัสนนุการจัดการความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีการวิจัย ซึง่จะปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ด้วยการใช้แพลตฟอร์มของระบบไอซีทีมาสนับสนุนการ
ดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ การออกแบบและพฒันานี้
นำเสนอนวัตกรรมทางการศึกษาโดยมีมิตปิระกอบด้วย 1) สื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 2) ระบบสนบัสนุนการ
จัดการความรู้ ได้แก่ คลังความรู้ บันทึกความรู้ และแบบประเมินความรู้ 3) ฐานข้อมูลอาจารย์และนักศึกษา 
ตลอดจนการบริการวชิาการ 4) กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 5) เชื่อมโยงกับ
มหาวิทยาลยั (e-MIS) ดังนัน้ต้นแบบระบบจะเป็นแบบจำลองระบบจดัการความรู้ด้วยการใช้ซอฟต์แวร์และการ
ให้บริการ ตลอดจนการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้เรียน การปรับปรุงสมรรถนะตาม
ข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ระบบต้นแบบมีรูปแบบเหมาะสมกับการให้บริการผู้เรียนระดับบัณฑติศึกษา สามารถ
นำไปใช้งานได้จริง ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน และก่อให้เกิดการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อสร้าง ทดสอบ ทดลองใช้ และประเมินต้นแบบแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้
เก่ียวกับระเบียบวิธีการวิจัยในระดับบณัฑิตศึกษา  

2.2 เพื่อนำเสนอแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้เกี่ยวกับระเบียบวธิีการวิจัยในระดบั
บัณฑิตศึกษา 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ระบบไอซีทีเป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมยัใหม่ พัฒนาการของระบบไอซทีี
ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวติของผู้คนในสังคมเปน็อย่างมาก รวมถึงกลายเป็นสิง่สำคัญและจำเปน็ในการใช้



งานทุกองค์กร กล่าวได้อีกว่าโลกได้เข้าสู่ยุคสังคมอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างไร้ขีดจำกัด (Jon, 2018) ในระบบการศึกษาได้นำระบบไอซีทีมาช่วยในการพัฒนาการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น โดย
ไอซีทีจึงมีผลต่อระบบการศึกษาโดยตรงจะเก่ียวข้องกับการรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร ความรอบรู ้จัดระบบ
ประมวลผล ส่งผ่าน และสื่อสารด้วยความเร็วสูงและปริมาณมาก นำเสนอและแสดงผลด้วยสื่อต่างๆ ทั้งทางด้าน
ข้อมูล กราฟิก เสียง และมัลติมเีดีย อีกทั้งสามารถสร้างระบบปฏิสัมพันธ์หรือใช้เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่จะทำ
ให้การเรียนรู้ยุคใหม่ประสบผลสำเร็จได้ และหากพิจารณาการเรียนรู้ยุคใหม่ที่มีความรู้มากมายมหาศาล การ
เรียนรู้ยุคใหม่จะใช้ขุมความรู้ระดับโลก แหล่งความรู้เกิดข้ึนตลอดเวลา จำนวนมากและกระจายอยู่ทั่วโลก การ
เรียนรู้ในยุคใหม่ต้องเรียนรู้ให้ได้มากและรวดเร็ว อีกทั้งต้องสามารถแยกแยะ ค้นหา ข่าวสาร และการแสวงหาสิ่ง
ที่ต้องการได้ตรงตามความต้องการ (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2553)  

ส่วนแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ หมายถึง การนำระบบไอซีทีมาประยุกต์กับการจัดการ
เรียนการสอนโดยการนำความรู้ที่มีอยู่หรือได้เรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสุด ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายของการเรียนรู้หลายดา้น เชน่ การพัฒนาองค์ความรู้ การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ การเป็นชุมชนที่มี
ความเอ้ืออาทรระหว่างกันเมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนรู้ร่วมกัน รวมถึงการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนผ่าน
กระบวนการสำคัญ เช่น การออกแบบ การสร้าง การรวบรวม การแลกเปลี่ยน และการนำความรู้ไปใช้งาน (ดรุณี 
ปัญจรัตนากร และคณะ, 2563) การพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มระบบบริหารจัดการเรียนรู้เก่ียวกับระเบียบ
วิธีการวิจัยทางการศึกษาสามารถสรุปกระบวนการพัฒนาระบบที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนที่สำคัญดังนี้ ขัน้ตอนที่ 1 การกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ (Identification) ขั้นตอนที่ 2 การแสวงหาความรู้ 
(Acquisition) ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Creation and Exchange) ขั้นตอนที่ 4 การ
จัดเก็บและสบืค้นความรู้ (Storage and Retrieval) และ ขั้นตอนที่ 5 การถ่ายโอนและใช้ประโยชนจ์ากความรู้ 
(Transfer and Utilization) (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2554)  
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) โดยมีวิธีการดำเนินการ
วิจัย 4 ข้ันตอน ได้แก่  

1) ขั้นการออกแบบและพัฒนาต้นแบบ โดยการใช้ซอฟต์แวร์สนับสนุนการเรียนรู้ (Learning 
Management System) และโปรแกรมที่เก่ียวข้อง         

2) การตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของแพลตฟอร์มโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน  
3) ขั้นการทดลองใช้โดยนักศึกษาเป็นเวลา 1 เดือน และทดสอบความพึงพอใจในการใช้งาน  
4) ขั้นการปรับปรุงสมรรถนะของแพลตฟอร์มโดยการสัมภาษณค์วามคิดเห็นของนักศึกษาที่ทดลองใช้

เพื่อประเมินคุณภาพ 
สถานที่ทำการทดลอง/เก็บข้อมูล 
1. สถานที่ทำการทดลอง ได้แก่ 1) วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ พื้นที่ศาลายา และ พื้นที่วทิยาเขตวังไกลกังวล 2) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร และ   
3) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 



2. การเตรียมการทดลอง ได้แก่ (1) ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลและทดลองใช้ระบบ ภาคเรียนที่ 2    
ปีการศึกษา 2562 (2) เตรียมต้นแบบที่พัฒนาแลว้ใส่ไว้ในเว็บไซต์ RCIM Online ส่งข้อมูลขึ้นเครื่องแม่ข่าย และ
ทดสอบการใช้งาน และ (3) เตรยีมสถานที่ คอมพิวเตอร์ และกำหนดเวลาที่ทำการทดลอง  

3. การดำเนินการทดลอง โดยการนำตน้แบบแพลตฟอร์มที่ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญแลว้ไป
ทดลองใช้เพื่อประเมินหาประสทิธิภาพโดยมีการทดลองตามรูปแบบดังนี้ 

- ทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Testing) โดยใช้การสุ่มอย่างงา่ยและนำไปปรับปรุงแก้ไข  
- ทดลองกลุ่มย่อย (Small Group Testing) โดยใช้การสุ่มอย่างง่ายและนำไปปรับปรุงแก้ไข 
- ทดลองภาคสนาม (Field Testing) ได้แก่ 1) นำตน้แบบไปให้นักศึกษาทดลองใช้เป็นเวลา 1 เดือน 

โดยจัดประชุมให้ความรู้ก่อนการทดลอง 2) สัมภาษณน์ักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใชง้านสม่ำเสมอเกี่ยวกับการใช้งาน
และ 3) วิเคราะห์ผลสัมภาษณ์ สรุปในลักษณะความเรียง และปรับปรุงแก้ไขแพลตฟอร์มให้มีความเหมาะสมและ
สมบูรณ ์

4. การวิเคราะห์ข้อมูล นำข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติโดยดำเนินการ
ตามลำดับดังนี ้

1) การประเมินด้านการออกแบบและพฒันาโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน และความพงึพอใจโดย
นักศึกษา จำนวน 40 คน วิเคราะห์ค่าสถิติโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) การประเมินคุณภาพของระบบตน้แบบโดยผู้เชี่ยวชาญและความพึงพอใจโดยนักศึกษา โดยใช้เกณฑ์
การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

3) นำผลการประเมินคุณภาพตน้แบบมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
4) วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้งานแพลตฟอร์มต้นแบบโดยการสรุปในลักษณะ

ความเรียง ตัวอย่างของต้นแบบแพลตฟอร์มแสดงดังภาพที่ 1 
 

     
ภาพที่ 1 หน้าหลักของต้นแบบแพลตฟอร์ม 

  
5. ผลการวิจัย 
 การออกแบบ ทดสอบ ทดลองใช้ และประเมินต้นแบบระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้
เก่ียวกับระเบียบวิธีการวิจัยกบันักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มผีลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพต้นแบบแพลตฟอร์มตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านองคป์ระกอบของแพลตฟอร์ม ด้านการออกแบบหน้าจอและเนื้อหา และดา้นการใช้งานพบวา่ 



ผลการประเมินคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�=3.98, S.D.=0.65) ส่วนผลจากการประเมินความ      
พึงพอใจของการใช้แพลตฟอร์มโดยนักศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มที่นำเสนอโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.12, S.D.=0.57) เช่นกัน    
 ส่วนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อต้นแบบแพลตฟอร์มเพื่อสนบัสนนุการ
จัดการความรู้เกี่ยวกับระเบียบวธิีการวิจัยในระดับบัณฑติศึกษา 5 ประเด็น ปรากฏผลดังนี ้
 1) ความรู้และการนำไปใช้งานพบว่า นักศึกษามีแพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอนใน
ประเด็นระเบียบวิธีการวิจัยโดยสามารถนำความรูไ้ปใช้ในการออกแบบงานวิจัยได้ในอนาคต  
 2) พฤติกรรมและการตอบสนองพบว่า นักศึกษาใช้แพลตฟอร์มในการเรียนการสอน ค้นหา บันทึก
ความรู ้การฝึกปฏิบัติการวิจัย กระดานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดจนประเมินความรู้ไดผ้ลตามกระบวนการจัดการ
ความรู้ ซึ่งสามารถพัฒนาตนเองและเพิ่มประสบการณ์ในการวิจยัได้เป็นอยา่งดี 
 3) การมีส่วนร่วมพบว่า นักศึกษามีส่วนร่วมในการใช้สื่อออนไลน์ แพลตฟอร์มสามารถสร้างแรงจูงใจให้
นักศึกษาเข้ามาใช้งานเพื่อทำให้เกิดบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ร่วมกันในสังคมออนไลน์ 
 4) ผลการใช้งานพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้งานแพลตฟอร์มโดยมีการนำความรู้ดา้นการ
วิจัยของสมาชิกคนอ่ืนไปปรับใชบ้้าง ซึ่งมสี่วนช่วยให้เกิดทักษะการเรียนรู้ด้านระเบียบวิธีการวจิัยมากยิ่งขึ้น 
 5) ปัญหาและข้อเสนอแนะพบวา่ นักศึกษาต้องการให้มีระบบการปรับแต่งหนา้จอด้วยตนเองให้สวยงาม
และนา่ดึงดูดใจมากข้ึนเมื่อเข้าใช้งานระบบเช่นเดียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืนๆ โดยทั่วไป 
 
6. สรุปและอภิปรายผล 
 จากการพัฒนาตน้แบบแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจยัในระดับ
บัณฑิตศึกษา สามารถสรุปกระบวนการพฒันาแพลตฟอร์มประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดสิง่ที่ต้องเรียนรู้ (Identification) เพื่อให้มองเห็นภาพรวมของความรู้ที่เก่ียวข้อง
กับรายวิชาที่นำเสนออย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งนีไ้ด้เลือกเนื้อหาเก่ียวกับระเบียบวิธีการวิจัยมาเป็นหัวข้อ 
 ขั้นตอนที่ 2 การแสวงหาความรู้ (Acquisition) นั่นคือ การนำเอาข้อมูลและความรู้ที่เปน็ประโยชน์ใน
เร่ืองที่เก่ียวข้องมาสร้างเอกสารให้มีคุณค่า ในขั้นนี้ไดน้ำข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยมาสร้างระบบต้นแบบ
โดยพัฒนาเปน็เว็บไซต์ สื่อการเรียนรู้ และสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงระหว่างผูส้อนกับผู้เรียน 
 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Creation and Exchange) คือ การดึงความรู้ฝัง
ลึกซึ่งเกิดจากประสบการณ์และการทำงานมาสร้างเปน็ความรูช้ดัแจ้งหรือองค์ความรู้ใหม่ในรูปของสื่อต่างๆ และ
การสร้างชุมชนปฏิบัตทิี่เป็นนวตักรรมใหม่ ในขั้นนี้จะดำเนินการเรียนการสอนผ่านระบบต้นแบบผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การดำเนินกิจกรรมที่กำหนด ตอบคำถามตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหารายวิชา และการทดสอบ 
 ขั้นตอนที่ 4 การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ (Storage and Retrieval) ซึ่งเปน็การสร้างฐานข้อมูลทาง
การศึกษาเพื่อให้ผู้เรียน อาจารย์ และผู้สนใจทั่วไปเข้ามาใช้ประโยชน์ตามความต้องการ โดยระบบฐานข้อมูล
สามารถจัดเก็บและสืบคน้ไดโ้ดยสร้างระบบสมาชิก เพื่อให้ผู้สนใจได้เข้ามาใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
 ขั้นตอนที่ 5 การถ่ายโอนและใชป้ระโยชน์จากความรู้ (Transfer and Utilization) ซึง่เป็นการกระจาย
ความรู้ให้เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อผู้เรียนผ่านขั้นตอนที่ 1 ถึง 4 มาแลว้ก็จะตรวจสอบ
ผลการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวธิีการวิจัยเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะชนต่อไป 



  ส่วนประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยมีส่วนสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายดังต่อไปนี ้
 1. ต้นแบบระบบที่พฒันาขึ้น ผูว้ิจัยได้นำกรอบแนวคิดในการพัฒนาจากแนวคิดของ Denford และ 
Chan (2011) มาออกแบบโดยมีขั้นตอนดังนี้ (1) การวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา (2) การออกแบบระบบโดย
จัดลำดบัเนื้อหา จำแนกหัวข้อวิชาตามหลักการเรียนรู้ กำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ กำหนดแหล่งค้นคว้าที่
เก่ียวข้อง การสร้างห้องเรียนรู้เสมือนจริง และการประมวลความรู้ (3) การพัฒนาระบบโดยยดึหลัก 4Is คือ 
Information, Interactive, Individual และ Immediate Feedback (4) การใช้ระบบดำเนนิการเรียนการสอน
โดยอาศัยช่องทางการสื่อสารที่จดัไว้ และ (5) การทดสอบหาประสิทธิภาพของระบบโดยพิจารณาจากความ
คิดเห็นของนักศึกษาเป็นหลัก ดังนั้นสามารถยืนยันได้ในประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มที่พัฒนาข้ึน 
 2. ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญพบวา่ แพลตฟอร์มทีพ่ัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 
แสดงว่าตน้แบบที่พฒันาขึ้นมีคณุภาพ สามารถนำไปใช้ได้จริง ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้วิจัยพฒันาบทเรียนอย่าง
เป็นระบบตั้งแต่การศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูลโดยการใช้กระบวนการ ADDIE ซึ่งผา่นการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจงึนำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมนิหาประสิทธิภาพและนำผลทีไ่ด้มาปรับปรุงแก้ไข 
ซึ่งเป็นวิธีการดำเนินการผลิตสื่อตามกระบวนการของการวิจัยและพัฒนา (R&D) และการอาศัยการทดลองใช้และ
ปรับแก้ให้สมบูรณ์ที่สุด เพื่อให้ได้ต้นแบบที่ดีและผู้เรียนมีความเข้าใจเนื้อหาวิชามากยิ่งขึ้น แต่ควรปรับปรุงใน
ประเด็นของการผสมผสานมัลตมิีเดียและกราฟิกบางส่วน ทั้งนี้เพื่อให้แพลตฟอร์มมีความสมบูรณ์แบบมากข้ึน 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจโดยนักศึกษาพบวา่ แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นมีความพงึพอใจในระดับ
มาก ซึง่แสดงวา่นักศึกษาสามารถเรียนรู้และปฏิบัติการเก่ียวกับระเบียบวิธีการวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึง
สามารถสนับสนนุการจัดการความรู้ได้เป็นอยา่งดี สอดคล้องกบังานวิจยัของ Oliveira & et al. (2016) และ 
พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2562) ที่พบว่าการพฒันาระบบที่ดีต้องมีองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ คือ แหล่งข้อมูล 
แหล่งสนับสนนุ และกิจกรรมการเรียนรู้ โดยสามารถสรา้งรูปแบบการเรียนรู้เสมือนจริงได้ ดังนัน้ต้นแบบที่
พัฒนาขึ้นจึงมีองค์ประกอบครบถ้วนที่จะใช้เปน็ระบบสนับสนนุการจัดการความรู้ในรายวชิานี้ได้เป็นอย่างด ี
 ดังนั้นสามารถสรุปไดว้่า การวิจยัเร่ือง “การพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ 
เก่ียวกับระเบียบวิธีการวิจัยในระดับบณัฑิตศึกษา” ตามวิธีการที่ได้นำเสนอมานี้ จึงมัน่ใจได้ในเร่ืองคุณภาพที่
เพียงพอสำหรับการนำระบบต้นแบบการเรียนรู้นีไ้ปใชง้านได้จรงิในระดับบัณฑิตศึกษา ก่อให้เกิดการบริหาร
จัดการความรู้ที่เกิดประสิทธิผลได้จริง ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระดับ
บัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนต่อไป 
 
7. การนำผลการวิจัยไปใชป้ระโยชน์ 
 ผลการวิจัยสามารถนำไปใชป้รับปรุงสมรรถนะของแพลตฟอร์มให้สามารถใช้ประโยชน์ในการจัดการ
เรียนการสอนในระดับบัณฑติศึกษาให้มีคุณภาพดีขึ้นและสามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนารายวิชาอ่ืนๆ ต่อไป 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้และพัฒนาประกอบด้วย 

1) การพัฒนาระบบหรือแพลตฟอร์มทางการศึกษาจำเป็นต้องใช้ทีมงานพัฒนาที่มีคุณภาพเพือ่ให้ได้
ระบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมและมปีระสทิธิภาพตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ยุคไทยแลนด์ 4.0 



2) เพื่อให้กระบวนการจัดการเรียนรู้เกิดความรวดเร็วและคุ้มค่า ควรจัดให้มีการฝึกทักษะการใช้
โปรแกรมเบราว์เซอร์หรือเครื่องมือสนทนาก่อนการเรียนเสมอเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ 
รูปแบบ วิธีการที่ถูกต้องในการใช้งาน และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนด้วยตนเอง  

3) ควรเพิ่มรายละเอียดที่เหมาะสมกับรายวชิา เชน่ เว็บไซต์หรือลิงค์ที่เก่ียวข้องรวมถึงส่วนปฏสิัมพันธ์
กระดานสนทนาแบบแอกทีฟ ระบบการแจ้งเตือน และคู่มือการใช้ฝึกปฏิบัติการในเนื้อหาที่เก่ียวข้อง เพื่อฝึก
ปฏิบัติการให้กับผู้เรียนแบบเชิงลึกและส่งเสริมการเรียนรู้ให้กว้างขวางยิง่ขึ้น  

4) การพัฒนาระบบการเรียนรูอ้อนไลนย์ุคไทยแลนด์ 4.0 ควรเลือกใช้ตัวอักษร กราฟิก เสียง มัลติมีเดีย 
และการประชุมออนไลน์อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกัน เพื่อให้เกิดการจัดการเรียนรู้ที่ทันต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงและการประมวลผลต้องเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพตามเป้าหมายที่ได้ออกแบบไว้ 
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