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วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

เสนอโดย



   ในแพลตฟอรมดาน การสรางและพัฒนาคนให

เปน Smart Citizen 

 - การเปดโอกาสที่เทาเทียมกันในการเรียนรู 

   ตลอดชีวิตทุกชวงวัย  

- สรางระบบธนาคารหนวยกิตตามความตองการ  

  ของผูเรียน 

- พัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอน 

  แบบใหม เชน ควบรวมหลักสูตร/สาขาที่มีความ 

  ซ้ำซอนกัน และเรียนรูผานออนไลน 

ตอบโจทยภารกิจของกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม

วิชาระเบียบวิธีการวิจัย  
(Research Methodology)

- วิชาบังคับในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา  

- วิชาที่เนนการออกแบบและพัฒนางานวิจัยเพื่อ

การพัฒนารูปแบบและกระบวนการบริหาร

จัดการตางๆ ใหดีและทันสมัยยิ่งขึ้น  

- การเรียนรูสวนใหญจะเปนการเขาเรียนใน

หองเรียนปกติ ซึ่งพบวาทำใหเกิดอุปสรรคตอการ

เรียนรูของนักศึกษาอยางมากถาไมมีแหลงขอมูล

สนับสนุนหรือแพลตฟอรมสนับสนุนการเรียนรู

ใหมๆ ที่ทันยุคทันสมัย

    การจัดการความรู (Knowledge Management) 
เปนสิ่งจำเปนอยางมากในยุคปจจุบัน ที่ใชสนับสนุน
ใหการทำงานของแรงงานความรูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    การจัดการความรู ประกอบดวยกลไก 
    - การรวบรวมความรูที่กระจัดกระจายมาไวที่เดียวกัน  
 - การสรางบรรยากาศใหคนคิดคน เรียนรู สรางองค

ความรูใหม  

 - การจัดระเบียบความรู และการใชระบบไอซีที เพื่อ

รวบรวมความรูและรายชื่อ ผูมีความรูในดานตางๆ  

 - การสรางชองทางและเงื่อนไขใหมนุษยเกิดการแลก

เปลี่ยนหรือถายโอนความรูระหวางกันทุกที่ทุกเวลา

ยุคเศรษฐกิจฐานความรู  
(Knowledge-Based Economy)

บทนำ
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วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อนำเสนอแพลตฟอรมเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู

เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา

2.

เพื่อสราง ทดสอบ ทดลองใช และประเมินตนแบบแพลตฟอรม

เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยใน

ระดับบัณฑิตศึกษา 

1.

การพัฒนาแพลตฟอรมเพื่อสนับสนุนการจัดการความรูเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา
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4วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

สงผาน และสื่อสารดวย
ความเร็วสูงและ 
ปริมาณมาก

การรวบรวมขอมูล 
ขาวสาร ความรอบรู

นำเสนอ 
และแสดงผล

ระบบไอซีที

จัดระบบ 
ประมวลผล

แพลตฟอรม 
เพื่อสนับสนุน 
การจัดการความรู

การแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน

การพัฒนา 
องคความรู

การสรางองคกรแหง 
การเรียนรู

ตอบสนองความ
ตองการของผูเรียน
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5ขั้นตอนการจัดการเรียนรู

กระบวนการ
พัฒนาระบบ

การจัดการความรู

1 การกำหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 

L
L
2 (Acquisition)

การแสวงหาความรู

3 (Creation and Exchange)
การสรางความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู

4 (Storage and Retrieval)
การจัดเก็บและสืบคนความรู

5 การถายโอนและใชประโยชนจากความรู
(Transfer and Utilization)

L
L L

(Identification)

เพื่อใหมองเห็นภาพรวมของความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชาที่นำเสนอ

อยางถูกตองเหมาะสม ทั้งนี้ไดเลือกเนื้อหาเกี่ยวกับทฤษฎีและ

นวัตกรรมการบริหารการศึกษามาเปนหัวขอ

การนำเอาขอมูลและความรูที่เปนประโยชนในเรื่องที่เกี่ยวของมาสราง

เอกสารใหมีคุณคา ในขั้นนี้ไดนำขอมูลเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยมาสราง

ระบบตนแบบโดยพัฒนาเปนแพลตฟอรม เว็บไซต สื่อการเรียนรู และสราง

ระบบฐานขอมูลเพื่อเชื่อมโยงระหวางผูสอนกับผูเรียน

การดึงความรูฝงลึกซึ่งเกิดจากประสบการณและการทำงานมาสรางเปน

ความรูชัดแจงหรือองคความรูใหมในรูปของสื่อตางๆ และการสรางชุมชน

ปฏิบัติที่เปนนวัตกรรมใหม ในขั้นนี้ไดนำขอมูลเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 

มาสรางตนแบบโดยพัฒนาเปนเว็บไซต สื่อการเรียนรู และสรางระบบฐาน

ขอมูลเพื่อเชื่อมโยงระหวางผูสอนกับผูเรียน 

เปนการสรางฐานขอมูลทางการศึกษาเพื่อใหผูเรียน อาจารย และผูสนใจ

ทั่วไปเขามาใชประโยชนตามความตองการ โดยระบบฐานขอมูลสามารถจัด

เก็บและสืบคนไดโดยสรางระบบสมาชิก รวมถึงการเชื่อมโยงกับระบบฐาน

ขอมูลหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อใหผูสนใจไดเขามาใชประโยชนรวมกัน

เปนการกระจายความรูใหเกิดขึ้นเพื่อใหเกิดเวทีในการแลกเปลี่ยนและ

ใชความรูนั้นใหเปนประโยชนรวมกัน เมื่อผูเรียนผานขั้นตอนที่ 1 ถึง 4        

        มาแลวก็จะตรวจสอบผลการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับทฤษฎี

และนวัตกรรมการบริหารการศึกษาเพื่อเผยแพรตอสาธารณะชนตอไป
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วิธีดำเนินการวิจัย

ออกแบบและพัฒนา

1.

ออก
แบบ
และ
พัฒน
า

1. ขั้นการออกแบบและพัฒนาตนแบบ

โดยการใชซอฟตแวรสนับสนุนการเรียนรู (Learning 
Management System) และโปรแกรมที่เกี่ยวของ 

การวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) 

การตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของแพลตฟอรม
โดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน

2. การตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสม

ตรวจ
สอบ
คุณภ
าพ

2.

ตรวจสอบคุณภาพ

3. ขั้นการทดลองใช

โดยนักศึกษาเปนเวลา 1 เดือน และทดสอบความพึง
พอใจในการใชงาน

3.
ทดล
องใช
ทดลองใช

ขั้นการปรับปรุงสมรรถนะของแพลตฟอรมโดยการสัมภาษณ
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่ทดลองใชเพื่อประเมินคุณภาพ

4. ขั้นการปรับปรุงสมรรถนะ

4.
ปรับ
ปรุงส
มรรถ
นะปรับปรุงสมรรถนะ
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สถานที่ทำการทดลอง/เก็บขอมูล

1. สถานที่ทำการทดลอง
- วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
  ราชมงคลรัตนโกสินทร  

- คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  

- คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ

4. การวิเคราะหขอมูล

!)  การประเมินดานการออกแบบและพัฒนาโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน และความพึงพอใจโดยนักศึกษา   
    จำนวน 40 คน วิเคราะหคาสถิติโดยการแจกแจงความถี่ รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) การประเมินคุณภาพของระบบตนแบบโดยผูเชี่ยวชาญและความพึงพอใจโดยนักศึกษา โดยใชเกณฑ 
    การประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  

3) นำผลการประเมินคุณภาพตนแบบมาวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4) วิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานแพลตฟอรมตนแบบโดยการสรุปในลักษณะ

2. การเตรียมการทดลอง
1) ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลและทดลองใชระบบ  
    ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2562  
2) เตรียมตนแบบที่พัฒนาแลวใสไวในเว็บไซต RCIM Online  
    สงขอมูลขึ้นเครื่องแมขาย และทดสอบการใชงาน  
(3) เตรียมสถานที่ คอมพิวเตอร และกำหนดเวลาที่ทำการทดลอง

3. การดำเนินการทดลอง 
- ทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One to One Testing) 

- ทดลองกลุมยอย (Small Group Testing) 

- ทดลองภาคสนาม (Field Testing) 
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เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา

ตนแบบแพลตฟอรม
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ความพึงพอใจตอแพลตฟอรม โดยภาพรวมอยูใน ระดับมาก

สวนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพตนแบบแพลตฟอรม
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ผลการประเมินคุณภาพโดยภาพรวมอยูใน ระดับมาก

1. 
ดานองคประกอบ 
ของแพลตฟอรม

2.  
ดานการออกแบบ 
หนาจอและเนื้อหา

3.  
ดานการใชงาน

จากนักศึกษา 
สวนที่ 2 ผลการสัมภาษณความคิดเห็น

2. พฤติกรรมและการตอบสนอง 

น.ศ. ใชแพลตฟอรมในการเรียนการสอน คนหา บันทึกความรู 
การฝกปฏิบัติการวิจัย กระดานแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจน
ประเมินความรูไดผลตามกระบวนการจัดการความรู ซึ่งสามารถ
พัฒนาตนเองและเพิ่มประสบการณในการวิจัยไดเปนอยางดี

ผลการวิจัย

3. การมีสวนรวม          

น.ศ. มีสวนรวมในการใชสื่อออนไลน แพลตฟอรมสามารถสรางแรงจูงใจให น.ศ. เขามาใชงาน 
เพื่อทำใหเกิดบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูรวมกันในสังคมออนไลน

4. ผลการใชงาน  

น.ศ. มีความพึงพอใจตอการใชงานแพลตฟอรมโดย มีการนำความรูดานการวิจัยของสมาชิกคนอื่นไปปรับ
ใชบาง  ซึ่งมีสวนชวยใหเกิดทักษะการเรียนรูดานระเบียบวิธีการวิจัยมากยิ่งขึ้น

5. ปญหาและขอเสนอแนะ 

น.ศ. ตองการใหมีระบบการปรับแตงหนาจอดวยตนเองใหสวยงามและนาดึงดูดใจมากขึ้นเมื่อ 
เขาใชงานระบบเชนเดียวกับเครือขายสังคมออนไลนอื่นๆ โดยทั่วไป

1. ความรูและการนำไปใช 

น.ศ. มีแพลตฟอรมที่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอน 
ในประเด็นระเบียบวิธีการวิจัย โดยสามารถนำความรูไปใชใน 
การออกแบบงานวิจัยไดในอนาคต 
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ขั้นตอนที่ 1

เพื่อใหมองเห็นภาพรวมของ
ความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา
ที่นำเสนออยางถูกตองเหมาะ
สม ทั้งนี้ไดเลือกเนื้อหาเกี่ยว
กับระเบียบวิธีการวิจัย 
มาเปนหัวขอ

การกำหนด 
สิ่งที่ตองเรียนรู  

(Identification)

สรุปกระบวนการพัฒนาแพลตฟอรม

ขั้นตอนที่ 2

การแสวงหา 
ความรู  

(Acquisition)

การนำเอาขอมูลและความรู 
ที่เปนประโยชนในเรื่องที่
เกี่ยวของมาสรางเอกสารใหมี
คุณคา ในขั้นนี้ไดนำขอมูล
เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย
มาสรางระบบตนแบบโดย
พัฒนาเปนเว็บไซต สื่อการ
เรียนรู และสรางระบบฐาน
ขอมูลเพื่อเชื่อมโยงระหวาง 

ผูสอนกับผูเรียน

ขั้นตอนที่ 3

การสรางความรู 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู  

(Creation and Exchange) 

การดึงความรูฝงลึกซึ่งเกิดจาก
ประสบการณและการทำงาน
มาสรางเปนความรูชัดแจงหรือ
องคความรูใหมในรูปของสื่อ
ตางๆ และการสรางชุมชน
ปฏิบัติที่เปนนวัตกรรมใหม  

ในขั้นนี้จะดำเนินการเรียนการ
สอนผานระบบตนแบบผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส การดำเนิน
กิจกรรมที่กำหนด ตอบคำถาม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อหา
รายวิชา และการทดสอบ

ขั้นตอนที่ 4

การจัดเก็บ 
และสืบคนความรู  

(Storage and Retrieval)

การสรางฐานขอมูลทางการ
ศึกษาเพื่อใหผูเรียน อาจารย 
และผูสนใจทั่วไปเขามาใช
ประโยชนตามความตองการ 
โดยระบบฐานขอมูลสามารถ
จัดเก็บและสืบคนไดโดยสราง
ระบบสมาชิก เพื่อใหผูสนใจ
ไดเขามาใชประโยชนรวมกัน

ขั้นตอนที่ 5

การถายโอน 
และใชประโยชนจากความรู  

(Transfer and Utilization)

การกระจายความรูใหเกิดขึ้น
เพื่อใหเกิดเวทีในการแลก
เปลี่ยนเรียนรู เมื่อผูเรียนผาน
ขั้นตอนที่ 1 ถึง 4 มาแลวก็
จะตรวจสอบผลการพัฒนา
องคความรูเกี่ยวกับระเบียบ
วิธีการวิจัยเพื่อเผยแพรตอ
สาธารณะชนตอไป
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สวนสำคัญประเด็นการอภิปราย

2

ผลการประเมินคุณภาพ
โดยผูเชี่ยวชาญ

แพลตฟอรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมาก แสดงวา

ตนแบบที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ สามารถนำไปใชไดจริง ที่เปนเชน

นี้เนื่องจากผูวิจัยพัฒนาบทเรียนอยางเปนระบบตั้งแตการศึกษา

และวิเคราะหขอมูลโดยการใชกระบวนการ ADDIE ซึ่งผานการ

ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ จากนั้นจึงนำไปทดลองกับกลุม

ตัวอยางเพื่อประเมินหาประสิทธิภาพและนำผลที่ไดมาปรับปรุง

แกไข ซึ่งเปนวิธีการดำเนินการผลิตสื่อตามกระบวนการของ

การวิจัยและพัฒนา (R&D) และการอาศัยการทดลองใชและ

ปรับแกใหสมบูรณที่สุด เพื่อใหไดตนแบบที่ดีและผูเรียนมีความ

เขาใจเนื้อหาวิชามากยิ่งขึ้น แตควรปรับปรุงในประเด็นของการ

ผสมผสานมัลติมีเดียและกราฟกบางสวน ทั้งนี้เพื่อให

แพลตฟอรมมีความสมบูรณแบบมากขึ้น

3

ผลการประเมินความพึงพอใจ
โดยนักศึกษา

   อยูในระดับมาก ซึ่งแสดงวา น.ศ. สามารถเรียนรูและ

ปฏิบัติการเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยในระดับบัณฑิต

ศึกษา รวมถึงสามารถสนับสนุนการจัดการความรูไดเปน

อยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ Oliveira & et al. 

(2016) และ พงษศักดิ์ ผกามาศ (2562) ที่พบวาการ

พัฒนาระบบที่ดีตองมีองคประกอบสำคัญ 3 ประการ คือ 

แหลงขอมูล แหลงสนับสนุน และกิจกรรมการเรียนรู โดย

สามารถสรางรูปแบบการเรียนรูเสมือนจริงได ดังนั้น

ตนแบบที่พัฒนาขึ้นจึงมีองคประกอบครบถวนที่จะใชเปน

ระบบสนับสนุนการจัดการความรูในรายวิชานี้ไดเปน

อยางดี

1

ตนแบบระบบที่พัฒนา

1) การวิเคราะหเนื้อหารายวิชา  

2) การออกแบบระบบโดยจัดลำดับเนื้อหา จำแนกหัวขอวิชา

ตามหลักการเรียนรู กำหนดกิจกรรมการเรียนรู กำหนด

แหลงคนควาที่เกี่ยวของ การสรางหองเรียนรูเสมือนจริง 

และการประมวลความรู  

3) การพัฒนาระบบโดยยึดหลัก 4Is คือ Information, 

Interactive, Individual และ Immediate Feedback 

4) การใชระบบดำเนินการเรียนการสอนโดยอาศัยชอง

ทางการสื่อสารที่จัดไว  

5) การทดสอบหาประสิทธิภาพของระบบโดยพิจารณาจาก

ความคิดเห็นของนักศึกษาเปนหลัก ดังนั้นสามารถยืนยัน

ไดในประสิทธิภาพของแพลตฟอรมที่พัฒนาขึ้น     

                             (Denford and Chan,2011)

ขั้นตอนการพัฒนา
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01

การพัฒนาระบบหรือแพลตฟอรม
ทางการศึกษาจำเปนตองใชทีมงาน
พัฒนาที่มีคุณภาพเพื่อใหไดระบบ
การจัดการความรูที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคของ
การเรียนรูยุคไทยแลนด 4.0

16

ขอเสนอแนะ

02

เพื่อใหกระบวนการจัดการเรียนรู
เกิดความรวดเร็วและคุมคาควรจัด
ใหมีการฝกทักษะการใชโปรแกรม
เบราวเซอรหรือเครื่องมือสนทนา
กอนการเรียนเสมอเพื่อใหผูเรียน
สามารถเขาใจถึงวัตถุประสงค 
รูปแบบวิธีการที่ถูกตองในการ 
ใชงาน และสามารถแกปญหาที่เกิด
ขึ้นระหวางการเรียนดวยตนเอง 

03

ควรเพิ่มรายละเอียดที่เหมาะสมกับ
รายวิชา เชน เว็บไซตหรือลิงคที่
เกี่ยวของรวมถึงสวนปฏิสัมพันธ
กระดานสนทนาแบบแอกทีฟ 

ระบบการแจงเตือนและคูมือการใช
ฝกปฏิบัติการในเนื้อหาที่เกี่ยวของ
เพื่อฝกปฏิบัติการใหกับผูเรียนแบบ
เชิงลึกและสงเสริมการเรียนรูให

กวางขวางยิ่งขึ้น

04

การพัฒนาระบบการเรียนรูออนไลน
ยุคไทยแลนด 4.0 ควรเลือกใชตัว
อักษร กราฟก เสียง มัลติมีเดีย และ
การประชุมออนไลนอยางเหมาะสม
และสอดคลองกัน เพื่อใหเกิดการ
จัดการเรียนรูที่ทันตอสถานการณ
การเปลี่ยนแปลงและการประมวล
ผลตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ตามเปาหมายที่ไดออกแบบไว
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ขอขอบคุณทานผูทรงคุณวุฒิและผูเขารวมรับฟงทุกทาน
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