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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยัครั "งนี" 1) เพื อออกแบบ สร้าง ทดสอบ ทดลองใช้ และประเมนิต้นแบบแพลตฟอรม์
การเรยีนการสอนออนไลน์เกี ยวกบัการเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจการศึกษายุคดจิิทลั  และ 2) เพื อนําเสนอ
แพลตฟอร์มการเรยีนการสอนออนไลน์เกี ยวกบัการเป็นผู้ประกอบการและสรา้งธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั  การวจิยัใช้
ระเบยีบวธิกีารวจิยัและพฒันา กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัศกึษาหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรตันโกสนิทร์ ปีการศกึษา 2563 จํานวน 24 คน ส่วนกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้เชี ยวชาญด้านระบบไอซทีแีละ
นวตักรรมทางการศกึษา จาํนวน 10 คน วธิดีาํเนินการวจิยัม ี4 ข ั "นตอน ไดแ้ก่ 1) การศกึษาและวเิคราะหค์วามต้องการ
ของผู้ใช้ 2) การออกแบบและพฒันาแพลตฟอร์ม 3) การทดสอบการใช้งานและประเมินผล และ 4) การปรบัปรุง
สมรรถนะของแพลตฟอรม์ การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติเิพื อแสดงค่าเฉลี ยและส่วน
เบี ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพใชร้ปูแบบการวเิคราะหแ์ก่นสาระ 

ผลการวิจัยและพัฒนาพบว่า 1) ต้นแบบแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์เกี ยวกับการเป็น
ผู้ประกอบการและสร้างธุรกจิการศึกษายุคดิจทิลัใช้กระบวนการพฒันาแบบ DBLC ผู้เชี ยวชาญเหน็ว่าแพลตฟอร์ม 

มคีวามเหมาะสมที จะนํามาใช้ประกอบการเรยีนการสอนได้จรงิ การทดลองใช้แพลตฟอร์มสาํหรบัการเรยีนรูใ้นระดบั
บัณฑิตศึกษาเป็นการเรียนรู้ควบคู่ไปกับเทคโนโลยีโดยมีการใช้งานที ไม่ยุ่งยาก และนักศึกษามีความพึงพอใจ  

ในต้นแบบแพลตฟอร์มที พฒันาขึ"นอยู่ในระดบัมาก 2) แพลตฟอร์มนี"มโีครงสร้างที ประกอบด้วยเวบ็ไซต์ ฐานข้อมูล
อาจารย์และนักศกึษา บนัทกึความรู้ แบบประเมนิความรู้ กระดานสนทนา คลงัความรู้ ดาวน์โหลดเอกสาร และภาพ
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กิจกรรมต่างๆ ต้นแบบแพลตฟอร์มที ได้จะช่วยให้ผู้ศึกษามีทกัษะเชิงปฏิบัติการในการเรียนรู้ เกี ยวกับการเป็น
ผูป้ระกอบการและสร้างธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการพฒันาทกัษะด้านการใชง้านระบบ
ไอซทีเีพื อการศกึษาใหด้ยีิ งขึ"น 

คาํสาํคญั: แพลตฟอรม์การเรยีนการสอนออนไลน์  ผูป้ระกอบการ  ธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั  

 

Abstract 

The objectives of this research were: 1) to design, create, test, implementation and evaluate an online 

teaching- learning platforms on the topic of an educational business entrepreneurship and venture creation in 

the digital era and 2)  to present a practical learning modules on the topic of an educational business 

entrepreneurship and venture creation in the digital era.  Research uses research and development 

methodologies.  The sample group studied by purposive sampling were the students in Master of Educational 

Administration Innovation, Rajamangala University of Technology Rattakosin, for a total of 24 graduate students 

in year 2020 and 10 target group experts.  There are four steps in the research methodology:  1)  user 

requirement analysis, 2)  design and development, 3)  usability testing and evaluation, and 4)  performance 

improvement.  Quantitative data analysis by using statistical packages to show mean and standard deviation. 
The qualitative data analysis was used content analysis. 

The research and development results found that: 1) the prototype teaching-learning platforms on the 

topic of an educational business entrepreneurship and venture creation in the digital era uses a DBLC 

development process.  Experts believe that the platform is suitable for teaching and learning.  A trial of the 

platform for graduate learning is learning in tandem with technology with a simple implementation and the 

students were satisfied with the developed platform model at a high level; and 2) the structure of this education 

platform consisted of a content web site, lecturer and students database, knowledge evaluation model, 

knowledge memorandum, web board, knowledge asset, document download and gallery.  Moreover, the 

resulting platforms prototype provides graduate students with practical skills in ICT learning and innovation for 

effective educational administration and improves their skill performances. 
Keywords: Online Teaching-Learning Platforms, Entrepreneurship, Educational Business in the Digital Era. 

 

บทนํา 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสารหรอืไอซที ี(Information and Communication Technology : ICT)
เป็นระบบที จาํเป็นและมปีระโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาติใหเ้จรญิกา้วหน้า องคก์รที มกีารประยุกต์ใชร้ะบบไอซีทไีด้
อย่างเหมาะสมแลว้จะช่วยใหบุ้คลากรได้รบัขอ้มูลข่าวสารที ถูกต้องและรวดเรว็ ส่งผลใหก้ารตดัสนิใจในการดาํเนินงาน
ขององคก์รมปีระสทิธภิาพเพิ มขึ"น การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อย่างทนัท่วงท ีและพฒันาการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ
ดว้ยเช่นกนั [1] ดงันั �นการศกึษาที�จะนําระบบไอซทีทีี�เหมาะสมมาใชง้านกบัองคก์รจงึเป็นเรื�องที�สําคญั การประยุกต์ใช้
ไอซทีคีวรมกีารวางแผนรวมถึงการใชก้ลยุทธ์ที�เป็นระบบเพื�อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และมกีารพฒันาอย่างต่อเนื�อง
และเตบิโตอย่างยั �งยนื บทบาทขององคก์รทางการศกึษาจะต้องเขา้ใจถงึการเปลี�ยนแปลงและเรยีนรูแ้บบใหม่เพื�อให้ทนั
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กบัเทคโนโลยทีางด้านการจดัการศกึษาของไทยและสากลเพื�อให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลทางวชิาการสงูสุด 
[2-3] กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ไดส้นบัสนุนใหม้กีารนําไอซทีมีาพฒันาและประยุกต์ใช้
เพื�อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาไปสู่ความรูใ้นระดบัที�สงูขึ�น ซึ�งสอดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาลตามยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 และแผนแม่บทไอซทีฉีบบัที� 3 รวมถึงพระราชบญัญตัิการอุดมศกึษา พ.ศ. 2562 ที�
สนบัสนุนใหม้กีารใชร้ะบบไอซทีใีหม้ากขึ�น เนื�องจากเชื�อมโยงขอ้มลูทั �วโลกทาํให้นําไปสู่ขุมทรพัยท์างปัญญาและพฒันา
รูปแบบการเรยีนรู้ใหม่ ดงันั �นกระทรวงจงึได้กําหนดนโยบายและมาตรฐานการส่งเสรมิสนับสนุนให้สถาบนัอุดมศกึษา
และหน่วยงานทางการศกึษาดําเนินการตามนโยบายส่งเสรมิการพฒันาไอซทีเีพื�อการศกึษาโดยจดัใหผู้้สอน บุคลากร
ทางการศึกษา และผู้เรียนได้รบัการพฒันาความสามารถในการใช้แพลตฟอร์มทางการศกึษาเพื�อประโยชน์ในการ
จดัการเรยีนการสอน ดงันั �นสถาบนัอุดมศกึษาจาํเป็นที�จะต้องมกีารบรหิารจดัการระบบไอซทีเีพื�อการพฒันานวตักรรม
ทางการศกึษา (Educational Innovation) ใหเ้ป็นระบบมาตรฐานเพื�อการพฒันาคุณภาพการศกึษาใหด้ยีิ�งขึ�นต่อไป [4] 

การเรียนการสอนยุคแห่งการเปลี�ยนแปลงแบบพลิกโฉม (Education Disruption) ได้มีรูปแบบการจดัการ
เรียนการสอนที�หลากหลายที�ใช้นํามาส่งเสริมและแก้ปัญหาการจดัการศึกษาในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ�งใน
สถานการณ์การระบาดของโคโรนาไวรสั ดงันั �นการจดัการเรยีนการสอนจงึต้องปรบัเปลี�ยนให้สอดคล้องกบักระบวน
ทศัน์การเรยีนรู้ใหม่ เพื�อให้ผู้เรยีนเป็นบุคคลที�มคีวามสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะความสามารถ
ในการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษาในการแสวงหาความรู้ไดอ้ย่างเต็มที� [5] หลกัการตามพระราชบัญญตัิ
การอุดมศกึษา พ.ศ. 2562 กล่าวว่าทกัษะกระบวนการคดิยงัเป็นส่วนสําคญัและยงัต้องได้รบัการส่งเสรมิใหก้บัผูเ้รยีน 
เนื�องจากการคดิเป็นปัจจยัภายในที�มอีทิธพิลต่อการกระทําและการแสดงออกของบุคคล ผู้ที�มคีวามสามารถในการคดิ
สงูกจ็ะสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ลุล่วงไปไดแ้ละมกีารพฒันาชวีติของตนเอง ดงันั �น การพฒันาความสามารถในการคิด
จงึเป็นส่วนสาํคญัของการพฒันาผูเ้รยีนใหส้ามารถอยู่ในสงัคมที�มกีารเปลี�ยนแปลงรอบดา้นอย่างมคีวามสุข [6]  

การเป็นผูป้ระกอบกจิการและสรา้งธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั (Educational Business Entrepreneurship and 

Venture Creation in the Digital Era) เป็นรายวชิาในหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ วทิยาลยันวตักรรมการจดัการ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์ ซึ�งหลายสถาบนัมีการจดัการเรยีนการสอนในระดบับัณฑิตศกึษา 
เนื�องจากเป็นวชิาที�เน้นการพฒันาการเป็นผูป้ระกอบกจิการและสรา้งธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลัใหม้คุีณภาพและทนัสมยั
ยิ�งขึ�น [7] การเรยีนรู้ส่วนใหญ่จะเป็นการเข้าเรยีนในห้องเรยีนปกติ ซึ�งทําให้เกดิอุปสรรคต่อการเรยีนรู้ของนักศกึษา
อย่างมากถ้าไม่มแีหล่งข้อมูลสนับสนุนรวมถึงระบบปฏิบตักิารสร้างแพลตฟอรม์ทางการศกึษา ดงันั �นการพจิารณานํา
การใช้สื�อการเรยีนรู้บนเวบ็ซึ�งเป็นระบบบรหิารจดัการกระบวนการเรยีนการสอนที�เชื�อมโยงระหว่างผู้เรยีนกบัผู้สอน
และผู้เรยีนกบัผูเ้รยีน โดยจดัหาแพลตฟอร์มดจิทิลัเพื�อการเรยีนรู้ออนไลน์ ซึ�งกค็อืการเรยีนรูด้้วยตนเองตามอธัยาศยั
มาสนบัสนุนการจดัการความรูจ้ะช่วยแกปั้ญหาและอุปสรรคที�เกดิขึ�นต่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษาได ้  

จากแนวคิดดังกล่าวทําให้ผู้ว ิจ ัยสนใจพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์เกี�ยวกับการเป็น
ผูป้ระกอบการและสรา้งธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั ซึ�งจะปรบัเปลี�ยนกระบวนการเรยีนรูด้ว้ยการใชแ้พลตฟอรม์ของระบบ
การจดัการเรยีนรูม้าสนับสนุนการดําเนินกจิกรรมการเรยีนการสอนออนไลน์ เพื�อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูท้ี�
สมบูรณ์ การพฒันานี�นําเสนอนวตักรรมทางการศกึษาประกอบดว้ย 1) สื�อการเรยีนรูอ้เิลก็ทรอนิกส ์2) ระบบสนบัสนุน
การจดัการความรู้ ได้แก่ คลงัความรู้ บันทึกความรู้ และแบบประเมินความรู้ 3) ฐานข้อมูลอาจารย์และนักศึกษา 
ตลอดจนการบรกิารวชิาการ 4) กระดานข่าวออนไลน์เพื�อการแลกเปลี�ยนเรยีนรู้ และ 5) เชื�อมโยงกบัมหาวทิยาลยั 
ดงันั �นต้นแบบแพลตฟอรม์จะเป็นแบบจาํลองระบบจดัการเรยีนรูด้ว้ยซอฟต์แวรแ์ละการใหบ้รกิาร ตลอดจนการประเมนิ
ประสทิธภิาพและความพงึพอใจของผู้เรยีน การปรบัปรุงสมรรถนะตามข้อคดิเหน็จากผู้เชี�ยวชาญ แพลตฟอร์มจงึมี
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รูปแบบเหมาะสมกบัการใหบ้รกิารผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา สามารถนําไปใช้งานได้จรงิ ตอบสนองต่อความต้องการ 
และก่อใหเ้กดิการเรยีนรูเ้กี�ยวกบัการเป็นผูป้ระกอบการและสรา้งธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื�อออกแบบ สร้าง ทดสอบ ทดลองใช้ และประเมินต้นแบบแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์
เกี�ยวกบัการเป็นผูป้ระกอบการและสรา้งธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั 

2. เพื�อนําเสนอแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์เกี�ยวกับการเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจ
การศกึษายุคดจิทิลั 

  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครั �งนี�เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development : R&D) โดยมรีายละเอียดเกี�ยวกบัวธิี
วทิยาการวจิยัดงันี�  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรศกึษาเป็นนักศกึษาที�ลงทะเบยีนเรยีนวชิาการเป็นผูป้ระกอบกจิการ
และสร้างธุรกิจการศึกษายุคดิจิทลั (RED 7313) หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยันวตักรรมการจดัการ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ในภาคเรยีนที� 2 ปีการศกึษา 2563 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการ
สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 24 คน โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ส่วน
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นระบบไอซทีแีละนวตักรรมทางการศกึษา จาํนวน 10 คน 

เครื องมือที ใช้ในการวิจยั เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 1) แพลตฟอรม์การเรยีนการสอนออนไลน์
เกี�ยวกบัการเป็นผูป้ระกอบการและสรา้งธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั และ 2) เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 
(1) แบบประเมนิคุณภาพสาํหรบัผูเ้ชี�ยวชาญ เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั ซึ�งประเมนิความเหมาะสมของแพลตฟอร์ม 
3 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบ การออกแบบและเนื�อหา และการใช้งาน (2) แบบประเมนิความพงึพอใจสาํหรบันักศกึษา 
เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั ซึ�งประเมนิความพงึพอใจของแพลตฟอรม์ 3 ดา้น ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ หน้าจอและเนื�อหา 
และการใช้งาน (3) แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง สําหรบัสมัภาษณ์นักศกึษาในประเดน็เกี�ยวกบั 1) ความรู้และการ
นําไปใชง้าน 2) พฤตกิรรมและการตอบสนอง 3) การมสี่วนร่วม 4) ผลการใชง้าน และ 5) ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  

ขั !นตอนการดาํเนินการวิจยั เนื�องจากการวจิยัครั �งนี�เป็นการวจิยัและพฒันา (R&D) คณะผูว้จิยักาํหนดการ
ดาํเนินการวจิยั 4 ข ั �นตอน เพื�อใหค้รอบคลุมประเดน็การวจิยัตามลาํดบั ไดแ้ก่ 

1) การศกึษาและวเิคราะหค์วามต้องการของผูใ้ช้ ซึ�งเป็นการศกึษาและวเิคราะหค์วามต้องการของผูใ้ชท้ ั �งใน
ส่วนของคณาจารยแ์ละนกัศกึษา 

2) การออกแบบและพฒันาแพลตฟอร์ม โดยการใช้ซอฟต์แวร์สนับสนุนการเรยีนรู้ (Learning Management 

System) และโปรแกรมที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาสื�อการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น LMS Module, Moodle, Web 

Page Programming และ e-Learning รวมถงึการทดสอบใชง้านเบื�องต้น  
3) การทดสอบการใช้งานและประเมนิผล เป็นขั �นของการทดลองใช้เป็นเวลา 1 เดอืน และทดสอบความพงึ

พอใจในการใชง้านโดยนกัศกึษาที�เขา้เรยีนในรายวชิา RED 7313 และ  
4) การปรบัปรุงสมรรถนะของแพลตฟอรม์ โดยการนําผลการประเมนิที�ไดจ้ากขั �นตอนที� 3 มาวเิคราะหย์นืยนั 

(Confirmation) และปรบัปรุงสมรรถนะของแพลตฟอรม์ 
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การทดลองและเกบ็รวบรวมข้อมูล กาํหนดรปูแบบการทดลองและการเกบ็ขอ้มลูดงันี� 
1) การเตรยีมการทดลอง ไดแ้ก่ (1) ขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลูและทดลองใช้แพลตฟอรม์ในภาคเรยีนที� 2 

ปีการศกึษา 2563 (2) เตรยีมต้นแบบที�พฒันาแลว้ไวใ้นเวบ็ไซต์ RCIM Online และทดสอบการใชง้าน และ (3) เตรยีม
สถานที� อุปกรณ์ และกาํหนดเวลาที�ทาํการทดลอง  

2) การดําเนินการทดลอง โดยการนําต้นแบบระบบที�ผ่านการประเมนิโดยผู้เชี�ยวชาญแล้วไปทดลองใชเ้พื�อ
ประเมนิหาประสทิธภิาพโดยมกีารทดลองตามรปูแบบ ได้แก่ (1) ทดลองแบบหนึ�งต่อหนึ�ง (One to One Testing) (2)  
ทดลองกลุ่มย่อย (Small Group Testing) และ (3) ทดลองภาคสนาม (Field Testing)  

การวิเคราะห์ข้อมูล ดําเนินการโดยนําข้อมูลที�ได้ตามขั �นตอนการดําเนินการวจิยัไปวเิคราะห์โดยวเิคราะห์
ขอ้มลูตามลาํดบัขั �นตอนดงันี� 

1) การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ สรุปในลักษณะความเรียงเพื�อแสดงรายละเอียดที�
ประกอบด้วย (1) วตัถุประสงค์ในการใช้แพลตฟอร์ม (2) เอกสาร ข้อมูล และเนื�อหาที�ต้องการ (3) รูปแบบของ
แพลตฟอรม์ใหม่ (4) การนําเสนอและรายงานที�ต้องการ (5) กจิกรรมการเรยีนรู ้และ (6) กจิกรรมเชงิปฏบิตักิาร 

2) การประเมนิด้านการออกแบบและพฒันาโดยผู้เชี�ยวชาญด้านระบบไอซีทแีละนวตักรรมเพื�อการบริหาร
การศกึษา จาํนวน 10 คน สรุปในลกัษณะความเรยีงเพื�อแสดงรายละเอยีดที�ประกอบดว้ย (1) LMS Module, (2) วงจร
การพฒันาฐานขอ้มลู (Database Life Cycle : DBLC), (3) Prototyping และ (4) โปรแกรมที�เกี�ยวขอ้ง 

3) การทดสอบการใช้งานและประเมนิผล การประเมนิคุณภาพของแพลตฟอร์มต้นแบบโดยผูเ้ชี�ยวชาญและ
ความพงึพอใจโดยนักศกึษา จํานวน 24 คน โดยใช้เกณฑ์การประเมนิแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ประชากร
ศกึษาในขั �นตอนนี�ม ี2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที� 1 ไดแ้ก่ ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นระบบไอซทีแีละนวตักรรมเพื�อการบรหิารการศึกษา 
จาํนวน 10 คน กลุ่มที� 2 ไดแ้ก่ นกัศกึษาที�ลงทะเบยีนเรยีนรายวชิา RED 7313 จาํนวน 24 คน  

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกลุ่มประชากรศึกษาดงันี�  กลุ่มที� 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) และการสัมภาษณ์ กลุ่มที� 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Workshop 

Facilitation and Participant Observation) โดยใชแ้บบสอบถามที�ประกอบดว้ยขอ้คาํถามแบบตรวจสอบรายการ แบบ
เตมิขอ้ความ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยแบบสอบถามจะม ี3 ส่วน กาํหนดเกณฑใ์นการใชว้ดัคะแนน
โดยที� มากที�สุด ใหค่้านํ�าหนักคะแนนเป็น 5, มาก ใหค่้านํ�าหนักคะแนนเป็น 4, ปานกลาง ใหค่้านํ�าหนักคะแนนเป็น 3, 

น้อย ใหค่้านํ�าหนกัคะแนนเป็น 2 และ น้อยที�สุด ใหค่้านํ�าหนกัคะแนนเป็น 1  
การสร้างและตรวจสอบเครื�องมอืที�เป็นแบบสอบถามจะเสนอร่างต่อผู้เชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบความตรงเชงิ

เนื�อหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใชถ้้อยคาํแลว้นําไปทดลองใช ้จากนั �นนํามาทดสอบหาค่าความเที�ยง
ของแบบสอบถามโดยใชส้ตูร Cronbach’s Alpha Coefficient ไดค่้าความเชื�อมั �นของแบบสอบถามทั �งฉบบัอยู่ที� .958 

จากนั �นนําขอ้มลูมาวเิคราะห์ดว้ยวธิกีารทางสถติิโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ําเรจ็รปู เพื�อหาประสทิธภิาพ 
(Efficiency) และความพงึพอใจ (Satisfaction) ของการใช้แพลตฟอร์ม และนําเสนอรูปแบบการประเมนิประสทิธภิาพ
และความพงึพอใจของผูใ้ชท้างสถติ ิดงันี� 

การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มที  1 นําขอ้มลูมาวเิคราะห์และสงัเคราะหเ์พื�อหาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา 
ตลอดจนการแนะนําการใชง้านที�ถูกต้องตามรปูแบบที�กาํหนดเพื�อใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มที  2 ส่วนที� 1 : ขอ้มลูที�เป็นสถานภาพ วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี�และค่าร้อย
ละ ส่วนที� 2 : ขอ้มลูที�เกี�ยวกบัความคดิเหน็เกี�ยวกบัการใช้แพลตฟอรม์ ซึ�งเป็นขอ้มลูที�เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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วเิคราะหโ์ดยการคํานวณหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ ส่วนที� 3 : ขอ้มลูที�เกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะและแนว
ทางการพฒันาแพลตฟอรม์ ซึ�งเป็นขอ้มลูที�เป็นแบบเตมิขอ้ความ วเิคราะหโ์ดยการหาขอ้สรุปเชงิเนื�อหา 

โดยค่าเฉลี�ยที�ได้จากข้อมูลแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าจากการวเิคราะห์ข้อมูลในกลุ่มที� 2 นําไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์สําหรับแปลความหมายค่าเฉลี�ยตามเกณฑ์ในการสรุปผลได้ดังนี�  4.21–5.00 หมายถึง 
ประสทิธภิาพและความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที�สุด 3.41–4.20 หมายถงึ ประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ ใน
ระดับมาก 2.61–3.40 หมายถึง ประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ ในระดับปานกลาง  1.81–2.60 หมายถึง 
ประสทิธภิาพและความพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อย 1.00–1.80  หมายถงึ ประสทิธภิาพและความพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อย
ที�สุด โดยที�ช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั �นกาํหนดไดจ้ากสตูร = (5-1)/5 = 0.8 

4) การปรบัปรุงสมรรถนะของแพลตฟอร์ม ดําเนินการสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้างโดยใช้วธิสีมัภาษณ์แบบ
เฉพาะเจาะจง (Focused Interview) ในส่วนของผูเ้ชี�ยวชาญดา้นระบบไอซทีแีละนวตักรรมทางการศกึษา จาํนวน 5 คน 
ตรวจสอบยนืยนัเพื�อให้แสดงความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะ จากนั �นนําผลการตรวจสอบไปปรบัปรุงแพลตฟอร์มให้
สมบูรณ์ตามขอ้กาํหนดของการเรยีนรูต้ามเกณฑร์ายวชิาบงัคบัของคุรุสภา  

ตวัอย่างของต้นแบบแพลตฟอร์มการเรยีนการสอนออนไลน์เกี�ยวกบัการเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจ
การศึกษายุคดิจิทัลแสดงดังภาพที� 1 ตามลําดับ ประกอบด้วย (1) หน้าหลัก (2) เนื�อหาและเอกสารประกอบ                             
(3) Assignment (4) แบบทดสอบ (5) VDO Link และ (6) บรรยากาศห้องเรียน โดยทั �งหมดมีที�มาจากเว็บ RCIM 

Online (http://online.rcimonline.com) 
 

       
                                 (1) หน้าหลกั                                       (2) เนื�อหาและเอกสารประกอบ  

                 
                                (3) Assignment                                     (4) แบบทดสอบ 
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                              (5) VDO Link                                        (6) บรรยากาศหอ้งเรยีน 

ภาพที  1 ตวัอย่างแพลตฟอรม์การเรยีนการสอนออนไลน์เกี�ยวกบั 

การเป็นผูป้ระกอบการและสรา้งธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั 

ที มา: บนัทกึภาพโดยผูว้จิยั 

 

ผลการวิจยั  
จากการศกึษาวจิยัเรื�อง “การพฒันาแพลตฟอร์มการเรยีนการสอนออนไลน์เกี�ยวกบัการเป็นผู้ประกอบการ

และสรา้งธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั” สามารถแสดงผลการวจิยัและการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงันี� 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบแพลตฟอรม์การเรียนการสอนออนไลน์ ปรากฏผลดงันี� 
!) ผลการออกแบบและสร้างแพลตฟอร์มการเรยีนการสอนออนไลน์เกี�ยวกบัการเป็นผูป้ระกอบการและสร้าง

ธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั ผูใ้ชไ้ดแ้สดงความคดิเหน็เกี�ยวกบัการออกแบบและสร้าง ไดแ้ก่ (1) ใชป้ระกอบการเรยีนการ
สอนในรายวชิาที�กําหนดได้จรงิ (2) สนับสนุนขั �นตอนการจดัการเรยีนการสอนโดยมฟัีงก์ชนัสนับสนุนที�ครบถ้วน (3) 
จดัส่วนปฏบิตักิารที�สอดคลอ้งกบัเนื�อหารายวชิา และ (4) สามารถดาํเนินการไดต้ามตารางเรยีนที�กาํหนด  

2) แนวทางการพฒันาแพลตฟอรม์การเรยีนการสอนออนไลน์เกี�ยวกบัการเป็นผู้ประกอบการและสรา้งธุรกจิ
การศึกษายุคดิจิทลัและข้อเสนอแนะ ควรศึกษาข้อมูลที�เกี�ยวข้องกบัทางวิชาการ (Existing Documents) ก่อนการ
จดัการเรยีนการสอน จากนั �นควรเลอืกวธิีการพฒันาแพลตฟอรม์ตามรปูแบบมาตรฐาน DBLC มกีระบวนการวจิยัและ
พฒันาระบบที�ถูกต้องเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งแพลตฟอรม์ที�ตอบสนองต่อรปูแบบการจดัการความรูใ้นรายวชิาอย่างครบครนั 

3) การออกแบบและพฒันาแพลตฟอรม์ควรใช้วธิกีารมาตรฐาน DBLC เพื�อให้มปีระสทิธภิาพ โดยมขี ั �นตอน
สาํคญั ไดแ้ก่ (1) การวเิคราะหร์ะบบ (System Analysis), (2) การออกแบบระบบ (System Design), (3) การดาํเนินการ
ระบบ (System Implementation), (4) การตดิตั �งระบบ (System Installation), (5) การนําไปใชแ้ละประเมนิผล (System 

Operation and Evaluation) และ (6) การบํารุงรกัษาและปรบัปรุงระบบ (System Maintenance and Evolution) 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบและทดลองใช้แพลตฟอรม์การเรียนการสอนออนไลน์ 

ผลการทดสอบและทดลองใช้ต้นแบบแพลตฟอรม์การเรยีนการสอนออนไลน์เกี�ยวกบัการเป็นผู้ประกอบการ
และสร้างธุรกิจการศึกษายุคดิจิทลักบันักศึกษาที�ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกิจ
การศกึษายุคดจิทิลั (RED 7313) ในภาคเรยีนที� 2 ปีการศกึษา 2563 
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ส่วนที  1 ผลการประเมนิคุณภาพตามความคดิเหน็ของผูเ้ชี�ยวชาญ จํานวน 10 คน ปรากฏผลดงัตารางที� 1 

ส่วนผลการประเมนิความพงึพอใจในการใชง้านโดยนกัศกึษา จาํนวน 24 คน ปรากฏผลดงัตารางที� 2 

1.1 ผลการวเิคราะหคุ์ณภาพโดยผูเ้ชี�ยวชาญปรากฏผลดงันี� 
จากการประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มโดยผู้เชี�ยวชาญ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์ประกอบของแพลตฟอร์ม ด้านการ

ออกแบบหน้าจอและเนื�อหา และด้านการใช้งานพบว่า คุณภาพของแพลตฟอร์มโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน (�=4.14) เมื�อ
พจิารณารายด้านพบว่า ดา้นองคป์ระกอบของแพลตฟอร์ม 7 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�=4.12) เรยีงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลาํดบั คอื 1) การวดัและประเมนิความรู ้2) กระดานสนทนา และ 3) บนัทกึความรู ้ดา้นการออกแบบหน้าจอและเนื�อหา 8 
รายการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�=4.18) เรยีงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั คอื 1) หน้าจอโดยภาพรวม 2) เนื�อหาและ
ความสอดคลอ้ง และ 3) กระบวนการออกแบบ ส่วนดา้นการใชง้าน 7 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�=4.13) เรยีงลาํดบัค่าเฉลี�ย
จากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั คอื 1) วธิกีารนําไปใชต้ามวตัถุประสงค ์2) ส่วนการเชื�อมโยง และ 3) ระบบ Back End ตามลาํดบั 

 

ตารางที  1 ผลการประเมนิคุณภาพจากผูเ้ชี�ยวชาญ 

หวัข้อประเมิน � S.D. 
ดา้นองคป์ระกอบของแพลตฟอร์ม 1.เวบ็ไซต์ 

2.บนัทกึความรู ้
3.การวดัและประเมนิความรู ้
4.กระดานสนทนา 

5.คลงัความรู ้
6.การดาวน์โหลดเอกสาร 

7.ภาพกจิกรรมต่าง ๆ 

4.18 

4.19 

4.22 

4.20 

4.08 

4.15 

3.88 

0.55 

0.65 

0.60 

0.65 

0.55 

0.60 

0.65 

ดา้นการออกแบบและเนื�อหา 8.เนื�อหาและความสอดคลอ้ง 
9.รูปแบบและขนาดตวัอกัษร 

10.สตีวัอกัษรกบัพื�นหลงั 
11.ภาพและเสยีงประกอบ 

12.ระบบมลัตมิเีดยี 

13.คาํส ั �งและคูม่อืการใชง้าน 

14.หน้าจอโดยภาพรวม 

15.กระบวนการออกแบบ 

4.32 

4.18 

4.16 

4.25 

3.65 

4.28 

4.35 

4.27 

0.55 

0.65 

0.55 

0.60 

0.65 

0.55 

0.60 

0.55 

ดา้นการใชง้าน 16.ระบบสมาชกิ 

17.ระบบ Back End 

18.สว่นการเชื�อมโยง 
19.สว่นการปฏสิมัพนัธ ์

20.ระบบการคน้หา 

21.วธิกีารนําไปใชต้ามวตัถุประสงค์ 
22.ปฏบิตักิารในรายวชิา 

4.15 

4.23 

4.24 

3.98 

3.87 

4.32 

4.17 

0.55 

0.65 

0.55 

0.55 

0.50 

0.65 

0.60 

รวม  4.14 0.60 

ที มา: บนัทกึขอ้มลูโดยผูว้จิยั 
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1.2 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจโดยนกัศกึษาปรากฏผลดงันี� 
จากการประเมนิความพงึพอใจของการใชร้ะบบโดยนกัศกึษา 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบของแพลตฟอรม์

ดา้นหน้าจอและเนื�อหา และดา้นการใชง้าน พบว่า ความพงึพอใจของแพลตฟอรม์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
(�=4.15, S.D.=0.65) เมื�อพจิารณารายด้าน 3 ด้าน พบว่า ด้านองค์ประกอบของแพลตฟอร์ม 7 รายการ ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (�=4.15) เรยีงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั คอื 1) ภาพกจิกรรมต่าง ๆ 2) เวบ็ไซต์รายวชิา 
และ 3) กระดานสนทนา ดา้นหน้าจอและเนื�อหา 8 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�=4.15) เรยีงลาํดบัค่าเฉลี�ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ลาํดบั คอื 1) คาํสั �งและคู่มอืการใชง้านและดา้นสตีวัอกัษรกบัพื�นหลงั 2) หน้าจอโดยภาพรวม และ 3) 
เนื�อหาและความสอดคล้อง ส่วนด้านการใช้งาน 7 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั (�=4.14) เรียงลําดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบั คอื 1) ปฏิบตัิการในรายวชิา 2) วธิกีารนําไปใช้ตามวตัถุประสงค์ และ 3) ระบบ
นําเขา้สู่บทเรยีนและระบบสมาชกิ ตามลาํดบั  
 

ตารางที  2 ผลการประเมนิความพงึพอใจจากนักศกึษา 

หวัข้อประเมิน � S.D. 
ดา้นองคป์ระกอบของแพลตฟอร์ม 1.เวบ็ไซต์รายวชิา 

2.บนัทกึความรู ้
3.การวดัและประเมนิความรู ้
4.กระดานสนทนา 

5.คลงัความรู ้
6.การดาวน์โหลดเอกสาร 

7.ภาพกจิกรรมต่าง ๆ 

4.22 

4.18 

4.16 

4.20 

3.88 

4.16 

4.27 

0.58 

0.59 

0.65 

0.73 

0.59 

0.66 

0.58 

ดา้นหน้าจอและเนื�อหา 8.เนื�อหาและความสอดคลอ้ง 
9.รูปแบบและขนาดตวัอกัษร 

10.สตีวัอกัษรกบัพื�นหลงั 
11.ภาพประกอบ 

12.เสยีงประกอบ 

13.ระบบมลัตมิเีดยี 

14.คาํส ั �งและคูม่อืการใชง้าน 

15.หน้าจอโดยภาพรวม 

4.22 

4.18 

4.28 

3.98 

4.09 

3.98 

4.28 

4.25 

0.66 

0.68 

0.72 

0.66 

0.74 

0.58 

0.69 

0.72 

ดา้นการใชง้าน 16.ระบบสมาชกิ 

17.ระบบการคน้หา  
18.ระบบนําเขา้สูบ่ทเรยีน  
19.สว่นการเชื�อมโยง 
20.สว่นการปฏสิมัพนัธ ์

21.วธิกีารนําไปใชต้ามวตัถุประสงค์ 
22.ปฏบิตักิารในรายวชิา 

4.15 

3.76 

4.15 

4.12 

4.22 

4.26 

4.35 

0.55 

0.68 

0.73 

0.58 

0.68 

0.58 

0.72 

รวม  4.15 0.65 

ที มา: บนัทกึขอ้มลูโดยผูว้จิยั 
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ส่วนที  2 ผลการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของนกัศกึษาที�มต่ีอต้นแบบแพลตฟอรม์ 5 ประเดน็ ปรากฏผลดงันี� 
2.1 ความรูแ้ละการนําไปใชง้านพบว่า นกัศกึษามแีพลตฟอรม์รายวชิาที�เหมาะสมโดยสามารถนําความรู้ไปใช้

ในการสรา้งเป็นผูป้ระกอบการและธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั รวมถงึการออกแบบงานวจิยัไดใ้นอนาคต  
2.2 พฤตกิรรมและการตอบสนองพบว่า นกัศกึษาใชส้่วนการปฏสิมัพนัธ์กบัอาจารยผ์ูส้อนและระหว่างผู้เรยีน

ดว้ยกนัหลายประการ เพื�อการพฒันาตนเองและเพิ�มประสบการณ์การเรยีนรูไ้ดเ้ป็นอย่างด ี

2.3 การมีส่วนร่วมพบว่า แพลตฟอร์มสามารถสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาเข้ามาใช้งานเพื�อทําให้เกิด
บรรยากาศในการแลกเปลี�ยนและถ่ายทอดความรู้ร่วมกนัในสงัคมออนไลน์ อีกทั �งการปฏิบตักิารแบบมสี่วนร่วมมสี่วน
ช่วยใหน้กัศกึษาไดฝึ้กทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและสรา้งธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลัสมยัใหม่ไดอ้กีดว้ย 

2.4 ผลการใช้งานพบว่า นักศกึษามคีวามพงึพอใจต่อแพลตฟอร์มโดยมกีารนําความรู้และทกัษะของสมาชกิ
คนอื�นไปปรบัใชบ้้าง ซึ�งมสี่วนช่วยใหเ้กดิทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและสรา้งธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลัมากยิ�งขึ�น 

2.5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะพบว่า นกัศกึษาต้องการใหม้กีารสรา้งแรงดงึดดูใจเขา้ใชง้านเช่นเดยีวกบัเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์อื�น ๆ ส่วนในการปฏบิตักิารควรกาํหนดระยะเวลาใหเ้หมาะสมทั �งการเรยีนรูท้ฤษฎแีละปฏบิตัใินรายวชิา 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ประเดน็การอภปิรายผลงานวจิยัครั �งนี�มสี่วนที�เกี�ยวขอ้งที�ควรนํามาอภปิรายผลในประเดน็สาํคญัดงัต่อไปนี�  
!) ต้นแบบแพลตฟอร์มที�พฒันาขึ�น ผู้วจิยัได้นํากรอบแนวคดิในการพฒันาจากแนวคดิของและงานวจิยัของ 

[8-10] มาออกแบบโดยมขี ั �นตอนดงันี� (1) การวเิคราะห์เนื�อหารายวชิา (2) การออกแบบระบบโดยจดัลําดบัเนื�อหา 
จาํแนกหวัขอ้วชิาตามหลกัการเรยีนรู ้กาํหนดกจิกรรมการเรยีนรู ้กาํหนดแหล่งค้นคว้าที�เกี�ยวขอ้ง การสรา้งหอ้งเรยีนรู้
เสมอืนจรงิ และการประมวลความรู ้ (3) การพฒันาระบบโดยยดึหลกั 4Is คอื Information, Interactive, Individual และ 
Immediate Feedback (4) การใช้ระบบดําเนินการเรยีนการสอนโดยอาศยัช่องทางการสื�อสารที�จดัไว้ และ (5) การ
ทดสอบหาประสทิธภิาพของแพลตฟอรม์โดยพจิารณาจากความคดิเหน็ของนกัศกึษาเป็นหลกั  

2) ผลการประเมนิคุณภาพโดยผูเ้ชี�ยวชาญพบว่า แพลตฟอรม์ที�พฒันาขึ�นมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก แสดง
ว่าต้นแบบแพลตฟอรม์ที�พฒันาขึ�นมคุีณภาพ สามารถนําไปใชไ้ด้จรงิ ที�เป็นเช่นนี�เนื�องจากผู้วจิยัพฒันาบทเรยีนอย่าง
เป็นระบบโดยประยุกต์ใช้กระบวนการ Analysis-Design-Development-Implement- Evaluation หรอื ADDIE ซึ�งผ่าน
การตรวจสอบจากผู้เชี�ยวชาญ จากนั �นจงึนําไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างเพื�อประเมนิหาประสทิธภิาพและนําผลที�ได้มา
ปรบัปรุงแก้ไข ซึ�งเป็นวธิกีารดําเนินการผลติสื�อตามมาตรฐานและการอาศยัการทดลองใช้และปรบัแก้ไขให้มีความ
สมบูรณ์ที�สุด ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ [8, 11] อย่างไรก็ตาม เพื�อให้ได้ต้นแบบที�ดีและผู้เรียนมีความเข้าใจ
เนื�อหาวชิามากยิ�งขึ�นกค็วรปรบัปรุงในประเดน็ของการออกแบบระบบมลัตมิเีดยีและกราฟิกบางส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตักิาร ทั �งนี�เพื�อใหร้ะบบมคีวามสมบูรณ์และสามารถเป็นทางเลอืกทางการศกึษามากยิ�งขึ�น [12] 

3) ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยนกัศกึษาพบว่า แพลตฟอรม์ที�พฒันาขึ�นมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ซึ�ง
แสดงว่านักศกึษาสามารถเรยีนรู้เรื�องการเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั แพลตฟอร์มสามารถ
สนบัสนุนการจดัการเรยีนรูไ้ดเ้ป็นอย่างด ีซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [8, 13] ที�พบว่าการพฒันาระบบต้นแบบที�ดตี้อง
มอีงค์ประกอบอย่างน้อย 4 ประการ คอื แหล่งข้อมูลและเนื�อหา แหล่งสนับสนุน กระดานสนทนา และกจิกรรมการ
เรยีนรู้แบบออนไลน์ โดยสามารถสร้างรูปแบบการเรยีนรู้เสมอืนจรงิได้ ดงันั �นแพลตฟอร์มต้นแบบจงึมอีงค์ประกอบ
ครบถ้วนที�จะใชเ้ป็นระบบสนบัสนุนการจดัการเรยีนรูใ้นรายวชิานี�ไดท้ั �งแบบออฟไลน์และออนไลน์  
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4) ผลการยนืยนัการใช้งานแพลตฟอร์มโดยผู้เชี�ยวชาญจากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้เชี�ยวชาญด้านระบบไอซีที
และนวตักรรมทางการศกึษา จาํนวน 5 คน พบว่า แพลตฟอรม์การเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตัิการนี�สามารถเป็นระบบสนับสนุน
การเรยีนการสอนในระดบับณัฑติศกึษา โดยสามารถทําให้นักศกึษาได้รบัความรู้เชงิทฤษฎีและการฝึกประสบการณ์
การเรยีนรู้ในการศกึษารายวชิา ดงันั �นสามารถยนืยนัได้ในประสทิธภิาพของระบบที�พฒันาขึ�นจากองค์ประกอบและ
ขั �นตอนการพฒันาระบบบรหิารจดัการเรยีนรูท้ี�มคุีณภาพในระดบัสากล [9, 14] 
 

สรปุผลการวิจยั 

จากการวจิยัเพื�อการพฒันาแพลตฟอรม์การเรยีนการสอนออนไลน์เกี�ยวกบัการเป็นผู้ประกอบการและสรา้ง
ธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั สามารถนํามาสรุปในประเดน็สาํคญัตามวตัถุประสงคแ์ละขั �นตอนการดาํเนินการวจิยัไดด้งันี� 

1) วธิกีารวจิยัและพฒันาแพลตฟอรม์การเรยีนการสอนออนไลน์เกี�ยวกบัการเป็นผูป้ระกอบการและสรา้งธุรกจิ
การศกึษายุคดจิทิลัม ี4 ขั �นตอน ไดแ้ก่ (1) การศกึษาและวเิคราะห์ความต้องการของผูใ้ช ้ (2) การออกแบบและพฒันา
แพลตฟอร์ม (3) การทดสอบการใช้งานและประเมนิผล และ (4) การปรบัปรุงสมรรถนะของแพลตฟอร์ม จากผลการ
ออกแบบและพฒันาทําให้ได้แพลตฟอร์มที�มีลกัษณะสําคญั ได้แก่ แพลตฟอร์มที�ใช้ประกอบการเรียนการสอนใน
รายวิชาได้จริง แพลตฟอร์มต้องสนับสนุนขั �นตอนการจัดการเรียนการสอนโดยมีฟังก์ชันสนับสนุนที�ครบถ้วน 
แพลตฟอรม์ควรจดัส่วนปฏบิตักิารที�สอดคลอ้งกบัเนื�อหารายวชิา นอกจากนี�แพลตฟอรม์ต้องสามารถดาํเนินการได้ตาม
ตารางเรียนที�กําหนดและควรใช้ระบบจดัการเนื�อหา (Content Management System) เสริมเพื�อให้สามารถเป็น
แพลตฟอรม์ดจิทิลัการเรยีนรูท้ี�สมบูรณ์แบบมากยิ�งขึ�น  

2) การออกแบบและพฒันาแพลตฟอรม์การเรยีนการสอนออนไลน์เกี�ยวกบัการเป็นผู้ประกอบการและสรา้ง
ธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั ควรใช้กระบวนการพฒันาระบบไอซทีมีาตรฐานในการพฒันาแพลตฟอร์มการเรยีนรู้ การ
กําหนดขั �นตอนและวธิปีฏบิตัทิี�ชดัเจนเพื�อให้ได้มาซึ�งแพลตฟอรม์ที�สามารถตอบสนองต่อการจดัการเรยีนรู้ในรายวชิา
หรอืเนื�อหาที�กาํหนดไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ 

3) จากผลการศกึษาวเิคราะห์ประสทิธภิาพและความพงึพอใจของการใช้งานแพลตฟอรม์การเรยีนการสอน
ออนไลน์เกี�ยวกบัการเป็นผูป้ระกอบการและสรา้งธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั สรุปไดว้่า 

3.1 ประสทิธภิาพการใช้งานแพลตฟอรม์จากความคดิเหน็ของผู้เชี�ยวชาญโดยภาพรวมมปีระสทิธภิาพอยู่ใน
ระดบัมาก (�=4.14) แสดงว่าแพลตฟอร์มที�พฒันาขึ�นมคีวามสามารถในการใชง้านเป็นเครื�องมอืสาํหรบัการเรยีนการ
สอนในรายวชิา โดยสามารถสนับสนุนการเรยีนรูเ้กี�ยวกบัการเป็นผูป้ระกอบการและสร้างธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลัได้
เป็นอย่างด ีทําให้แพลตฟอรม์นี�สามารถนําไปใช้เป็นเครื�องมอืสําหรบัการเรยีนรู้และปฏบิตักิารในรายวชิา RED 7313 
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.2 ความพงึพอใจโดยภาพรวมจากความคดิเหน็ของนักศกึษาของการใช้งานแพลตฟอร์มกอ็ยู่ในระดบัมาก 
(�=4.15) แสดงว่านกัศกึษาผูใ้ชแ้พลตฟอร์มนี�มคีวามพงึพอใจในการใชง้านในระดบัที�น่าพอใจ เนื�องจากแพลตฟอร์มนี�
สามารถตอบสนองต่อการจดัการเรยีนรูเ้กี�ยวกบัการเป็นผูป้ระกอบการและสรา้งธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลัไดเ้ป็นอย่างด ี

ดงันั �นสามารถสรุปไดว้่า การวจิยัและพฒันาเรื�อง “การพฒันาแพลตฟอรม์การเรยีนการสอนออนไลน์เกี�ยวกบั
การเป็นผู้ประกอบการและสร้างธุรกจิการศกึษายุคดจิทิลั” ตามวธิกีารที�ได้นําเสนอมานี� จงึมั �นใจได้ในเรื�องคุณภาพที�
เพยีงพอสาํหรบัการนําแพลตฟอรม์นี�ไปใชง้านไดจ้รงิและก่อใหเ้กดิการบรหิารจดัการเรยีนรูท้ี�เกดิประสทิธผิลไดจ้รงิ 
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