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3
ซอฟต์แวร์ 
(Software) 

ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) 

ข้อมูล 
(Data)

บุคลากร 
(People Ware) 

ระบบสื่อสารข้อมูล 
(Data Communication System) 

กระบวนการ 
(Procedures) 

>1< ทรัพยากรระบบไอซีที
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4ทรัพยากรระบบไอซีที

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณต์่อพว่งต่างๆ 

2) ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่งต่างๆ ที่ท างานทลีะขั้นเพื่อใชส้ าหรับสั่งการให้เคร่ือง
คอมพิวเตอรใ์ชง้านได้ตามต้องการหรือการแปลงข้อมูลเป็นข้อมูลไอซีที

3) ข้อมูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงที่ยังไม่ผ่านการประมวลผลโดยเราสนใจจะเก็บบันทกึไว้เพ่ือใชใ้นการ
วิเคราะหใ์ห้ทราบสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรหรือหน่วยงาน



5ทรัพยากรระบบไอซีที (ต่อ)

4) ระบบสื่อสารข้อมูล (Data Communication System) หมายถึง อุปกรณ์ระบบส่ือสารโทรคมนาคมและ
ข้อตกลงที่ท าให้หน่วยงานสามารถติดต่อส่ือสารเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้

5) บุคลากร (People Ware) หมายถึง บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช ้การด าเนินงาน การพัฒนา และการ
บริหารจัดการให้ระบบไอซีทีมปีระสิทธภิาพต่อหน่วยงานนัน้

6) กระบวนการ (Procedures) หมายถึง ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ข้อบังคับ กฏเกณฑ์ และคูมื่อการใชร้ะบบ
ไอซีทีให้มปีระสิทธภิาพ มีความเช่ือถือได้ และการดูแลเร่ืองความปลอดภัยของข้อมูล



>2< องค์ประกอบของทรัพยากรฮาร์ดแวร์ 
หน่วยประมวลผลกลาง

(Central Processing Unit : CPU)
- หน่วยค านวณและตรรกะ (ALU)
- หน่วยควบคุม (CU)

หน่วยความจ าส ารอง (Auxiliary Memory)
- Hard Disk - DVD/HD DVD
- Floppy Disk - Flash Memory
- CD-ROM - Micro Drive
- Optical Disk - Blu-ray Disc

อุปกรณ์ส่ือสาร (Communication Devices)
- สายเคเบิล
- สายเคเบิลใยแกว้น าแสง
- Modem
- Local Area Network : LAN
- Wide Area Network : WAN

อุปกรณ์ป้อนข้อมูล (Input Devices)
- แป้นพมิพ์ - Joystick
- เมาส์ - Barcode Reader
- แทรกบอล - จอแบบสัมผัส
- เคร่ืองสแกนเนอร์ - กล้องดิจติอล
- แหลง่ข้อมูลอัตโนมัติ - ไมโครโฟน

อุปกรณ์แสดงผล (Output Devices)
- เคร่ืองพมิพ์
- จอภาพ
- เคร่ืองวาด/แสดงภาพ
- Projector หน่วยความจ าหลัก (Main Memory Unit)

- RAM
- ROM
- CMOS
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การท างานของ
คอมพิวเตอร์

7
ระบบคอมพิวเตอร์ 

(Computer Systems)

อุปกรณ์ป้อนข้อมูล 
(Input)

อุปกรณ์แสดงผล 
(Output)

อุปกรณ์บันทึกข้อมูล



องค์ประกอบของ
ทรัพยากรฮาร์ดแวร์ 

หน่วยประมวลผลข้อมูล 
(Processing Unit) 

หน่วยแสดงผล 
(Output Unit) 

หน่วยรับข้อมูลเข้า 
(Input Unit) 
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อุปกรณ์บันทึกข้อมูล 9
แป้นพิมพ์ (Keyboard) 

เมาส์ (Mouse) 

แทรกบอล (Track Ball) 

เคร่ืองสแกนเนอร์ (Page Scanner) 

เคร่ืองอ่านรหัสแถบ (Barcode Reader) 

จอสัมผัส (Touch Screen) 

กล้องถ่ายรูปดิจิตอล (Digital Camera) 

หน่วยรับข้อมูลเข้าและค าส่ังหรอืหนว่ยอินพุท (Input Unit) 



หน่วยประมวลผลข้อมูล 
(Processing Unit) 
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หน่วยค านวณและตรรกะ 
(Arithmetic & Logical Unit : ALU) 

หน่วยควบคุม 
(Control Unit) 

หน่วยความจ า 
(Memory Unit) 



11หน่วยค านวณและตรรกะ 
(Arithmetic & Logical Unit : ALU)

Intel Processor

AMD Processor

หน่วยประมวลผลข้อมูล (Processing Unit)



ควบคุมล าดับขั้นตอนการประมวลผล

และการท างานของอุปกรณ์ต่างๆ ภายใน

หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยน าเข้าข้อมูล 

หน่วยแสดงผลลัพธ์ และหน่วยความจ า 

เป็นต้น

หน่วยควบคุม 
(Control Unit)

หน่วยประมวลผลข้อมูล (Processing Unit) 
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13หน่วยความจ า (Memory Unit) 

หน่วยความจ าส ารอง (Auxiliary Memory) 

หน่วยความจ าหลัก (Main Memory Unit)

ROM (Read Only Memory : ROM) หมายถึง หน่วยความจ า
ที่จะถูกอ่านได้อย่างเดียวเท่าน้ัน 

RAM (Random Access Memory : RAM) หมายถงึ 
หน่วยความจ าที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลหรอืค าสั่งขณะที่เคร่ือง
ท างาน 

หน่วยความจ าถาวรที่อยู่ภายนอกเครื่องซึ่งเป็นหน่วยความจ า
ที่สามารถเก็บรักษาข้อมูลได้ตลอดไป โดยจะช่วยให้สามารถเก็บ
รักษาข้อมูลเพ่ือเก็บเอาไว้ใช้ในการท างานต่อไปในอนาคตหลังจาก
ปดิเครื่องคอมพวิเตอร์

หน่วยประมวลผลข้อมูล (Processing Unit)
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• ชุดชิพเซ็ต ชุดชิพเซ็ตเป็นเสมือนหัวใจของ

เมนบอร์ดอีกท่ีหนึ่ง เนื่องจากอุปกรณ์ตัวนี้จะ

มีหน้าท่ีหลักเป็นเหมือนทั้งอุปกรณ์และ

แปลภาษาให้อุปกรณ์ต่างๆ 

• หน่วยความจ ารอมไบออสและแบตเตอร่ี

ส ารอง ไบออส BIOS (Basic Input Output 

System) หรืออาจเรียกว่าซีมอส (CMOS) 

• หน่วยความจ าแคช (Cache Memory) เป็น

อุปกรณ์ตัวหนึ่งท่ีท าหน้าที่เป็นเสมือน

หน่วยความจ าบัฟเฟอร์ให้กับซีพียู

“เมนบอร์ด”(Main Board)

หน่วยประมวลผลข้อมูล (Processing Unit)



หน่วยแสดงผล 
(Output Unit) 

หน่วยแสดงผล หรืออาจเรียกว่า 

“Output Devices” เป็นอุปกรณ์ที่ท า
หน้าท่ีแสดงผลลัพธ์ ได้แก่ จอภาพ 
(Monitor), เคร่ืองพิมพ์ (Printer), 
เคร่ืองวาด (Plotter) และหน่วย
ตอบสนองด้านเสียง (Audio 
Response Unit) และอ่ืนๆ 
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หน่วยแสดงผล (Output Unit) 



16>3< ทรัพยากรซอฟต์แวร์

ซอฟตแวรประยุกต
(Application Software) 

ซอฟตแวรระบบ 
(System Software) 

ระบบปฏบิัติการหรือโอเอส (Operating System : OS) 
เช่น Microsoft Windows, โปรแกรม Mac OS X, 
ระบบปฏบิัติการ Unix และ Linux เป็นต้น

โปรแกรมแปลภาษา (Compiler and Interpreter) เช่น 
Basic, Pascal และ C เป็นต้น 

โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utilities) เช่น โปรแกรม 
Norton’s Utilities เป็นต้น

ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) หมายถงึ 
โปรแกรมในการสั่งประมวลผลส าหรับการใชงานคอมพวิเตอร์
ตามความตองการของผใูช เชน โปรแกรมวเิคราะหการขาย 
โปรแกรมบัญชีเงินเดือน โปรแกรมการจองห้องพักในโรงแรม 
โปรแกรมการลงทะเบียน และโปรแกรมการจองตั๋วเคร่ืองบิน 
เปนตน 



โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการควบคุม

เคร่ืองบิน
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ข้อมูลแบ่งออก

ได้เป็น 4 ประเภท

>4< ทรัพยากรข้อมูล 18

1
• ข้อมูลที่เป็นตัวเลข 

2
• ข้อมูลท่ีเป็นอักขระ 

3
• ข้อมูลภาพ

4
• ข้อมูลเสียง



การรวบรวมข้อมูล 19

1) การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)

2) การบันทึกข้อมูลจากเคร่ืองบันทึกหรือเอกสารของหน่วยงานต่างๆ 

3) การอ่านและศึกษาค้นคว้าโดยเข้าห้องสมุดของหน่วยงานต่างๆ 

4) การค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจะมีข้อมูลข่าวสารในด้านต่างๆ 



การรวบรวมข้อมูล(ต่อ) 20

5) การเข้าร่วมในเหตุการณ์ต่างๆ หรือการสังเกต (Observation) 

6) การฟังวิทยุและดูโทรทัศน์ เช่น ข่าวสารและสารคดีต่างๆ 



❖ สัมพันธ์กับเร่ืองและประเด็นท่ีจ าเป็นต้องใช้ (Relevance)

❖ มีความสมบูรณ์ (Completeness)

❖ มีความเที่ยงตรง (Accuracy)

❖ มีความเชื่อถือได้ (Reliability)
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❖ มีความเป็นปัจจุบัน (Update)

❖ สามารถเรียกใช้ได้ในเวลาอันรวดเร็วทันความต้องการ (Timely)

“ข้อมูลสารสนเทศ” (Information) หรือ “ข้อมูลไอซีที”



>5< ทรัพยากร
ระบบสื่อสารข้อมูล
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ความหมายของกระบวนการส่ือสาร 

การส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการส่งข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสาร 

องค์ประกอบของการส่ือสารท่ีส าคัญจะประกอบด้วย

1) ผู้ส่งข่าวสาร (Sender) 

2) ข้อมูลข่าวสาร (Message) 

3) ส่ือในช่องทางการส่ือสาร (Media) หรือช่องทางในการส่ือสาร (Communication Channel)

4) ผู้รับข่าวสาร (Receiver) 

5) ความเข้าใจและการตอบสนอง
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คุณลักษณะของผู้ประสบความส าเร็จในการสื่อสาร

1) รู้ขั้นตอนการท างานและมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ 

2) มีทักษะในการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

3) เป็นคนช่างสังเกต เรียนรู้ได้เร็ว และมีความจ าดี 

4) มีความซ่ือตรงและมีความกล้าที่จะกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง 

5) มีความคิดสุขุม รอบคอบ มีศิลปะ และเทคนิคในการจูงใจคน

6) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

7) มีความสามารถแยกแยะและจัดระเบียบข่าวสารต่างๆ 
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การสื่อสารข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Data Communication) 
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5) โปรโตคอล (Protocol) 

4) สื่อกลาง (Media) 

3) สาร (Message)

2) ผู้รับสาร (Receiver)

1) ผู้ส่งสาร (Sender)



ชนิดของสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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สัญญาณแบบดิจิทัล 
(Digital Signal) 

สัญญาณแบบอนาล็อก 
(Analog Signal) 



ทิศทางในการส่ือสารข้อมูล 

1) แบบทิศทางเดียว (Simplex) 

2) แบบก่ึงสองทิศทาง (Half Duplex) 

3) แบบสองทิศทาง (Full Duplex) 
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ระบบเครือข่าย 2 ประเภท 28

1.สื่อกลางท่ีก าหนดเส้นทางได้ 
(Guided Media) 

ระบบไร้สาย (Wireless System) เป็น
ระบบที่ไม่ใช้สายสัญญาณเป็นตัวน าข้อมูล 
เช่น ระบบไมโครเวฟ ระบบดาวเทียม 
ระบบอินฟาเรด และระบบวิทยุ เป็นต้น 

สายคู่บิดเกลียว (Twisted-Pair Cable)

สายโคแอกเชียล (Coaxial Cable) 

สายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic Cable) 

2.สื่อกลางที่ก าหนดเส้นทางไม่ได้ 
(Unguided Media)



หลักเกณฑ์ในการเลือก
สื่อกลาง 

1. อัตราเร็วในการส่งผ่านข้อมูล 
(Transmission Rate) 

2. ระยะทาง (Distance) 

3. ค่าใช้จ่าย (Cost) 

4. ความสะดวกในการติดตั้ง (Easy of Install) 

5. ความคงทนต่อสภาพแวดล้อม 
(Resistance to Environmental Conditions)  
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ระบบเครือข่าย 
(Network System) 

1) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระยะใกล้ 
(Local Area Network : LAN) 

2) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระดับเมือง 
(Metropolitan Area Network : MAN) 

3) ระบบเครือข่ายระยะไกล (Wide Area 
Network : WAN) 

30



31

สถาปัตยกรรมของระบบเครือข่าย (Network Architecture) 
หรือโทโปโลยี (Topology) 



เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
ระบบเครือข่าย

1) เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) 

2) สถานีงานหรือเวิร์กสเตชัน (Workstation) 

3) ไคลเอนต์ (Client) 

32

4) เทอร์มินอล (Terminal) 

ระบบเชื่อมโยงเครื่อข่ายทั่วโลก



ทรัพยากรร่วมในระบบเครือข่าย
1) โมเด็ม (Modem) 

2) การ์ดเชื่อมต่อเครือข่ายหรือแลนการ์ด (Network Interface Card)

3) ฮับ (Hub) 

33

4) รีพีตเตอร์ (Repeater) 

5) บริดจ์ (Bridge) 

6) เราเตอร์ (Router)

7) เกตเวย์ (Gateway) 
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ระบบเช่ือมโยงเคร่ือข่ายทั่วโลก

รูปแบบ
สถาปัตยกรรม OSI



>6< ทรัพยากรบุคลากร

1) กลุ่มผูใชงาน (End Users) 

2) กลุ่มผู้พัฒนาระบบไอซีที 
(ICT Development Team) 

3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานระบบไอซีที 
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4) กลุ่มผู้ค้าคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย 

5) กลุ่มผู้บริหารระบบไอซีที



>7< ทรัพยากรกระบวนการ

การจัดการท่ีเป็น
กระบวนการ

1) การจัดการข้อมูล 
(Data Management) 

2) การจัดการตัวแบบ 
(Model Management) 
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3) การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) 

4) การติดต่อกับผู้ใช้ 
(User Interface) 



ระบบประมวลผลธุรกรรม 
(Transaction Processing Systems : TPS)

37

ระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการข้อมูล
พื้นฐาน โดยเน้นที่การประมวลผลธุรกรรมที่เกดิขึ้นประจ าวัน
และการเก็บรักษาข้อมูล ซึ่งการท างานมักเกิดขึ้นในหนว่ยงาน
ใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น 



ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management Information Systems : MIS) 
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ระบบซึ่งรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศทั้งหมดในองค์กร
และภายนอก โดยมีชุดโปรแกรมต่างๆ ท่ีจัดท าขึ้นเป็นพิเศษ
อย่างมีหลักเกณฑ์ จุดประสงค์ของระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการจะเน้นให้ผู้บริหารมองเห็นแนวโน้มและภาพรวมของ
องค์กรในปัจจุบัน 



ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support Systems : DSS) 
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ระบบท่ีมีการผสมผสานสารสนเทศทีม่ีอยู่ หรือเรียกใช้
จากระบบไอซีทีอื่นๆ น ามาเปรียบเทียบ ค านวณ วิเคราะห์ 
และพยากรณ์ โดยน าเสนอในรูปของกราฟิกและแผนงาน



ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร 
(Executive Information Systems : EIS) 
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ระบบท่ีสร้างขึ้นเพ่ือสนับสนุนสารสนเทศและการตัดสินใจ
ส าหรับผู้บริหารระดับสูงโดยเฉพาะ โดยใช้หลักการและวิธีการ
เดียวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ แต่พัฒนาข้ึนมาเพื่อรองรับ
งานในองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีระบบ การตัดสินใจที่ซับซ้อน
ต้องการความแม่นย าและรวดเร็วในการตัดสินใจ 



ระบบผู้เช่ียวชาญ 
(Expert Systems : ES) 
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ระบบคอมพิวเตอร์ที่ช่วยผู้บริหารแก้ปัญหาหรือสนับสนุนการ
ตัดสินใจ โดยจะแตกต่างจากระบบสารสนเทศประเภทอื่นตรงท่ีใช้
หลักการท างานด้วยปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้มากกว่าการจัดการสารสนเทศ



ระบบการควบคุมการประมวลผล 
(Process Control Systems : PCS)

42

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติการจะใช้กับการตัดสินใจงาน
ประจ าในการควบคุมกระบวนการปฏิบัติการ 



ระบบความร่วมมือองค์กร 
(Enterprise Collaboration Systems : ECS)

43

ระบบท่ีใช้ไอซีทีท่ีหลากหลาย เพ่ือช่วยให้มนุษย์สามารถ
ท างานร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งปันทรัพยากร และ
การประสานความร่วมมือในการท างานร่วมกันท้ังแบบเป็น
ทางการและแบบไม่เป็นทางการ



ระบบการจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management Systems : KMS) 
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ระบบการจัดการองค์ความรู้ช่วยให้พนักงานผู้เช่ียวชาญในการ
สร้าง จัดระเบียบ และแบ่งปันความรู้ท่ีส าคัญในสถานท่ีและเวลา
ท่ีต้องการได้ 



ระบบสารสนเทศเชิงธุรกิจ 
(Business Information Systems)

45

ระบบสารสนเทศนั้นต้องสนับสนุนท้ังปฏิบัติการและการจัดการ
ของธุรกิจไม่ว่าจะเป็นด้านบัญชี การเงิน การบริหารทรัพยากร
บุคคล การตลาด และการจัดการปฏิบัติการ



ระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ 
(Integrated Information Systems)

46

ระบบสารสนเทศที่ท างานได้จริงนั้น จะเป็นการบูรณาการโดย
รวบรวมระบบสารสนเทศหลายประเภทเข้าดว้ยกัน บูรณาการ
เป็นระบบสารสนเทศแบบประกอบ (Composite) หรือแบบท าได้
หลายหน้าท่ี (Cross-Functional) 



>8< การประยุกต์ใช้ระบบไอซีที

• งานด้านการศึกษา (Educational Applications)
• งานด้านธุรกิจ (Business Applications)
• งานด้านอุตสาหกรรมและการผลิต (Industrial and Manufacturing 

Applications) 
• งานด้านการสาธารณสุข (Public Health Applications)
• งานด้านการสื่อสารโทรคมนาคม (Communication Applications)
• งานด้านหน่วยงานราชการ (Government Application) 
• งานด้านความบันเทิง (Entertainment Applications)
• งานด้านเกษตรกรรม (Agricultural Applications)
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งานด้านการศึกษา (EDUCATIONAL APPLICATIONS) 48



งานด้านธุรกิจ (BUSINESS APPLICATIONS) 49



งานด้านอุตสาหกรรมและการผลิต 
(INDUSTRIAL AND MANUFACTURING APPLICATIONS) 

50



งานด้านการสาธารณสุข (PUBLIC HEALTH APPLICATIONS) 51



งานด้านการสื่อสารโทรคมนาคม (COMMUNICATION APPLICATIONS) 52



งานด้านหน่วยงานราชการ (GOVERNMENT APPLICATION) 53



งานด้านความบันเทิง (ENTERTAINMENT APPLICATIONS) 54



งานด้านเกษตรกรรม (AGRICULTURAL APPLICATIONS) 55



>9< แนวโน้มของ
ทรัพยากรระบบไอซีที

แนวโน้มด้านฮาร์ดแวร์ 
(Hardware Trends) 

แนวโน้มด้านซอฟต์แวร์ 
(Software Trends)

แนวโน้มด้านข้อมูลไอซีที 
(ICT Data Trends)

แนวโน้มด้านการสื่อสาร 
(Communication Trends)

56



• ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

• ความถูกต้อง (Accuracy)

• ความเป็นเจ้าของ (Intellectual Property)

• การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility)

>10< จริยธรรมและความปลอดภัยของระบบไอซีที 57



1. การเข้าไปดูข้อความในอีเมล์และการ

บันทึกข้อมูล

2. การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่

บุคคลเข้าใช้บริการเว็บไซต์และกลุ่ม

ข่าวสารต่างๆ

3. การใช้เทคโนโลยีในการติดตามความ

เคลื่อนไหวและพฤติกรรมส่วนบุคคล

4. การใช้ข้อมูลลูกค้าจากแหล่งข้อมูล

ต่างๆ เพื่อประโยชน์กับกิจการค้าของตน

5. การรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ

ข้อมูลลูกค้า เช่น ช่ือ-สกุล ที่อยู่ 

หมายเลขโทรศัพท์ และหมายเลขบัตร

เครดิต เป็นต้น

ความเป็นส่วนตัว 
(Privacy) 
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การใช้คอมพิวเตอร์ในการรวบรวม บันทึก และ

เรียกใช้ข้อมูลนั้น จะมีคุณลักษณะที่ส าคญัคือ ข้อมูลต้องมี

ความถูกต้องทันสมัยอยูต่ลอดเวลา และควรให้สิทธ์ิแก่

บุคคลในการเข้าไปตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วย 

ความถูกต้อง (Accuracy) 59



ความเป็นเจ้าของ 
(Intellectual Property)

3) สิทธิบัตร (Patent) 

2) ลิขสิทธ์ิ (Copyright) 

1) ความลับทางการค้า (Trade Secret) 
60



การเข้าถึงข้อมูล 
(Data Accessibility)

ระบบไอซีทีจะต้องมีกระบวนการ
รักษาความปลอดภัยและก าหนดสิทธ์ิ
การเข้าถึงของผู้ใช้ เพราะการเข้าถึง
ข้อมูลโดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลจะเป็นการผิดกฏหมาย
และจริยธรรมได้

61



>11< กรณีศึกษา : องค์กรท่ีมีการจัดการทรัพยากรระบบไอซีที

CAT TELECOM Pepsi-Cola Western Petroleum Company 
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สรุป 63

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใหม่ทางสังคมโลกระบบไอซีทีท าให้
การกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ข้อมูลต่างๆ มี
ลักษณะกระจายแบบทุกทิศทาง มีระบบตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
และยังรวมถึงสื่อสารแบบสองทิศทาง ด้วยเหตุน้ีผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมจึงแตกต่าง
จากในอดีตมาก 



แบบทดสอบ
64

1) ทรัพยากรของระบบไอซีทีมีกี่ส่วน อะไรบ้าง จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
2) System Software และ Application Software เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร
3) ข้อมูลไอซีทีที่ดีควรมีคุณสมบัติอย่างไร
4) คุณลักษณะของผู้ประสบความส าเร็จในการสื่อสารมีอะไรบ้าง
5) หลักเกณฑ์ที่ต้องค านงึถงึในการเลือกสื่อกลางที่เหมาะสมกับการสื่อสารข้อมูลมอีะไรบ้าง จงอธิบายมาพอสังเขป
6) โทโปโลยีของระบบเครือข่ายมีกี่แบบ อะไรบ้าง ถ้าท่านเป็นผู้บรหิารองค์กรใดองค์กรหนึ่งจะเลือกใช้โทโปโลยีแบบใด จง
อธิบายและให้เหตุผลประกอบ
7) สถาปัตยกรรม OSI คืออะไร และมีองค์ประกอบอะไรบ้าง
8) CIO คอือะไร และมีความส าคัญอย่างไรต่อการพัฒนาระบบไอซีทีในองค์กร
9) จงอธิบายเพื่อเปรียบเทียบถึงการน าระบบไอซีทีไปใช้กับงานด้านธุรกจิและการศกึษา
10) การกระท าที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าเป็นการผิดจรยิธรรมทางระบบไอซีทีมีอะไรบ้าง
11) Richard Mason ได้กล่าวถึงประเด็นของจรยิธรรมโดยทั่วไปที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบไอซีทีมีกี่
ประการ จงอภปิรายโดยย่อ
12) มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบไอซีทีมีกี่ประเภท มอีะไรบ้าง
13) แนวโน้มระบบไอซีทีในอนาคตจะมลีักษณะเป็นอย่างไร จงอธิบายมาพอสังเขป
14) ถ้าท่านเป็นผู้บรหิารองค์กรจะมีวิธีการในการบริหารทรัพยากรระบบไอซีทีได้อย่างไร


