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บทคัดยอ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ในการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา โดยการวิเคราะห สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ การศึกษาสภาพการบริหารงานจากโรงเรียนประถมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี จํานวน 3 โรงเรียน และการ

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน การวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 2) การสรางรูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาโดยนําขอมูลจาก ขั้นตอนที่ 1 มายกรางรูปแบบการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบฯ ดวย

การสนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน และ 3) การประเมินความเปนไปไดในการนํารูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาไปใช โดยการสัมมนารับฟงความคิดเห็นจากผูบริหาร

สถานศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาที่สราง

ขึ้นประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 1) คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา 2) ขอบขายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา และ 3) กระบวนการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา โดยผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวารูปแบบการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนประถมศึกษามีความเหมาะสม ผูบริหารสถานศึกษามีความเห็น

วาการนํารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาไปใชมีความเปนไปไดอยูใน

ระดับมากที่สุด 
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Abstract 
 The research aimed at developing an administrative model for information technology and the 

communication in the primary school. The research procedure followed 3 phases : Phase 1: analyzing and 

synthesizing relevant document research findings, concepts and the theories in administration, then 

conducting studies of 3 basic education schools with best practices in management, then interviewing 5 

educational experts. Data were analyzed through content analysis. Phase 2: constructing of a tentative 

model, then checking its appropriateness through focus group discussion among 9 educational experts, and 

Phase 3: evaluating the usefulness by 60 educators, data were analyzed, using means and standard 

deviations. 

 The results of the research were as follows: The constructed model for information technology and 

the communication in the primary school consists of 3 components: 1) Committee of information technology 

and the communication in the primary schools. 2) The scope of tasks in information technology and the 

communication in the primary schools. 3) The administrative process of information technology and the 

communication in the primary. The constructed administrative model has been validated by the selected 

experts in information technology and the administrators of primary education institutes, respectively. 

 

Keywords: Administrative Models/ Information technology and the communication/ Primary School 

 

บทนํา 
 เ ทค โน โล ยี สารสน เทศและก ารสื่ อ ส า ร 

(Information and Communication Technology: ICT)  

ไดเขามามีบทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมเนื่องจาก ICT เปนปจจัยสําคัญในการผลักดันการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจยุคใหมรวมทั้งการใชประโยชนจาก 

ICT อยางสรางสรรคเปนการเพ่ิมโอกาสการเรียนรูใหคน

ไทยสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและความรู ไดอยาง

กวางขวางและสามารถปรับตัวรูเทาทันการเปล่ียนแปลง

ของสังคมในยุคโลกาภิวัฒน (สํานักงานสถิติแหงชาติ , 

2553, หนา 1) ดังนั้น การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลายเปนเรื่องสําคัญในการบริหารจัดการสมัยใหมที่ทุก

สาขาตองมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการ

แขงขันทั้งในดานธุรกิจการคา การบริหารจัดการองคกรทั้ง

ภาครัฐและเอกชน การพัฒนาบุคลากร การศึกษา และ

สาธารณสุข เปนตน การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารระดับสูงหลีกเล่ียงไมได

ตราบใดที่เรายังอยูในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

ใชชีวิตผูกติดกับระบบดิจิตอลแทบทุกวัน (ปรัชญนันท  

นิลสุข, 2551, หนา 34)  

 และกระทรวงศึกษาการไดกําหนดยุทธศาสตร

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย คือ

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554– 2556 ไว 4 

ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรที่  1 สรางกําลังคนให มี

ศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตรที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอนดวยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การศึกษาของไทย ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  

เพ่ือสนับสนุนด านการศึกษาของประเทศไทย และ

ยุทธศาสตร ที่ 4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการดาน

การศึกษา (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556) 

(คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, หนา 65-68) 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

ฐานะที่เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานโดยตรง จึงไดกําหนดรูปแบบในการบริหารจัดการ

โดยนํา ICT มาใชในการสื่อสารผานระบบ Internet 

เชื่อมโยงระหวางสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาทั้งระบบการ

บริหารจัดการและระบบการเรียนการสอน โดยนํา
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชสงเสริม

สนั บสนุ นก ารบริ หาร จัดการ ศึกษา ( สํ านั กง าน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547, หนา 11) 

นอกจากนี้ ยังไดกําหนดนโยบายและงบประมาณเพ่ือ

สงเสริมสนับสนุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารใหแกสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา

ในสังกัดทั้งในดานการบริหารจัดการและดานการสงเสริม

สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อันเนื่องมาจาก

เทคโนโลยีที่กาวหนาและพัฒนารวดเร็วที่สุดในยุคนี้ 

คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึงถือวาเปนเครื่องมือของ 

การสื่อสาร ดังนั้น จึงมีการพัฒนากระบวนการตาง ๆ ของ

ระบบสื่อสาร (Communication System) เพ่ือใหไดมาซ่ึง 

Information ที่ถูกตองเพียงพอตอการตัดสินใจ เพราะเชื่อ

วาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในปจจุบันที่นํามาใชใน

กระบวนการใหไดมาซ่ึงสารสนเทศและการนําไปใชโดย

อาศัยเทคโนโลยีตางๆ (Information and Communication 

Technology : ICT) คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ 

การสื่อสารโดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ต (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547, หนา 13)  

 อีกทั้งเปาหมายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่

สอง (พ.ศ. 2552 – 2561) มุงเนนการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการ

เรียนรู และการสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

ทั้งนี้เพ่ือใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ไมวา

จะอยางไรก็ตามคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปน 

สิ่ งสําคัญที่ทุกฝายที่ มีสวนในการจัดการศึกษาตอง 

ตระหนักและดําเนินการจนบรรลุผลในที่สุด (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 

 รัฐบาลมีนโยบายเรงใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือพัฒนาการศึกษาทุกดานโดยเฉพาะการ

พัฒนาครู อาจารยและการใหเด็กและเยาวชนไดเขาถึง

แหลงความรูและไดเรียนอยางทัดเทียมกัน การพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการใหฉับไว มีประสิทธิภาพสูงสุด 

(อธิปตย คล่ีสุนทร, 2546, หนา 7) ดังนั้น การจัดระบบ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถานศึกษา นับวามีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงในการ

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ 

ตลอดจนครอบคลุมภารกิจดานการบริหารจัดการไดอยางมี

คุณภาพ  

 จากสภาพปจจุบัน ปญหาการดําเนินงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนทั่วไปยัง

ปรากฏปญหาหลายดาน เชน สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550, หนา 82) ไดศึกษาสภาพการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โครงการหนึ่ง

อําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน ผลการศึกษาพบวา 1) ดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน พบวา ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใช

ในโรงเรียนมีความเร็วต่ํา 2) ดานการพัฒนาบุคลากร 

พบวา การสนับสนุน การสงเสริมใหครูไปประชุม อบรม 

สัมมานา ดาน ICT อยูในเกณฑนอย ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของนันทวัฒ สุบรรณรัตน (2550, หนา 12) ได

ทําการศึกษาเกี่ ยวกับสภาพและปญหาการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา 

งบประมาณไมเพียงพอ และครูผูสอนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีไมเพียงพอกับจํานวนผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน และคณะ (2543, หนา 

14-15) ไดศึกษาสภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา ดังนี้ 1) ปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐาน โอกาส

และการเขาถึงยังไมเทาเทียมกัน กิจการดานโทรคมนาคม

และเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญเพ่ืออํานวยความสะดวก

ในการติดตอ การใหขาวสารขอมูลมากกวาการพัฒนาการ

เรียนรูของคน 2) ปญหาดานการพัฒนาเครือขาย มี

ลักษณะตางคนตางทํา ทําใหเกิดความสิ้นเปลืองและใชงาน

ไมคุมคากับการลงทุน 3) ปญหาดานหลักสูตรและสื่อเพ่ือ

การศึกษา หลักสูตรการศึกษาใหความสําคัญกับวิชา

พ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษนอย การผลิต

และพัฒนาสื่อเพ่ือการศึกษาที่ มีคุณภาพยังมีนอยและ

กระจายไมกวางขวาง 4) ปญหาดานบุคลากร ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูและทักษะในดานนี้มีนอย 

รวมทั้งขาดแคลนครูผูดูแลงาน ICT และ 5) ปญหาดาน

การลงทุนของรัฐ สวนใหญเนนการวางระบบเครือขาย แต

ผลิตสื่ อด านซอฟตแวรน อยมาก ซ่ึงสอดคลองกั บ 

ปรัชญนันท นิลสุข (2551, หนา 45) กลาวถึงปญหาการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศวา ความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอความเจริญกาวหนา

โดยรวม แตการขาดการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับประเทศไทยจึงเปนปญหาใหญตอการพัฒนา ไมวา

จะเปนความ สามารถในการแขงขั นระดับประเทศ  

การบริหารราชการแบบใสสะอาด และการจัดการแบบ 
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ธรรมาภิบาล รวมถึงการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

เพียงพอและเหมาะสมกับคนในประเทศ  

 จากสภาพปจจุบัน ปญหาดั งกลาวข างตน  

ควรสรางความตระหนักและเห็นความสําคัญของการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารให มี

ประสิทธิผล โดยนําปจจัยทรัพยากรทางการบริหารมาเปน

องคประกอบหนึ่งในการพัฒนาการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือให

เกิดการปฏิบัติงานและการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเปน

ทรัพยากรที่สําคัญสําหรับความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 

อยางไรก็ตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางเปนระบบยอมตองมีการบริหาร การวางแผนการใช 

การกํากับติดตาม และนํามาปรับปรุงแกไขใหมีการใชงาน

อยางเหมาะสม ซ่ึงอุรกุล รมกลาง (2547, หนา 3) กลาว

วา หากมีการบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ชวยในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระเบียบ เรียกใชงาย สะดวก

รวดเร็ว จะทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

ดังนั้น โรงเรียนประถมศึกษาจึงตองการรูปแบบการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แสดงถึง

โครงสรางความสัมพันธระหวางองคประกอบ ตาม

โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน ดวยเหตุผลที่ได

กลาวมา ผู วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา รูปแบบการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา โดยอาศัยกระบวนการวิจัยประยุกตตาม

แนวคิด ทฤษฎี ใหสอดรับกับแนวทางการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา และไดรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาที่

เหมาะสม เปนประโยชน เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับการ

บริหารโรงเรียนตอไป                                             

 

คําถามการของวิจัย 
 1. สภาพและแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาเปน

อยางไร 

 2. รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาควรมีลักษณะ

อยางไร 

 3. รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา มีความเปนไปไดใน

การนําไปใชเพียงใด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 2. เพ่ือสรางรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 

 3. เพ่ือประเมินความเปนไปไดในการนํารูปแบบ

การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียนประถมศึกษาไปใช 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ขั้นตอนดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

โรงเรียนประถมศึกษา 

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทั้ง

ในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับแนวทางในการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงผลการ

ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือนํามาวิเคราะหเปนกรอบแนวคิด

เบ้ืองตนในการวิจัยเพ่ือนําไปสูการพัฒนารูปแบบการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา และสาระสําคัญที่เกี่ยวของ ดังนี้ 1) แนวคิด

และทฤษฎีทางการบริหาร 2) แนวคิดดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และ 3) แนวคิดขอบขายงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 2. การศึกษาสภาพการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีวิธี

ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จํานวน 3 แหง ไดมาจากการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บขอมูลขั้นตอนนี้ คือ เปนแบบศึกษาเอกสารและแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) 

 3. การศึกษาแนวทางในการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา เปน
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การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิถึงแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติใน

การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จํานวน 5 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลขั้นตอนนี้ คือ 

เป นแบบสั มภาษณ กึ่ ง โครงสร าง (Semi-structure 

Interview) วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) 

 ข้ันตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

     1. การยกรางรูปแบบโดยนําผลการวิเคราะห 

ในขั้นตอนที่  1 มาจัดทํารางรูปแบบ ประกอบด วย 

1) คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 2) ขอบขายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 3) 

กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 

      2. การสรางและตรวจสอบความเหมาะสมของ

รางรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา ใช วิธีการสนทนากลุม 

(Focus Groups Discussion) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 

คน เปนการตรวจสอบความเหมาะสมถึงขอประเด็นตาง ๆ 

เพ่ือยืนยันผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บขอมูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของรางรูปแบบ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) โดยนําขอเสนอแนะตาง ๆ 

ของผูทรงคุณวุฒิมาพิจารณาฉันทามติ (Consensus) และ

ปรับปรุง แกไขรางรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 

 3. การปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา ผูวิจัย

นําผลการประเมินความเหมาะสม ผลจากความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงรูปแบบและ

นําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือใหขอเสนอแนะมี

ความสมบูรณมากย่ิงขึ้น                                                                    

 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินความเปนไปไดในการ

นํารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในโรงเรียนประถมศึกษาไปใช ผู วิ จัย

ดําเนินการดังนี้ 

     1. นํารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาที่ผาน

การตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูทรงคุณวุฒิในขั้นตอนที่ 

2 ไปจัดประชุมสัมมนาแสดงความคิดเห็นจาก ผูอํานวยการ

สถานศึกษา ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) รวมผูเขารวมประชุมสัมมนา จํานวน 60 คน 

เพ่ือประเมินเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใชใน

สถานการณจริง เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บขอมูลคือ 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนํา

รูปแบบไปใช เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

 2. สรุปผลการประเมินรูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษาในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

ผลการวิจัย                                                                           

   1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

โรงเรียนประถมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับสภาพและแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา พบวา 

องคประกอบของบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา มีความสัมพันธเชิงระบบ 

ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 1) คณะกรรมการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา 2) ขอบขายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 3) กระบวนการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

1.2 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี พบวา องคประกอบที่ 1 

คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด วย 2 

องคประกอบยอย ไดแก 1) คณะกรรมการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา 2) หนาที่ของคณะกรรมการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน
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ประถมศึกษา องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีวิธี

ปฏิบัติที่ดี แบงออกเปน 2 กลุมงาน ไดแก 1) กลุมงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร  

2) กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

เรียนการสอน องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ในการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี แบง

กระบวนการบริหารแบงออกเปน 4 ขั้นตอน ซ่ึงในแตละ

ขั้นตอนตางก็แยกจากกันตามหนาที่และภาระงาน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning : P) ขั้นตอนที่ 2 การ

ปฏิบัติตามแผน (Doing : D) ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ/

ประเมินผล (Check: C) และขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงและ

พัฒนา (Act : A)  

1.3 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา พบวา ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนวทางในการ

บริหารสถานศึกษาตามองคประกอบของการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ดังนี้  

องคประกอบที่ 1 คณะกรรมการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย ไดแก  

1) คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 2) หนาที่ของ

คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา  

องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา แบง

ออกเปน 3 กลุมงาน ไดแก 1) กลุมงานสนับสนุน 2) กลุม

งานขอมูลสารสนเทศและ 3) กลุมงานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา แบงกระบวนการบริหารแบงออกเปน 5 

ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning: P) 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดองคการ (Organizing: O) ขั้นตอนที่ 3 

การลงมือปฏิบัติ (Doing: D) ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล 

(Checking: C) และขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุง (Acting: A) 

 2. ผลการสรางรูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 

ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ ไดแก  

1) คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 2) ขอบขายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา  

3) กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา ดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1 คณะกรรมการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย ไดแก  

1) องคประกอบของคณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา  

2) องคประกอบของคณะกรรมการดําเนินงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 

 องคประกอบที่  2 ขอบข ายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา แบง

ออกเปน 3 กลุมงาน ไดแก 1) กลุมงานบริการ 2) กลุมงาน

ขอมูลสารสนเทศและ 3) กลุมงานพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา แบงกระบวนการบริหารแบงออกเปน 4 

ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน ขั้นตอนที่ 2 การ

ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ/ประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง 

 3. ผลการประเมินความเปนไปไดในการนํา

รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในโรงเรียนประถมศึกษาไปใช  

 ผลการประเมินความเปนไปไดของการนํารูปแบบ

การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียนประถมศึกษาไปใชพบวา ผูบริหารสถานศึกษา  

มีความเห็นวารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา มีความเปนไปไดใน

การนําไปใชในการบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่นํามา

อภิปรายผล ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา พบวา สภาพการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา  

ขอคนพบที่เปนประเด็นหลักในเรื่องของขอจํากัดที่ทําใหการ

บริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียนประถมศึกษายังไมเต็มศักยภาพ คือ ดานอุปกรณ

และดานบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยของศิริลักษณ  

นาทัน (2550) ที่กลาววา ปญหาในเรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการศึกษานั้น คือ ยังขาดผู มีความ

เชี่ยวชาญมาดูแลระบบเครือขาย ขาดบุคลากรที่มีความรู

ความเขาใจในการพัฒนาบุคลากรดานไอซีทีไดอยางถูกตอง 

งบประมาณที่จัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรในดานไอซี

ทีไมเพียงพอ อุปกรณเครือขายและการสื่อสารไมเพียงพอ 

ศูนยบริการทางดานวิชาการในการใชคอมพิวเตอรเปน

เครื่องมือในการสืบคนมีนอย ทั้งการแลกเปล่ียนถายโอน

สารสนเทศผานระบบเครือขายภายในโรงเรียนยังมีปญหา

รวมถึงขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตยังไมทันสมัยเทาที่ควร 

 ผูวิจัยพบวา ในปจจุบันโรงเรียนหลายโรงเรียนยัง

ไมไดกําหนดรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาอยางชัดเจน  

งานด านนี้ ไม ไดถู กจัดทํ าแยกออกมาเปนงานที่ตอง

ดําเนินการอยางชัดเจน ซ่ึงขัดแยงกับฉลอง  บุญญานันต 

(2547) ที่ไดกลาววา แผนเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู มี

ความสําคัญที่จะชวยใหโรงเรียนสามารถระบุสิ่งที่ตองการ

และสิ่งที่จําเปนตองทําภายใตบริบทของโรงเรียนเพ่ือให

สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 ขอคนพบในประเด็น ผูบริหารจําเปนตองพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนใหเอื้อตอการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษาเพ่ือใหการทํางานราบรื่นและผูใชสามารถใช

เทคโนโลยีให เกิ ดประโยชนสูงสุด และจากที่ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันนั้นมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา โรงเรียนจึงตองจัดระบบดูแลรักษา

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่โรงเรียนมีใหสามารถมีอายุการใช

งานที่เหมาะสมและสามารถใชงานไดเต็มศักยภาพ สวน

เหตุผลที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ตองไดรับการพัฒนาคือ เทคโนโลยีสามารถ

สรางประสิทธิภาพในการบริหารงาน พัฒนาคุณภาพการ

เรียนรู ซ่ึงผูบริหารสามารถที่จะนํามาใชในการตัดสินใจได

เปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดของอธิปตย คล่ีสุนทร 

(2546) ไดกลาวไววา ยุทธศาสตรดาน ICT 4 ประการ

สามารถขับเคล่ือนนโยบายสูความสําเร็จ คือ การใช ICT 

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู การใช ICT เพ่ือการ

บริหารและบริการทางการศึกษา การใช ICT เพ่ือการผลิต

และพัฒนาบุคลากร และการใช ICT เพ่ือการกระจาย

โครงสรางมาตรฐาน และอีกเหตุผลที่สําคัญคือ มีเครื่องมือ

เครื่องใชแตไมสามารถนํามาใชใหเต็มศักยภาพได จึงทําให

ไมคุมคาตอการนํามาใชในการบริหารจัดการ จึงเปนสาเหตุ

ที่ทําประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาไม

ประสบผลสําเร็จ สอดคลองกับที่กิดานันท มลิทอง (2548) 

กลาววา เทคโนโลยีการศึกษามีความสําคัญและมีความ

จําเปนที่ เดนชัดในปจจุบัน คือ การนําเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมตาง ๆ  มาใชในกระบวนการทางการศึกษา เพราะ

เทคโนโลยีสามารถนํามาใชใหเปนประโยชนไดในทุกแขนง

วิชา ตลอดจนถึงดานการศึกษา เพ่ือเปนการปรับปรุงระบบ

ตาง ๆ ของการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 2. รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา มีประเด็นในการ

อภิปราย ดังนี้ 

2.1 องคประกอบที่ 1 คณะกรรมการบริหาร 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบดวย 1) คณะกรรมการอํานวยการ 

2) คณะกรรมการดําเนินงาน คณะกรรมการอาจจะจัดตั้ง

ขึ้นไดหลายแบบ ตามแตวัตถุประสงคตางๆ ของการที่จะใช

คณะกรรมการดังกลาว คณะกรรมการในระดับสูงจะมี

ความสําคัญ และมีอํานาจมากกวาคณะกรรมการที่จัดตั้ง

ขึ้นในระดับรองในองคกร ความแตกตางในเรื่องของ

ความสําคัญของคณะกรรมการแตละชุดจะมีมากนอย

แตกตางกันขึ้นอยูกับบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการอํานวยการ (board of directors) จะมีหนาที่

คอยจัดทํานโยบาย และในขณะเดียวกัน ในระดับรองลงมา

อาจจะมีคณะกรรมการอีกชุดหนึ่ง คือ คณะกรรมการ

ดําเนินงาน ซ่ึงจะคอยชวยเหลือในการบริหารงานดานตาง 

ๆ ตลอดจนดําเนินการทํางานตามแผนงานที่กําหนดไว  
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โดยคณะกรรมการชุดนี้อาจมีการแตงตั้งเจาหนาที่ฝาย 

ตาง ๆ เขามาชวยเหลือไดเชนกัน (ธงชัย  สันติวงษ, หนา 

332) สอดคลองกับสนธิรัก  เทพเรณู (2547) ไดกลาววา 

การทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการหรือองคคณะ

บุคคลหรือการทํางานเปนกลุมเปนคณะเชื่อกันวาสามารถ

สรางประสิทธิภาพในการทํางานไดเปนอยางดี เพราะเปน

การระดมสติปญญาความคิดและประสบการณของบุคคล

หลายคนเพ่ือพิจารณาปญหาตัดสินหรือหาขอยุติอยางมี

เหตุผลและโดยหลักวิชาการ คณะกรรมการซ่ึงไดรับการ

แตงตั้งหรือดําเนินการอยางถูกตองจะมีลักษณะเปนการ

กระจายอํานาจจากวิธีหาความคิดเฉล่ีย ขจัดความคิดที่เปน

ปฏิปกษดวยการอภิปรายประนีประนอมและผสมผสาน 

ตลอดจนเปนการหาผลลัพธแบบประชาธิปไตยในกรณีที่ไม

สามารถทํานายผลลวงหนาได หรือในกรณีที่ มีความ

จําเปนตองตัดสินใจแกปญหาสําหรับเรื่องที่มีอิทธิพลหรือ

อํานาจของผูมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของซ่ึงบุคคลคน

เดียวไมกลาตัดสินใจหรือไมเหมาะที่จะตัดสินใจ นอกจากนี้

การบริหารงานในรูปคณะกรรมการยังเปนการสรางความ

รวมมือและการประสานงานที่ดีในการปฏิบัติงาน ตลอดจน

สามารถปองกันความลําเอียงที่จะพึงมีขึ้นได สวนผลเสียที่

ไดรับจากการดําเนินงานนั้น คือ ทําใหการดําเนินงานลาชา 

สิ้นเปลือง ทั้งงานและเวลา ทั้งยังขาดผูรับผิดชอบในผลงาน

ในระบบคณะกรรมการ สมาชิกตองรับผิดชอบใน 

ผลงานอยางแทจริง กลาวคือ การบริหารงานในระบบ

คณะกรรมการสมาชิกตองรับผิดชอบรวมกัน ในการ

พิจารณาเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งเขามาปฏิบัติงาน ผูเลือก 

ผูเสนอหรือผูมีอํานาจในการแตงตั้งควรคํานึงถึงความรู

ความสามารถและประสบการณของบุคคลเปนลําดับแรก 

ความสามารถในการอุทิศตนหรืออุทิศเวลาใหกับงานเปน

ลําดับถัดมา ประการที่สองการกําหนดอํานาจหนาที่ 

อํานาจหนาที่ ซ่ึงถูกกําหนดไวเปนภารกิจของคณะกรรมการ 

ควรคํานึงวาคณะกรรมการทั้งคณะสามารถรวมกันปฏิบัติ

ไดจริงและตองสามารถตรวจสอบผลของความสําเร็จได 

ดังนั้น อํานาจหนาที่จะตองมีการกําหนดจุดมุงหมายความ

รับผิดชอบ ตลอดจนวิธีการหรือแนวทางที่ประสงคจะให

คณะกรรมการดําเนินการไวอยางชัดเจน เพ่ือใหกรรมการ

แตละคนเขาใจบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบที่

คณะกรรมการหรือตนเองจะตองปฏิบัติ ประการที่สาม 

กลุมบุคคลที่ เปนกรรมการ ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปน

กรรมการจะตองศึกษาบทบาทหน าที่และขอบเขต  

ความรับผิดชอบที่พึงมีของคณะกรรมการและของตนอยาง

ละเอียดตามตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย อุทิศเวลาเพ่ือ

เตรียมข อมูลในเรื่ องที่ จะประชุมเปนการล วงหน า  

มีอุดมการณและเปนตัวของตัวเองโดยไมเกรงกลัวตอ

อิทธิพล และการเสียผลประโยชนสวนตัว สําหรับบุคคลผู

ดํารงตําแหนงประธานกรรมการ ควรรับฟงเหตุผลและ

ประสานความคิดเห็นของทุกฝายกระตุนใหกรรมการเกิด

ความคิดริเริ่ม ดําเนินการใหมีการตัดสินชี้ขาด โดยไมให

เสียหลักการหรือความยุติธรรม รักษาวินัยและสราง

บรรยากาศที่เปนกันเองในที่ประชุมตลอดจนใหเวลาการ

อภิปรายที่เหมาะสม นอกจากนี้กรรมการผูมีบทบาทสําคัญ 

ไดแก เลขานุการ และเจาหนาที่สนับสนุนจะตองเปนผูมี

สวนสงเสริมใหการบริหารงานในระบบคณะกรรมการ

ดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการบริหารงานใน

ระบบนี้  สวนมากกรรมการแตละคนไปประชุมหรื อ

ปฏิบัติงานเปนครั้งคราวมีเวลานอย จึงเปนภาระหนาที่ของ

เลขานุการและเจาหนาที่จะตองกําหนดวิธีการประชุมใหมี

สาระและเกิดประโยชนสูงสุด 

2.2 อ งค ป ร ะ กอบที่  2 ข อบข ายง า น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบดวย 3 กลุมงาน ไดแก กลุมงาน

บริการ กลุมงานขอมูลสารสนเทศ กลุมงานพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมีสาระสําคัญคือ 

หนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน สามารถนําไปใชปฏิบัติได 

ทั้งนี้เนื่องจากขอบเขตงานหรือความรูที่อยูในหนาที่ความ

รับผิดชอบขององคคณะบุคคลที่เขามามีสวนรวมในการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษานั้น สอดคลองกับแนวคิดของแนวคิดของ 

แมกซ เวเบอร (Max Weber, 1947) กลาวถึง การแบง

หนาที่และความรับผิดชอบ โดยยึดประโยชนสาธารณะเปน

หลักกับขอบขายงาน สอดคลองกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต ไดมีการแบงขอบขายงานออกเปน 4 กลุมงาน 

ไดแก กลุมงานเลขานุการและธุรการ กลุมงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ กลุมงานเทคนิคและระบบเครือขาย 

และกลุมงานผลิตและพัฒนามัลติมีเดีย (มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิต, หนา 105) สอดคลองกับการบริหารงาน

ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการแบงโครงสรางการ

ทํางานภายในตามหนาที่ความรับผิดชอบหลักเปน 4 ฝาย 

ไดแก ฝายธุรการ ฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร ฝาย



 22 วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2558 

ระบบสารสนเทศ และฝ ายพัฒนาและติดตั้ งระบบ 

(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, หนา 25)  

 3. ผลการประเมินความเปนไปไดในการนํา

รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาไปใช พบวา ผูบริหาร

สถานศึกษามีความคิดเห็นวาการนํารูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษาไปใชมีความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด 

ทั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนารูปแบบ

การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียนประถมศึกษา อยางเปนระบบตามหลักการพัฒนา

รูปแบบ โดยใชระเบียบวิธี วิจัยและพัฒนาตามลําดับ  

ซ่ึงสอดคลองกับบุญชม ศรีสะอาด (2543, หนา 104-106) 

ไดกลาวถึงการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบนั้น อาจทํา

ได 2 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 การสรางหรือการพัฒนารูปแบบ 

ผูวิจัยยกรางหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาในลําดับแรก โดย

การศึกษาคนควาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผล

การศึกษาหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวของ วิเคราะหสภาพ

สถานการณตาง ๆ กําหนดองคประกอบในรูปแบบ ผูวิจัย

คิดโครงสรางของรูปแบบขึ้นแลวปรับปรุง เพ่ือใหไดรูปแบบ

ที่เหมาะสม ขั้นที่ 2 การประเมินความเปนไปไดของรูปแบบ

เพ่ือดูความเหมาะสมจากแนวคิดดังกลาว ตามขั้นตอนใน

การพัฒนารูปแบบที่เปนหลักใหญๆ ไดดังนี้ คือ ขั้นตอนการ

วิเคราะห สังเคราะห เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ การ

สํารวจความคิดเห็น การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีความ

เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น การออกแบบรูปแบบ และการ

ตรวจสอบรูปแบบ สอดคลองกับแนวคิดของ อีสเนอร 

Eisner (1976, pp.192–193) มีแนวคิดการตรวจสอบโดย

การใช ผู ทรงคุณวุฒิ  ในบางเรื่ องที่ ต องการความ

ละเอียดออนมากกวาการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเชื่อวาการ

รับรูที่เทากันนั้นเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูรู ดังนั้นในการ

วิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาไปสูการ

พัฒนารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา โดยการศึกษา วิเคราะห 

สังเคราะห สอบถาม สัมภาษณ สรางรูปแบบ และการ

ตรวจสอบรูปแบบ ให มีความถูกตอง สมบูรณ และ

นาเชื่อถือมากย่ิงขึ้น จึงสงผลใหรูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษา มีความเปนไปไดในการนําไปใชอยูในระดับ

มากที่สุด 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ควรกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษาใหเปนรูปธรรม 

1.2 ควรมีการกําหนดมาตรฐานและวิธีการ

ประเมินคุณภาพการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 

1.3 ควรจัดโครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษาใหมีความยืดหยุนและเหมาะสม

กับบริบทของแตละสถานศึกษา 

1.4 ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือจัด

จางในสวนของอุปกรณฮารดแวรและซอฟแวรที่จําเปนตอง

ใชในโรงเรียนประถมศึกษา 

1.5 ควรสร างเครื อข ายระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาในสังกัดให

สามารถใชระบบงานรวมกัน 

1.6 ควรจัดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน

ผูรับผิดชอบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนโยบายและ

ยุทธศาสตร ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียนประถมศึกษา  

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบความ

รวมมือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษาระหวางสถาบันการศึกษา

อื่นและระหวางสถานประกอบการ 
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